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RESUMO

O presente artigo aborda a importancia da educacéo financeira nas decisdes
de compra de eletrodomésticos das familias, com destaque para as
interferéncias geracionais nas decisdes de pagamento. Também destaca a
necessidade de planejamento financeiro para garantir a estabilidade
econdmica familiar. Utilizando-se como metodologia de pesquisa da
abordagem quantitativa, o estudo analisou habitos financeiros de familias, de
diferentes niveis de renda, na cidade de Jaragua do Sul — Santa Catarina.
Identificou-se, através do tratamento dos dados, os métodos de pagamento
mais utilizados e os fatores considerados na escolha destes. As conclusées
ressaltam a relevancia da conscientizagdo financeira, do planejamento e da
busca pelo melhor custo-beneficio na aquisi¢édo de eletrodomésticos, visando
a sustentabilidade financeira e o bem-estar das familias, mas que estas
decis@es estédo diretamente vinculadas aos trade-off de cada faixa etaria. A
educacdo financeira é indicada como fundamental para uma gestédo
financeira saudavel e responsavel, contribuindo para a tomada de decisdes
conscientes e equilibradas no contexto doméstico.

Palavras-Chave: Educacdo financeira;, métodos de pagamento;
planejamento financeiro.
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INTRODUCAO

Este artigo aborda o comportamento do consumidor, com relagao as
formas de aquisicdo de itens eletrodomésticos tidos como essenciais para as
familias.

O objetivo do artigo é demonstrar quais meios de pagamento sao
utilizados na tomada de decisdes de compra de eletrodomésticos, visando o
melhor custo-beneficio e que mais se encaixa no perfil financeiro da familia.

A justificativa da pesquisa concentra-se no conhecido impacto que
decisbes econdmico-financeiras tém na qualidade de vida das familias, cujos
reflexos interferem na economia do pais, pois reduz a preocupacdo com
riscos e melhora a qualidade e quantidade de investimento. (BUFALO;
PINTO, 2023).

Para isto, elaborou-se uma pesquisa quantitativa a respeito do tema
com familias da cidade de Jaragua do Sul — Santa Catarina. Os entrevistados
entre maiores de 18 até maiores de 41 anos. Nela, os questionamentos
buscam identificar os eletrodomésticos mais utilizados, entendendo os
habitos financeiros de acordo com os métodos de pagamento mais utilizados
na compra de eletrodomésticos e o motivo pelo qual eles séo escolhidos.

A educacao financeira é essencial na organizacédo e gestao do lar,
garantindo que os gastos sejam mais bem planejados de acordo com os
ganhos mensais. Por educacao financeira, entende-se como um processo em
gue o individuo passa a ter consciéncia de suas receitas e despesas, fazendo
escolhas mais responsaveis e que ndo prejudiquem a organizacado de suas
financas. (FORNERO, PRETE,2023). Para isto, é essencial rever maus
habitos que possam levar a gastos excessivos e impulsivos, sendo um
processo constante de mudancga de comportamento que precisa ser praticado
diariamente, a fim de evitar que possiveis imprevistos que cologuem em risco
a saude financeira, prejudicando o conforto, a seguranca e liberdade a todos
membros.

Por isso, na compra de eletrodomésticos, por exemplo, é essencial
ter o planejamento como principal aliado no processo de deciséo, visando
escolher o melhor custo-beneficio de acordo com as necessidades diarias e
optar pelo método de pagamento que mais se encaixa ao perfil financeiro
familiar, para que se possa usufruir do produto e ainda assim, manter as
financas estaveis.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada neste estudo, conforme Resolu¢éo n° 510, de
07 de abril de 2016, artigo |, € uma pesquisa de opinido puablica com
participantes ndo identificados. Diante desse contexto nédo foi encaminhada
para aprovacao junto ao Comité de Etica em Pesquisa.
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A etapa inicial, pesquisa bibliogréfica, baseada em artigos, relatérios,
entre outros trabalhos académicos, com finalidade de dar embasamento ao
tema pesquisado através de conteddo publicado e verificado que possui
determinada credibilidade. Para Andrade (2010, p. 25):

A pesquisa bibliografica € habilidade fundamental nos
cursos de graduacdo, uma vez que constitui o primeiro
passo para todas as atividades académicas. Uma
pesquisa de laboratério ou de campo implica
necessariamente, a pesquisa bibliogréfica preliminar.
Seminérios, painéis, debates, resumos criticos,
monograficas ndo dispensam a pesquisa bibliogréafica.
Ela é obrigatéria nas pesquisas exploratérias, na
delimitacdo do tema de um trabalho ou pesquisa, no
desenvolvimento do assunto, nas cita¢ges, na
apresentacdo das conclusdes. Portanto, se é verdade
que nem todos os alunos realizaram pesquisas de
laboratério ou de campo, ndo é menos verdadeiro que
todos, sem excecao, para elaborar os diversos trabalhos
solicitados, deverao empreender pesquisas
bibliograficas.

Ou seja, € a primeira acdo a ser tomada ao desenvolver determinado
conteddo, onde se busca levantamento de dados, a fim de se obter
conhecimento teérico suficiente para o desenvolvimento e analise do tema a
ser pesquisado.

Para obter as informacdes necessarias para a realizacdo do trabalho
também foi utilizado uma pesquisa quantitativa, utilizando um questionério,
previamente criado com perguntas especificas a fim de obter respostas
pertinentes ao tema pesquisado.

Com pesquisa de populagéo, entende-se que os dados serdo obtidos
de todos os individuos pertencentes a um determinado grupo, com por
exemplo, um pais, cidade ou bairro. Porém uma pesquisa deste tamanho
pode se tornar macgante, dai surge a pesquisa de amostra de populacdo, onde
sdo selecionados apenas um grupo especifico de individuos (MATHIAS,
2022).

RESULTADOS

Conforme estudos envolvendo a &rea de administracao de Marketing,
pode-se citar as etapas do processo de decisdo de compra, seguindo o
modelo dos cincos estdgios que sdo: Reconhecimento do problema, busca
de informacdes, avaliacdo de alternativas, decisdo de comprar e
comportamentos pds-compras (KOTLER, 2012).
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Figura 1 — Cinco etapas do processo de compra

Reconhacimento
do problema

Busca de
informactes

Avaliagio de
alternativas

Decisdo
de compra

Comportamento
pls-compra

Fonte: KOTLER (2012)

Em contrapartida, pelo lado empresarial, de acordo com SEBRAE
(2019), € preciso atribuir um valor a cada produto ou servi¢co que esta inserido
ou serd inserido no mercado, essa atribuicdo de valor por ser chamada de
preco de venda e é de suma importancia para garantir a satde financeira de
uma organizacao, desta maneira € possivel cobrir custos de matéria prima,
producé@o, méo de obras e tributos, gerando assim lucro financeiro ao mesmo
tempo que cria competitividade e ajuda a atrair clientes.

Referenciando SEBRAE (2019), pode-se dizer que a formacéo do
preco de venda € importante para entender e analisar alguns fatores, como
por exemplo as despesas variaveis e custos de producado da organizacdo. A
tarefa de apontar estas despesas pode ser trabalhosa, porém garante maior
acuracidade no momento de escolha da maneira que o lucro em cima do
produto sera obtido, as estratégias utilizadas podem ser variadas, como um
lucro especifico a ser ganho em cada produto, analise comparativa direta com
concorrentes ja estabelecidos no mercado, valor atribuido a algum diferencial
a marca pode oferecer, como uma experiéncia, status, exclusividade.

Como mostra a preferéncia da populac@o pesquisada, os métodos
escolhidos séo: os pagamentos a vista e parcelado, com pagamento através
de cartdes de débito, crédito e transferéncias bancérias (incluindo PIX).
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Gréfico 1 - Métodos de pagamentos mais utilizados

Quais métodos de pagamento vocé mais utiliza no dia a dia?
24 respostas
Dinheiro fisico 2 (8,3%)
Cartao de crédito 12 (50%)
Cartéo de débito) 14 (58,3%)
Cheque|—0 (0%)

Crediario[—0 (0%)

Transferéncias bancarias
(incluindo PIX)|

0 5 10 15 20

16 (66,7%)

Fonte: os autores (2023)

Observa-se no grafico acima, que os métodos tradicionais de
pagamento estdo em decadéncia, logo com a insercéo de novas tecnologias,
faz-se necessario, ao lojista, adequar-se a nova realidade para sobreviver em
um mercado cada vez mais competitivo.

O fator mais impactante nas formas de pagamento, sdo 0s juros:
“Juros sao o valor do dinheiro no tempo. Ou seja, funcionam como se fossem
o aluguel do dinheiro. Os bancos e outras instituicdes financeiras fazem a
intermediacdo entre quem tem dinheiro (poupador ou investidor) e quem
precisa de dinheiro (tomador ou devedor)” (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2022)

De acordo com Warren (2021), existem alguns tipos de juros mais
comuns de serem utilizados na economia brasileira, como juros simples,
compostos, compensatorios, moratdrios, nominais, real, sobre capital préprio,
e por fim os juros rotativos.

Nas transacdes financeiras, de parcelamento de compras aplica-se
0s juros compostos. Conforme Mounier-Kuhn, (2012), a taxa é calculada com
base no capital inicial somente no primeiro més. Nos demais, é sempre
calculada com base no capital do més anterior, possuindo crescimento
exponencial, com maior rendimento ao longo do tempo, tendo seu uso
comumente utilizado para investimentos, poupanca, empréstimos,
pagamento de faturas de cartdes de créditos com atraso

Outro quesito a ser considerado é o tipo de série de pagamento a ser
aplicado. As séries uniformes de pagamentos antecipadas sdo aquelas em
gue o primeiro pagamento ocorre na data focal O (zero). Este tipo de sistema
de pagamento € também chamado de sistema de pagamento com entrada.
(BRANCO, 2002). J4 as séries uniformes de pagamento postecipados sdo
aqueles em que o primeiro pagamento ocorre no momento 1; este sistema é
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também chamado de sistema de pagamento ou recebimento sem entrada.
(BRANCO, 2002).

Pesquisando os métodos de pagamento utilizados pela amostra
pesquisada, obteve-se:

Analisando os dados do grafico 01, é possivel identificar que, a nova
geracdo (até 22 anos) utilizam-se do PIX como método prioritario de
pagamento, que corresponde a vista, porém apropria-se de aparato mais
tecnoldgico para fazé-lo. E a geracdo madura, acima de 41 anos, preferem
pagar de forma tradicional, mas também prioritariamente a vista, o0s
equipamentos eletrénicos adquiridos. E por Ultimo a geracao intermediaria,
entre 23 a 40 anos tem maiores gastos com o cartdo de crédito. Fato que
pode elevar o seu endividamento.

Mais detalhadamente, 100% dos entrevistados de até 22 anos
utiizam PIX e débito nas compras, mostrando uma tendéncia forte de
pagamentos sem juros e com maior facilidade pagamento a vista e controle
de dividas.

O gréfico 2 demostra o poder de compra desta geracdo, onde 50%
dos entrevistados tém renda maior que maior que 5 salarios-minimos, logos
atras vem aqueles que tém um poder de compra um pouco menor, porém alta
para os padrdes brasileiros, 33% destes jovens tém salarios entre 4 e 5
salarios-minimos, logo abaixo esta o grupo de 2 a 3 salarios-minimos que
correspondem a 17 % do total de jovem entrevistados.

Graéfico 2 - Porcentagem por renda para até 22 anos

Porcentagem por renda para até 22 anos

.1
® Acima de 5 salarios minimos = Entre 4 e 5 salarios minimos

Entre 2 e 3 saldrios minimos

Fonte: os autores (2023)

Essa geracdo tem mais conhecimento sobre as formas de
pagamentos e esta mais atenta a juros altos praticados pelos bancos, por isso
preferem utilizar formas de pagamento mais eficazes economicamente,
geralmente orientados pelos pais acima de 41 anos. Sem dizer que eles estao
mais atentos a oportunidades de rendimentos financeiros, como bolsa de
valores, taxa Selic e outros investimentos que proporcionam receita (DEWI,
2022). Os métodos de pagamentos mais utilizados por esta faixa etaria estao
demonstrados no gréfico 3, a seguir.
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Gréfico 3- Porcentagem por métodos de pagamento até 22 anos

Porcentagem por metodos de pagamento até
22 anos

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Dinheiro Fisico Cartdo de Crédito Cartdo de Débito Pix
Fonte: os autores (2023)

Geracdo Madura +41 anos

Observa-se que, 86% dos entrevistados tém renda acima de 5
salarios-minimos, conforme grafico 4. No entanto, 71% utilizam o cartdo de
débito como forma de pagamento.

Nem por isso eles deixaram de comercializar em com dinheiro no
fisico, logo 14% dos entrevistados utilizam o dinheiro fisico para pagamento
e 14% do total dos entrevistados utilizam o cartdo de crédito como forma de
pagamento.

Essa geracéo esta se adaptando ao uso do PIX para o pagamento,
cerca de 28% dos entrevistados utilizam o P1X, como forma de pagamento a
vista. Esse comportamento valida as falas de Lutz, et al. (2019), que as novas
tecnologias vém reduzindo o custo financeiro e de tempo das familias a
realizacdo o planejamento financeiro e portanto, sdo incorporadas aos
hébitos cotidianos.
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Grafico 4- Porcentagem do salario médio da geragdo madura

Porcentagem mais de 41 anos

® Acima de 5 salarios minimos ® Entre 4 e 5 salarios minimos

Fonte: os autores (2023)

Geracédo Entre 23 a 40 anos

E uma gerac&o que esta no processo de amadurecimento financeiro,
geralmente esta iniciando uma nova familia, mas para isso se faz necessario
altos gastos com casamento, filhos, casa e estudos. (YOSEF, BUDI,
SUSANTO, et al.,2022)

Na entrevista foi questionado qual renda média de cada entrevistado,
assim chegamos ao grafico abaixo:

Gréfico 5- Porcentagem do salario médio da geragéo entre 23 e 40 anos

Porcentagem entre 23 a 40 anos

m Acima de 5 saldrios minimos = Entre 4 e 5 salarios minimos

Entre 2 e 3 saldrios minimos

Fonte: os autores (2023)

O gréfico acima demonstra que o niumero de familias com salérios
abaixo de 5 salérios € maior, e como 0s gastos penalizam as familias com
menor poder aquisitivo, essas familias optam pelo uso do cartédo de crédito,
gue pode ser prejudicial ao orgcamento familiar se ndo administrado
corretamente, conforme grafico abaixo:
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Gréfico 6- Métodos de pagamentos da geracao entre 23 e 40 anos

Porcentagem entre 23 a 40 anos

100.0%
80.0%
81.8%
60.0% 72.7%
0,
40.0% 45.5%
0,
— .
0.0%
Dinheiro Fisico Cartao de Cartao de Débito
Crédito

Fonte: os autores (2023)

Este grafico também mostrou a alta adeséo ao modelo de pagamento
P1X, conforme demonstrado nas faixas anteriores. Mas ao optarem pelo
cartdo de crédito tem aumentados ndo sé 0s seus custos financeiros, mas
também o custo emocional envolvido em tais questdes, pois sdo forcadas a
assumir maiores riscos financeiros. (YOSEF, BUDI, SUSANTO, et al.,2022)

Pagar parcelado ou a vista?

Os entrevistados foram questionados se preferem parcelar as
compras ou realizar pagamentos a vista.

Alguns, 6%, responderam que preferem pagar a vista pois, assim
conseguem barganhar o preco final ocasionando sempre no desconto no
preco final total, ou porque ndo querem se comprometer mensalmente com
as parcelas mensais.

Sobre as vantagens do pagamento parcelado Gusso et al (2021),
sugere que o uso do cartdo de crédito confere flexibilidade e conveniéncia,
permitindo ao consumidor escolher um plano de pagamento adequado ao seu
or¢camento e recursos financeiros. O que pode evitar que seja necessaria
contrair financiamento externo, como empréstimos, que podem vir com juros
ou taxas adicionais, ainda mais altas.

O gréfico abaixo demonstra as razdes que levaram os entrevistados
a optar pelo pagamento parcelado:
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Graéfico 7- Motivos para escolhas de pagamento parcelado

Motivos para escolhas do Metodo de
Pagamento Parcelado

= Compra de itens com valor elevado sem possuir seu valor total
= Flexibilidade de pagamento
Nao pagar juros

Fonte: os autores (2023)

Uma das conclusdes possiveis para a escolha do Método de
pagamento, € que esta ira depender do momento de vida de cada pessoa.
H& momentos em baixa, onde essa familia tem pouco orcamento para a
compra de um eletrodoméstico. Mas também ha momentos na vida que esta
tudo bem financeiramente, assim optam por compras a vista, que consideram
ser um 6timo negécio.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do trabalho foi realizado pela necessidade do
estudo dos métodos de pagamentos e conscientizacdo de maneiras
saudaveis para uma compra de eletrodomésticos que estdo presentes no dia
a dia de todas as familias. Para se chegar a resultados concretos e proximos
da realidade foi realizado uma pesquisa disponibilizada na plataforma Google
Forms. O formulario criado possuiu respostas pré-estabelecidas, sobre
eletrodomésticos considerados indispensaveis, porém com a op¢édo de
adicdo de novos itens, caso o entrevistado visse a necessidade da inclusdo
de algum outro produto que tenha ficado ausente na lista inicial. Durante
margo de 2023, més em que o formulério foi disponibilizado a 24 pessoas,
cujas familias possuiam rendas diferentes.

Foi possivel perceber que atualmente existem eletrodomésticos
indispenséaveis para as pessoas, 0 caso da geladeira, fogdo e maquina de
lavar roupas, estes apresentam altas taxas de pagamentos parcelados,
devido aos seus valores elevados, ainda existindo produtos com taxas de
respostas diferentes para cada entrevistado, como forno elétrico, micro-
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ondas, ventilador e ar-condicionado, estes estando mais vinculados a
pagamentos a vista (débito ou pix), devido a seus valores reduzidos.

Os métodos de pagamentos sdo variados, como ja mencionado no
paragrafo anterior, os entrevistados optam por parcelamento de produtos com
valores elevados e pagamentos a vista para produtos de valores mais baixos.

ApOs a analise aprofundada do artigo que aborda a
identificacdo das formas de gastos financeiros de familias na compra de
eletrodomésticos, € possivel extrair algumas conclusdes relevantes.
Primeiramente, observou-se a importadncia da educacdo financeira no
processo de tomada de decisdo de compra, destacando a necessidade de
conscientizacdo sobre as receitas, despesas e aimportancia do planejamento
financeiro para garantir a estabilidade econdmica familiar.

A andlise dos métodos de pagamento mais utilizados, como
pagamentos a vista e parcelados, demonstrou a relevancia de escolher a
forma de pagamento mais adequada ao perfil financeiro familiar, visando o
equilibrio entre a aquisicdo do produto e a manutencdo da salde financeira.

Outro ponto relevante abordado no estudo foi a necessidade de os
consumidores buscarem o melhor custo-beneficio na aquisicdo de
eletrodomésticos essenciais, levando em consideragédo ndo apenas o0 preco
do produto, mas também sua qualidade e durabilidade. A andlise dos habitos
financeiros das familias entrevistadas permitiu identificar a importancia do
planejamento como aliado na decisdo de compra, contribuindo para a
otimizac&o dos recursos financeiros disponiveis.

Outro fato a destacar foi a diferenciacdo do comportamento entre as
geracdes. O que demonstrou estar relacionado tanto ao acesso a informacao,
mas também ao estégio de vida e as responsabilidades que cada fase de vida
traz.

Portanto, evidencia-se a importancia da educacgéo financeira, do
planejamento e da conscientizacdo sobre as influéncias externas na tomada
de decisdo de compra de eletrodomésticos. A necessidade da busca pela
melhor relacdo custo-beneficio e do equilibrio entre as necessidades
familiares e as opcdes de pagamento dos produtos adquiridos é essencial
para garantir a estabilidade financeira e o0 bem-estar das familias. Tornando
assim a adocéo de préticas financeiras responsaveis e a andlise criteriosa
das opc¢bes de compra fundamentais para uma gestao financeira saudavel e
sustentavel também no ambito doméstico.

Ressalta-se, por fim, a importancia inequivoca da educacdo
financeira como um processo de aprendizado continuo e utilizacdo na
mudanca de comportamento, visando a constru¢do de uma base sélida para
a tomada de decisdes financeiras conscientes e responsaveis no ambito
familiar.
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