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A psicologia em emergéncias e situacdes de desastres é um campo
de atuacdo historicamente recente no Brasil, se considerarmos outros
modelos existentes. Podemos considerar que trata-se de possibilidades de
intervencdo ainda em construcdo, uma vez que outras areas do
conhecimento, como a engenharia, logistica, geografia e sociologia, ja
trabalham h& muito tempo com estudos e acdes voltadas a situacdes de
desastres (DE ASSIS; FERREIRA, 2013).

Desastres sdo eventos que podem ser desencadeados por inimeros
fatores, em sua grande maioria decorrentes de ac6es humanas, podendo ser
tecnoldgicos, ambientais, quimicos, geoldgicos, entre outros. Tais eventos
geram perdas humanas, danos estruturais e materiais, consequéncias
socioecondmicas e impacta toda dindmica de vida de uma sociedade afetada,
uma vez que comunidades inteiras podem ser deslocadas e servigos
interrompidos.

A Gestao Integral de Riscos de Desastres envolve a¢des que atuardo
de maneira preventiva, para evitar ou contingenciar riscos; na preparacéo
para capacitacdo de agentes locais diante de riscos identificados; na
resposta, em situagbes em que ocorra um evento desastroso; e na
recuperacdo buscando proteger vidas e propriedades, promover resiliéncia
das comunidades e reestabelecer a sociedade (ALVES, et al. 2012).

No Brasil, o cenario compete a especificidades geograficas,
climaticas, sociolégicas e culturais, o que cria um contexto propicio para
eventos mais comuns em territdrio brasileiro como as tempestades,
inundag®es e alagamentos, deslizamentos, estiagem, incéndios, entre outros,
0 que nos difere de outros paises (MELO, 2012).

Em territ6rio brasileiro, lembramos o acidente envolvendo Césio-137
ocorrido em Goiania, em 13 de setembro de 1987, considerado o maior
desastre radioativo no Brasil e também do mundo, ocorrido fora de uma usina
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nuclear. Essa catastrofe ganhou atencao do pais e do mundo por ter colocado
em risco a vida de muitas pessoas durante um longo periodo de tempo. Esse
fato marca o inicio da atuacéo da psicologia em eventos adversos no Brasil,
pois fixa o primeiro envolvimento da &area com desastres (PAULINO;
SANT’ANA, 2018).

Em situacbes adversas como os desastres, a psicologia oferece
suporte emocional e cuidados psicologicos as vitimas. Os profissionais da
psicologia podem ajudar a avaliar os efeitos psicolégicos nocivos aos
afetados, como estressores e trauma, ansiedade e, possivelmente, transtorno
de estresse poOs-traumatico. Além disso, auxiliam no manejo das questdes
psicologicas dos afetados, vitimas e profissionais de resposta, além de
auxiliar no engajamento da comunidade na reestruturacdo, no
desenvolvimento de estratégias adaptativas, resiliéncia, emponderamento de
atores locais e na recuperacao psicoldgica. Treinamentos de equipes de
resgate, desenvolvimento de programas de intervencao e apoio comunitario
para atenuar os efeitos adversos a longo prazo e também estdo entre as
acOes possiveis (MELO; SANTOS, 2011).

Os primeiros estudos na area sobre desastres e seus reais efeitos se
iniciaram no ano de 1909, quando o médico psiquiatra e pesquisador Edward
Stierlin desenvolveu e articulou os primeiros ensaios para uma melhor
compreensao dos efeitos relacionados as emocdes de pessoas envolvidas
em desastres. Por outro lado, a praxis psicolégica vem a cada dia, se
consolidando em nosso pais, tanto como em emergéncias, como em
enchentes em cidades brasileiras, quanto a desastres de comoc¢ao nacional,
como o ocorrido na Boate Kiss no municipio de Santa Maria, no Rio Grande
do Sul, em que intervencdes de prevencdo de desastres e promocdo de
salide foram bem-sucedidas (MELO & SANTOS, 2011; SILVA et al., 2013).

Os procedimentos de resposta a crise de desastres podem ser
iniciados imediatamente apos o ocorrido, podendo ter como foto criangas,
adultos ou as familias afetadas direta ou indiretamente ao evento, além das
equipes de trabalho que também vivenciam o desastre. Uma das
intervencgBes utilizadas nesses cendrios € o que chamamos de Primeiros
Socorros Psicologicos (PSP), também conhecido como Primeiros Cuidados
Psicoldgicos (PCP) ou Primeiros Auxilios Psicologicos (PAP).

As principais fases do atendimento de Primeiros Socorros
Psicolégicos sé@o: preparacdo, primeiros contatos, seguranca e conforto,
estabilizacdo, busca de informacao, assisténcia pratica, contato com apoio
social, estratégias de manejo e contato com servicos de colaboracdo. O
National Center for PTSD, apresenta um protocolo de aplicagdo de PSP com
a intencdo de regulamentar o tratamento das vitimas com fundamento em
dados sobre reacdes severas de estresse (DE ASSIS; FERREIRA, 2013). Os
PSP objetivam reduzir o estresse percebido pelos afetados diante de um
evento com potencial traumatico, como o desastre.

E importante ressaltar também que os PSP podem ser aplicados por
gualquer profissional da area de salde mental, em especial, psicologos e
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psiquiatras, mas também por qualquer outra pessoa treinada. De acordo com
o Projeto Sphere (2011) e 0 IASC (2007), os primeiros cuidados psicoldgicos
funcionam como uma resposta humana e de total apoio as pessoas que estao
em situagao de sofrimento e necessidade de apoio.

Os PCP incluem os seguintes pontos: oferecer apoio e cuidado
praticos ndo invasivos; avaliar necessidades e preocupacdes; ajudar as
pessoas a suprir suas necessidades basicas (por exemplo, alimentacéo, agua
e informacdo); escutar as pessoas, sem pressiona-las a falar; confortar as
pessoas e ajuda-las a se sentirem calmas; ajudar as pessoas na busca de
informacdes, servicos e suportes sociais; proteger as pessoas de danos
adicionais. Esse modelo de cuidado pode ser destinado a pessoas abaladas
e/ou que foram expostas recentemente a uma situacdo de crise grave,
entretanto, nem todas as pessoas que vivenciam um desastre precisardo de
apoio psicologico ou de PSP, uma vez que podem ter repertério adaptativo
suficiente para lidar com uma situag&o de crise.

O procedimento comum é ndo forcar ajuda a quem ndo deseja, mas
sim, que esteja completamente a disposicdo daqueles individuos que
desejam seu apoio. A atuacao eficaz do profissional junto a comunidade das
localidades afetadas pelos eventos tragicos acabou se apresentando um
éxito nas diversas ac6es onde o profissional de psicologia esteve presente
(GOMES & CAVALCANTE, 2012; GONCALVES, GUARESCHI, & ROSO,
2018; VASCONCELQOS & CURY, 2017; WEINTRAUD et al., 2015).

Com esse entendimento, a presenca de psicélogos em equipes
direcionadas exclusivamente a atencao e aos cuidados das pessoas afetadas
pelos eventos tragicos devem ser norteadas pensando na potencializacao
das redes afetivas e colaborativas em atuacédo nesses locais. Pois, mesmo
com os efeitos negativos que desastres possam causar ao individuo,
sentimentos de profunda conexdo e coletividade podem se fazer presentes
(PEREIRA & MANSANO, 2020).

Dentro das intervenc¢des estudadas até hoje pela psicologia, é visivel
a necessidade real da construcdo de um espaco de disponibilidade para a
presenca dos profissionais da psicologia através do seu saber numa proposta
gue se baseie pelo didlogo e empatia, entendendo a complexidade de todas
as estratégias para lidar com esses acontecimentos tragicos que, em muitos
casos, coloca em risco a vida dos afetados (GONCALVES et al., 2018).

Como observamos na literatura, os cuidados psicoldgicos devem ser
dirigidos a toda comunidade afetada, portanto, a agéo psicologica devera
estar alinhada a diversidade de demanda. Desse modo, a articulagéo eficaz
da psicologia em desastres deve estar alinhada com a cultura e
especificidades regionais, bem como com atores comunitarios do local
atingido. Nesse sentido, agentes comunitarios devem ser auxiliados para que
possam assumir papéis ativos dentro do processo de construcdo de
estratégias de ressignificacdo dos efeitos traumaticos daquele evento.

O psicélogo deve, portando, investir na participagdo comunitaria para
reconstrugdo local, na garantia e preservacao de direitos, na elaboracéo das
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perdas, na viabilidade dos rituais e na reorganizacdo socioafetiva daquela
coletividade (WEINTRAUD et al. 2015).

Em conclusdo, compreendemos que o trabalho da psicologia em
emergéncias e desastres precisa ser articulada multiprofissionalmente, ter
autonomia para gerir a resposta de saude mental direcionada a toda
populagdo envolvida, bem como utilizar de métodos que estejam alinhados
com as especificidades da ocorréncia e com a populacdo atingida. Vale
ressaltar que, para além do assistencialismo que a psicologia pode oferecer,
também pode trabalhar com as potencialidades da comunidade local
favorecendo seu protagonismo.

PALAVRAS-CHAVE: Desastres, Emergéncias, Primeiros Cuidados
Psicologicos, Atencgéo Psicossocial.
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