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A pandemia imp6s a necessidade de reconfigurar o modelo
convencional de atendimento a saude. As instituicdes foram compelidas a
substituir o acompanhamento presencial tradicional por alternativas
tecnoldgicas, viabilizando a assisténcia clinica remota. Nesse contexto, 0s
profissionais da area enfrentaram dois desafios principais: aprofundar o
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conhecimento sobre uma nova doenca e adaptar-se a novas formas de
oferecer cuidado. O desenvolvimento de tecnologias interativas na area da
saude revelou-se como uma solugdo eficaz e segura para aproximar
pacientes e profissionais. As praticas de cuidado adotadas durante a
pandemia transformaram significativamente a prestacdo de servicos de
saude, evidenciando desafios a serem superados.

Com base em experiéncias internacionais, destacam-se diretrizes
para a implementacdo de tecnologias voltadas ao atendimento remoto,
incluindo a capacitacéo e supervisdo dos profissionais, a regulamentacdo do
licenciamento para atuacdo em ambito nacional, a ado¢do de medidas de
seguranca digital, a protecdo da privacidade dos pacientes e a avaliagdo
continua das intervencdes aplicadas nesse novo modelo assistencial.

Diante desse cenario, as instituicdes de salde restringiram as visitas
presenciais como medida para proteger pacientes, acompanhantes e
profissionais, além de reduzir a circulacdo de pessoas e o risco de contagio
viral. Assim, foi necessdario adaptar rapidamente a politica de visitas das
Unidades de Terapia Intensiva (UTI) a nova realidade global.

Antes caracterizadas por maior flexibilidade e acesso, as visitas
passaram a ser rigorosamente limitadas, com excecbes pontuais em
determinados hospitais e situacdes especificas, como visitas em casos de fim
de vida, realizacdo de procedimentos cirdrgicos, partos e pacientes
pediatricos, desde que ndo estivessem em setores de isolamento destinados
ao tratamento da COVID-19.

No entanto, pesquisas na area de cuidados criticos demonstram os
beneficios da presenca familiar junto ao paciente internado na UTI, como a
reducdo da ansiedade, menor incidéncia de delirium, diminuicdo do tempo de
internacdo e do risco de mortalidade. Além disso, a proximidade dos
familiares contribui para o aumento da satisfacdo, aprimoramento da
comunicacado entre profissionais de saude e familiares e promove um sono
mais reparador para os pacientes. A implementagédo dos novos formatos de
visita requer que os profissionais de salde estejam constantemente
atualizados e capacitados para o0 uso de tecnologias que viabilizem um
atendimento humanizado aos pacientes internados em UTIs com COVID-19.

Além disso, o desenvolvimento e a aplicacdo de instrumentos
validados s&o essenciais para garantir uma assisténcia mais segura,
promovendo a padronizacdo do cuidado com base em evidéncias cientificas.
Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de carater exploratério,
baseada em revisao hibliografica. O objetivo do estudo € analisar o impacto
das tecnologias no processo de humanizacdo do atendimento hospitalar
durante a pandemia da COVID-19, considerando seus beneficios, desafios e
implicacBes éticas. Para assegurar a relevancia e a qualidade dos estudos
analisados, foram estabelecidos critérios de inclusdo e exclusdo, que séo:
critérios de inclusdo: publica¢des entre 2020 e 2024, contemplando o periodo
pandémico e pds-pandémico; revisdes sistematicas, artigos cientificos,
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dissertacbes e teses relacionadas ao tema. Critérios de excluséo: trabalhos
gue estejam indisponiveis em texto completo.

A revisdo bibliogréfica sera realizada por meio de buscas em bases
de dados cientificas renomadas, como SciELO (Scientific Electronic Library
Online), PubMed e Google Scholar. A pesquisa serd conduzida utilizando
operadores booleanos (AND, OR, NOT) e os seguintes descritores e
palavras-chave: “Atendimento hospitalar na pandemia” e “COVID-19 e
inovagao tecnolégica”. Embora a pandemia da COVID-19 tenha representado
um grande desafio, também impulsionou avangos significativos na
humanizacdo do atendimento hospitalar por meio do aprimoramento das
tecnologias de informatica e telecomunicacdo na saude. Essas inovacoes
possibilitam tornar os servicos mais acessiveis, eficientes e personalizados,
beneficiando tanto pacientes quanto profissionais.

Dessa forma, é essencial estimular a reflexdo sobre o papel das
tecnologias digitais na humanizacéo do cuidado, fomentar estudos sobre sua
implementacéo e buscar formas éticas e eficazes de aplica-las. A avaliacao
continua do impacto dessas ferramentas nos sistemas de sadde contribuira
para a construcdo de praticas cada vez mais integradas e acolhedoras. A
incorporacdo da tecnologia no ambiente hospitalar durante a pandemia
desempenhou um papel crucial na promocdo do bem-estar psicolégico,
especialmente diante do isolamento e do medo do contagio.

A implementacao das televisitas foi uma estratégia fundamental para
minimizar os impactos emocionais da separacdo entre pacientes e familiares,
favorecendo significativamente a salde mental de ambos. Além disso, 0 uso
de ferramentas digitais permitiu um atendimento mais humanizado,
promovendo acolhimento e fortalecendo o vinculo entre profissionais de
salide, pacientes e seus entes queridos.

Dessa forma, a tecnologia ndo apenas otimizou a assisténcia
hospitalar, mas também se consolidou como um instrumento essencial para
a humanizagdo do cuidado em momentos de crise sanitaria. E fato
incontestavel que a pandemia da COVID-19, assim como outras crises
mundiais, deixou marcas profundas na histéria, registradas tanto pelos
ndameros de mortes, quanto pelas mudancas permanentes que impds a
sociedade. Entre essas mudancas, destaca-se 0 avango tecnoldgico, que se
mostrou essencial para a manutencdo da qualidade de vida e da saude
mental dos pacientes.

O uso de ferramentas digitais, inicialmente implementado como
medida emergencial, consolidou-se como um recurso indispensavel,
respaldado por legisla¢Bes que autorizaram e regulamentaram sua aplicagao
na assisténcia a saude. O combate & solid&o no leito de morte foi vencido por
meio do uso de tablets, smartphones e outros dispositivos, que possibilitaram
a conexdo entre pacientes hospitalizados e seus familiares, minimizando os
impactos emocionais do isolamento.

Nesse contexto, a equipe de enfermagem desempenhou um papel
crucial ao aliar tecnologia e humaniza¢do, promovendo o acolhimento e
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garantindo um atendimento empatico. A empatia e a humanizagdo se
manifestaram ndo apenas no contato mediado pela tela, mas também na
postura dos profissionais, que encontraram novas formas de oferecer
conforto e presenga mesmo a distancia. Dentro dessa crise, consolidou-se 0
entendimento de que o atendimento virtual € uma alternativa viavel e eficaz.

A comunicacdo mediada pela tecnologia permitiu que o toque fosse
sentido simbolicamente por meio da fala, da imagem e da presenca digital.
Esse fendbmeno evidencia a relevancia das inovacdes tecnolégicas na
assisténcia a salde e favorece sua permanéncia no cenario pés-pandémico,
demonstrando que a conexao humana pode transcender barreiras fisicas por
meios digitais.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Hospitalar, Atendimento Humanizado,
Novas Tecnologias, COVID-19.
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