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RESUMO

As universidades do Rio de Janeiro tém sido palco de expressdes de
sofrimento relacionadas & saude mental, como tentativas de suicidio e
suicidio, assim como outros espacos da cidade. No entanto, uma
universidade publica da regido metropolitana se destaca por apresentar um
alto nimero de situa¢des que envolvem tentativas e suicidios. Quando se

trata de acolhimento a essas situagfes, € curioso notar que 0s segurangas
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da instituicdo tém sido os primeiros a identificar, acolher e encaminhar essas
situacdes. O objetivo desta pesquisa foi analisar o processo de trabalho dos
segurancas de uma universidade publica do Rio de Janeiro em relacdo ao
cuidado em saude mental de pessoas em sofrimento psicossocial. A pesquisa
€ descritiva e retrospectiva, originada de um trabalho de conclusédo de curso
ligado ao Programa de Incentivo & Produgéo Cientifica, Técnica e Artistica
(PROCIENCIA) da universidade pesquisada. A coleta de dados ocorreu entre
dezembro de 2023 e abril de 2024, a partir dos registros dos segurangas em
livros de ocorréncia no periodo de 1990 a 2024. Os resultados do estudo
mostraram que o0s segurancas desempenham um papel fundamental no
atendimento a situacbes de sofrimento psicossocial, apesar de nao
possuirem formacdo em salde. Além disso, o estudo revelou a auséncia de
fluxos institucionais de acolhimento as situacBes de salde mental na
universidade e a necessidade de uma equipe de salide com expertise nesse
tipo de acolhimento em todo o horario de funcionamento do campus. Em
resumo, a pesquisa demonstrou a importancia do papel dos segurancas no
cuidado em salde mental de pessoas em sofrimento psicossocial na
universidade, apesar das limita¢des e desafios enfrentados.

PALAVRAS-CHAVE: Salde Mental. Enfermagem. Universidade. Promocéo
da Saude dos Estudantes. Saiude Coletiva.

INTRODUCAO

O Brasil tem experimentado um aumento significativo de pessoas em
sofrimento psicossocial, especialmente apds a pandemia de Covid-19. Nas
universidades, essa tendéncia é ainda mais preocupante, com um aumento
no nimero de pessoas em sofrimento, incluindo casos de tentativas de
suicidio. Essa realidade destaca a necessidade de uma abordagem mais
abrangente e integrada para lidar com essas questbes, envolvendo nao
apenas profissionais de salde, mas também todos os trabalhadores da
universidade.

De antemao, destacamos que o presente estudo segue na posigao
politica e ética da reforma psiquidtrica e da atencédo psicossocial, que
considera o cuidado como um campo com uma complexa rede de saberes
gue se entrecruzam a favor da vida. Além disso, esta assentado no conceito
de sociogénese de Frantz Fanon, que afirma que o sofrimento psiquico esta
longe de ser algo intrinseco e exclusivo do funcionamento biolégico do
individuo.

A sociogénese de Frantz Fanon destaca a importancia de considerar
0 contexto social e politico em que o sofrimento psiquico se desenvolve. Isso
significa que o sofrimento psiquico ndo é apenas uma questao individual, mas
também uma questado social e politica, que envolve a analise das condicdes
sociais e politicas que contribuem para o desenvolvimento do sofrimento
psiquico.
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Dito isso, para compreender o fendmeno que ocorre em cenarios
universitarios e evidenciar toda a sua complexidade, se fez necessario
analisar o processo de trabalho daqueles e daquelas que primeiro acolhem
as situacdes de sofrimento psiquico, para entédo tornar esse trabalho como
um analisador do cuidado frente as situacdes de sofrimento. O Analisador é
um conceito da Analise Institucional para explicitar fatos que permitem
identificar os aspectos ocultos na organizacao do atendimento as situacdes
de saude mental na qual os trabalhadores se inserem (L’abbate, 2003).

Este estudo se concentra em uma universidade publica do Rio de
Janeiro, que ha muito tempo tem sido um local de ocorréncia de diversas
situacdes de crise em salde mental, incluindo tentativas de suicidio e
suicidios. Esses eventos ndo afetam apenas a comunidade universitaria, mas
também a populagdo do entorno. Diante disso, é fundamental que os
trabalhadores da universidade, em especial o0s segurancas, estejam
preparados para identificar, acolher e direcionar essas situagbes com a
atencdo e cuidado necessarios.

Com essas ponderacdes, surge a seguinte questdo norteadora: como
0s segurancas tém produzido cuidado em saude mental e criado fluxos de
acolhimento as pessoas em sofrimento psicossocial nos Ultimos trinta anos
em um cenario universitario?

Nesse sentido, este estudo busca contribuir para a compreenséo do
papel dos segurancas na universidade em tela quanto ao cuidado em saude
mental de pessoas em sofrimento psicossocial, e como eles podem ser
apoiados e capacitados para desempenhar esse papel de forma mais eficaz.
Além disso, busca contribuir para a discussédo sobre a importancia de uma
abordagem mais ampla e integrada para lidar com as questdes de saude
mental nas universidades.

Ainda como contribuicdo, espera-se que o0 estudo possa revelar o
trabalho vivo que os segurancas dessa universidade publica do Rio de
Janeiro vém construindo frente as situacdes de sofrimento e mobilizar a¢des
e politicas institucionais de promoc¢ao da vida.

METODOLOGIA

Estudo qualitativo, descritivo e retrospectivo oriundo de trabalho de
conclusdo de curso na area de enfermagem e salde mental ligado ao
Programa de Incentivo a Producdo Cientifica, Técnica e Artistica
(PROCIENCIA) da universidade publica do Rio de Janeiro.

A pesquisa teve como cenario uma universidade publica do Rio de
Janeiro. Essa instituicdo € uma das maiores e mais prestigiadas
universidades do pais e da América Latina. Tem 19 Campi e unidades
externas. Na soma de todos os campi, a Universidade possui um total de 80
cursos de graduagéo, 65 cursos de mestrado, 46 cursos de doutorado, 3.007
professores, 5.100 servidores, 38 mil alunos e 3 unidades de saude. Para fins
de compreensdo territorial, o campus, cenario dessa pesquisa, esta
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localizado na Regiao Metropolitana de Saude |, na &rea programética 2.2, da
cidade do Rio de Janeiro.

Para mapear o processo de trabalho dos segurancas diante das
guestbes de saude mental e levantar indicadores de sofrimento psiquico e de
suicidios, foi utilizada a analise documental. A analise documental é
classificada como uma técnica que analisa fontes primarias. Nesse sentido,
ela permite que materiais que apresentam informacdes relevantes sejam
analisados e instrumentos de um novo estudo, o qual pode contribuir para
diversas pesquisas no futuro (Lucietto; Senna; Souza, 2022).

A coleta de dados ocorreu entre dezembro de 2023 a abril de 2024 e
deu-se apés a autorizacdo da prefeitura do campus. A coleta foi realizada
através de um levantamento documental de todos os casos de suicidio, riscos
de suicidio e situacdes de sofrimento em Saude Mental ocorridos no periodo
de abril de 1990 a dezembro de 2023 no livro de registro de ocorréncias da
Divisdo de Seguranca do Campus - DISEG-CAMPUS, por serem o0s
trabalhadores que primeiro identificam as situacdes de violéncia
autoprovocada (estudantes ou ndo) na universidade e documentam tais fatos.
O recorte temporal de 1990 a 2023 se deu pela disponibilidade dos registros,
ndo sendo localizadas ocorréncias anteriores a 1990.

A analise documental proposta nesse estudo seguiu um roteiro para
avaliacdo dos registros conforme os tipos de situacdes de violéncia
autoprovocada, que foram divididas em: suicidio consumado, riscos de
suicidio (ideacdo, planejamento e tentativas) e crises em saude mental
(sofrimento psicossocial), conforme a Figura 1 a seguir:

Figura 1: Caminhos percorridos para a analise documental no livro dos segurangas
1990-2023
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configuradas como suicidio consumado, tentativas de suicidio e sofrimentos
gue se apresentaram no espaco académico. Foram excluidas as ocorréncias
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gue néo se relacionavam ao objeto de estudo e que ndo se configuravam com
o acolhimento as questdes de salde mental.

As ocorréncias incluidas no estudo foram separadas e, entdo, as
variaveis da pesquisa foram registradas em uma Planilha de Excel. Deste
modo, foram separados e registrados os dados de 32 casos de suicidio, 59
de riscos de suicidio e 29 de crises em salde mental. Os dados coletados
foram processados individualmente, as informagfes oriundas da leitura
sistemética de cada ocorréncia foram colocadas em sequéncia numérica na
planilha. Ap6s elaboracéo da planilha, os dados foram transformados em
graficos para melhor visualizacdo dos achados e construgcédo do perfil das
situacOes de suicidio que se apresentam na universidade.

Por fim, os dados que estdo diretamente relacionados ao processo
de trabalho dos segurancas na analise documental foram cruzados com as
narrativas feitas no diario de campo. A seguir os materiais foram analisados
conforme a andlise tematica de Minayo (2016), que se dividem nas seguintes
etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados
obtidos e interpretacéo.

Assim, as categorias tematicas elaboradas foram discutidas a luz de
estudos e pesquisadores que discutem a Reforma Psiquiatrica brasileira.
Desse modo, o acolhimento as questdes de salde mental na universidade
tém como analisador o trabalho dos segurancas que foi mapeado e
remontado pela pesquisa.

O estudo apresenta algumas limitagbes devido a pouca
sistematizacdo dos registros das ocorréncias pelos segurancas e da falta de
informacdes em algumas ocorréncias.

E importante destacar que o estudo conta com a aprovacdo do
Comité de Etica em Pesquisa nimero de parecer: 6.295.072 e CAAE:
71229123.3.0000.5282.

RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa estdo dispostos em dois tépicos: 1-
Mapeamento dos atendimentos realizados pelos segurancas de uma
universidade publica do Rio de Janeiro em relagéo as situacdes de sofrimento
psicossocial e 2- Fluxos e redes de cuidados construidos pelos segurancas
para acolher pessoas em sofrimento.

Mapeamento dos atendimentos realizados pelos segurancas da
universidade publica do Rio de Janeiro frente as situacdes de
sofrimento psicossocial

O quadro 1 apresenta o mapeamento dos tipos de situacdes
relacionadas a violéncia autoprovocada (suicidio, ideacéo, planejamentos e
tentativas) e situacdes de sofrimento psicossocial em uma universidade
publica do Rio de Janeiro, em seu principal campus, de 1990 até dezembro
de 2023. Ao todo, foram analisadas 127 ocorréncias registradas pelos
segurancas de abril de 1990 a dezembro de 2023, sendo 7 ocorréncias
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descartadas por ndo se configurarem como risco de suicidio ou a alguma
questdo ligada a saude mental.

Quadro 1: Atendimentos a pessoas em sofrimento psicossocial quanto ao nimero e o
tipo de ocorréncias.

TIPOLOGIA
Suicidios Risco de Suicidio | Acolhimentos a algum
(Ideacao, tipo de Sofrimento
Planejamentos e psicossocial
Tentativas)

NUMERO DE OCORRENCIAS

N=32 N=59 N=29

MESES DAS OCORRENCIAS
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Fonte: Livro de Ocorréncia

7]

0s Segurangas

Fluxos e redes de cuidados construidos pelos segurangas para acolher
pessoas em sofrimento

A partir da andlise documental do livro dos segurancas foi possivel
reconstituir o caminho que os trabalhadores fazem para atender as pessoas
em situagbes ligadas a salude mental e elaborar um fluxo desses
atendimentos para suicidio, riscos e crises em saude mental.
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Suicidio

Diante das situagfes de suicidio que acontecem nesta universidade
publica em tela, a presenc¢a dos segurangas em todo o processo foi tida como
a mais frequente em relacdo a outros trabalhadores internos, com registro
nas 32 ocorréncias.

O Mapeamento no Livro de Ocorréncias, também permitiu a
percepcdo de uma certa sequéncia de acdes realizadas pelos segurangas em
casos de suicidio, seguindo o seguinte fluxo: 1- Ocorréncia do suicidio; 2-
Seguranc¢as sdo acionados; 3- Segurancas acionam 0S Servicos externos
(Policia Militar, Policia Civil Bombeiros, SAMU e Defesa Civil); 4- Segurancgas
acionam setores internos (Departamento de Seguranca e Saude no Trabalho
[para confirmar o Obito], Nucleo de Acolhida ao Estudante, Hospital
Universitario, prefeitura e outros); 5- Acionam a familia (Dao a noticia e
recebem os familiares na sala dos segurancas); 6- Acompanham a retirada
do corpo (dao suporte aos familiares e registram a ocorréncia em livro).

Risco de suicidio

Tomamos a ideia de risco de suicidio o que foi descrito pelos
segurancas como o pensamento sobre morte, o planejamento e a tentativa
que envolvia a universidade como cenario da vontade de pér fim a vida.
Consideramos como ideac¢do, 0s registros que apontavam que a pessoa
manifestou aos segurancas vontade de morrer (Ex: “Estava chorando e
dizendo que iria se jogar”; “Agressivo e estressado, agitado, nervoso,
desequilibrado emocionalmente, falava sobre problemas politicos, verbalizou
a intencdo de atentar contra propria vida”; “pensamentos suicidas”; “Aluna
relatou vontade de tirar a propria vida, pois estava sofrendo bullying na
faculdade por parte de alunos”. Como planejamento, as descricdes dos
segurancas que remetiam a um plano de por fim a vida nessa universidade
publica do Rio de Janeiro, como: “Parada olhando para a parede e disse ao
seguranga que iria voar as 20:30h”; “Aluna havia cortado a rede de protegao
e disse que ia se matar”. Como tentativa, o ato em si, tais como: “Se jogou da
escada entre os blocos B e F”; “tentou subir na mureta para se jogar”; “A
pessoa foi correndo em direcao a sacada do bloco F”; “Tentou se jogar na
frente do 6nibus perto da universidade”; “Sobre a cadeira com parte do tronco
para fora da janela”.

Diante das situacBes de risco de suicidio que acontecem nessa
instituicdo, a presenca dos segurancas em todo o processo foi tida como a
mais frequente, com registro nas 59 ocorréncias.

Em relacdo ao processo de trabalho desenvolvido pelos segurancas
em situacdes de risco de suicidio nessa instituicdo, conseguimos remontar o
seguinte fluxo de atendimento de acordo com as ocorréncias: 1- Tentativa; 2-
Segurancas sao acionados; 3- Realizam a identificagdo de pessoa em risco,
realizam a primeira abordagem no local e conduzem para a sala dos
segurancas; 4- Acionam setores internos (quando disponiveis), servi¢os
externos (de acordo com a gravidade da ocorréncia: Bombeiros, Policia

Editora Epitaya | Rio de Janeiro-RJ | ISBN 978-85-94431-84-4 | 2025 255



O trabalho dos segurancgas de uma universidade publica no rio de janeiro como analisador do
cuidado em salde mental as pessoas em sofrimento psicossocial

Militar, SAMU e Policia Civil); 5- Acionam a familia, realizam o acolhimento
da familia e em alguns casos, levam a pessoa para o ponto de 6nibus e em
casa); 6- Registram a ocorréncia em livro.

Notam-se nos registros que sdo 0s segurancas que direcionam todo
o tramite de atendimento as situacdes de salde mental na universidade, ou
seja, eles sdo os primeiros a serem acionados e a partir deles, se desenha o
fluxo de atendimentos. S8o 0s segurancas que acionam 0s servigos internos
da universidade & medida que estéo disponiveis. Eles acionam aqueles que
conseguem localizar de forma mais imediata. Até 0 momento da coleta de
dados ndo havia na universidade um fluxo definido de atendimento, ficando
sob a responsabilidade dos segurancas a conducao total das situacdes, ainda
gque os setores da universidade publica do Rio de Janeiro tenham
comparecido.

Sofrimento psicossocial

No estudo consideramos situagfes de sofrimento psicossocial em
salide mental as ocorréncias registradas pelos segurancas que tratavam de
crises, sejam elas psicéticas, ansiedade, choro intenso e persistente,
desordens emocionais, sintomas de depressdo e outros que requereram
escuta e atendimento por profissional de sautde.

Diante das situacdes de crise em salde mental que acontecem nessa
instituicdo, a presenca dos segurancas em todo o processo foi tida como a
mais frequente, com registro nas 29 ocorréncias. O processo de trabalho
desenvolvido no atendimento as situacdes de sofrimento psicossocial na
universidade pelos seguranca acontecem da seguinte maneira: 1- Sofrimento
expressado, 2- Segurancas sdo acionados; 3- ldentificam pessoas em
sofrimento (choro intenso, ansiedade, desorganizacdo e outras), realizam a
primeira abordagem e conduzem a pessoa para a sala da segurancga ou para
0 Servico de Psicologia Aplicada ou outro servigo disponivel; 4- Acionam
setores internos (quando disponiveis), acionam servigcos externos
dependendo da gravidade da ocorréncia; 5- acionam a familia e em alguns
casos, levam a pessoa até o ponto de 6nibus e em casa; 6- Registram a
ocorréncia em livro.

Notam-se nos registros que sé&o 0s segurancas gue direcionam todo
o tramite de atendimento as situaces de salde mental na universidade, ou
seja, eles sdo muitas vezes os primeiros que percebem, sdo os primeiros a
serem acionados pela comunidade e a partir deles que se desenha o fluxo de
atendimentos. S80 0s segurangas gue acionam 0S Servicos internos da
universidade a medida que estdo disponiveis. Sdo eles que ligam para os
servigos externos como SAMU e para os familiares.

DISCUSSAO

No cenario brasileiro, o Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (Brasil,
2023), revelou em 2023 que as taxas de suicidio no Brasil apresentaram
aumento de 11,8% em 2022 quando comparado a 2021. Assim, esses dados
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nos revelam que existe um crescimento continuo a cada ano de casos de
mortes por suicidio em nosso pais (Brasil, 2023). Segundo o Ministério da
Saude, o Rio de Janeiro é o Estado da regido sudeste que apresenta o maior
indice de variagdo crescente em relagdo ao suicidio desde o ano de 2010,
apresentando um aumento de 64% nos anos de 2010-2021 (Brasil, 2024).

Dessa forma, os pardmetros ilustrados acima demonstram a atual
situacdo do mundo, do Brasil e do Estado do Rio de Janeiro em que os indices
de suicidios se encontram maiores a cada ano, o qual se apresenta como
uma grave situagdo de salde publica. Todavia, a questdo da vontade de por
fim a vida e das violéncias autoprovocadas sdo dores também vivenciadas
em ambientes universitarios e revelam que tais sofrimentos transbordam os
espacos da cidade, sendo um problema a ser pensado pela educacéo.

De acordo com o estudo publicado pela revista The Lancet Regional
Health — Americas (2024), o suicidio no Brasil € uma questdo de saude
publica grave e crescente, com um aumento médio de 3,7% ao ano. Esse
estudo evidencia a importancia de concretizar acdes que visem o cuidado em
salide mental, visto que é estimado que o suicidio afeta em torno de 700 mil
pessoas por ano (Oliveira et al, 2023).

O problema do sofrimento psicossocial e do suicidio, apesar de terem
determinantes proprios ligados a vida universitaria, também se inserem em
um contexto maior, contexto que Fanon chama de sociogénese do
sofrimento. Para o autor, o sofrimento psiquico se expressa como uma trama
coletiva que envolve as dimensdes sociais e politicas que advém do
capitalismo, do racismo e do colonialismo (Faustino, 2019).

Sob a 6tica universitéria, Ledo (2021) afirma que a universidade, tal
como a sociedade, de um modo geral est4 alicercada na ideia capitalista de
produtivismo e alta performance, o que pode produzir sofrimentos quando
romantizada a exploragao pela ideia de ‘aluno padrdo ouro’. Desse modo,
outros estudos como o de Preto et al. (2020) afirmam que estudantes de
graduacdo vivenciam um periodo psicoldgico considerado como suscetivel a
sofrimentos e que a rotina universitaria pode se tornar um potente meio para
desencadear ou agrava-los.

A questdo que aqui se coloca é que muitas vezes esse sofrimento s
€ percebido quando diante de indicios de tentativas de suicidio ou quando ja
foram consumados. Como ilustra a pesquisa realizada por Padua e Andrade
(2024), a qual aponta que o desenvolvimento da ideacdo do suicidio pode ser
caracterizada como o primeiro passo para a formacdo do suicidio
consumado.

Tudo isso guarda relacdo com o que Marconi et al (2023) afirma, que
0 suicidio no contexto académico tem sido crescente no ambiente
universitario. E isso evidencia a necessidade de intensificar agbes que visem
a promocao, prevencao e um fluxo institucional de acolhimento voltado para
a saude mental no ambiente académico.

O impacto das questbes de suicidio ou mesmo das tentativas em
ambiente universitario ndo fica localizado na pessoa ou mesmo no
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profissional que atendeu a ocorréncia. Segundo Queiroz (2022) para cada
suicidio existem, em média, 6 pessoas proximas que sofrem consequéncias.
A autora afirma em seu estudo que até 135 individuos podem ser expostos
ao impacto de um Unico suicidio.

Ao realizar uma estimativa diante dos casos de suicidio levantados
por esse estudo podemos dizer que 32 casos de suicidios ocorridos na
universidade ao longo dos 30 anos podem ter afetado cerca de 4.320
pessoas. Assim, a invisibilidade da discussdo sobre a presenga marcante
desses acontecimentos na universidade e que foram trazidos a luz por esse
estudo, mostra a necessidade de dar atencao aqueles e aquelas que também
foram afetados, ou seja, toda a comunidade académica.

Portanto, é fundamental que as universidades desenvolvam
estratégias para prevenir e lidar com as questdes de salde mental, incluindo
a criacdo de programas de apoio e acolhimento para estudantes e
funcionarios. Além disso, é importante que sejam desenvolvidas acdes para
promover a conscientizag¢do e reduzir o estigma em torno da satde mental.

CONCLUSAO

Por fim, o estudo evidencia que a universidade é um local em que o
sofrimento humano é expressado, seja em forma de choro, tentativa de
suicidio ou suicidio. Assim, administrar as questdes que envolvem o
sofrimento humano, ndo é um exercicio simples e muito menos de uma
categoria profissional, precisa envolver diversos dispositivos dentro e fora da
faculdade (Como a Rede de Atencdo a Saude no SUS) e pessoas
capacitadas para atuar com as questées que envolvam a satude mental.

Por outro lado, os resultados da pesquisa mostraram que, 0S
profissionais que lidam diariamente na linha de frente com o sofrimento
humano na universidade publica do Rio de Janeiro, ndo necessariamente sao
agueles capacitados para tal. E isso se justifica pela inexisténcia de um fluxo
concreto para esse acolhimento, mesmo em relagéo a situagdes mais graves
como o suicidio. Sendo assim, de acordo com os resultados, fica evidente
gue a categoria profissional que esta diante desse sofrimento na universidade
publica do Rio de Janeiro ndo séo trabalhadores da salde, sdo os
segurancas. S&o eles que desempenham a fun¢éo de criar fluxos informais
de cuidados em salde mental por estarem ocupando diuturnamente os
corredores dessa instituicdo.

Para além do servigo patrimonial, Sdo 0s segurancas que constroem
fluxos de acolhimento em salde mental, seja nos casos de suicidio, tentativa
de suicidio ou sofrimento. Muito mais do que identificar, acionar servigos ou
registrar ocorréncias, eles acompanham a pessoa até o ponto de 6nibus ou
até mesmo em casa. Logo, sdo servicos que expressam humanidade,
respeito pela vida e também uma dupla fung¢éo no exercicio do trabalho, ja
gue eles precisam exercer a seguranga patrimonial e o cuidado em saude
mental.
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Desse modo, acbes como essas ndo podem passar despercebidas e
precisam ser incluidas em reunibes, debates sobre o cuidado em saude
mental na universidade publica do Rio de Janeiro, para que aqueles que
estdo na ponta, possam nos ensinar sobre esse acolhimento. Além disso,
também é preciso criar redes de escuta entre esses profissionais e outras
categorias que estdo envolvidas no cuidado.

Portanto, fica evidente a importancia do trabalho desses profissionais
e 0 quanto seus saberes precisam ser reconhecidos e reproduzidos em
melhores condicdes de trabalho. Espera-se que a pesquisa possa contribuir
como indicador para a politica de saude mental que esta sendo construida na
universidade publica do Rio de Janeiro a partir da formalizacdo do Comité de
Politica de Salde Mental, que foi implementado em 2024.
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