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CAPITULO 24

PRESSAO NO TRABALHO E ADOECIMENTO PSiQUICO:
REPERCUSSOES PARA O INDIVIDUO, A EMPRESA E O ESTADO.

Ta!rcisio Botas dos Santos
Vanessa Indio do Brasil da Costa

RESUMO

Este estudo penetra no universo da complexa relacdo entre as forgas;
Pressdo no trabalho, doengas causadas pela pressdo no trabalho, ser
humano, empresa, Estado e Prejuizos finais a cada um dos atores.
Entendendo essa presséo do ambiente de trabalho no adoecimento psiquico
dos trabalhadores e seus principais prejuizos gerais, € tendo em vista a
analise de dos impactos nas esferas individuais, nas organizagdes e no
estado, tendo como a ética dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
ODS’s 3 e 8. Fazendo da abordagem qualitativa base da pesquisa em
revisdo integrativa da literatura e analises documentais exploramos fatores
de presséao laboral, transtornos mentais associados e somatizados com suas
multiplas repercussdes em todas as esferas e oticas. Esses dados
epidemiolégicos estdo revelando dados preocupantes, com 472.328
afastamentos pelos transtornos mentais registrados no Brasil em 2024, isso
tem representado um crescimento de 68% em comparagéo ao ano anterior.
Esta analise sociodemografica nos revela também o maior predominio
feminino que é de 64% dos casos e a aglutinagéo da idade entre 35 e 49 anos,
fazendo emergir claramente uma desigualdade de estruturas de género e
pressao tipica no apogeu da vida profissional. Dentre os maiores fatores
identificados estdo a sobrecarga no trabalho, assédio moral, a piora nas
relagdes, intensificagdo de tecnologias e o desequilibrio entre maior esforgo
e menor retorno de recompensa, cuja distribuicdo tem variado
significativamente entre diferentes categorias profissionais e grupos
sociodemograficos. Os impactos biopsicossociais tém se manifestado
enormemente em varios niveis, afetando a saude bioldgica, fisica e mental,
na carreira profissional dentro da area ocupacional, nas relagbes
interpessoais e na qualidade de vida dos funcionarios. As consequéncias
econdmicas e organizacionais incluem a diminuigdo da produtividade, maior
rotatividade de funcionarios, clima organizacional deploravel e altos custos
com beneficios de saude e litigios. Todos os custos e impactos para o
Estado também s&o grandes, trazendo sobrecarga aos sistemas de saude,
previdéncia, assisténcia social e justica. A grandeza e complexidade desses
impactos exigem definitivamente politicas e grandes intervencgdes,
integradas e alinhadas aos ODS 3 e 8, envolvendo varias visdes e multiplos
atores de niveis de atuagéo. A previsdo de perspectivas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel oferece um valioso e perfeito referencial para
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a integragao dessas politicas urgentes, reconhecendo toda a centralidade
da saude mental no trabalho para o desenvolvimento humano, social e
econdmico.

PALAVRAS-CHAVE: Saude mental ocupacional. Impacto socioeconémico.
Politicas de bem-estar. Sustentabilidade laboral. Prevencgao psicossocial.

INTRODUGAO

A ¢6tica do trabalho contemporaneo nos levou para um mundo fértil
para o adoecimento mental. Ndo € s6 mera constatagdo, mas sim uma
realidade dura cheia de evidéncias clinicas cada vez mais robustas. Antes o
que era considerado um problema individual, hoje transborda para as
organizagbes e para o proprio Estado, desfigurando a questdo de saude
publica e desenvolvimento socioecondmico. Esta intensificagdo da presséo
no ambiente laboral, fendbmeno que vem se acentuando com a globalizagao
e a reestruturagao produtiva das ultimas décadas, gera novas realidades e
desafios.

Como consequéncia do contexto, ultrapassam a area do espago
laboral e ameagam a qualidade de vida na sua integralidade. Longe de
serem episodios ocasionais, esta problematica encontra lugar no painel dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagbes Unidas, em
especial o ODS 3 (Saude e Bem-Estar) e o ODS 8 (Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico), meta global para ser alcangada até 2030.

Mas afinal, o que caracteriza esta pressao laboral tdo discutida
atualmente? Podemos entender isso como as demandas psicoldgicas
fisicas colocadas sobre os trabalhadores enquanto realizam suas tarefas
diarias. E indiscutivelmente essa pressdo tem se agravado por muitas
razdes. Dentre elas se destacam uma competicdo acirrada demais e as
relagbes de trabalho precarias; também ha o acumulo excessivo de
atividades por falta de funcionarios em setores (aquela sensagéo constante
de que o tempo é escasso para o0 acumulo de trabalho), os prazos cada vez
mais apertados e o monitoramento incessante por meio das tecnologias
digitais (inclusive aquelas mensagens do chefe que chegam tarde e muitas
vezes fora do horario de trabalho, a noite), sem mencionar a instabilidade
contratual e dispensa de funcionarios pela empresa mesmo necessitando
de recursos humanos nos setores. Quando todos estes elementos se
reunem criam um ambiente nocivo ao surgimento de problemas psicolégicos
tais como ansiedade, depresséo e também ao surgimento da sindrome de
burnout e outras doengas geradas pela ma adaptagédo do trabalhador ao
“maquinismo humano” criado pelo acumulo desses eventos.

E assombroso o nimero de trabalhadores que tém que se afastar
do trabalho por questdes de saude mental! Os niumeros do Ministério da
Previdéncia Social (2024) mostram que, em 2024, tivemos nada menos que
472.328 licengas por esse motivo. A comparagdo com o0 ano passado
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assusta: um aumento de 68%! E o registro dos Ultimos dez anos, o que
mostra que a situagdo esta ficando cada vez pior. A Agéncia Brasil (2025)
informa que a ansiedade é o principal problema, com 141.414 casos,
seguida pela depressao (113.604) e pela depressao recorrente (52.627). Um
ponto importante é que as mulheres sdo a maioria desses afastamentos. O
INSS mostra que elas representam 64% dos casos. Essa diferenga nao é
casual: esta ligada a nossa sociedade, onde elas tém que cuidar de muito
ao mesmo tempo, ou seja, o trabalho fora, na casa, as criangas, e ainda
receberem menos do que os homens e se encontrarem mais predispostas a
violéncia. Um estudo de Bailo e outros autores (2024) mostra que as
mulheres sdo as vitimas principais dos problemas mentais de natureza
laboral, com 65,8% das notificagcdes nos anos entre 2013 e 2023.

A crise da COVID-19 s6 fez piorar essa situagdo ja delicada.
Exacerbou problemas antigos e gerou novas fontes de tensdo emocional. O
isolamento, o trabalho remoto repentino e solicitado, o medo de perder o
emprego, a incerteza financeira e o luto pelas mais de 700 mil mortes no
pais realizam um ambiente de estresse constante, marcando
profundamente a saude mental dos trabalhadores. O psicélogo Antdnio
Virgilio Bittencourt Bastos, do Conselho Federal de Psicologia, destaca: " o
sofrimento psicolégico se estende para além do trabalho. A crise nos deixou
essa pos-pandemia. Estamos numa sociedade doente " (AGENCIA BRASIL,
2025).

Os efeitos do adoecimento mental ligados ao trabalho s&o
mostrados de diversas formas. Individualmente, vemos piora na qualidade
de vida, na capacidade de realizar tarefas, nos relacionamentos e na vida
profissional. Nas empresas, ha reflexos na produtividade, no ambiente de

trabalho, na rotatividade de funcionérios e nos gastos. Segundo o Ministério
da Previdéncia (2024), empresas com alta pressao no trabalho tém custos
40% maiores com afastamentos por problemas mentais. J& o governo
enfrenta sobrecarga nos sistemas de saude e previdéncia, com grande
impacto no orgamento. Como os trabalhadores que sofrem e sédo afetados
por problemas mentais ficam, em média, trés meses recebendo cerca de
R$ 1,9 mil por més, o impacto financeiro em 2024 foi de quase R$ 3 bilhdes.
Um problema ainda maior é que muitos casos de transtornos
mentais relacionados ao trabalho ndo séo notificados. Acredita-se que 60%
dos casos nao estdo enquadrados como causas pelo trabalho, exceto pelas
recomendacgdes da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) do Ministério do
Trabalho e Emprego (BRASIL, 2020), que estd alinhada para isso. Isso
prejudica a elaboracdo das medidas preventivas eficazes, ao manter o ciclo
de doenga e afastamento.

Para encontrar o melhor relacionamento entre pressao no trabalho
e problemas de mente, podemos empregar duas teorias relacionadas: o
modelo de Demanda-Controle, de Karasek (1979), e o modelo de Esforgo-
Recompensa, de Siegrist (1996). A primeira sustenta que o estresse do
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trabalho resulta da combinagcédo dos critérios psicolégicos de trabalho e
quanto o trabalhador tem o poder de controlar o que faz. No entanto, o
segundo destaca o desequilibrio entre o esfor¢o do trabalhador e o retorno
em termos de dinheiro, seja em dinheiro, reconhecimento, ou crescimento;
ou subespaco, que se refere a ter pouca liberdade ou falta de apoio social
ou companheirismo.

A analise biopsicossocial dos problemas de saude mental no
trabalho nos permite ver como as demandas bioldgicas, psicoldgicas, e
sociais sdo enfrentadas e como se confrontam nesses ambientes de
problemas e que tipo de condi¢bes. Na parte biolégica, observamos
alteragdes na forma como o eixo HPA, que regula o estresse, é impactado
pelo sistema imunoldgico, cardiovascular e metabdlico. No nivel psicoldgico,
observamos perturbagbes em processos cognitivos, emogdes € no
comportamento. No nivel social, observamos o efeito nas relagées com os
outros, no envolvimento na sociedade e cidadania.

A resposta da pesquisa esta na questdo de como a pressdo no
trabalho aumenta a probabilidade de doengas de saude mental, e em como
isso impacta pessoas, empresas e 0 governo. Isso é fundamental para
elaborar politicas publicas e praticas nas empresas que promovam
ambientes de trabalho saudaveis e sustentaveis préprios para os ODS 3 e
8. E inegavel que o empresario queira um funcionario ativo e saudavel e é
importante para o funcionario ter uma boa qualidade de vida e para o
governo é vital que um contribuinte seja o mais saudavel possivel. Ou seja,
todos ganham!

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — ODS 3, cuja garantia
visa garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar de todos, em toda
faixa etaria também deve visar o menor nimero do propdsito de mortes
prematuras por doengas nao transmissiveis e melhorias da satde mental. O
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — ODS 8, cujo propdsito é orientar
a economia para o crescimento e excluir pessoas que antes ndo eram
discriminadas, guiar e garantir trabalho pleno e produtivo e trabalho. e
promover os direitos trabalhistas dos trabalhadores e ambientes de trabalho
mais justos e propicio a saude mental e fisica, ou seja, qualidade de vida.
Esse ambiente de ligagdo entre dois objetivos definidos mostra que na
medida em que a saude mental é valorizada o desenvolvimento sustentavel
€ possivel.

Na medida que o ambiente de trabalho vem modificando, e que de
maneira acelerada também a tecnologia, todas essas mudancas tém
contribuido nas questdes e agravantes da saude mental dos trabalhadores.
Bastos no diz, (AGENCIA BRASIL, 2025), “Sem duvidas, a gente tem fatores
mais especificos no contexto de trabalho”, disse. “Esse impacto da
revolugao tecnoldgica, reestruturando postos, assume proporgdes,
tonalidades e caracteristicas proprias. ” Este efeito da revolugao tecnoldgica,
ao estruturar trabalhos, alterar o modo como as companhias sao dirigidas,
prestar o trabalho mais precario e desvincular os vinculos € uma das causas

da crise de saude mental no local de trabalho. No mesmo ambito, existem
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modos autoritarios de gestdo, que pioram as relagbes entre as pessoas.
Pensando nisso, é inevitavel aprofundar esse conhecimento entre a relagcao
do trabalho, das pessoas, empresa e governo.

Neste estudo, buscando auxiliar nesse entendimento, ofereco
informagdes para a criar politicas publicas e praticas que incentivem o bem
estar mental no trabalho e ajudem a alcancar os ODS 3 e 8. Nesta
organizagédo de trabalho venho incluindo, além da introducdo, as metas,
materiais e métodos, resultados de debates, e conclusdo. Na secao das
metas, apresento o objetivo geral e metas especificas que norteardo a
pesquisa. Em materiais e métodos, descrevo a abordagem metodolégica
utilizada, teorias que embasam a analise, fontes de dados de pesquisas e
processos de analise utilizados.

Em resultados e debates, serdo demonstradas as descobertas e
resultados principais do estudo e sua interpretacdo em relagéo a literatura
cientifica. Em ultimo lugar, e ndo menos importante, na conclusédo, propomos
a importancia do estudo e o objetivo fim da contribuigdo, sua implicagdo
diversa préatica e tedrica e sua proposta para futuras proposigbes de
pesquisas. Assim esse estudo, principalmente, pensa a analise das
interconexdes complexas e profundas do estresse no trabalho e o sofrimento
psicoldgico do trabalhador enquanto ator de uma engrenagem que faz parte
de um sistema; trabalho, homem, empresa e governo, assim como seus
impactos dentre esses atores.

Metas Especifica:

Reconhecer descrevendo os principais fatores estressantes
presentes no ambiente de trabalho e seus disturbios mentais associados,
levando em conta as variaveis sociodemograficas como género, idade,
setores de atuacdo e regides geograficas, cada grupo realmente
experimenta essas pressdes de maneira diferente e Unica. Ter essa analise
minuciosa dos impactos do sofrimento mental na saude, na carreira e
relagbes sociais dos Trabalhadores, adotando uma perspectiva do modelo
biopsicossocial, que nos permite uma compreensdao bem maior € mais
completa e menos simples do conhecimento do assunto.

Medir as repercussdes de cunho econdémico e empresariais do
sofrimento relacionado ao trabalho, introduzindo custos diretos e indiretos
para as Empresas. Também é de suma importancia ter em mente o fundo
do 6nus social dos efeitos no Sistema Unico de Saude (SUS) e no Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), resultantes das licengas pelos problemas
de saude mental, afinal a sociedade rateia o custo disso. Por isso, sugerir
debates de politicas publicas e agdes dentro das empresas que ajudam de
verdade a na melhoria da saude mental no trabalho, em sintonia com os
ODS 3 e 8, por ser muito importante ndo sé detectarmos problemas e
mostrarmos solugdes e sim partirmos para a execugao de planos para que
sejam realizados.

148 Editora Epitaya | Rio de Janeiro-RJ | ISBN 978-85-5132-010-1 | 2025



IV SIMPGSIO U"_&
INTERNAGIONAL

AGENDA 2030 DA GNU £V DESENVOLVIMENTO @c’qu SEB_?AE w UNISUAM

Empreendedorismo e Inovagao LOCAL
lpara o Desenvolvimento Sustentavel

MATERIAIS E METODOS

E de tremenda importancia, descrever e determinar quais os
principais fatores de pressdo e os disturbios mentais relacionados,
considerando os seguintes aspectos: sexo, idade, area de atuagao e regiao
geografica. Tendo em vista também o estudo de todos os grupos que vivem
essa pressdo da mesma forma obtendo assim um campo mais amplo de
resposta. Portanto, é crucial lembrar os detalhes dos efeitos que as doengas
mentais tém na saude, na vida profissional e nas fronteiras sociais dos
trabalhadores para que possamos proceder através de monitoramento
usando o modelo biopsicossocial e obtendo informagdes que nos ajudem a
entender a questao de forma menos simplista. As finangas e a organizagao
devem seguir este parametro; é vital medir o custo das doengas mentais
relacionadas ao trabalho, incluindo os mais diretos, que séo faceis de
avaliar, e as contas indiretas, que sdo menos evidentes, mas tém um
impacto substancial.

Portanto, também, tendo em conta que s&o os proprios sociais e as
consequéncias para o SUS e INSS estdo em risco quando se trata de
compensagodes associadas com licengas médicas por problemas de saude
mental, & crucial olhar para as origens do 6nus. Além disso, é crucial
recomendar e discutir politicas e outras agdes relevantes em um nivel
corporativo que realmente ajudam no alivio das doengas e condigbes
associadas a ele no local de trabalho, como parte dos ODS 3 e 8. Sabemos
0 que esta dando errado, mas nao é suficiente apenas para encontra-lo, o
que esta em falta?

RESULTADO E DISCUSSAO
Panorama dos Problemas Mentais Relacionados ao Trabalho

Os numeros de problemas mentais de trabalho no Brasil apontam
para uma situagdo alarmante e que estd se desenvolvendo muito
rapidamente. Entretanto, em 2024, um total de 472.328 afastamentos por
problemas mentais foram oficialmente registrados, um aumento de 68% em
relagdo ao ano passado e o mais alto dos ultimos dez anos registrados. Esse
tipo de tendéncia ndo pode ser transcendental, uma vez que esta a
apresentar um problema de saude muito grande a sociedade. Se
considerarmos o que diz respeito a classificagao das doengas, veremos que
os disturbios de ansiedade representam a principal causa de afastamento,
com 141.414 casos. Isto é 29,9% desde o total, depressdo com 113.604
casos 24,1% e depressao recorrente de 52.627 casos 11,1%. Outro disturbio
do trabalho apelidado pela Organizagdo Mundial da Saude de burnout e
anexado a sindrome €& a SDS #. Apesar de ser novo, atingiu 47.233
casos, o que constitui 10%. A referida tendéncia sugere que este é um
problema cada vez mais relevante no mundo do trabalho. Além disso,
problemas, como disturbios de adaptagdo 8.2%, misturas de ansiedade e
depressao 7.5%, reagdes ao estresse grave 6.8%, sdo comuns.
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Quando olhamos mais de perto o quadro social e demografico dos
trabalhadores que se afastam por doengcas da mente, alguns recursos
chamam a atencao. Para comegar, esses sao principalmente as mulheres;
segundo SPS, 64% dos varios milhares de casos foram mulheres com uma
idade média de 41. Essa predominancia das mulheres também pode ser
rastreada por alguns fatores sociais quanto a diferenga de género: é o
esgotamento de uma jornada dupla, a discriminagcdo salarial, a
responsabilidade da familia e a situagao desfavoravel para as mulheres sao
expostas a violéncia. Bailo e seus colegas (2024) mostram que as mulheres
sdo mais afetadas por problemas mentais ligados ao trabalho,
representando 65,8% dos casos entre 2013 e 2023.

A maioria dos afastamentos ocorre entre os 35-49 anos, quando se
exige mais da profissdo e as dimensdes das responsabilidades familiares.
O que isso leva a admitir € que o estresse desta idade, com a busca pela
estabilidade econdmica, proximidade profissional e familia-trabalho, pode
tornar mais provavel o surgimento de transtornos de saude mental. No que
diz respeito a distribuicdo geografica, contamos com diferengas regionais
espetaculares. Donde os estados onde tais informagdes em numeros
absolutos sdo especialmente grandes sdo Sao Paulo, Minas Gerais e Rio
de Janeiro. No entanto, de acordo com o grau geral de tamanho da
populagao, o Distrito Federal, Santa Catarina e Rio Grande do Sul mantém
o nivel mais alto. Todos esses fatores sdo afetados tanto pelo alto nimero
de ocorréncias reais de transtornos mentais quanto pelo acesso aos
servicos assegurados pela previdéncia e ao sistema de saude e outros
fatores sociais, econdmicos e culturais que as diferencas de divisdo regional
deste setor afirmar.

O tempo médio de afastamento por doengas mentais & de
aproximadamente trés meses, muito maior do que das outras doengas. Isso
indica a gravidade e a complexidade dos problemas psiquiatricos, que
frequentemente tém que ser tratados por longos periodos e com mais de um
especialista para que o trabalhador possa se recuperar.

Fatores de Pressao no Ambiente de Trabalho

A partir das teorias de Demanda-Controle (Karasek, 1979) e
Esforgo-Recompensa (Siegrist 1996), ao analisar os fatores de pressdo no
ambiente de trabalho, podemos apresentar os elementos que se referem
aos problemas mentais dos trabalhadores. A sobrecarga aparece como um
problema direto; em termos de quantidade, isso pode ser muitas tarefas, de
prazos, de horarios, €, em termos de qualidade, a complexidade das tarefas,
responsabilidade e demandas emocionais.

Segundo o modelo de Karasek, situacdes de alta demanda e
controle criam um pouco um "trabalho de alta tensédo", que aumenta o risco
de problemas mentais. Isso € comum em areas como saude, educagao,
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telecomunicacbes e servicos financeiros, com metas dificeis,
monitoramento constante e pouca autonomia.

O ambiente de trabalho pode ser palco de assédio moral, que se
revela em atitudes abusivas, como humilhagdes, isolamento, desvalorizagao
profissional e imposi¢cao de tarefas inviaveis ou humilhantes. Malta e seus
colegas (2024) destacam que locais com chefias autoritarias, falhas na
comunicacgao e alta competigdo sdo mais expostos ao assédio, prejudicando
a saude mental dos funcionarios.

A Convencao 190 da OIT (2019) considera a violéncia e o assédio no
trabalho como visiveis dos direitos humanos, ressaltando a importancia de
acoOes preventivas e de corregdo. A fragilidade dos vinculos empregaticios,
gue aumentou nos Ultimos anos, é uma fonte de pressao constante, visivel
na instabilidade dos contratos, na diminuigao dos direitos, na terceirizagao e
na "uberizagéo ". Essas formas de trabalho geralmente trazem inseguranga
financeira, falta de amparo social e enfraquecimento dos lagos profissionais,
afetando a saude mental. Segundo Van der Molen e sua equipe (2020), a
inseguranga no trabalho representa um perigo consideravel para a saude
mental no contexto profissional, apresentando efeitos comparaveis aos do
excesso de trabalho e do assédio moral.

O aumento da presenga de tecnologia promete mais eficiéncia e
produtividade, mas é outra fonte de estresse se vier com vigilancia indevida
e com a expectativa de disponibilidade constante com a demanda de um
ritmo de cobrancga frenético e ainda mais rapido. A modernizagao digital do
procedimento e uso frequente de sistemas de algoritmo baseados, levaram
a produgéo de mais sobrecarga e menos permissao, fatores que de acordo
com o modelo de Karasek estdo conectados a saude mental. Um
desequilibrio entre esforgo investido e recompensa obtida, como defende
Siegrist (1996), € um dos principais desencadeadores para o surgimento de
transtornos mentais do trabalho. Este desequilibrio acontece quando o
trabalhador sente que tempo, energia e capacidades investidos ndo séo
adequadamente valorados em termos de remuneragao, reconhecimento ou
possibilidades de promog¢ao na carreira. Um sentimento de injustica dentro
do negécio, de forma especial em relagdo a politica remuneratdria,
promogdo e reconhecimento, esta relacionado a um maior risco dos
problemas de saude mental, de acordo com estudos recentes (MALTA et al.,
2024).

A pandemia de COVID-19 levou a novas complexidades, tornando
dificil também o trabalho a distancia, (Home Office), nas condi¢bes
adversas, o0 medo de se infectar, a inseguranga financeira alimentada pela
crise econdmica e o luto pela morte de vidas. Um estudante de repente
reorientando o trabalho a distancia sem apoio necessario da empresa e da
tecnologia criou uma carga maior, principalmente para as mulheres que
também se responsabilizam pelo cuidado da familia. Segundo Bastos
(AGENCIA BRASIL, 2025), “a crise da COVID-19 nos deixou essa pés-
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pandemia. Estamos vivendo em uma sociedade doente”, mostrando o
impacto duradouro desse periodo na saude mental de todos. Ao
considerarmos os fatores de estresse, percebemos que eles ndo afetam a
todos da mesma forma. Em muitas ocasides, os niveis de estresse variam
de uma profissdo para outra. Isso ocorre com frequéncia nos diferentes
setores da economia e entre os diferentes grupos sociais. De acordo com a
relatora especial do Equador a comissdo Interamericana de direitos
humanos, profissionais de salde, ensino, seguranga publica e vendedores
séo “comumente afetados por altos niveis de exigéncia emocional e trabalho
excessivo”. Os trabalhadores de plataformas digitais e os trabalhadores com
“contratos de trabalho atipicos experimentam” mais inseguranca.

As mulheres, especialmente aquelas que desempenham cargos de
lideranga ou trabalham em areas historicamente masculinas, sé&o
discriminadas, assediadas e enfrentam problemas para desenvolver a
carreira, redobrando ainda mais a pressao.

Psicossocial Consequéncias de Problemas de Saude Mental

Os trabalhadores sédo afetados pelo transtorno de trabalho mental
de uma maneira impressionante, extrapolando o ambiente laboral e
permeando varias outras esferas de suas vidas. A perspectiva
biopsicossocial nos permite compreender esses efeitos na sua totalidade e
intencionalidade. No ambito biolégico, observamos mudangas nos sistemas
que regulam horménios e nervos, na imunidade, no coragcdo e no
metabolismo. A press&o constante no trabalho esta ligada a problemas no
eixo que controla o estresse, levando a niveis irregulares de cortisol. Essas
mudangas causam cansago, sono ruim, dor de cabega, dores nos musculos
e problemas de estbmago, comuns em quem tem problemas mentais. Além
disso, ficam mais vulneraveis a infecgdes e doengas como pressao alta,
diabetes e problemas cardiacos, mostrando a ligacdo entre a mente e o
corpo. Na parte psicologica, os efeitos aparecem prejudicando como
pensamos, como sentimos e na maneira como agimos. E comum ter
dificuldade de concentracao, problemas de meméria, dificuldade para decidir
e pensamentos repetitivos. Em relagdo aos sentimentos, ha felicidade e
tristeza, mudangas de humor repentino, perda de prazer, desesperanca e
até pensamentos de suicidio nos casos mais graves. Sem comportamento,
pode haver isolamento, uso de drogas para lidar com a situagcdo, ma
alimentacéao e falta de cuidado pessoal e desisténcia de crescer como ser
humano.

A vida do profissional sofre muito com os problemas mentais. Além
de ter que se afastar do trabalho, o que prejudica a carreira e as finangas e
a familia, ha o presenteismo (estar no trabalho, mas n&o produzido por
causa da saude), a troca constante de emprego em busca de lugares
melhores e, nos casos mais graves, a impossibilidade de trabalhar. Dados
do governo mostram que cerca de 15% dos trabalhadores afastados por
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problemas mentais ndo voltam a mesma fungdo, mostrando o impacto
duradouro na vida profissional. As relagdes com os outros, no trabalho, na
familia e entre amigos, sdo muito afetadas pelos problemas mentais. No
trabalho, pode haver brigas com colegas e chefes, preconceito e falta de
apoio, prejudicando a sensagéo de fazer parte do grupo e ter apoio. No
ambito familiar, notam-se gerados pelo estresse, pelo isolamento e pela
exclusao de vinculos familiares, além de problemas financeiros quando o
afastamento do trabalho se prolonga. Assim, essas relagdes sociais quase
inesistentes levam ao individuo a ndo fazer parte de nenhum grupo social
ou comunidade, piorando assim seu estado mental e ndo permitindo-lhe a
uma rede de apoio propicia.

A qualidade de vida ndo se resume a numeros ou estatisticas. Ela
se revela na maneira como cada pessoa percebe seu lugar no mundo,
considerando a cultura em que esta inserida, valores que orientam suas
escolhas e a forma como lida com suas metas, anseios, padrées e
inquietagbes. A ideia central ultrapassa o simples acumulo de bens,
adentrando os aspectos mais profundos da nossa vivéncia, como o bem-
estar fisico e mental, os lagos que construimos, a satisfagdo com nossas
conquistas e a forma como interagimos com o mundo. Em outras palavras,
discutir qualidade de vida significa entender que a vida plena se manifesta
em diversas areas interligadas, moldando o caminho Unico de cada pessoa.
A condicdo de vida é gravemente prejudicada pelos problemas mentais
relacionados ao trabalho.

Com a ajuda de ferramentas de pesquisa, como WHOQOL-BREF,
foi demonstrado que em trabalhadores com problemas de ansiedade e
depressdo ou burnout, o bem estar de saude diminui significativamente
vindos de fato de outras esferas do que outros grupos (Cardoso; Aradjo,
2018). O impacto financeiro individual da doenca mental aparece na forma
de menos dinheiro recebido durante o afastamento do trabalho,
principalmente para quem recebe um auxilio menor que o salario, e nos
gastos extras com tratamentos ndo pagos pelos planos de saude. Segundo
0 INSS, o valor médio do auxilio por afastamento temporario devido a
problemas mentais é de cerca de R$ 1,9 mil por més, geralmente um pouco
para manter o padrao de vida de antes, principalmente em familias com
apenas um dos pais ou com pessoas que dependem financeiramente.

Quanto a questdo de género, isso & essencial, considerando os
impactos sociais € mentais. As mulheres que se afastam do trabalho por
problemas psicolégicos frequentemente sdo mais julgadas, tém maior
dificuldade em retorno e sdo mais sobrecarregadas por terem que continuar
lidando com a casa e os filhos enquanto estdo doentes. Como mostram
Cattani e Rizza (2024), a separacao de homens e mulheres em diferentes
profissdes e as diferentes expectativas das caracteristicas para que as
mulheres fiquem mais vulneraveis quando adoecem mentalmente por causa
do trabalho.
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Consequéncias Financeiras e para as Empresas

As consequéncias financeiras dos problemas mentais ligados ao
trabalho sao grandes e diversas para as empresas, afetando a produgéo, o
ambiente de trabalho, os gastos e a capacidade da mesma se manter. A
forma como nos sentimos mentalmente afeta diretamente nosso sucesso e
0 quao bem vivemos, impactando inclusive nossa felicidade e, por tabela,
nosso trabalho. O presenteismo mostra que, infelizmente, o trabalhador ndo
consegue render o maximo que poderia. A OMS informa que problemas
mentais causam a perda de 12 bilhdes de dias de trabalho por ano no
planeta, com um prejuizo somado de 1 trilhdo de ddélares. No Brasil, a
Previdéncia Social notou, em 2024, que o total de dias nao trabalhados por
causa de "licengas de saude mental" chegou perto de 42 milhdes anuais,
com cada pessoa ficando afastada por trés meses, em média.

Embora seja menos facil de se provar do que o absenteismo, o
presenteismo também representa um custo muito alto para as empresas.
Colaboradores que persistem no trabalho apesar de sinais de depresséo,
ansiedade ou esgotamento profissional também encontram maior
dificuldade para se concentrar, criar, resolver problemas e tomar decisdes.
Isso ndo apenas compromete a quantidade, mas especialmente a qualidade
do trabalho. Estudos estrangeiros mostram que o presenteismo por razdes
de saude mental pode custar até trés vezes mais do que o absenteismo.
Uma consequéncia especifica para a empresa €& a rotatividade de
funcionarios.

Os locais de trabalho onde ha muita presséo, incidentes de assédio
e falta de equilibrio entre o esforgo colocado no trabalho e o que se obtém
do esforco geralmente exibem um numero maior de pessoas pedindo
demissao. Isso é especialmente comum nos profissionais bem envolvidos,
que encontram mais oportunidades de emprego; o esforgo extra exigido
deles é frequentemente associado a ideia de deixar o emprego e pesquisar
um novo. O gasto para substituir alguém refere-se ndo apenas ao custo de
contratagao, selecéo e treinamento de um novo funcionario, mas também a
perda de conhecimento que o antigo funcionario tinha, adaptando-se as
dificuldades sobre como fazer os projetos existentes continuarem, e
acumulando o trabalho na equipe que fica.

A forma como as pessoas se sentem na empresa sofre muito
quando ha muitos problemas de saude mental entre os funcionarios.
Trabalhar lado a lado com colegas que sofrem danos psicologicamente, o
aumento da carga de trabalho quando alguém precisa se afastar e o
recebimento de também adolescente afetado por um clima de estresse,
desconfianga e falta de motivagdo. Esse ambiente prejudica a unido, a
comunicagao e o comprometimento, que sao essenciais para a inovagao e
0 sucesso da empresa. Os gastos imediatos associados ao sofrimento
mental englobam os valores despendidos em convénios médicos, iniciativas
de suporte ao empregado, a precisdo de substituir provisoriamente aqueles
que se ausentaram e as agdes legais concernentes a enfermidades
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provocadas pelo exercicio da profissao. Segundo informagdes do Ministério
da Previdéncia (2024), as organizagdes onde uma parcela significativa dos
colaboradores padece de disturbios mentais apresentam despesas
operacionais 40% superiores as das empresas com ambientes
psicologicamente mais equilibrados. Uma obrigatoriedade corporativa para
zelar pelo bem-estar mental de seus trabalhadores e funcionarios tem se
intensificado ao longo dos anos, com as novas leis e as instancias judiciais
reconhecendo que os vinculos laborais possuem a capacidade de
desencadear perturbagdes mentais.

O Ministério do Trabalho e Emprego NR-1, 2020 fornece orientagao
para abordar os riscos ocupacionais, incluindo elementos psicolégicos, e
penalizar as organizagdes que nao adotam corretamente as medidas de
prevencgdo. De acordo com a Cigar Blog, citando a OIT, “Como resultado, as
empresas estdo sendo mais responsabilizadas; agbes judiciais por danos
morais e materiais relacionados ao estresse ocupacional estao
aumentando”. Além disso, isso pode prejudicar a imagem da empresa.

Hoje em dia, as pessoas estdo mais conscientes sobre esse
assunto, e empresas ligadas a muitos casos de adoecimento mental,
assédio ou formas ruins de gestdo podem ter problemas para contratar,
manter seus talentos e até sofrer boicotes dos consumidores. Em
contrapartida, as organizagbes que se dedicam ao bem-estar e a prevengao
de problemas de saude mental normalmente consolidam sua reputagao
como bons lugares para trabalhar e aumentam a credibilidade no setor.
Embora mais dificeis de mensurar precisamente, os gastos indiretos
abrangem o impacto na criatividade, na qualidade superior dos bens e
servigos, no atendimento ao publico e na capacidade da empresa de se
adaptar. Locais de trabalho marcados por muita presséo, recebimento e
problemas de saude geralmente abafam a imaginagdo, a pratica e o
aprendizado dentro da empresa, coisas cruciais para a continuidade dos
negoécios em tempos de mudanga rapida.

O confinamento causado pela COVID-19 aumentou o custo
econdmico e estrutural e gerou a cada dia mais rapida implementagédo de
praticas de trabalho e administragdo recém-criadas. O teletrabalho, que foi
breve como medida de emergéncia, agora é uma realidade em muitas
empresas, criou preocupagdes completamente novas em torno da
autoconfianga. Trabalhar de casa, a beira-mar ou ao ar livre, com tudo a ver
com um tanto, sem duvida, € uma chance ideal de combinar a existéncia
doméstica e também no trabalho. Simultaneamente, é possivel fazer muito
mais, precificar, adaptar locais de trabalho e tempos através do resto da
existéncia e se isolar.
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Os disturbios mentais relacionados ao trabalho geram um leque
enorme de consequéncias sociais € financeiras para o governo, impactando
areas como saude, previdéncia, seguridade social e o sistema judiciario. Nos
ultimos tempos nota-se uma demanda crescente por tratamento de saude
mental no SUS, o que tem sobrecarregado de maneira assustadora, os
profissionais, instalagées e orcamentos disponiveis. O mesmo levantamento
do Ministério da Saude, quando do mencionado acima, revelou que em torno
de 25% dos individuos tratados em servigos especializados, a exemplo de
CAPS e consultérios psiquiatricos, se encontram em situagdo de
desequilibrio psiquico relacionado a labor. Em média, anualmente, o
sistema gasta ao redor de R$ 8.500 cope consultas, medicamentos,
procedimentos e internagbes de um paciente com tendéncia a razéo
moderada e grave do psicopatoldgico.

A atencgao basica, a rota de maior acesso a saude, é impactada
pelos efeitos do crescimento dos transtornos mentais relacionados ao
trabalho. Avalias mostram que aproximadamente 30% das consultas nos
niveis da saude sao relativas a taxas de saude mental, frequentemente por
sequela do trabalho. O n&do preparo das equipes e o reduzido acesso a
servigos especializados contribuem para diagnésticos prolongados,
tratamentos errados e destruicdo dos casos, inflando os gastos com a
saude.

A maior perda da Previdéncia Social é o gasto com afastamentos
por transtornos mentais. Em 2024, o INSS reservou aproximadamente
R$ 2,7 bilhdes de auxilios por afastamento temporario por transtornos
mentais, cujo valor médio foi de R$ 1,9 mil por més e periodo de trés meses.
O presente tema representa aproximadamente 18% das despesas totais
com esses auxilios, com grande impacto na produ¢do. Juntamente com os
auxilios temporarios, a Previdéncia também paga pensdes por invalidez
devido a doengas mentais e de dificil tratamento. De acordo com o INSS,
cerca de 8% das pensbes por invalidez concedidas em 2024 tinham
questdes mentais, custando R$ 1,2 bilhdo por ano. Supondo que uma
pessoa se aposente aos 45 anos e morra aos 76, o custo total pode
ultrapassar R$ 700 mil.

A assisténcia social também sofre devido ao adoecimento mental no
trabalho. Funcionarios que ndo contam com a oportunidade de voltar para o
emprego quando estdo em recebimento do auxilio temporario e que ndo tém
a alternativa da aposentadoria por invalidez frequentemente precisam de
programas sociais como o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). Este
beneficio, aos deficientes e idosos em situacdo de miserabilidade, ja vinha
sendo cada vez mais acessivel para trabalhadores portadores de
transtornos mentais graves, o que aumentou o emprego de recursos do
Fundo Nacional de Assisténcia Social.
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A Justica também conta com mais processos de doengas mentais
de origem laboral, assédio moral e condi¢bes degradantes. Segundo o
Tribunal Superior do Trabalho (TST), os danos morais e o adoecimento
mental aumentaram 45% de 2019 a 2024, sobrecarregando os 6rgaos de
trabalho e aumentando os gastos da Justica. Mais ainda, quando a Justi¢ca
comprova que o trabalho envolveu a questdo do pensamento, as
indenizagbes sao enormes, impactando as receitas publicas quando os
funcionarios sao 6rgaos do governo.

Ao ponderarmos sobre os efeitos secundarios que o governo
enfrenta, notamos a diminuicdo na arrecadacgao de tributos devido a
producdo reduzida e ao aumento do numero de trabalhadores que se
ausentam de seus postos. Adicionalmente, observamos um efeito
desfavoravel no desenvolvimento econémico e no bem-estar da sociedade.
Estimativas mais conservadoras indicam que as questdes de saude
psicolégica no ambiente corporativo ocasionam prejuizos anuais que
alcangam 4% do produto interno bruto brasileiro. E um nimero que
considera os custos diretos com saude e aposentadorias, a capacidade de
produgéo perdida e o efeito na inovagao e na nossa capacidade de competir
com outros paises. Um problema grave é que ha muitos casos de
transtornos mentais no trabalho que néo sao relatados adequadamente,
tornando dificil o desenvolvimento de politicas publicas eficazes e a
alocagao correta de dinheiro. Acredita-se que 6 de cada 10 casos vao passar
despercebidos como resultantes do trabalho. Isso faz com que o problema
pareca menor do que realmente é e transfere, de forma injusta, os custos do
sistema de saude do trabalhador (pago pelas empresas) para o Sistema
Unico de Satde (SUS), que é suspenso por todos nés.

CONCLUSAO

Ao que se refere ao entendimento da relagdo entre a presséo de
trabalho e ao problema de saude mental, e aos seus efeitos para os
individuos, empresas e para o pais, temos um quadro rispido e complexo,
que precisa ser enfrentado por medidas conjuntas e amplas. Os numeros
indicam que o caso esta aumentando, com 472.328 licengas de transtornos
mentais no Brasil no ano de 2024, uma alta de 68% na comparagao com o
ano anterior. Os fatores de pressédo no trabalho, tais como excesso de carga
de trabalho, assédio, desemprego, excessiva utilizacdo da tecnologia e
inadequado equilibrio entre esforco e recompensa, incidem de forma
diferente sobre as diferentes profissdes e classes sociais. As mulheres, que
figuram em cerca de 64% das solicitagcdes de licenga por questdes de saude
mental, enfrentam desafios Unicos. Estes derivam da sobrecarga da dupla
jornada, da persistente disparidade salarial e de uma vulnerabilidade
aumentada a violéncia e ao preconceito.
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As doengas da mente causam impacto em muitas areas da vida,
afetando negativamente o bem-estar do corpo e da mente, a trajetéria
profissional, os lagos sociais e o padrado de vida dos individuos. Por conta
disso, os impactos que notamos precisam levar em conta a complexidade e
a ligacdo entre os fatores bioldgicos, mentais e sociais da doenga,
comprovando que as areas de estudo devem examinar cada uma dessas
facetas. Como consequéncias organizacionais e econémicas esta a perda
de produtividade, o aumento da rotatividade de funcionarios, pior clima de
trabalho e os gastos com planos de saude e processos judiciais. A empresa
com alto indice de casos de transtornos mentais custos tém 40% mais
elevados do que empresas com clima de trabalho mais elevado, apontando
o impacto para o desempenho e estabilidade das empresas. Os custos
sociais e os impactos para o pais também sao grandes, sobrecarregando os
sistemas de saude, previdéncia, assisténcia social e justica. No ano de 2024,
o INSS gastou aproximadamente R$ 2,7 bilhdes com beneficios por
afastamento temporario devido a transtornos mentais, mostrando o efeito no
orgcamento. Estimam-se perdas anuais correspondentes aos transtornos de
saude mental das atividades de trabalho equivalentes a 4% do PIB brasileiro.

Um aspecto e uma complexidade desses efeitos rejeitam politicas e
medidas amplas, integradas e coordenadas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel 3 (Saude e Bem-Estar) e 8 (Trabalho Decente
e Crescimento Econémico). Essas politicas vieram agir em varias frentes,
desde a construgdo de ambientes de trabalho seguros e a prevengao de
fatores de risco até o diagnéstico precoce, o tratamento adequado e a
recuperagao profissional dos trabalhadores doentes. Dentro de uma
empresa, o ideal é colocar em pratica planos para cuidar dos riscos a saude
mental dos funcionérios, seguindo o que diz a lei trabalhista nimero 1. Esses
planos precisam mapear e medir 0 que causa estresse, criar formas de evitar
e resolver esses problemas, preparar os chefes para serem bons lideres e
criar maneiras para os funcionarios conversarem e receberem ajuda quando
precisarem. Pensando nas leis, € importante que o governo fique de olho na
saude dos trabalhadores, procurando rapidamente por locais que fazem mal
a saude e alertando sobre os problemas mentais ligados ao trabalho.
Também vale a pena aumentar os lugares que cuidam da saude mental,
treinar as equipes para lidar com casos relacionados ao trabalho, e melhorar
os programas de recuperacao profissional, com maneiras de ajudar que
sejam certas para cada pessoa e com varias areas trabalhando juntas.

Os resultados de Desenvolvimento Sustentdvel demonstram como
reunir tudo isso, valorizar a saude mental no lugar de trabalho para o
desenvolvimento do homem, da sociedade e da economia. A ODS 3, que
deseja saude e bem-estar para todos, e a ODS 8, que se propde a fazer a
economia crescer de maneira justa e criar bons empregos e digno para
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todos, vém juntos criar ambientes de trabalho que tenham respeito pelos
trabalhadores, sua saude e seu bem-estar. Um dos desafios deste estudo é
que alguns dos casos dos problemas mentais trabalho-relacionados ndo sao
registrados, o que pode nutrir uma compreensao errada do tamanho do
problema em si. E, além disso, a falta de informagdo que se segue aos
trabalhadores ao longo de um periodo de tempo torna dificil determinar se o
tratamento propriamente dito faz ou ndo algum bem. Em vez disso, estudos
atuais tém focado em examinar o quéo eficazes sao diferentes métodos para
lidar com e tratar tais questdes, procurando igualmente compreender de que
maneira os modelos de trabalho modernos, tipo o remoto e plataformas,
impactam a saude intelectual do trabalhador. Em resumo, a pressao no
trabalho e o bem-estar psicolégico dos funcionarios representam um desafio
complexo e cheio de nuances, que demanda uma colaboragao ativa de
diversos participantes — empregados, empregadores, profissionais da
saude, legisladores e a comunidade em geral — com o objetivo de criar
espacgos de trabalho mais equitativos, sadios e duradouros. Unicamente
através de agdes integradas e de apoio mutuo sera viavel modificar o curso
dos problemas de saude intelectual associados ao emprego e estabelecer o
bem-estar e o respeito no contexto profissional.

QUESTOES ETICAS

Este estudo sélido as regras éticas definidas pela Resolugdo n® 510/2016
do Conselho Nacional de Saude, que trata das normas para pesquisas em
Ciéncias Humanas e Sociais. Como utilizamos informag¢des de acesso
publico e fontes abertas, que impossibilita identificar individuos, optamos por
ndo submeter esta pesquisa a avaliagdo do Comité de Etica. Mesmo assim,
valorizamos o respeito as pessoas, a protegcao de seus dados e a discri¢ao,
procurando constantemente maximizar os beneficios e minimizar os riscos
potenciais.

APOIO FINANCEIRO
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