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INTRODUGAO

A Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) foi pioneira ao
estabelecer, em 2015, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), no contexto da Agenda 2030, com o intuito de promover um futuro
mais justo, inclusivo e sustentavel para todos (NACOES UNIDAS, 2015).
Esses objetivos constituem um apelo global a erradicacéo da pobreza, a
protecdo ambiental e a garantia de condigbes dignas de vida, pautadas na
paz, prosperidade e justiga social. Os ODS s&o desdobrados em 169 metas
especificas — conhecidas como targets — que funcionam como submetas
dentro dos 17 objetivos principais. Tais metas detalham os compromissos
assumidos pelos paises-membros e possibilitam o monitoramento
sistematico dos avangos em cada area (NACOES UNIDAS, 2015).

A busca pelo desenvolvimento sustentavel consolidou-se como um
dos principais desafios globais no século XXI. Organizag¢des internacionais,
governos e empresas tém se comprometido cada vez mais com praticas que
conciliem crescimento econdmico, inclus&o social e preservagdo ambiental.
No Brasil, entretanto, apesar dos avangos obtidos, persistem barreiras
significativas, como a instabilidade politica, a volatilidade econémica e a alta
carga tributaria, fatores que dificultam a implementagao efetiva de politicas
sustentaveis (INSTITUTO CULTURAL EBANO, 2023). A complexidade
desses desafios exige que as empresas se adaptem rapidamente inovando
nao apenas em seus produtos e servicos, mas também na forma como
operam internamente e interagem com suas comunidades. O
desenvolvimento sustentavel, portanto, vai além da responsabilidade social,
sendo uma necessidade estratégica para garantir a competitividade a longo
prazo.

O setor de cosméticos é responsavel por 2,5% das emissdes globais
de CO, (EUROMONITOR, 2024), tornando urgentes modelos como o da
Natura, que desde 2007 opera em carbono neutro (NATURA, 2014). No
Brasil, onde apenas 12% das empresas adotam ESG integrado (INSTITUTO
CULTURAL EBANO, 2023), a Natura destaca-se ao reinvestir 22% do
faturamento em inovagéo sustentavel — o triplo da média setorial (Baldioti,
2024). Este compromisso com a sustentabilidade ndo apenas fortalece a
imagem da empresa como uma lider do setor de cosméticos, mas também
a posiciona como um exemplo de como a inovagédo e a sustentabilidade
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podem caminhar juntas, gerando resultados econdmicos e positivos para o
meio ambiente.

Com isso, este estudo tem como objetivo analisar como a Natura
tem integrado os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8
(Trabalho Decente e Crescimento Econdmico), 9 (Industria, Inovagao e
Infraestrutura) e 12 (Consumo e Produgdo Responsaveis) em suas
estratégias de sustentabilidade e inovagéo. A pesquisa busca compreender
0s impactos sociais, econdmicos e ambientais gerados pelas praticas da
empresa, com foco nas iniciativas que equilibram o crescimento econémico,
a responsabilidade ambiental e a inclusdo social. Além disso, pretende-se
explorar de que maneira a Natura, ao adotar praticas corporativas
sustentaveis e inovadoras, contribui para a construgdo de um modelo de
desenvolvimento que n&o apenas atende as demandas do mercado, mas
também responde aos desafios globais da Agenda 2030.

Neste estudo, destacam-se os ODS 3, 4, 5, 8, 9 e 12 como os mais
alinhados as praticas corporativas da Natura, com énfase especial nos ODS
de numero 8, 9 e 12, os quais abordam, respectivamente o trabalho decente
e crescimento econdmico, a industria, inovagdo e infraestrutura
sustentaveis, bem como o consumo e produgao responsaveis.

ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico: Este objetivo
visa promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
0 emprego pleno e produtivo, e o trabalho decente para todos. A Natura, ao
gerar milhares de empregos diretos e indiretos e fomentar o
desenvolvimento de uma cadeia produtiva sustentavel, exemplifica como
empresas podem alinhar sua estratégia de negécios com esse ODS, criando
valor econémico ao mesmo tempo em que geram impactos positivos nas
comunidades.

ODS 9 - Industria, Inovagao e Infraestrutura: O ODS 9 busca
construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagédo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagado. A Natura, com seus investimentos em
biotecnologia e inovagdes em processos produtivos, representa um modelo
de empresa que nao apenas sustenta seu crescimento, mas também
impulsiona o avango da industria sustentavel no Brasil e no mundo. O uso
de processos de fabricagdo ecologicamente responsaveis e a criagao de
produtos que integram inovacgao e sustentabilidade s&o evidéncias claras de
sua contribuigdo para esse objetivo global.

ODS 12 — Consumo e Producédo Responsaveis: Este objetivo tem
como foco a promocgéao de padrdes sustentaveis de consumo e produgao. A
Natura tem sido uma referéncia nesse campo, adotando praticas de
producéo responsaveis e utilizando materiais reciclaveis e biodegradaveis
em seus produtos. A empresa busca minimizar o impacto ambiental, reduzir
o desperdicio e promover a economia circular, alinhando suas operagdes
com esse ODS ao adotar medidas que favorecem tanto a sustentabilidade
quanto a inovacéao.
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Diante desse cenario desafiador, a Natura destaca-se como um
case de sucesso ao aliar inovagao, sustentabilidade e lideranga de mercado.
Trata-se de uma multinacional brasileira do setor de cosméticos, higiene e
beleza, lider em venda direta no pais, com cerca de 6.400 colaboradores e
1,8 milhdo de consultores (NATURA, 2014). Suas operagbes tém como
pilares a inovagéo, o desenvolvimento sustentavel e a geragdo de empregos
locais, utilizando matérias-primas nativas de forma sustentavel e mantendo
a operacdo carbono neutro (NATURA, 2014). A empresa é fortemente
comprometida com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8,
9e 12 (NATURA, 2014) e em 2014, tornou-se a maior companhia certificada
como B Corp no mundo, sendo também a primeira empresa listada em bolsa
a receber essa certificagdo (B LAB, 2023).

Essa trajetéria mostra que ao integrar a sustentabilidade de forma
estratégica, a Natura ndo apenas busca atender as exigéncias do mercado,
mas também criar um impacto positivo na sociedade. As agbes e
investimentos da empresa vao além de uma simples tendéncia,
representando um compromisso real com a melhoria das condi¢des
ambientais, sociais e econdmicas. Seu exemplo refor¢a a ideia de que a
inovagdo ndo €& um fator isolado, mas um motor essencial para o
desenvolvimento sustentavel, que pode contribuir significativamente para a
transformacgédo de setores inteiros, como o de cosméticos, por meio de
praticas responsaveis e de longo prazo.

Ao examinar a implementacdo desses ODS, o estudo procura
demonstrar como essas agdes ajudam a fortalecer a competitividade da
empresa, tanto no Brasil quanto no mercado internacional. A analise de suas
praticas permitird entender como a sustentabilidade pode ser integrada em
todas as etapas do ciclo de vida de um produto, desde sua concepgéao até
seu descarte contribuindo para uma economia circular mais eficiente e
responsavel. Em ultima analise a pesquisa visa mostrar que a integragao da
sustentabilidade nas operagdes corporativas nao é apenas uma vantagem
estratégica, mas uma transformagao necessaria no setor de cosméticos.
Além disso, destaca como a adogéo de praticas alinhadas aos ODS pode
ser um elemento chave para promover o desenvolvimento sustentavel
global, reafirmando que a sustentabilidade vai além de uma tendéncia de
mercado e se configura como uma responsabilidade empresarial de longo
prazo (NACOES UNIDAS, 2015).

OBJETIVOS

O presente estudo tem como principal objetivo explorar as praticas
de desenvolvimento sustentavel, inovagdo e crescimento econdmico
adotadas pela Natura. Por meio da anadlise detalhada de suas operagoes,
pretende-se compreender como a empresa utiliza a sustentabilidade e a
inovagao para fortalecer sua posi¢do no mercado, gerar impactos positivos
tanto para a sociedade quanto para o meio ambiente e simultaneamente
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reforcar seu compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), conforme estabelecido pela ONU em 2015 (Nacgbes
Unidas, 2015). Essas praticas tém sido evidenciadas pelas certificagdes
conquistadas pela empresa, as quais confirmam seu compromisso continuo
com a sustentabilidade.

O desenvolvimento sustentavel dentro da Natura vai além de
simples agbes ambientais, envolvendo também a responsabilidade social e
0 compromisso com uma governanga corporativa ética. Ao investir em
inovagdes tecnoldgicas e em modelos de negdécios sustentaveis, a Natura
ndo apenas busca atender as exigéncias do mercado, mas também liderar
uma transformacgao no setor de cosméticos, incentivando outras empresas
a adotarem praticas responsaveis. O estudo busca mapear essas praticas e
entender como elas sdo implementadas de forma pratica e estratégica.

Além disso, sera feita uma avaliagao detalhada do alinhamento das
praticas da Natura com os ODS. A Natura se destaca principalmente nos
ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econémico), ODS 9 (Industria,
Inovagao e Infraestrutura) e ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis),
demonstrando uma forte adesao aos objetivos globais e estabelecendo um
modelo de negdcios que €, ao mesmo tempo, lucrativo e responsavel. A
analise tentara evidenciar os impactos dessas praticas no mercado, nao
apenas para a Natura, mas também para os stakeholders envolvidos, como
fornecedores, colaboradores e consumidores.

Ao posicionar a Natura como uma tendéncia do mercado, o estudo
pretende consolidar a empresa como um benchmark no setor. O conceito
de benchmark aqui se refere a sua atuagdo como modelo para outras
organizacbes que buscam integrar praticas inovadoras e sustentaveis em
suas operagoes, servindo como exemplo para empresas que desejam
crescer de forma responsavel e sustentavel. Assim, a Natura ndo apenas
reafirma sua lideranga no mercado de cosméticos, mas também cria uma
base soélida para ser reconhecida globalmente por suas contribuicdes para
os ODS e por ser pioneira em praticas que geram valor tanto para seus
negoécios quanto para a sociedade em geral.

Por meio dessa analise o trabalho buscara evidenciar como a Natura
se posiciona como uma lider no desenvolvimento sustentavel, e como outras
empresas podem adotar praticas semelhantes para gerar impactos positivos
em suas respectivas areas de atuagao. A Natura representa um modelo de
negécios que integra inovagdo com responsabilidade social e ambiental,
oferecendo uma visdo clara de como empresas podem se tornar
protagonistas no movimento global em direcdo a um futuro mais sustentavel,
alinhando suas operagdes as metas estabelecidas pela Agenda 2030 da
ONU.

Este estudo também visa destacar que a adogdo dos ODS por
empresas como a Natura vai além de uma tendéncia ou estratégia de
marketing, configurando-se como uma necessidade para enfrentar os
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desafios globais do século XXI. Dessa forma, a Natura, ao consolidar sua
posicdo como uma empresa sustentavel, ndo apenas garante seu
crescimento econdmico, mas também contribui de maneira significativa para
a construgdo de uma economia global mais inclusiva e sustentavel, alinhada
as metas globais estabelecidas pela ONU.

MATERIAIS E METODOS:

Este estudo adota uma abordagem qualitativa (MINAYO, 2014),
com a estratégia de estudo de caso unico (Yin, 2015), centrada na analise
das préaticas de sustentabilidade da Natura. A escolha pela abordagem
qualitativa justifica-se pela necessidade de uma compreensao aprofundada
das agdes sustentaveis da empresa e dos impactos dessas praticas nos
contextos social, ambiental e econédmico. Em um cenario global cada vez
mais voltado para a sustentabilidade a Natura, como uma referéncia no setor
de cosméticos, oferece um modelo valioso de como praticas empresariais
podem alinhar-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o
que torna esse estudo relevante para entender as dindmicas desse setor. A
abordagem de estudo de caso unico, focada na Natura, permite uma analise
detalhada de uma organizagdo que se destaca, ndo apenas pela sua
inovagao, mas pelo seu compromisso efetivo com a sustentabilidade.

A coleta de dados foi realizada por meio de analise documental
(Flick, 2009), cruzando informacdes de diversas fontes primarias e
secundarias. Essa estratégia foi escolhida, pois permite uma analise
profunda e sistematica das praticas da Natura ao longo do tempo. A
documentacgao analisada incluiu quatro relatérios anuais da empresa (2014,
2019, 2021, 2024), que fornecem uma visédo detalhada sobre os progressos
da Natura em relagéo as suas metas de sustentabilidade além de expor suas
estratégias e acdes mais relevantes. Estes relatérios sao fontes primarias
de dados, produzidas diretamente pela Natura, e refletem de forma clara a
evolugao das praticas sustentaveis da empresa.

Além dos relatérios anuais, foram consideradas trés certificacdes
externas relevantes que atestam o compromisso da Natura com praticas
sustentaveis e éticas: B Corp, com 110 pontos; UEBT (Unido para o
Comércio Etico de Beleza); e Leaping Bunny, a certificagdo cruelty-free
obtida pela B Lab (2023). Estas certificagdes s&o indicativos importantes de
que a empresa nao apenas adota praticas sustentaveis internamente mas
também valida essas praticas por meio de organizagcbes externas que
certificam a conformidade com padrdes globais de responsabilidade social,
ambiental e ética.

A analise dos dados também incluiu a avaliagdo de indicadores de
desempenho vinculados aos ODS, com especial foco nas metas 8.3
(promogdo do crescimento econdmico inclusivo e sustentavel), 9.4
(modernizagéo das infraestruturas e adaptacao as tecnologias sustentaveis)
e 12.5 (redugdo substancial da geracdo de residuos) (Nacbes Unidas,
2015). Em relagdo ao ODS 12, por exemplo, a Natura tem se empenhado
em adotar praticas de producgdo sustentaveis, investir em tecnologias limpas
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e eficientes, e gerenciar adequadamente seus residuos. A empresa
implementa processos que visam reduzir o desperdicio, promover o uso
responsavel de recursos naturais e desenvolver produtos com menor
impacto ambiental, alinhando suas praticas as diretrizes estabelecidas pela
ONU.

A interpretacdo dos dados foi realizada por meio da técnica de
analise de conteudo (Bardin, 2011), que permite categorizar e interpretar as
informacgdes de maneira sistematica, identificando padrbes e tendéncias nas
praticas de sustentabilidade da Natura. Esse processo de categorizagao
envolveu cinco eixos tematicos principais, aos quais as iniciativas
sustentaveis foram atribuidas: (i) Inovagédo Circular, (i) Sustentabilidade
Ambiental, (iii) Responsabilidade Social, (iv) Tendéncias de Mercado, e (v)
Inovagdo. Este processo categorico revelou um conjunto de 38 iniciativas
focadas na inovacgao circular, além de diversas agdes que contribuem para
o fortalecimento das praticas sustentaveis da empresa.

Por meio dessa metodologia, foi possivel avaliar as iniciativas
especificas da Natura e compreender os impactos dessas praticas no
mercado, ndo apenas em termos de sustentabilidade mas também em
termos de competitividade e inovagdo. A analise documental e a
categorizagdo dos dados permitiram identificar conexdes claras entre as
acOes da Natura e os ODS, evidenciando a contribuicado da empresa para
um futuro mais sustentavel. Dessa forma, a Natura se posiciona como
modelo de boas praticas, tanto no Brasil quanto internacionalmente
reforgcando a ideia de que a integracdo da sustentabilidade nas operagdes
corporativas ndo € uma opgao, mas uma necessidade para a construgao de
um modelo de negdcios solido e sustentavel a longo prazo.

A metodologia adotada possibilitou uma analise abrangente que ndo
s6 mapeia as agdes sustentaveis da Natura, mas também ilumina como a
empresa contribui efetivamente para os desafios globais da Agenda 2030,
fazendo dela um exemplo para outras empresas que buscam adotar praticas
sustentaveis e inovadoras. Ao mesmo tempo, a pesquisa mostra como
essas praticas sdo fundamentais para manter a competitividade no mercado
global.

RESULTADOS

Programa Natura  Amazébnia: Transformando Desafios
Socioambientais em Oportunidades de Negécios Sustentaveis O Programa
Natura Amazbénia é um dos maiores marcos da Natura em termos de
inovagcdo social e ambiental. Lancado com o objetivo de transformar os
desafios socioambientais da Amazdnia em oportunidades de negdécios, o
programa visa promover a sustentabilidade a bioeconomia e a inovagéo
tecnoldgica, ao mesmo tempo em que busca fortalecer as economias locais
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e promover a conservagao de um dos biomas mais importantes do mundo
(NATURA, 2023). Este projeto vai além da simples preservagdo ambiental:
ele reflete a missdo da Natura de integrar as comunidades locais ao
processo de desenvolvimento sustentavel, criando um ciclo virtuoso onde as
pessoas e a natureza prosperam juntas. Estrutura e Impacto do Programa
Natura Amazdnia. O programa tem como foco a preservagdo da
biodiversidade o uso sustentavel dos recursos naturais e a promogao do
comércio justo com as comunidades nativas da Amazonia (NATURA, 2023).
Ao longo dos anos, a Natura conseguiu expandir suas operagdes na regiao,
resultando em um impacto significativo na vida de mais de 10.100 familias e
44 comunidades, muitas das quais estdo localizadas em areas de dificil
acesso e que dependem do extrativismo sustentavel para sua sobrevivéncia.
Uma das principais areas de atuagdo do programa € o uso de
bioingredientes amazdnicos, que sdo produzidos de forma sustentavel com
0 apoio das comunidades locais. Esses ingredientes, como 6leos e extratos
naturais, sdo fundamentais para a linha de produtos Ekos, que representa
um dos maiores exemplos de bioeconomia praticada pela Natura (NATURA,
2023). Além disso, o programa contribui para a conservacgéao de 2,2 milhdes
de hectares de floresta, evitando o desmatamento e preservando os
ecossistemas locais (NATURA, 2023). O impacto econémico do Programa
Natura Amazdnia é significativo, com a movimentagao de R$ 46 milhdes em
negocios na regido (NATURA, 2023). Esse valor ndo apenas reflete o
sucesso das iniciativas de comercializagao de bioingredientes, mas também
demonstra o potencial da Amazonia para se tornar um polo de inovagao e
desenvolvimento sustentavel.

O programa, ao mesmo tempo que gera renda e emprego para as
comunidades locais, promove a educagao ambiental e o desenvolvimento
de tecnologias sustentaveis que ajudam a preservar a biodiversidade.
Medidas Especificas e Contribuicbes para os ODS O Programa Natura
Amazébnia tem alcangcado marcos significativos na ampliagdo do uso de
bioingredientes, com um crescimento de 7 vezes na quantidade de
ingredientes amazodnicos usados nos produtos da marca. Esse avanco
reflete o compromisso da Natura com a bioeconomia sustentavel, ampliando
a base de fornecedores locais e incentivando o cultivo e a extragdo de
ingredientes de forma responsavel e com beneficios diretos para as
comunidades envolvidas (NATURA, 2023).

Essa ampliagdo ndo sé ajuda a empresa a incorporar mais
ingredientes sustentaveis em sua linha de produtos, mas também promove
o desenvolvimento econOmico e social das comunidades da regido
amazonica. Além disso, a Natura assumiu o compromisso de contribuir para
o desmatamento zero até 2025, com metas ambiciosas de preservagao e
recuperagao de areas desmatadas. A empresa tem trabalhado em parceria
com ONGs e governos locais para promover praticas de manejo florestal
sustentavel, proteger areas de alta biodiversidade e incentivar a
regeneragdo natural da vegetacdo (NATURA, 2023). Esse esforco esta
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alinhado com os objetivos globais de combate a mudanca climatica e
preservacdo da biodiversidade elementos essenciais para a
sustentabilidade de longo prazo. Outro ponto relevante é a expansao das
cadeias produtivas sustentaveis.

O Programa Natura Amazénia esta investindo na criagdo de cadeias
produtivas que sdo economicamente viaveis e ecologicamente
responsaveis. Isso inclui a capacitagdo de produtores locais em técnicas
agricolas sustentaveis, a implementacdo de praticas de manejo florestal
responsavel e o fortalecimento da logistica para o transporte de
bioingredientes de forma a minimizar a pegada de carbono (NATURA,
2023). Esse processo de expansao das cadeias produtivas nao so fortalece
a economia local, mas também contribui para a preservagdo ambiental e o
aumento da competitividade de produtos sustentaveis no mercado global.
Inovagao no Programa Natura Amazénia A inovagao desempenha um papel
central no sucesso do Programa Natura Amazénia. A empresa tem investido
fortemente em pesquisa e desenvolvimento (P&D) para melhorar a
sustentabilidade das suas operagdes e garantir que os ingredientes
extraidos da Amazdnia sejam produzidos de maneira eficiente e com
impacto ambiental reduzido. A inovagéo tecnoldgica também é vista nas
praticas de cultivo e extragao de bioingredientes, utilizando tecnologias que
respeitam os ciclos naturais da floresta e garantem que os recursos nao
sejam sobrecarregados (NATURA, 2023).

O uso de tecnologias digitais tem sido fundamental para monitorar o
impacto das atividades do programa, como o rastreamento do uso de
ingredientes e a certificagdo de que os produtos atendem aos padrdes
ambientais e sociais exigidos. Essas inovagdes tecnoldgicas nao sé ajudam
a Natura a melhorar suas operagdes, mas também posicionam a empresa
como uma lider em inovagédo no setor de cosméticos e produtos naturais
(NATURA, 2023). O aproveitamento de novas fontes de bioingredientes
também é uma area de inovagao, onde a Natura tem experimentado com
diferentes cultivos e técnicas de extragao. Isso inclui a parceria com startups
tecnoldgicas para desenvolver novos processos de produgcédo que minimizem
o impacto ambiental, como técnicas de cultivo regenerativo e o uso de
biotecnologia para melhorar a produtividade sem prejudicar a biodiversidade
local (NATURA, 2023). Certificagdes e Reconhecimento Internacional A
Natura tem sido reconhecida internacionalmente por suas praticas
sustentaveis e pelo impacto positivo do Programa Natura Amazobnia.
Diversas certificagbes reforcam o compromisso da empresa com a
sustentabilidade e com o comércio justo. Entre as principais certificagbes
que a Natura recebeu, destacam-se: Certificacdo UEBT (Unido para o
Biocomércio Etico): A Natura foi a primeira empresa do Brasil a receber a
certificagdo da UEBT, que reconhece o compromisso da empresa com o
comeércio ético de ingredientes naturais (UEBT, 2021).

Certificagdo Cruelty-Free International: A Natura obteve essa
certificagdo em 2006, que atesta que seus produtos sdo livres de crueldade

Editora Epitaya | Rio de Janeiro-RJ | ISBN 978-85-5132-010-1 | 2025 215



IV SIMPGSIO U"_&
INTERNAGIONAL

AGENDA 2030 DA GNU £V DESENVOLVIMENTO @c’qu SEB_?AE w UNISUAM

Empreendedorismo e Inovagao LOCAL
lpara o Desenvolvimento Sustentavel

e ndo sdo testados em animais (NATURA, 2021). Certificagdo Carbono
Neutro: Como parte de sua politica ambiental, a Natura adota praticas para
se tornar uma empresa carbono neutro, compensando suas emissoes de
CO, por meio de projetos de reflorestamento e de preservagao de areas na
Amazédnia (NATURA, 2021). Essas certificagdes e outros reconhecimentos
internacionais sdo fundamentais para consolidar a posi¢gdo da Natura como
uma empresa globalmente responsavel, alinhada com os principios do
desenvolvimento sustentavel e com a preservagao ambiental. Elas também
validam o compromisso da empresa em promover o comércio justo e a
sustentabilidade em sua cadeia de fornecimento, fortalecendo ainda mais
sua imagem no mercado. Impacto Econdmico e Social O impacto do
Programa Natura Amazénia vai além da questdo ambiental. Ele tem gerado
renda e emprego para milhares de familias na Amazénia, criando uma nova
dindmica econdmica na regido (NATURA, 2023). Com o movimento de R$
46 milhdes em negdcios e R$ 6 milhdes anuais em beneficios diretos para
as comunidades, a Natura contribui para o fortalecimento de uma economia
local sustentavel e menos dependente de atividades predatdrias. O
programa também promove o empoderamento feminino, especialmente em
areas rurais da Amazobnia, onde muitas mulheres sao responsaveis pela
produgédo de ingredientes naturais.

A Natura implementa programas para promover a igualdade de
género e apoiar o empreendedorismo feminino nas comunidades locais
(NATURA, 2023). Objetivos Futuros e Expansdo A Natura estabeleceu
metas ambiciosas para o futuro do Programa Natura Amazodnia. Entre os
objetivos principais estdo a conservagdo de 3 milhdes de hectares de
floresta até 2030 e a contribuicdo para o desmatamento zero até 2025
(NATURA, 2023). Essas metas reforcam o compromisso da empresa com a
preservagdo ambiental e com a sustentabilidade de longo prazo. A Natura
também visa ampliar a utilizagdo de bioingredientes em seus produtos,
aumentar o impacto positivo nas comunidades da Amazdnia e intensificar a
colaboragao com parceiros internacionais (NATURA, 2023). ODS Aplicados
pelo Programa Natura Amazbnia O Programa Natura Amazénia nao é
apenas uma iniciativa voltada para a preservacdo ambiental e o uso
sustentavel dos recursos naturais, mas também um exemplo de como as
empresas podem gerar impactos positivos em multiplas frentes, alinhando
suas estratégias de negdécio com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU. A Natura tem adotado um modelo de operagao
que busca integrar solu¢gdes ambientais, sociais e econémicas, com o intuito
de promover um futuro mais sustentavel para as comunidades amazdnicas
e para o planeta como um todo. ODS 1 - Erradicagdo da Pobreza O
Programa Natura Amazonia impacta diretamente a erradicagéo da pobreza,
um dos principais desafios globais. Através da criagdo de oportunidades de
empregdo e renda para mais de 10.100 familias, o programa contribui para o
fortalecimento da economia local em regides remotas da Amazbnia. A
sustentabilidade dessas oportunidades é assegurada pelo apoio continuo
da Natura na formacgéao profissional das comunidades, no desenvolvimento
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de praticas agricolas sustentaveis e no incentivo a geragcdo de negdécios
baseados no uso responsavel dos recursos naturais. Além disso, ao
proporcionar um modelo de negdcios inclusivo, a Natura garante que os
beneficios econdmicos cheguem a comunidades que muitas vezes, tém o
desenvolvimento limitado pela falta de acesso a mercados e recursos. ODS
5 - Igualdade de Género O compromisso da Natura com a igualdade de
género é evidente na atuagao do programa, que prioriza a participagao ativa
de mulheres, especialmente nas comunidades rurais e indigenas da
Amazdbnia. A empresa busca garantir que mulheres tenham igualdade de
oportunidades, seja em termos de remuneragdo, acesso a formagao ou
participacdo em decisdes chave dentro da cadeia produtiva.

A Natura também promove o empreendedorismo feminino,
incentivando a criagcdo de pequenos negodcios locais voltados para a
producao de ingredientes bioecondmicos e sustentaveis. O resultado desse
esforco € a criagdo de uma economia mais inclusiva, que beneficia
diretamente as mulheres e contribui para a redugéo das desigualdades de
género nas regides amazodnicas. ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico A Natura se empenha em garantir que as oportunidades criadas
no ambito do Programa Natura Amazénia proporcionem trabalho decente e
crescimento econdmico para as comunidades locais. A empresa adota
praticas de trabalho que respeitam os direitos dos trabalhadores e promova
a justica social, desde o cultivo e a extragdo de ingredientes até o
processamento e a comercializagdo desses produtos. Além disso, a Natura
investe em capacitagéo profissional e no desenvolvimento de infraestrutura
local para facilitar o acesso das comunidades a mercados nacionais e
internacionais, estimulando, assim, o crescimento econdbmico sustentavel
nas regides amazdnicas.

A Natura, ao apoiar a ampliacdo das cadeias produtivas
sustentaveis, cria um ciclo de prosperidade que beneficia tanto as pessoas
quanto o meio ambiente. ODS 9 - Industria, Inovagao e Infraestrutura O
Programa Natura Amazdnia integra fortemente o conceito de industria,
inovacdo e infraestrutura no seu cerne ao apostar em tecnologias
sustentaveis e inovadoras para extrair e processar bioingredientes com
baixo impacto ambiental. Isso inclui o uso de tecnologias de agricultura
regenerativa, manejo florestal responsavel e novas formas de extragéo que
minimizam os impactos no ecossistema local. Além disso, o programa
investe em infraestrutura logistica sustentavel, garantindo que os produtos
da Amazdnia cheguem aos mercados de maneira eficiente e com a menor
pegada de carbono possivel. A inovagdo esta presente também nos
modelos de negoécios estabelecidos, que envolvem parcerias entre
empresas, ONGs e governos para promover o desenvolvimento de
tecnologias locais que atendem tanto as necessidades de preservacao
quanto ao crescimento econémico. ODS 12 - Consumo e Produgao
Responsaveis Ao adotar praticas de producgéo responsavel e incentivar o
consumo consciente o Programa Natura Amazénia desempenha um
papel crucial na promogao do desenvolvimento sustentavel. A Natura, com
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sua linha de produtos Ekos, utiliza ingredientes da biodiversidade amazénica
de maneira sustentavel, sem comprometer os recursos naturais ou os
direitos das populagdes locais. A empresa segue rigorosos critérios
ambientais e sociais para garantir que seus produtos sejam ecoeficientes,
desde a produgao até a distribuicdo. Além disso, a Natura incentiva seus
consumidores a adotar habitos de consumo responsaveis, que incluem a
escolha de produtos que respeitam os principios de sustentabilidade e que
apoiam as comunidades que dependem da floresta. ODS 13 - Agéo Contra a
Mudanga Global do Clima A ag&o contra a mudanga global do clima é uma
prioridade no Programa Natura Amazbnia. A preservacdo da floresta
amazbnica desempenha um papel central na mitigagdo das mudancgas
climaticas, pois as florestas tropicais tém uma capacidade Unica de absorver
carbono da atmosfera. Ao promover praticas de manejo florestal sustentavel
e apoiar projetos de reflorestamento e regeneragéo de areas degradadas, a
Natura contribui para a manutengao do equilibrio ecoldgico.

A empresa também busca neutralizar suas emissdes de carbono,
compensando-as através de projetos de preservagdo na Amazobnia e de
apoio a iniciativas que contribuem para a conservagao do bioma. ODS 15 -
Vida Terrestre O compromisso com a prote¢do da vida terrestre € uma das
bases do Programa Natura Amazdénia. Ao apoiar o manejo sustentavel da
floresta e trabalhar com as comunidades para evitar o desmatamento, a
Natura contribui diretamente para a conservagdo da biodiversidade
amazobnica. O programa tem como meta a conservagao de 3 milhdes de
hectares de floresta até 2030, uma agdo significativa no combate a
degradagdo dos ecossistemas terrestres e a preservacdo de uma das
maiores reservas de biodiversidade do planeta.

A Natura também promove o uso de praticas regenerativas, que
buscam restaurar areas afetadas pela exploragéo predatdria, incentivando a
recuperagao natural da vegetacéo e dos ecossistemas. ODS 17 - Parcerias
e Meios de Implementagédo O sucesso do Programa Natura Amazdnia nao
seria possivel sem a colaboragédo estratégica com uma série de parceiros
locais, nacionais e internacionais.

A Natura tem investido em parcerias colaborativas com ONGs,
governos, comunidades indigenas e empresas do setor privado para garantir
que seus objetivos de sustentabilidade sejam alcangados. Essas parcerias
permitem que o programa amplifique seu impacto e alcance novos
resultados, ao mesmo tempo em que fortalece as capacidades locais e
promove a troca de conhecimento.

A Natura acredita que a criagéo de redes de colaboragao é essencial
para o sucesso dos ODS, e isso é refletido em seu compromisso continuo
com a construgdo de meios de implementagdo sustentaveis para seus
projetos na Amazénia.
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DISCUSSAO

Apesar das diversas barreiras enfrentadas por empresas brasileiras
na implementagédo de praticas sustentaveis, o caso de sucesso da Natura
exemplifica uma estratégia eficaz de alinhamento entre sustentabilidade e
crescimento financeiro. A Natura, uma das lideres no setor de beleza e
cuidados pessoais, adotou um modelo de negdcios que néo s6 alavanca o
desenvolvimento econdmico, mas também integra aspectos ambientais e
sociais de forma robusta. Isso é particularmente relevante considerando o
panorama atual da economia verde que segundo as projegdes, devera
movimentar R$ 430 bilhdes até 2030 (EXAME, 2024).

A empresa, em seu compromisso com a sustentabilidade foi capaz
de conquistar uma posig¢ao de lideranga, nao apenas no Brasil, mas também
na Ameérica Latina. Em 2024, a Natura obteve um crescimento de 18% no
mercado brasileiro, superando o crescimento de 10% do setor (BALDIOTI,
2024). Na Ameérica Latina, o crescimento foi ainda mais expressivo,
alcangando 8,1%, o que representa quase o dobro da média do mercado.
Esses numeros refletem ndo apenas uma sélida presenga de mercado, mas
também a capacidade da Natura de implementar estratégias que combinam
resultados financeiros com um impacto positivo na sociedade e no meio
ambiente.

Investimentos em ESG e seus Resultados

Um dos principais pilares dessa transformacédo foi o investimento
substancial em préticas de ESG (Environmental, Social, and Governance).
Em 2024, a Natura destinou 22% de seu faturamento a a¢des de ESG, um
valor expressivo que reflete o compromisso da empresa com a
sustentabilidade e a responsabilidade social (NATURA, 2024). Esse
investimento resultou ndo apenas no crescimento da receita, mas também
em beneficios tangiveis, como a reducao de 22% nas multas ambientais,
algo que reflete a eficacia das praticas adotadas pela empresa para mitigar
impactos negativos no meio ambiente.

Ao integrar praticas ambientais e sociais no seu core business, a
Natura mostrou que é possivel alcangar sucesso financeiro enquanto se
promove o bem-estar da sociedade e do planeta. A empresa adotou
estratégias inovadoras, como o uso de embalagens reciclaveis e a
compensagdao de carbono, além de apoiar comunidades locais,
especialmente na Amazbnia, onde promove o comércio justo e a
preservacdo ambiental. Tais iniciativas ndo sé ajudam a Natura a cumprir
com suas metas ambientais, mas também consolidam sua imagem de
marca responsavel e comprometida com o futuro.

Desafios e Limitagdes da Sustentabilidade

Contudo, o caminho para a sustentabilidade ndo é isento de
desafios. Um dos pontos criticos da estratégia da Natura é a sua
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dependéncia de 58% de ingredientes amazbnicos para a produgéo de seus
cosméticos (INST. EBANO, 2023). Esta dependéncia pode ser vista como
uma limitagcdo importante a escalabilidade de suas operagdes, ja que a
extragao de recursos naturais de areas como a Amaz0nia envolve questdes
logisticas complexas e riscos associados a preservagao da biodiversidade.
Embora a Natura adote praticas responsaveis na extracdo desses recursos,
a sustentabilidade de longo prazo dessas operagdes depende de uma
gestado cuidadosa e da continua protegado do ecossistema.

Além disso, a dependéncia de ingredientes amazbnicos pode ser
afetada por fatores externos, como politicas ambientais e mudancgas
climaticas, o que poderia impactar tanto os custos de produgdo quanto a
oferta desses insumos. Esse aspecto levanta a questdo da necessidade de
diversificagao de fontes e de maior inovagdo na busca por alternativas que
ndo comprometam o compromisso da empresa com a sustentabilidade.

Sustentabilidade Social e Inclusao

Outro ponto de destaque na estratégia da Natura é seu
compromisso com a inclusao social. A empresa nao apenas promove
praticas ambientais responsaveis, mas também adota uma postura ativa no
fomento a inclusao e a diversidade. A criagao de linhas de produtos voltadas
para a populagao negra, um segmento significativo da sociedade brasileira,
€ um exemplo claro desse compromisso (Chalegra, 2024). Essa agao nao
s6 amplia o alcance da Natura a um publico diversificado, mas também
contribui para a construgdo de um mercado mais igualitario e justo, ao
atender as necessidades especificas de diferentes grupos sociais.

Além disso, ao apoiar comunidades locais, especialmente nas
regibes mais vulneraveis, a Natura promove o desenvolvimento social,
oferecendo alternativas de geracdo de renda e melhoria de qualidade de
vida. Esse tipo de atuagao reforga a ideia de que as empresas tém um papel
crucial na transformacédo social, ao alinhar seus objetivos de lucro com o
bem-estar coletivo.

A Economia Verde como Motor de Crescimento

Com suas agdes e estratégias, a Natura se posiciona como lider em
uma nova economia, a economia verde que tem como principio fundamental
o equilibrio entre crescimento econdmico e preservagao ambiental. A
sustentabilidade ndo é mais vista apenas como uma responsabilidade
social, mas como uma oportunidade de crescimento. A Natura, ao investir
fortemente em praticas sustentaveis, tem demonstrado que é possivel gerar
negécios que sejam rentaveis e ao mesmo tempo, benéficos para a
sociedade e o meio ambiente.

De fato, a Natura ndo € apenas uma das empresas que lidera o
movimento da economia verde mas também serve de modelo para outras
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empresas do setor. Sua estratégia mostra que o alinhamento entre a
sustentabilidade e o crescimento financeiro é possivel, e que a transigcao
para praticas mais verdes pode ser benéfica ndo s6 para as empresas, mas
também para o mercado como um todo.

Perspectivas para o Futuro

O futuro da Natura parece promissor, mas os desafios continuam. A
empresa precisara continuar inovando e adaptando suas estratégias para
manter sua lideranga no mercado, especialmente a medida que as pressbes
ambientais e sociais aumentam. A transicdo para uma economia verde
demanda investimentos continuos em tecnologia, em novos processos
produtivos e na capacitacdo de sua cadeia de fornecedores.

Além disso, a Natura devera intensificar seus esforcos para
minimizar a dependéncia de recursos naturais de areas vulneraveis, como a
Amazbnia. A busca por alternativas sustentaveis e mais escalaveis sera
fundamental para garantir a continuidade do seu modelo de negdcios no
longo prazo. Isso incluirda a pesquisa e o desenvolvimento de novos
ingredientes e tecnologias que possam reduzir o impacto ambiental, sem
comprometer a qualidade dos produtos.

CONCLUSAO

A Natura se consolidou como uma das lideres globais no mercado
de cosméticos, destacando-se pelo seu compromisso com a inovagao € a
sustentabilidade. Ao longo deste trabalho, foi possivel observar como a
empresa utiliza esses dois pilares para manter sua posi¢cao de lideranga,
adotando praticas inovadoras nao apenas no desenvolvimento de produtos,
mas também em toda a sua cadeia produtiva. A Natura € um exemplo de
como a sustentabilidade pode ser uma estratégia empresarial eficaz, aliando
resultados financeiros com responsabilidade socioambiental (Porter;
Kramer, 2006).

A Natura n&o s6 lidera no mercado de cosmeéticos, mas também se
posiciona como benchmark para empresas que buscam integrar a
sustentabilidade em suas préticas corporativas. Ao adotar uma abordagem
que vai além do conceito de lucro, com a promogao de praticas sustentaveis
e o desenvolvimento de produtos com menor impacto ambiental, a empresa
contribui para a transformacgéo do setor e serve de exemplo para diversas
outras organizagdes, tanto no Brasil quanto no exterior (Boyer, 2019). Em
seu relatério de sustentabilidade de 2022, a empresa reforga seu
compromisso com o0 meio ambiente e com praticas éticas, provando que é
possivel ser competitivo e sustentavel simultaneamente (NATURA, 2022).

Em suma, a Natura ndo é apenas uma empresa de sucesso
financeiro, mas um modelo de como a inovacgéao e a sustentabilidade podem
andar lado a lado, proporcionando beneficios tanto para os consumidores
quanto para o meio ambiente. Sua atuacdo continua a inspirar e a
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pavimentar o caminho para o desenvolvimento de um mercado mais
sustentavel e responsavel, essencial para o futuro da industria de
cosmeéticos e de outros setores (Campos; Silva, 2021).

PALAVRAS-CHAVE: Inovagdo, Desenvolvimento Sustentavel, Lideranca
de Mercado, ESG, Estudo de Caso
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