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RESUMO

O estudo investiga a viabilidade do desenvolvimento de uma plataforma
digital voltada a promog¢ao da saude por meio da conscientizagdo sobre
vacinagdo, combate a desinformacido e monitoramento da distribuicdo de
imunizantes no Brasil. A pesquisa alinha-se aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente ao ODS 3 — Saude e
Bem-Estar, da Agenda 2030 da ONU. Utiliza abordagem metodolégica
mista, combinando analise documental e levantamento de dados
secundarios. Os resultados parciais evidenciam desafios como a
fragmentagao de informagdes, a desigualdade regional na cobertura vacinal
e o impacto da desinformagéo na adesao da populagdo as campanhas de
imunizagdo. A analise comparativa de plataformas nacionais e
internacionais revelou lacunas em acessibilidade, linguagem e
personalizagéo. A proposta da plataforma contempla funcionalidades como
chatbot educacional, quiz interativo, notificagbes personalizadas e interface
adaptada ao perfil do usuario, promovendo engajamento e confiabilidade. A
curadoria de contelido sera feita a partir de fontes oficiais como o Ministério
da Saude, OMS e Fiocruz. Conclui-se que a criagdo de uma solucéo digital
integrada e centrada no usuario pode contribuir significativamente para o
fortalecimento do sistema de saude brasileiro, promovendo o acesso
equitativo a informagao confiavel, o enfrentamento a desinformacao e a
ampliagdo da cobertura vacinal.

PALAVRAS-CHAVE: plataforma digital; desinformag¢ao; vacinagao; saude.
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INTRODUGAO

O presente trabalho, decorrente de uma pesquisa em andamento,
tem como foco a conscientizagdo social e o uso da tecnologia e inovagao na
area da saude, especialmente no contexto pés-pandémico. O Grupo dos
Vinte (G20), criado em 1999 apds crises econdmicas da década de 1990, é
composto por 19 paises e a Unido Europeia. O grupo tem como objetivo
fortalecer a economia global e discutir temas como desenvolvimento
sustentdvel, comércio e inovagao tecnoldgica. O G20 Action Plan on the
2030 Agenda for Sustainable Development aponta a importancia de se
assegurar uma vida saudavel, promover o bem-estar para todos e de todas
as idades, reforgcando a necessidade de sistemas de salude acessiveis e
resilientes (G20, 2023).

Entretanto, com a pandemia da Covid-19, declarada em 2020,
pesquisas apontaram um desafio significativo para o cumprimento dessas
metas. De acordo com Rodrigues (2024):

Os impactos econdmicos decorrentes da pandemia da covid-
19 trouxeram dificuldades para a implementagdo da Agenda
2030, que fixou em 2015 um conjunto de 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) assumidos pelos 193
estados-membros da Organizagéo das Nag¢des Unidas (ONU)
(...). Foi realizada uma projegéo do desempenho de cada um
deles para o periodo entre 2021 e 2030, com base em
previsbes de crescimento econdmico antes e depois da
pandemia. Eles observaram uma desigualdade nos resultados
(Rodrigues, 2024).

Além das consequéncias econémicas e sociais, a pandemia gerou
preocupagao com o acesso a cuidados médicos, exames preventivos e impactos
psicolégicos significativos. Segundo a Organizacado Mundial da Saude (OMS,
2022), o predominio da ansiedade, e depress&o, aumentou em 25%.

No Brasil, a comunicagao publica sobre salude enfrentou desafios,
agravados pela disseminacdo de desinformacdo. A OMS alerta que a
“infodemia”, o excesso de informagdes falsas ou imprecisas sobre saude,
prejudica campanhas de vacinacgao e enfraquece a confianga nos sistemas de
saude (WHO, 2020). Apesar dessas dificuldades, dados recentes indicam
avangos na cobertura vacinal brasileira. De acordo com o Ministério da Saude,
nos ultimos dois anos, houve um crescimento expressivo no numero de
municipios que atingiram a meta de 95% de imunizagdo para vacinas
essenciais do calendario infantil (SAUDE, 2025). No entanto, a Organizac&o
Mundial da Saude (OMS) alerta que:

Embora a cobertura de vacinagdes para patdgenos de alta
prioridade mostre melhora em
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relagdo as interrupgdes relacionadas a pandemia de COVID-
19 em 2020-2021, ela ainda ndo retornou aos niveis pré-
pandémicos (OMS, 2024).

A infodemia, no entanto, ndo se limita apenas a propagagido de
informagdes incorretas sobre vacinas. Este termo é utilizado por varios
tépicos relacionados a saude, como tratamentos alternativos, doengas
emergentes, dietas milagrosas e até mesmo informagbes sobre
medicamentos. Todas essas informagdes que circulam em varios tipos de
plataformas, principalmente redes sociais, e que muitas vezes s&o
conflitantes ou sem nenhuma comprovagao cientifica, cria um cenario de
inseguranga para a populagédo, que passa a duvidar das orientagdes de
profissionais de saude e das autoridades sanitarias. A velocidade com que
as informagdes sdo disseminadas nas redes sociais contribui ainda mais
para o aumento da desinformacgdo, tornando dificil para a populagio
diferenciar fontes confiaveis de fontes nédo confiaveis (WHO, 2020).

Além dos efeitos negativos para adesao a programas de vacinagéo,
a infodemia também gera impacto negativo na prevencao e no controle de
outras doencgas. Em situagbes de surtos de doengas como o sarampo ou a
dengue, por exemplo, a desinformagdo pode atrasar o trabalho das
autoridades sanitarias e aumentar o risco de transmiss&o. A desconfianga
alimentada por informacgdes falsas pode fazer com que individuos recusem
seguir as recomendagdes de saude publica, prejudicando o servigo publico
de protegéo a saude da populagdo. O impacto desse problema ocorreu, e
continua ocorrendo, em diversos paises, incluindo o Brasil. Em 2019, por
exemplo, um dos motivos do aumento de casos de sarampo foi parcialmente
atribuido a resisténcia de grupos antivacina (WHO, 2020).

A infodemia também se destaca por estar conectada a maneira
como as fontes de informacao estdo cada vez mais fragmentadas. As redes
sociais, ao personalizarem os conteudos com base nos interesses dos
usuarios, acabam gerando ambientes informativos filtrados, nas quais as
pessoas tém contato principalmente com conteudo que confirmam o que ja
acreditam. Isso limita a exposi¢ao a pontos de vista diferentes e contribui
para a polarizagdo sobre temas de saude publica. Essa fragmentagao
dificulta o consenso sobre medidas de saude importantes, como as
campanhas de vacinagéo, ja que muitas pessoas tendem a confiar mais em
informagdes que reforcam o que ja acreditam, mesmo que essas
informagdes sejam imprecisas ou até prejudiciais (WHO, 2020).

Combater a infodemia exige um trabalho conjunto entre governos,
instituicdes de salde, cientistas e a sociedade como um todo. Para enfrentar
a desinformacgao, é essencial investir em educagao na saude, fazendo uso
de meios de comunicagao, como televisdo, radio, jornais, internet, redes
sociais, ajudando as pessoas a reconhecerem fontes confidveis e a
questionarem conteudos duvidosos. Também é importante que as
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autoridades de saude fagam uso do ambiente digital, usando as mesmas
plataformas onde circulam as fakes news para divulgar informacdes claras
e baseadas em evidéncias. Comunicacido transparente e atualizagao
constante sao passos fundamentais para recuperar a confiangca da
populagdo nos sistemas de saude e garantir o sucesso de agdes
preventivas, como as campanhas de vacinagéo (WHO, 2020).

Entretanto, a Fundagdo Oswaldo Cruz, Fiocruz destaca que esse
avanco esta diretamente relacionado a qualidade da informagao recebida
pela populagéo, evidenciando a necessidade de estratégias digitais eficazes
no combate a desinformacao (D'Almonte et al., 2023).

Diante desse panorama, este estudo propde investigar o papel da
tecnologia como aliada na promogdo da saude, por meio do
desenvolvimento de uma plataforma digital focada na conscientizagao sobre
vacinagao, no combate a desinformagao e no monitoramento da distribuicao
de imunizantes. Alinhada as diretrizes da Agenda 2030 da ONU, essa
iniciativa busca contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente o ODS 3 — Saude e Bem-Estar, reforgando a
importancia do acesso equitativo a informacgéao confiavel e do fortalecimento
do sistema de saude brasileiro.

OBJETIVO

O presente estudo tem como objetivo analisar a viabilidade da
criagdo de uma plataforma digital com o intuito de conscientizar sobre
vacinagao, combater a desinformagdao e monitorar a distribuicdo de
imunizantes no Brasil, contribuindo para o alcance das metas da Agenda
2030 da ONU relacionadas a saude. A plataforma proposta visa melhorar o
acesso a informagdes claras, confiaveis e acessiveis sobre a vacinagao,
enfrentando a disseminagéo de noticias falsas que comprometem a adeséo
da populagéo aos programas de imunizagao.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada e
exploratéria, com abordagem metodolégica mista, combinando métodos
qualitativos e quantitativos para o desenvolvimento e validagdo de uma
plataforma digital voltada a conscientizagdo sobre vacinacao e ao combate
a desinformacéo em saude. De acordo com Gil (2008), a pesquisa aplicada
visa a geragao de conhecimento voltado a solugdo de problemas praticos,
enquanto a abordagem exploratéria € adequada quando o tema investigado
apresenta pouca sistematizagao tedrica.

Para o desenvolvimento da plataforma digital, serao conduzidas
duas frentes de investigacdo: uma andlise documental (qualitativa) e um
levantamento de dados secundarios (quantitativo), voltadas a entender o
comportamento do publico-alvo, identificando suas necessidades e
preferéncias em relagdo a comunicagdo sobre vacinagdo. Serdo
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considerados diferentes faixas etarias e o modo como elas consomem
informacgdes, focando em solugdes digitais que atendam as exigéncias dos
jovens e idosos, publicos que demandam diferentes abordagens
comunicacionais.

A etapa qualitativa envolvera analise de conteido documental,
fundamentada nos principios de Bardin (2011), com o objetivo de
compreender os padrées de desinformacéo, as estratégias comunicacionais
utilizadas e os desafios na disseminagao de informacgdes confiaveis sobre
vacinagdo. Serdo analisadas fontes secundarias como relatérios do
Ministério da Saude, dados do DATASUS, publicagdes da Fiocruz,
documentos da Organizagdo Mundial da Saude (WHO, 2022) e artigos
cientificos extraidos de bases como SciELO e Google Scholar.

Além disso, sera conduzida uma analise comparativa sobre as
solugdes digitais ja existentes no mercado, avaliando as plataformas
concorrentes com base em critérios como usabilidade, acessibilidade,
eficacia, linguagem, segmentagéo etaria, estratégias de engajamento e
funcionalidades relacionadas ao enfrentamento da desinformacado. Essa
analise ajudara a identificar lacunas e oportunidades para o
desenvolvimento de uma solugdo mais eficiente e adequada as
necessidades da populagéo brasileira. O estudo mantera alinhamento com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
ONU, especialmente com o ODS 3 (Saude e Bem-Estar), reafirmando o
compromisso com o fortalecimento da saude publica, a inclusio digital e o
acesso equitativo a informagao confiavel.

A abordagem quantitativa contemplara a analise de dados
estatisticos secundarios sobre vacinagdo e desinformagdo no Brasil,
incluindo taxas de cobertura vacinal por estado, adesdo a campanhas
publicas e incidéncia de fake news em saude. As informagodes serdo obtidas
de fontes como IBGE, DATASUS, Fiocruz e o Instituto Nacional de
Comunicagéo Publica da Ciéncia e Tecnologia (INCT-CPCT), oferecendo
base empirica para orientar a segmentagéo do publico-alvo e justificar as
funcionalidades da plataforma.

Os dados qualitativos e quantitativos serdo triangulados para
garantir uma compreensdo mais abrangente do fendmeno estudado. A
triangulacéo sera realizada por meio da analise cruzada entre os padrées
de desinformacéo identificados na analise de conteudo e os dados
estatisticos de cobertura vacinal, permitindo verificar como diferentes faixas
etarias respondem a comunicagdo em saude. Essa integracdo permitira
ajustar as funcionalidades da plataforma conforme as necessidades
empiricas dos grupos populacionais analisados.

Posteriormente, sera desenvolvido um protétipo funcional da
plataforma digital, utilizando ferramentas de design centrado no usuario. A
primeira etapa consiste na criagdo de um protétipo no Figma, simulando as
principais telas do aplicativo, como a tela inicial com a pesquisa
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classificativa, a interface do chatbot educacional, o quiz sobre vacinagéo, as
interfaces adaptadas por faixa etaria e o sistema de notificagées inteligentes.
Esse protétipo sera submetido a uma fase de validagao inicial com usuarios
reais ou simulados, por meio de testes de usabilidade, como o teste de cinco
segundos e a avaliagao heuristica, conforme recomendacgdes.

Depois da validagao inicial, o protétipo vai passar por ajustes com
base no que for observado nos testes de usabilidade, dando atencao
especial a experiéncia do usuario e a criacdo de uma interface facil de
entender. Usabilidade nao é s6 fazer o aplicativo funcionar, ela envolve o
quao simples é para a pessoa usar o aplicativo e cumprir suas tarefas sem
se frustrar. Por isso, o foco vai estar em coisas como facilitar a navegacgao,
deixar as instrugdes bem claras e evitar erros durante o uso. A ideia é que
qualquer pessoa, mesmo que nao tenha muita intimidade com tecnologia,
consiga usar o aplicativo sozinha, sem dificuldade. A usabilidade também
vai ser avaliada levando em conta o quanto os usuarios ficam satisfeitos,
considerando tanto a aparéncia visual quanto o conforto ao interagir com a
interface (Nielsen, 2007).

Nessa etapa, serdo analisados alguns principios de usabilidade
propostos por Jakob Nielsen, como manter a interface consistente, facilitar
a corregao de erros e garantir que o sistema seja flexivel o bastante para
atender diferentes tipos de usuarios. Isso significa, por exemplo, que a
interface vai seguir padrées conhecidos, como botbes faceis de achar, textos
que sejam faceis de ler e menus de navegacao claros, para que a pessoa
nao precise ficar tentando entender como usar o app, mas sim focar no que
ele tem a oferecer. Também seréo feitos testes especificos para identificar
momentos em que a experiéncia do usuario nao flui bem, como quando a
pessoa se sente confusa ou ndo consegue seguir em frente. Assim, sera
possivel fazer melhorias aos poucos, sempre com base no que for
observado.

Um ponto muito importante da usabilidade vai ser avaliar o quanto a
plataforma é acessivel. A ideia é garantir que a experiéncia funcione bem
para todo mundo, entdo sera observada a adaptagao do design a diferentes
tipos de dispositivos, tamanhos de tela e sistemas operacionais. Também
vao ser incluidas funcionalidades que ajudem pessoas com deficiéncia,
como suporte para leitores de tela e legendas em videos. Outro fator
essencial € o desempenho do sistema, ou seja, o aplicativo precisa
responder rapido e funcionar sem travar ou dar erro enquanto a pessoa esta
usando. Uma interface realmente facil de usar precisa ser agil, eficiente e
dar conta de muitos acessos e dados ao mesmo tempo, sem perder a
qualidade da experiéncia. Assim, o conceito de usabilidade vai além da
interagédo direta com o aplicativo, englobando também como o usuario se
sente ao usar a plataforma, tanto no lado pratico quanto no emocional
(Nielsen, 2007).
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O objetivo principal dessa etapa é testar a viabilidade da ideia e das

funcionalidades centrais antes do desenvolvimento completo, assegurando
que a solugdo atenda de forma eficaz as necessidades dos usuarios.
Para garantir que a solugado digital se encaixe bem na realidade dos
usuarios, o projeto vai analisar toda a jornada de interagao com a plataforma,
desde o primeiro acesso até o recebimento de conteldos educativos e
notificagdes inteligentes. Essa jornada sera organizada com base em
principios de design focado no usuario e boas praticas de usabilidade para
a saude digital.

No primeiro acesso, o usuario vai ser convidado a responder a uma
pesquisa rapida, com perguntas sobre idade, tipo de usuario (se € individual
ou responsavel por alguém), situagdo atual da vacinagao e principais
dificuldades com a imunizagdo. Essas informagdes ndo s6 ajudam a
personalizar o sistema, mas também a direcionar o conteudo que vai ser
mostrado. Por exemplo, usuarios com baixa adesao a vacinagao vao ver,
logo na tela inicial, conteidos motivacionais e explicagdes simples sobre os
beneficios da vacina. Ja os usuarios mais engajados terdo facil acesso ao
seu historico de vacinas e alertas sobre novas campanhas.

A partir dai, o usuario vai poder explorar varias funcionalidades:
conversar com o chatbot educacional, fazer quizzes, consultar o calendario
de vacinagao personalizado ou ativar lembretes. O chatbot, por sua vez, vai
simular uma conversa descontraida e educativa, usando uma linguagem
facil e com orientagcbes baseadas em fontes confiaveis. Ele vai poder
responder a duvidas comuns, como “quais vacinas s&o obrigatorias?”, “onde
posso me vacinar na minha cidade?” ou “essa informagao que recebi no
WhatsApp é verdadeira?”.

Outro ponto importante da jornada é a parte interativa. Ao participar
do quiz sobre vacinagéo, o usuario vai responder a perguntas baseadas em
situagdes do dia a dia, como: “Maria tem 35 anos e ndo tomou a vacina
contra hepatite B. Ela deve tomar?”, com respostas imediatas e explicagbes
educativas. A pontuagao no quiz podera ser transformada em recompensas
simbolicas, como selos, distintivos e sugestdes de leitura personalizadas,
para deixar a experiéncia mais motivadora e incentivar o aprendizado.

Durante a navegacao, o sistema vai registrar as interagdes para ir
ajustando a experiéncia aos poucos. Por exemplo, usuarios que preferem
assistir a videos terdo o contelido educativo prioritariamente nesse formato.
A personalizacdo também aparece nas notificacbes: lembretes sobre
vacinas, alertas sobre fake news e informagdes sobre campanhas locais
serao enviados com base na localizagao e no perfil de cada usuario. Essas
mensagens vao aparecer tanto na tela inicial quanto por notificagbes no
celular.

No final, quando o usuario completar tarefas importantes na
plataforma, ele vai ser convidado a responder a enquetes rapidas para
avaliar sua experiéncia. Vai poder dar sua opiniao sobre a clareza do
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conteudo, a facilidade de navegacdo e a utilidade das informacdes
recebidas. Esses feedbacks vao ser analisados ao longo do tempo e usados
para fazer ajustes na versao final do produto.

O objetivo dessa jornada nao é s6 informar, mas também criar uma
conexao com o usuario, fazendo com que a plataforma se torne um espago
digital confiavel e continuo de apoio a vacinagao. A ideia é proporcionar uma
experiéncia que comega com a curiosidade, passa pela educagao em saude
e termina com a autonomia do usuario nas decisées sobre vacinagao.

Para realizacdo de ajustes pontuais na plataforma, sera realizada
uma coleta simples de feedback, utilizando formularios rapidos para
entender a percepgao dos usuarios em relacido ao protétipo. Com base
nessas opinides, serdo ajustados aspectos de clareza, navegabilidade e
eficacia.

O desenvolvimento da versdo final da plataforma seguird um
processo iterativo, baseado na metodologia agil, com ciclos de design,
implementacdo e avaliagdo. As melhorias identificadas nos testes com
usuarios reais serdo documentadas e incorporadas nas versoes
subsequentes do prototipo, visando a construgdo de uma solugéo funcional,
intuitiva e escalavel.

Para garantir a veracidade das informagdes disponibilizadas na
plataforma, os dados serdo obtidos exclusivamente de fontes oficiais e
validadas, como o Ministério da Saude, a Organizagao Mundial da Saude
(OMS), o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e publica¢des
cientificas revisadas por pares. A atualizagdo continua das informacgdes sera
realizada por meio de APIs publicas, quando disponiveis, ou por integragéo
manual supervisionada por equipe técnica qualificada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) obtém em
sua terceira meta atingir a cobertura universal da saude. Entretanto, em
pleno século XXI, apesar do amplo acesso a informagéo, persistem barreiras
significativas a disseminacao de conteudos claros, confiaveis e acessiveis
sobre vacinagdo. A fragmentacdo das informacdes representa um dos
principais entraves enfrentados pela populagao brasileira. Dados essenciais,
como a disponibilidade de vacinas, locais de aplicagdo e cronogramas de
campanhas, frequentemente se encontram dispersos em multiplas
plataformas, sites desatualizados ou canais de comunicagdo pouco
acessiveis, dificultando o acesso eficaz a esses servigos.

Dados recentes confirmam essas dificuldades. Em 2024, a
cobertura vacinal da primeira dose do triplice viral (sarampo, caxumba e
rubéola) foi alcangada em 3.870 municipios brasileiros, o que representa um
aumento de 55,7% em relacdo a 2022 (SAUDE, 2025). Ainda assim, a meta
de 95% de cobertura estabelecida pelo Programa Nacional de Imunizagées
(PNI) n&o foi atingida de forma homogénea: ha estados com cobertura
inferior a 70%, evidenciando disparidades regionais relevantes (SES-MG,
2023).
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A desinformagao também exerce um impacto direto sobre a adesao
a vacinacdo. Segundo o Governo Federal (SAUDE, 2024), a influéncia das
‘fake news’, termo usado para a transmissao de informacdes falsas, pode se
tornar tdo poderosa nesta area a ponto de acabar com politicas publicas,
comprometer investimentos em saude e colocar a populagdo em risco. A
partir da pesquisa da Takeda (2024), 41% da populagao brasileira declarou
ja ter recebido informagdes falsas sobre vacinas nas redes sociais.

A OMS caracteriza esse fendmeno como ‘“infodemia”, a
superabundancia de informacdes, muitas vezes imprecisas ou falsas, que
dificulta o acesso a conteudo confiaveis. A desinformagao se alastra e é
consumida com rapidez, desestimulando a populagdo a procurar pelos
imunizantes no pais. Ainda, muitas vezes esta ligada a teorias da
conspiragdo ou alegacdes infundadas sobre efeitos colaterais das vacinas,
mina a confianca da populagéo. Isso compromete a adesdo aos programas
de imunizacao, pois a falta de fontes confiaveis e de facil acesso, juntamente
com a linguagem técnica ou formal, cria uma barreira significativa a
compreensao e aceitagao da vacinagao (WHO, 2020).

Por outro lado, dados de comportamento digital revelam que ha
espago para engajamento positivo: 44% dos usuarios brasileiros do
Instagram interagem com conteudos relacionados a saude e bem-estar
(OPINION BOX, 2025). Isso mostra o potencial das redes sociais como
canais eficazes de conscientizacdo, desde que os conteudos sejam bem
direcionados e adaptados aos publicos-alvo.

Além disso, observa-se um descompasso entre as campanhas de
vacinagao e as necessidades comunicacionais de diferentes faixas etarias.
Os jovens, por exemplo, demandam uma abordagem mais visual, rapida e
personalizada, enquanto que os idosos podem ter dificuldades com
plataformas digitais, o que é demonstrado através da pesquisa realizada por
Nielsen, quando pontua que mais da metade dos idosos ndo se sentem
representados pela publicidade, resultado de uma populagcdo que
envelheceu de modo diferente. Dados do IBGE mostram que, embora 92,5%
dos domicilios brasileiros tenham acesso a internet, essa taxa cai para
81,0% nas areas rurais. Outro dado relevante é que 66% dos idosos
brasileiros usam a internet, mas com menor autonomia em plataformas
digitais complexas IBGE (2024).

Diversas plataformas e aplicativos voltados a vacinagao e a saude
oferecem funcionalidades relevantes, mas ainda apresentam lacunas
importantes, especialmente no que se refere ao combate a desinformacgao.
No Brasil, o Conecte SUS é um exemplo de solugdo que permite armazenar
a carteira digital de vacinagao, visualizar o histérico de vacinas e acessar
exames e receitas digitais. No entanto, sua interface pouco intuitiva,
especialmente para idosos, e a auséncia de comunicagao ativa, como
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lembretes personalizados, sdo pontos a melhorar. Além disso, a plataforma
nao atua diretamente no enfrentamento da desinformagéo sobre vacinas.

Outro exemplo de plataforma seria o MyChart, que obtém
funcionalidade nos Estados Unidos. Esta plataforma se destaca como um
portal completo de saude, com integragdo a hospitais e funcionalidades
como exames, agendamentos e registros de vacinagéo. Contudo, seu foco
nao é especificamente a vacinagao, e ha pouco contetdo educativo sobre o
tema. J& na Africa do Sul, o Vaccipass oferece certificados digitais de
vacinagdo com QR Code e controle de acesso para eventos e viagens, com
énfase na logistica.

A anadlise comparativa de plataformas nacionais e internacionais,
como os portais estaduais de vacinagdo e o Vaccine Safety Net da OMS,
revela deficiéncias comuns: auséncia de recursos interativos, pouca
personalizagdo e limitagdes na linguagem adotada. Estudos sobre o
aplicativo “Quali+” apontam uma pontuacdo média de 105 pontos em testes
de usabilidade, destacando que plataformas bem desenvolvidas podem ser
ferramentas eficazes no apoio as politicas publicas de saude (SILVA et al.,
2024).

Diante desses desafios, os resultados parciais do presente estudo
apontam para a necessidade de uma plataforma digital centrada no usuario,
que unifique as informagdes de vacinagdo com conteudo informativos
confiaveis, de facil compreensao e adaptados as caracteristicas de publicos
diversos. A proposta contempla o uso de recursos visuais atrativos,
segmentacdo por faixa etéria e estratégias digitais de enfrentamento a
desinformagdo, promovendo maior engajamento e adesao aos programas
de imunizagéo.

A proposta de segmentar a plataforma parte do entendimento de
que diferentes idades lidam com a tecnologia e as informagdes sobre saude
de maneiras distintas. Por isso, € importante que a interface e as fungdes do
aplicativo sejam adaptadas para cada grupo, garantindo que a comunicagao
seja eficaz e que as pessoas se engajem.

Para explicar isso melhor, podemos pensar em trés perfis: idosos,
adultos e jovens. Para os idosos, por exemplo, muitas vezes hd menos
familiaridade com a tecnologia e problemas de visdo. Por isso, a plataforma
vai ter uma interface facil de usar, com icones maiores, cores com alto
contraste, fontes grandes e navegacgéo simples. A experiéncia vai ser guiada
por comandos diretos e linguagem clara, focando nas fungbes mais
importantes: ver o calendario de vacinas, consultar informacgbes basicas e
receber lembretes. Por exemplo, uma senhora de 72 anos vai poder usar o
aplicativo para conferir se tomou a vacina contra a gripe, receber avisos
sobre o posto de saude mais proximo e assistir a videos curtos sobre as
vacinas recomendadas para a sua idade.

Entre os adultos, o uso tende a ser mais pratico, focando em
organizar a saude da familia. Por isso, o aplicativo vai permitir cadastrar
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varios perfis em uma so conta, como filhos, pais e parceiros. Um homem de
42 anos, por exemplo, podera acompanhar as vacinas dos filhos pequenos,
receber lembretes para vacinas infantis e agendar campanhas nas escolas.
Além disso, o aplicativo vai oferecer conteido educativos personalizados,
com dicas sobre prevengao, campanhas em andamento e informacgbes para
combater boatos sobre vacinas.

Para os jovens, de 15 a 25 anos, a abordagem sera diferente. Eles
costumam ser mais familiarizados com a tecnologia, mas também estéo
mais expostos a fake news e interagem melhor com conteudo mais
dindmicos. Por isso, a plataforma vai incluir elementos de gamificagdo, como
quizzes, desafios rapidos, rankings e recompensas visuais — por exemplo,
o selo 'Expert em Vacinagao' ao completar um quiz sobre o tema. Um jovem
universitario, ao acessar o aplicativo, podera responder a perguntas rapidas
sobre mitos e verdades das vacinas, ganhar pontos e compartilhar os
resultados nas redes sociais, incentivando o engajamento de outros. Além
disso, ele podera configurar lembretes que se integram ao calendario do
celular, recebendo alertas sobre campanhas de vacinagao na sua regiao.

Essa adaptagao para cada faixa etaria nao se limita ao visual; € uma
forma de tornar a comunicagdo mais inclusiva. Cada grupo vai poder
interagir da forma que faz mais sentido para ele, ajudando a superar
barreiras e aumentando a confianga nas informacodes. Isso vai ndo so6
aumentar a adesdo as vacinas, mas também fortalecer uma cultura digital
de saude mais acessivel e democratica.

Esta nova plataforma propde uma série de funcionalidades
inovadoras que buscam nao apenas facilitar o acesso a vacinagao, mas
também promover a educagdo em saude e combater a desinformagao de
forma eficaz. Um dos principais diferenciais sera o chatbot educacional,
integrado ao aplicativo, que respondera duvidas frequentes sobre vacinagéo
com linguagem clara e acessivel, baseado em fontes confiaveis como a
OMS e o Ministério da Saude. Outro destaque sera a implementagdo de um
desafio "Quiz da Vacinagao", um jogo interativo com perguntas educativas
que estimule o engajamento dos usuarios por meio de recompensas
simbolicas, como o selo "Expert em Vacinagao".

A plataforma também contara com notificagdes inteligentes, que
enviarao lembretes personalizados de acordo com o calendario vacinal do
usuario. Essa funcionalidade é baseada em uma API interna que consulta
uma base de dados local, dispensando conexdo constante com servidores
externos. Além disso, o app emitird alertas sobre campanhas regionais de
vacinagéo e notificagdes em tempo real sobre fake news que estejam em
circulagao, informando os usuarios com base em fontes oficiais.

Logo no primeiro acesso, 0s usuarios serdo convidados a participar
de uma pesquisa classificativa inicial, com perguntas simples sobre faixa
etaria, frequéncia de vacinagéo e barreiras percebidas, o que permitira a
personalizagdo da experiéncia. Essa personalizagao se estende a interface
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inteligente por faixa etaria, que se adapta automaticamente: para idosos, a
interface sera mais simples e com textos maiores; para adultos, o foco sera
em lembretes familiares e conteudo educativo; e para jovens, havera
elementos de gamificagdo e uma linguagem mais informal.

Por fim, o aplicativo implementara uma pesquisa de satisfagao
continua, com pequenos questionarios exibidos apdés o uso de
funcionalidades-chave, permitindo a coleta de feedbacks sobre usabilidade,
eficacia do chatbot e sugestdbes de melhorias. A credibilidade das
informagdes oferecidas pela plataforma depende diretamente da
confiabilidade das fontes utilizadas. A curadoria rigorosa de dados, baseada
em instituicbes reconhecidas, como Fiocruz, OMS e o proéprio Ministério da
Saude, é essencial para combater a infodemia e restabelecer a confianca
da populagédo nas vacinas. Além disso, a transparéncia quanto as fontes
permitird ao usuario verificar e confiar no conteudo apresentado.

Assim, a iniciativa se apresenta como uma solug¢éo potencialmente
escalavel e replicavel em outros contextos nacionais ou regionais,
contribuindo para o fortalecimento do sistema de saude, o combate a
desinformagdo e a promogdo de uma cidadania mais consciente e
informada.

CONCLUSAO

A criacdo de uma plataforma digital acessivel, confiavel e centrada
no usuario se apresenta como uma solugao viavel para melhorar a
conscientizagao sobre vacinagao no Brasil, especialmente em um contexto
de desinformacao crescente e dificuldades de acesso a informagdes claras
e atualizadas.

Além disso, a consolidagdo dessa plataforma representa uma
oportunidade para integrar esforgos entre saude publica, comunicagéo
social e inovagao tecnoldgica. Com o uso estratégico de dados e inteligéncia
artificial, a ferramenta pode evoluir para se tornar um canal de escuta ativa
da populagdo, identificando duvidas recorrentes e necessidades
informacionais especificas. Essa capacidade de adaptagao continua amplia
o potencial da solugdo como instrumento de apoio a formulagdo de
campanhas publicas mais responsivas, tornando o sistema de saude mais
dindmico, orientado por evidéncias e centrado nas reais necessidades dos
USUArios.

A presente pesquisa evidenciou que, apesar dos avangos no acesso
a internet e da ampla disponibilidade de dados sobre vacinagao, persistem
desafios estruturais e comunicacionais que comprometem a adesao da
populagdo brasileira as campanhas de imunizagdo. A fragmentagédo da
informacao, a linguagem inadequada e a proliferagdo de desinformagao nas
redes sociais sao fatores criticos que afetam diretamente a confianga da
populagdo nas vacinas, especialmente em contextos como acesso digital
limitado.

Editora Epitaya | Rio de Janeiro-RJ | ISBN 978-85-5132-010-1 | 2025 261



IV SIMPGSIO H"m?
INTERNACIONAL

ABENDA2030DAOGNU  oxrs | EEMouvero  [QCNP — SEBRAE  OYSUNISUAM

Empreendedorismo e Inovagdo LOCAL
Ipara o Desenvolvimento Sustentével

Os dados quantitativos analisados, como a taxa de cobertura
vacinal, que em 2024 ainda apresentava disparidades significativas entre
estados, o numero de municipios que atingiram a meta minima de
imunizagéo, e o alto percentual de brasileiros expostos a fake news sobre
vacinas (41%), reforcam a necessidade de estratégias mais eficazes e
direcionadas. Além disso, os indices de acesso a internet, embora elevados
em areas urbanas, ainda revelam lacunas importantes nas zonas rurais,
afetando o alcance das campanhas digitais.

Além disso, ao adotar uma abordagem digital e adaptada as
necessidades especificas dos diferentes publicos-alvo, como jovens e
idosos, a plataforma pode contribuir significativamente para aumentar a
adesdo as campanhas de vacinagdo, promovendo a confianga no sistema
de saude. Ao integrar conteddo confiavel, linguagem acessivel,
segmentacao por faixa etaria e recursos interativos, a ferramenta pode nao
apenas facilitar o acesso a informacao, mas também fortalecer a confianca
da populagao nas politicas publicas de saude.

Adicionalmente, ao incorporar principios de design universal,
curadoria de fontes oficiais, como Fiocruz, OMS e Ministério da Saude, e
estratégias de enfrentamento a desinformagéo, a plataforma proposta
alinha-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sobretudo
aos ODS 3 (Saude e Bem-Estar), promovendo a equidade informacional e
a cidadania digital.

A proposta alinha-se diretamente com as metas da Agenda 2030 da
ONU, particularmente no que se refere a promogao da saude e bem-estar
para todos. Embora os resultados obtidos até aqui sejam parciais e estejam
focados em levantamento de dados e definigao de requisitos, eles apontam
para a viabilidade e pertinéncia da iniciativa. Futuramente, a validagédo da
plataforma com usuarios reais sera fundamental para verificar sua eficacia,
especialmente no que se refere a usabilidade, clareza da linguagem e
impacto na tomada de decisdo em saude.

Portanto, conclui-se que o desenvolvimento de uma solugéo digital
integrada, acessivel e confiavel pode representar um avango significativo no
combate a desinformacgéo sobre vacinas, contribuindo para o aumento da
cobertura vacinal, a promogdo da saude publica e o fortalecimento da
confianga social em tempos de crise sanitaria.

Além da implementacao inicial, a continuidade do projeto depende
de parcerias com politicas publicas e instituicdes chave. Fazer parcerias
com o Ministério da Saude, secretarias de saude estaduais e municipais, e
6rgéos como a Fiocruz e o DATASUS pode garantir o fornecimento de dados
confidveis, apoio institucional e integracdo com sistemas ja consolidados.
Associar a plataforma as campanhas de vacinagdo do SUS também ajuda
a alinhar com iniciativas governamentais existentes.

Uma ideia viavel é integrar a plataforma com o Conecte SUS,
permitindo que os dados vacinais sejam atualizados em tempo real e
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proporcionando uma experiéncia mais unificada para o usuario. Essa
conexao pode aumentar o alcance e a eficacia da ferramenta, evitando
informacgdes duplicadas e reforgando a credibilidade das instituicdes. Além
disso, funcionalidades como notificagcbes sobre vacinas em atraso ou
campanhas locais poderiam ser melhoradas com os dados da carteira digital
do cidadéo.

Pensando na expansdo, a plataforma pode ser adaptada para
diferentes realidades regionais, levando em conta as condigbes
socioeconOmicas e culturais de cada local. Sua estrutura modular e
responsiva vai permitir que a plataforma seja ampliada para outros temas de
saude publica, como prevencdo de doengas crbnicas, saude materno-
infantil e educacdo em saude. A médio prazo, espera-se que essa solugéo
possa ser replicada em outros paises com perfis epidemiolégicos
semelhantes, ajudando a fortalecer a saude digital globalmente.
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