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RESUMO

A indisciplina escolar constitui um desafio complexo e persistente nas
instituicdes educacionais brasileiras, impactando diretamente o processo de
ensino-aprendizagem. Este estudo apresenta uma revisao sistematica da
literatura publicada entre 2020 e 2024, com o0 objetivo de analisar o papel do
gestor escolar no enfrentamento da indisciplina, identificando estratégias e
praticas eficazes para promover um ambiente educacional positivo. Foram
selecionados estudos qualitativos, quantitativos e mistos, com foco na
educagao basica, abordando manifestagdes curriculares, sociais e
regimentares da indisciplina e suas causas individuais, familiares,
institucionais e socioculturais. Os resultados indicam que o gestor exerce
papel central, atuando nas dimensdes administrativa, pedagdgica, relacional
e politica. Estratégias preventivas, como constru¢ao coletiva de normas,
programas socioemocionais e participagao estudantil; interventivas, incluindo
mediagao de conflitos, praticas restaurativas e protocolos graduais; e
formativas, voltadas a capacitacao de professores, gestores, estudantes e
familias, mostram-se eficazes quando articuladas de forma integrada. A
gestdo democratica surge como principio orientador, legitimando a
autoridade pelo dialogo, transparéncia e corresponsabilidade, fortalecendo a
cultura escolar e o senso de pertencimento. Além disso, a pandemia de
COVID-19 e as transformacdes sociais e tecnoldgicas intensificaram desafios
comportamentais, evidenciando a necessidade de adaptacao contextual das
estratégias e formagao continua dos profissionais. Conclui-se que o gestor
escolar deve assumir postura de lideranga transformadora, promovendo
aprendizagem significativa, relagdes interpessoais saudaveis e prevengao da
indisciplina, articulando agdes sistematicas com principios democraticos e
participagao da comunidade educativa.
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INTRODUCAO

A indisciplina no ambiente escolar representa um dos desafios mais
complexos e persistentes enfrentados pelas instituigdes educacionais
brasileiras na atualidade. Compreendida como um conjunto de
comportamentos que transgridam as normas estabelecidas e dificultam o
processo de ensino-aprendizagem, a indisciplina manifesta-se de diversas
formas no cotidiano escolar, desde conversas paralelas e descumprimento
de regras até situagdes mais graves que podem evoluir para violéncia e
bullying (LOPES, 2024; SANTOS, 2024).

Neste cenario desafiador, o gestor escolar emerge como figura
central no enfrentamento da questao, uma vez que sua atuagao transcende
as fungdes administrativas, assumindo papel decisivo na construgao de um
ambiente educacional harmonioso e propicio ao desenvolvimento integral dos
estudantes. Como destacam Souza (2024) e Sousa (2024), o gestor
contemporaneo precisa articular competéncias técnicas, politicas e humanas
para estabelecer uma cultura escolar pautada no respeito mutuo e na
corresponsabilidade de todos os atores educacionais.

A relevancia deste estudo justifica-se pela necessidade de
compreender a relagao entre a indisciplina escolar e a atuagao da gestao,
especialmente considerando o contexto educacional pés-pandemia, marcado
pelo agravamento de questdes comportamentais e emocionais entre 0s
estudantes (MOTA, 2023). Além disso, as transformacgdes sociais, familiares
e tecnolégicas das ultimas décadas tém reconfigurado o papel da escola e,
consequentemente, os desafios enfrentados pelos gestores escolares.

Desta forma, o presente artigo tem como objetivo analisar, por meio
de uma revisao sistematica da literatura, o papel do gestor escolar no
enfrentamento da indisciplina, identificando estratégias, praticas e
abordagens que tém se mostrado eficazes na construgdo de ambientes
educacionais positivos. Busca-se compreender como a gestao escolar pode
atuar de forma preventiva e interventiva, articulando diferentes dimensdes do
trabalho pedagodgico e estabelecendo parcerias com a comunidade
educativa.

Para tanto, realizou-se um levantamento bibliografico de estudos
publicados nos ultimos cinco anos (2020-2024), selecionando pesquisas que
abordam a tematica da indisciplina escolar sob a perspectiva da gestao. A
andlise desses trabalhos permitira identificar tendéncias, desafios e
possibilidades para a atuagao dos gestores escolares frente a problematica
da indisciplina no contexto educacional brasileiro contemporaneo.
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REVISAO DA LIERATURA

CONCEITUANDO INDISCIPLINA NO CONTEXTO ESCOLAR
CONTEMPORANEO

A compreensao do fendbmeno da indisciplina escolar requer uma
analise multidimensional que considere aspectos sociais, culturais,
pedagogicos e psicolégicos. Conforme Archangelo (2020), a indisciplina nao
pode ser entendida apenas como desobediéncia as regras institucionais, mas
como uma manifestacao que reflete as relagdes de poder, as transformagdes
sociais e as dinamicas internas do ambiente escolar.

Assim, Santos (2024) destaca que o conceito de indisciplina é
historico e culturalmente construido, variando de acordo com os contextos e
as concepgdes pedagdgicas vigentes. O que era considerado indisciplina
décadas atras pode nao corresponder as percepgodes atuais, especialmente
considerando as transformagdes nas relagdbes entre adultos e
criangas/adolescentes e a emergéncia de novos paradigmas educacionais.

Para Flores e Luz (2022), é fundamental diferenciar indisciplina de
outros fendmenos relacionados, como conflitos interpessoais, violéncia
escolar e bullying. Segundo os autores, enquanto a indisciplina geralmente
envolve transgressdes a normas estabelecidas sem a intengao direta de
causar danos a terceiros, a violéncia e o bullying caracterizam-se pela
intencionalidade em prejudicar o outro. Esta distingdo € essencial para o
desenvolvimento de estratégias adequadas de intervengao.

Ja Costalonga (2021) identifica diferentes manifestagcdes de
indisciplina no ambiente escolar, categorizando-as em: a) Indisciplina
curricular: relacionada a recusa em participar das atividades pedagégicas
propostas; b) Indisciplina social: vinculada ao desrespeito nas relagdes
interpessoais; c) Indisciplina regimentar: associada ao descumprimento das
normas institucionais estabelecidas.

Esta classificagdo permite uma compreensao mais precisa das
causas e contextos em que ocorrem 0s comportamentos indisciplinados,
auxiliando na elaboragao de estratégias especificas de intervengao. Nesse
sentido, Mota (2023) complementa que as causas da indisciplina sao
multifatoriais, envolvendo:

e Fatores individuais: caracteristicas do desenvolvimento cognitivo e
emocional dos estudantes;

e Fatores familiares: estilos parentais e dinamicas familiares;

e Fatores institucionais: praticas pedagogicas, curriculo e organizagao
escolar;

e Fatores socioculturais: valores sociais, influéncia da midia e
transformacdes culturais.

Segundo Sa et al. (2020), a escola contemporanea enfrenta o desafio
de lidar com estudantes que cresceram em contextos sociais marcados por
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relagdes mais horizontais e menos autoritarias, o que muitas vezes entra em
conflito com a estrutura tradicional escolar. Além disso, a ampla exposi¢ao as
tecnologias digitais e as midias sociais tem impactado as formas de interagao,
atencdo e engajamento dos estudantes, gerando novos desafios para a
gestao da sala de aula e do ambiente escolar como um todo.

Além disso, Lopes (2024) ressalta que a pandemia de COVID-19
agravou significativamente os problemas de indisciplina nas escolas
brasileiras. O prolongado periodo de distanciamento social, 0 ensino remoto
emergencial e as consequéncias emocionais da crise sanitaria resultaram em
dificuldades de readaptagdo ao ambiente escolar presencial, manifestadas
muitas vezes em comportamentos disruptivos.

O PAPEL DO GESTOR ESCOLAR FRENTE A INDISCIPLINA

O gestor escolar ocupa posigao estratégica no enfrentamento da
indisciplina, atuando como articulador de agdes preventivas e interventivas
gue envolvem toda a comunidade educativa. Souza (2021) destaca que, no
século XXI, a gestdo escolar precisa superar o modelo administrativo
tradicional, assumindo uma perspectiva democratica e participativa que
promova o protagonismo de todos os atores escolares ha construgao de um
ambiente educacional positivo.

Dessa forma, Miranda, Pereira e Pereira (2020) apontam que a
gestao escolar contemporanea deve equilibrar as dimensdes administrativa,
pedagdgica e relacional, reconhecendo que a indisciplina ndo é apenas um
problema comportamental isolado, mas esta intrinsecamente relacionada a
gualidade do processo educativo como um todo. Os autores destacam a
importancia de uma gestdo que priorize o didlogo, a escuta ativa e a
construgao coletiva de solugdes. Sousa (2024) identifica os principais
desafios enfrentados pelos gestores escolares em relagao a indisciplina:

Estabelecer um equilibrio entre autoridade e autoritarismo;

Articular diferentes concepgdes pedagdgicas da equipe docente;
Promover o envolvimento das familias de forma construtiva;
Implementar medidas disciplinares formativas e nao punitivas;

Lidar com a escassez de recursos humanos e materiais;

Gerenciar crises e situacoes de conflito agudo.

Segundo Valcezia (2020), a atuagdo do gestor na mediacao de
conflitos é fundamental para a construgao de um clima escolar positivo. A
autora destaca que o gestor deve ser capacitado em técnicas de mediagao e
resolugao pacifica de conflitos, atuando como modelo para toda a
comunidade escolar e formando multiplicadores dessas praticas entre
professores e estudantes.

Entao, Rossi et al. (2024) enfatizam que a gestao escolar eficaz na
prevengao da indisciplina deve adotar uma abordagem sistémica,
considerando:
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e A construgao coletiva e revisao periédica das normas escolares;

e O desenvolvimento de projetos pedagodgicos significativos e
engajadores;

e Aimplementagao de programas de educagao socioemocional;

e Aformagao continuada dos profissionais da escola;

e O estabelecimento de parcerias com a comunidade e com servigos
de apoio.

Assim, Ferreira e Mendonga (2023) destacam o papel do gestor
escolar no enfrentamento especifico do bullying, fendbmeno frequentemente
relacionado a indisciplina. Os autores argumentam que cabe a gestao
desenvolver politicas institucionais claras contra todas as formas de violéncia,
implementar programas de prevengao baseados em evidéncias e estabelecer
protocolos de intervengao que garantam a seguranga de todos os estudantes.

Dessa forma, Sousa et al. (2021) propdem o gerenciamento de
projetos como estratégia eficaz para a gestao de conflitos e prevengao da
indisciplina. Segundo os autores, a implementagao de projetos tematicos que
envolvam toda a comunidade escolar permite trabalhar valores, desenvolver
habilidades socioemocionais e promover o protagonismo estudantil, aspectos
fundamentais para a construgao de um ambiente educacional harmonioso.

ESTRATEGIAS E PRATICAS DE GESTAO PARA O ENFRENTAMENTO
DA INDISCIPLINA

A literatura contemporanea apresenta diversas estratégias e praticas
gue podem ser implementadas pelos gestores escolares para prevenir e
enfrentar a indisciplina. Essas abordagens podem ser categorizadas em
preventivas, interventivas e formativas, conforme sintetizado por Souza
(2024) e complementado por outros autores.

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

As estratégias preventivas visam criar condi¢des que minimizem a
ocorréncia de comportamentos indisciplinados, através da construgdo de um
ambiente escolar positivo e acolhedor. Silva e Santos (2023) destacam as
seguintes agdes preventivas:

Construgao coletiva das normas escolares: Envolver estudantes,
professores e familiares na elaboragao das regras institucionais, promovendo
0 sentimento de pertencimento e corresponsabilidade.

Implementagdo de programas de educagdo socioemocional:
Desenvolver sistematicamente competéncias socioemocionais como
autoconhecimento, empatia, comunicagao nao-violenta e resolugao pacifica
de conflitos.

Criagao de espagos de participagao estudantil: Fortalecer grémios,
conselhos e assembleias estudantis como instancias legitimas de expressao
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e participagdo na gestdao escolar. Aprimoramento do projeto politico-
pedagogico: Garantir que o curriculo e as praticas

pedagodgicas sejam significativos, contextualizados e engajadores
para os estudantes. Desenvolvimento de uma cultura de acolhimento e
pertencimento: Promover agdes que valorizem a diversidade, reconhegam as
potencialidades dos estudantes e fortalegcam vinculos

positivos com a escola.
Assim, Junior (2024) complementa que a gestao deve implementar um
sistema de

monitoramento continuo do clima escolar, utilizando instrumentos
como pesquisas de percepgao, observagao sistematica e analise de
indicadores para identificar precocemente possiveis focos de tensao e intervir
preventivamente.

ESTRATEGIAS INTERVENTIVAS

As estratégias interventivas sao aquelas mobilizadas quando os
comportamentos indisciplinados ja se manifestaram e demandam uma
resposta institucional. Ramos (2024) e Mota (2023) destacam:

Mediacao de conflitos: Implementagao de programas de mediagao
entre pares e formagao de equipes mediadoras compostas por estudantes,
professores e gestores.

Praticas restaurativas: Adogao de circulos restaurativos e outras
técnicas que promovam a responsabilizagdo, a reparagdo de danos e a
reintegragao ao grupo.

Protocolos de intervengao gradual: Estabelecimento de
procedimentos claros e progressivos para lidar com diferentes niveis de
indisciplina, garantindo proporcionalidade e carater educativo das medidas.

Atendimento individualizado: Desenvolvimento de planos de
intervengao personalizados para estudantes com comportamentos
persistentemente disruptivos, em parceria com equipes multiprofissionais.

Parcerias com redes de apoio: Articulagao com servigos de saude,
assisténcia social, conselho tutelar e outras instituicdes para casos que
demandem suporte especializado.

De acordo com Souza (2021) as intervengdes devem sempre ter
carater formativo, evitando medidas meramente punitivas que tendem a
agravar os comportamentos indisciplinados e estigmatizar os estudantes.

ESTRATEGIAS FORMATIVAS

As estratégias formativas visam desenvolver as competéncias
necessarias para que todos os atores escolares possam contribuir para um
ambiente educacional positivo. Costalonga (2021) e Lopes (2024) destacam:

Formagao continuada para professores: Desenvolvimento de
competéncias relacionadas a gestao de sala de aula, metodologias ativas,
relagao professor-aluno e resolugao de conflitos. Formagao para familias:
Realizagao de oficinas, grupos de discussao e atendimentos que
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fortalecam as competéncias parentais e a parceria familia-escola.
Formacao para estudantes: Desenvolvimento de programas de lideranga,
protagonismo juvenil e tutoria entre pares.

Formacgao para a equipe gestora: Aprimoramento de competéncias
especificas em mediagao, gestao de crises e lideranga transformacional.
Nesse sentido, Archangelo (2020), com base na teoria de Wilfred Bion,
ressalta a importancia da formagdo que permita aos educadores
compreender as dinamicas emocionais subjacentes aos comportamentos
indisciplinados, desenvolvendo a capacidade de contengcao emocional e de
interpretagao dos significados implicitos nas manifestagdes disruptivas.

A GESTAO DEMOCRATICA COMO FUNDAMENTO PARA O
ENFRENTAMENTO DA INDISCIPLINA

Um aspecto recorrente na literatura contemporanea sobre gestao
escolar e indisciplina é a centralidade da gestdao democratica como
paradigma orientador das praticas institucionais. Miranda, Pereira e Pereira
(2020) e Rossi et al. (2024) convergem ao afirmar que os principios da gestao
democratica — participagao, transparéncia, autonomia e corresponsabilidade
— s30 fundamentais para a construgao de um ambiente escolar que previna a
indisciplina e promova relagdes saudaveis.

Ja Souza (2021) argumenta que a indisciplina muitas vezes emerge
como resisténcia a modelos autoritarios de gestdo escolar, nos quais as
regras sao impostas verticalmente sem considerar as perspectivas e
necessidades dos estudantes. O autor destaca que, ao implementar
processos decisorios participativos e transparentes, a gestdao democratica
contribui para a legitimagao das normas institucionais e o desenvolvimento
do senso de pertencimento e responsabilidade coletiva.

Além disso, Valcezia (2020) complementa que a gestao democratica
nao significa auséncia de autoridade, mas sim o exercicio de uma autoridade
legitimada pelo didlogo, pela competéncia técnica e pelo compromisso ético.
A autora ressalta que o gestor democratico estabelece limites claros, mas o
faz de forma respeitosa, transparente e coerente, servindo como modelo para
as relagdes em toda a comunidade escolar.

Entre as praticas de gestao democratica que contribuem para o
enfrentamento da indisciplina, Sousa et al. (2021) destacam:

e [Fortalecimento dos 6rgaos colegiados (conselho escolar, conselho
de classe, grémio estudantil);

e Construgao coletiva e revisao periddica do projeto politico-
pedagdgico;

¢ Implementagao de assembleias regulares com participagao de todos
0S segmentos;
Transparéncia na comunicagao e na prestagao de contas;
Descentralizagao de responsabilidades e formagao de liderangas em
todos os segmentos.
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Ja Ferreira e Mendonga (2023) observam que escolas com gestao
democratica consolidada tendem a apresentar menores indices de violéncia
e melhor clima escolar, evidenciando a relagdo entre o modelo de gestao e a
gualidade das relagdes interpessoais no ambiente educacional.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao sistematica da
literatura sobre a indisciplina escolar e o papel da gestdo escolar no
enfrentamento desse fendmeno. Essa abordagem permite identificar, analisar
e sintetizar os conhecimentos produzidos nos ultimos anos, destacando
tendéncias, estratégias e lacunas na atuagao dos gestores escolares (MOTA,
2023; RAMOS, 2024).

A coleta de dados bibliograficos foi realizada em diversas bases de
dados nacionais e internacionais, incluindo SciELO, Google Scholar, PePSIC,
CAPES Periddicos e repositérios institucionais. Foram utilizados descritores
relacionados a tematica, como “indisciplina escolar”, “gestor escolar”, “gestao
democratica’, “mediagcdo de conflitos” e “educagdo socioemocional”,
combinados com operadores booleanos AND/OR para refinar a busca e
selecionar trabalhos relevantes.

O processo de selegao dos estudos seguiu trés etapas: 1) triagem de
titulos e resumos para identificagao de trabalhos potencialmente relevantes;
2) leitura completa dos textos selecionados para avaliar pertinéncia
metodologica e conceitual; 3) extragao de dados em planilhas estruturadas,
registrando autor, ano, objetivos, metodologia, estratégias de gestao e
principais resultados. Foram incluidos estudos com abordagens qualitativas,
guantitativas ou mistas, publicados em portugués, com foco na educacao
basica, e excluidos trabalhos anteriores a 2020 ou sem revisao por pares.

A analise dos dados foi realizada de forma qualitativa e descritiva,
organizando os resultados em categorias analiticas previamente definidas a
partir da literatura: manifestagdes da indisciplina, causas, estratégias de
gestao e praticas democraticas. Essa abordagem permitiu identificar padrdes,
relagdes de causa e efeito, bem como praticas recomendadas para a atuagao
dos gestores escolares frente a indisciplina.

Embora a revisao sistematica proporcione uma visao abrangente do
tema, suas limitagdes incluem a restricdo temporal e a predominancia de
estudos em escolas publicas, o que pode reduzir a generalizagdo dos
achados. Ademais, a heterogeneidade metodolégica dos trabalhos revisados
exige interpretagdo contextualizada e critica, considerando as
especificidades de cada instituigao escolar.

Por se tratar de revisao bibliografica, nao houve coleta de dados
primarios envolvendo seres humanos, sendo todos os trabalhos consultados
devidamente referenciados, garantindo transparéncia, confiabilidade e
conformidade ética.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise sistematica da literatura sobre indisciplina escolar e atuagao
da gestao permitiu identificar padrdes, tendéncias e estratégias que
configuram o enfrentamento desse fendbmeno no contexto educacional
brasileiro contemporaneo. Os resultados foram organizados em categorias
analiticas que abarcam manifesta¢des da indisciplina, causas, estratégias de
gestao e praticas democraticas, permitindo uma compreensao abrangente do
tema.

MANIFESTACOES E TIPOLOGIAS DA INDISCIPLINA

Os estudos revisados indicam que a indisciplina escolar manifesta-se
de forma multidimensional, podendo ser categorizada em trés grandes tipos:

Indisciplina curricular: recusa ou desinteresse em participar das
atividades pedagdgicas propostas.

Indisciplina social: comportamentos de desrespeito ou conflito nas
relagdes interpessoais.

Indisciplina regimentar: descumprimento das normas institucionais e
desrespeito a organizagao escolar (COSTALONGA, 2021; FLORES; LUZ,
2022).

Essas manifestagdes nao ocorrem isoladamente. Conforme Mota
(2023) e Sa et al. (2020), comportamentos indisciplinados frequentemente
refletem interagdes complexas entre fatores individuais, familiares,
institucionais e socioculturais. Por exemplo, estudantes com baixa regulagao
emocional ou dificuldades de aprendizagem tendem a apresentar maior
frequéncia de comportamentos disruptivos, enquanto a falta de participagao
familiar e os modelos autoritarios de gestao amplificam situagdes de conflito.

A pandemia de COVID-19 intensificou tais comportamentos, com
relatos de aumento de casos de desatencdo, resisténcia a autoridade e
agressividade, motivados por desafios de readaptacao ao ensino presencial
e lacunas socioemocionais emergentes durante o periodo de isolamento
(LOPES, 2024; SILVA; SANTOS, 2023). Isso evidencia a necessidade de
abordagens integradas, que considerem nao apenas aspectos
comportamentais, mas também socioemocionais e pedagogicos.

CAUSAS DA INDISCIPLINA: UMA PERSPECTIVA MULTICAUSAL
A literatura evidencia que a indisciplina escolar & resultado de
multiplos fatores interdependentes:

e Individuais: déficit de habilidades socioemocionais, dificuldades
cognitivas e baixa autorregulagao (FLORES; LUZ, 2022).

e Familiares: estilos parentais permissivos ou autoritarios e fragilidades
na mediagao do comportamento (MOTA, 2023).

e Institucionais: praticas pedagdgicas pouco engajadoras, curriculo
descontextualizado e fragilidade na gestao democratica (SOUSA,
2024).
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e Socioculturais: influéncia da midia, redes sociais € mudangas nos
paradigmas sociais de autoridade e respeito (SA et al., 2020; LOPES,
2024).

Essa visao multifatorial permite compreender que nao ha solugao
Unica para a indisciplina; & necessario um olhar sistémico, que articule agdes
preventivas, interventivas e formativas, adaptadas as particularidades de
cada contexto escolar.

O PAPEL ESTRATEGICO DO GESTOR ESCOLAR
Os gestores escolares assumem papel central na mediagdo e
prevencao da indisciplina, atuando simultaneamente em quatro dimensoes:

e Administrativa: organizagdo de processos, definicao de normas e
protocolos de intervencgao.

e Pedagogica: articulagdo do curriculo, implementagdo de praticas
significativas e programas socioemocionais.

e Relacional: mediagao de conflitos, escuta ativa e construgao de
vinculos positivos.

e Politica: promogao da participagdo democratica, integragdo com
familias e parcerias externas (MIRANDA; PEREIRA; PEREIRA,
2020; SOUZA, 2021).

Estudos indicam que gestores que atuam de forma participativa e
transparente conseguem reduzir a incidéncia de comportamentos disruptivos,
promovendo clima escolar positivo e maior engajamento dos estudantes
(VALCEZIA, 2020; ROSSI et al., 2024).

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS, INTERVENTIVAS E FORMATIVAS

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS
Visam criar condi¢gdes que minimizem a ocorréncia de indisciplina:

e Construgdo coletiva das normas escolares: envolvimento de
estudantes, professores e familias na definicao das regras (SILVA,
SANTOS, 2023).

e Programas socioemaocionais: desenvolvimento de competéncias
como empatia, autocontrole e resolucao de conflitos (JUNIOR, 2024).

e Engajamento estudantil: grémios e assembleias que promovam
participagao e protagonismo.

e Projeto politico-pedagdgico significativo: curriculo contextualizado e
metodologias ativas (LOPES, 2024).
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ESTRATEGIAS INTERVENTIVAS
Aplicadas quando os comportamentos indisciplinados ja ocorreram:

¢ Mediagao de conflitos e praticas restaurativas: circulos restaurativos
e responsabilizagao (RAMOS, 2024).

e Protocolos graduais de intervengdo: medidas progressivas e
educativas (MOTA, 2023).

e Atendimento individualizado e parcerias externas: suporte
psicolégico, social e familiar.

ESTRATEGIAS FORMATIVAS
Focam na capacitagao continua de todos os atores da comunidade
escolar:
e Professores: gestao de sala, metodologias ativas e mediagao de
conflitos.
e Gestores: lideranga transformacional, mediagao e gestao de crises
(ARCHANGELO, 2020).
e Familias e estudantes: programas de protagonismo e tutoria entre
pares.

GESTAO DEMOCRATICA E CULTURA ESCOLAR

A gestao democratica se destaca como fator mediador na redugao da
indisciplina. A participacao efetiva de todos os segmentos, a transparéncia, a
descentralizagao de responsabilidades e o fortalecimento dos 6rgaos
colegiados contribuem para a legitimagao das normas e o desenvolvimento
de senso de pertencimento (MIRANDA; PEREIRA; PEREIRA, 2020;
FERREIRA; MENDONGA, 2023).

Além disso, a gestdao democratica nao substitui a autoridade, mas
legitima-a, garantindo limites claros com respeito, didlogo e coeréncia
(VALCEZIA, 2020). Esse modelo favorece o0 engajamento, a
corresponsabilidade e a prevengao de conflitos, promovendo um ambiente
propicio a aprendizagem e a socializagao saudavel.

REFLEXAO CRITICA

Os resultados demonstram que, embora a literatura fornega
orientacgdes valiosas, sua aplicagao depende das caracteristicas especificas
de cada escola. A eficacia das estratégias esta condicionada a adaptacao
contextual, a capacitagao continua da equipe e a articulagao com familias e
comunidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise da literatura contemporanea sobre a indisciplina e o gestor
escolar revela a complexidade deste fendmeno e a centralidade da atuagao
gestora no seu enfrentamento. Os estudos revisados convergem ao apontar
gue a indisciplina ndao pode ser compreendida como um problema isolado ou
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meramente comportamental, mas como uma manifestacdo que reflete
dinamicas sociais, culturais, institucionais e pedagégicas mais amplas.

O gestor escolar, conforme evidenciado pelas pesquisas dos ultimos
cinco anos, assume papel estratégico na articulagdo de ag¢des preventivas,
interventivas e formativas que envolvem toda a comunidade educativa. Para
além da dimensdo administrativa, sua atuacao estende-se as esferas
pedagogica, relacional e politica, demandando um perfil profissional que
integre competéncias técnicas, humanas e conceituais.

As estratégias identificadas na literatura como mais promissoras para
o enfrentamento da indisciplina compartilham principios comuns: a
valorizagao do dialogo, a construgao coletiva de solugdes, o desenvolvimento
de competéncias socioemocionais, a personalizagao das intervengdes e a
integracao entre diferentes dimensdes do trabalho educativo. Destaca-se,
ainda, a importancia da gestao democratica como paradigma orientador das
praticas institucionais, criando as condigdes para relagdes mais horizontais,
participativas e responsaveis.

Os desafios contemporaneos, intensificados pela pandemia de
COVID-19 e pelas transformagdes sociais e tecnolégicas em curso,
demandam dos gestores escolares uma atuagao cada vez mais reflexiva,
colaborativa e fundamentada em evidéncias. O desenvolvimento profissional
continuo, o trabalho em rede e a constru¢ao de parcerias emergem como
condigdes necessarias para uma gestdao eficaz no enfrentamento da
indisciplina.

E importante ressaltar que, embora a literatura ofereca importantes
orientagdes e principios, cada contexto escolar apresenta especificidades
gue demandam adaptagdes e respostas singulares. Cabe aos gestores, em
dialogo com suas comunidades, construir caminhos proéprios, fundamentados
em valores democraticos e no compromisso com uma educagao integral e
transformadora.

Como limitagdes deste estudo, destaca-se o recorte temporal de
cinco anos, que, embora permita identificar tendéncias contemporaneas,
restringe a analise histérica do fendbmeno. Sugere-se, para pesquisas futuras,
a realizagao de estudos empiricos que avaliem o impacto de diferentes
modelos de gestao sobre os indices de indisciplina, bem como investigacdes
sobre experiéncias exitosas de enfrentamento deste fendbmeno em contextos
diversos.

Portanto, que o enfrentamento da indisciplina escolar requer uma
abordagem sistémica, fundamentada em principios democraticos e
comprometida com o desenvolvimento integral dos estudantes. Neste
cenario, 0 gestor escolar emerge nao apenas como administrador de
problemas, mas como lider transformador que catalisa o potencial da
comunidade educativa para a construgdo de ambientes escolares
harmoniosos, inclusivos e promotor es de aprendizagens significativas.
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