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RESUMO

Este estudo examina a fungdo do psicélogo hospitalar no
acompanhamento de pessoas surdas, ressaltando os principais obstaculos
de comunicacao no contexto clinico e propondo alternativas que favorecem
a inclusdo. A perda auditiva, seja de origem congénita ou adquirida, impde
barreiras significativas no acesso aos servi¢cos de salde, sobretudo quando
ndo ha dominio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) por parte dos
profissionais. Nessa realidade, o psicélogo atua como mediador,
promovendo escuta qualificada, auxiliando na criacdo de estratégias
comunicacionais e colaborando para reduzir falhas no atendimento. E
fundamental reconhecer a Libras como lingua materna dos individuos com
surdez congénita e sensibilizar a equipe multiprofissional para as
particularidades da comunidade surda. Assim, torna-se possivel oferecer
cuidado humanizado, prevenir equivocos diagndsticos, minimizar registros
incorretos em prontudrios e evitar situacdes de exclusdo no ambiente
hospitalar. As pessoas surdas enfrentam uma grande dificuldade em se
comunicar com os ouvintes, em funcao da falta de audi¢ao. Temos dois tipos
de surdez. Uma é a adquirida, onde a pessoa hasce ouvinte, mas
posteriormente acaba ficando surda. A outra é a surdez congénita, na qual
a pessoa hasce surda ou se torna surda na primeira infancia. Esse segundo
tipo de surdez apresenta uma dificuldade ainda maior de comunicacao, pois,
como o individuo nunca ouviu som, ndo desenvolve a capacidade de
aprender a lingua portuguesa, que foi criada a partir do som. Sendo assim,
ele ndo tem a capacidade de fazer a leitura labial e nem de ler ou escrever
em portugués. Para essas pessoas que nascem surdas ou que se tornam
antes de aprender a lingua portuguesa, a Libras (Lingua Brasileira de Sinais)
deve ser estabelecida como sua primeira lingua. A comunidade surda
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representa uma importante parcela da populacédo brasileira que enfrenta
inlmeras barreiras na acessibilidade a salde. Falhas de comunicacao
elevam as chances de diagnosticos equivocados, erros de prontudrio,
constrangimentos, ndo adesdo ao tratamento, sofrimento e insatisfacdo do
usuario. Mais da metade dos pacientes surdos (55,5%) evitam procurar
assisténcia médica por medo de ndo ser compreendidas ou de nédo
conseguir relatar sintomas importantes. Segundo o Estatuto, é dever do
poder publico garantir a comunicacao acessivel, pois ele deve “garantir a
acessibilidade nos meios de comunicagdo e informacgdo, promovendo a
inclusdo da pessoa com deficiéncia nos diversos espagos da sociedade”
(BRASIL, 2015, art. 68). Embora 76% dos profissionais ja tenham atendido
esses pacientes, as estratégias de comunicacao utilizadas (como mediacao
por acompanhantes, mimica e escrita) ndo se mostram resolutivas,
resultando em um atendimento de baixa qualidade. O papel do psicélogo
hospitalar, além de deslocar o foco da doenca para uma viséo integrada do
processo salide-doencga, prevencao e enfrentamento de doencas, é também
auxiliar no atendimento médico, garantindo que esses erros de
comunicagao ndo ocorram nada com frequéncia. O objetivo é investigar, por
meio de revisdo bibliografica, o papel do psicélogo hospitalar como
mediador da comunicacdo no atendimento a pessoas surdas, destacando
estratégias para superar barreiras linguisticas e promover a inclusdo. O
estudo busca compreender como a atuacdo do psicélogo contribui para a
humanizacdo do atendimento, considerando os aspectos subjetivos da
experiéncia da surdez, como ansiedade, inseguranca, constrangimento e
participacdo familiar, além de analisar praticas recomendadas para a
utilizacdo da Libras, recursos visuais e apoio emocional. A comunicacao
constitui um direito basico e elemento central para a promoc¢éo da saude
integral. Pessoas surdas, principalmente as congénitas, enfrentam
dificuldades ainda maiores, ja que a leitura labial ou a escrita em portugués
nao sao recursos plenamente acessiveis. Frequentemente, profissionais
recorrem apenas a gestos improvisados ou anotacdes, praticas que nao
garantem a compreensdo plena da queixa. Pesquisas apontam que a
auséncia de preparo em Libras compromete ndo apenas a qualidade do
cuidado, mas também a autonomia, a seguranca e a dignidade do paciente
surdo (Santos & Lacerda, 2009; Prietch & Filgueiras, 2017). Nesse cenario,
justifica-se a insercéo do psicologo hospitalar como agente fundamental na
media¢cdo comunicacional, j& que sua atuagdo contempla tanto o apoio
emocional em situagfes de vulnerabilidade quanto a facilitagdo do didlogo
entre paciente, familiares e equipe de saude. O estudo foi desenvolvido por
meio de uma revisao bibliogréfica e documental. O objetivo foi analisar o
papel do psicélogo hospitalar no atendimento a pacientes surdos, desafios
comunicacionais e estratégias de inclusdo. O levantamento de dados foi
realizado por meio de uma pesquisa online em bases de dados cientificas
como Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Google Scholar,
utilizando descritores como “psicélogo hospitalar’, “paciente surdo”,

28 Editora Epitaya | Rio de Janeiro-RJ | ISBN 978-65-5132-037-8 | 2026



Pesquisas Interdisciplinares do Comportamento Humano no Século XXI

“‘comunicagdo em saude” e “Libras”. A busca abrangeu artigos, teses,
dissertagbes e legislagdo brasileira. Especificamente, foram analisados
artigos de Tonetto (2007), Almeida (2020) e Silva (2012), que abordam
aspectos da mediacdo comunicacional, estratégias de inclusdo e apoio
psicolégico em contextos hospitalares, bem como o impacto da deficiéncia
auditiva na experiéncia do paciente e na relacdo com a equipe
multiprofissional. A reviséo buscou identificar barreiras de comunicagéo,
praticas de humanizacéo, o uso da Lingua de Sinais Brasileira, a adaptacao
de materiais visuais, o apoio familiar e as recomendacgdes para o trabalho
do psicélogo hospitalar. Os dados extraidos foram analisados por meio da
Andlise de Conteldo Tematica, o que permitiu identificar padrbes de
intervencdo e estratégias eficazes de mediacdo. Além disso, a metodologia
considerou a integracdo das orientacBes do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), garantindo que as praticas analisadas
respeitem a inclusdo e os direitos dos individuos com surdez. Esse
procedimento garantiu a fundamentagdo tedrica necessaria para as
discussbes propostas, permitindo que o estudo destaque o papel do
psicologo como mediador da comunicagdo e facilitador do cuidado
humanizado. A revisdo da literatura e a analise documental confirmaram a
existéncia de barreiras comunicacionais significativas no ambiente
hospitalar, o que compromete a qualidade e a seguranca da assisténcia a
pacientes surdos. Os resultados obtidos destacam que, embora a legislacéo
brasileira garanta o direito a acessibilidade (BRASIL, 2015), a dependéncia
da leitura labial, de mimicas ou da mediacdo de acompanhantes ndo surdos
se mostrou insuficiente para garantir a compreensao plena da queixa, do
diagndstico e do tratamento. Neste cenario, a andlise evidenciou que os
principais desafios enfrentados pelo paciente surdo incluem a falta de
fluéncia em Libras por parte dos profissionais de salde (incluindo o
psicélogo), a dificuldade de acesso a informagfes adaptadas e as barreiras
de comunicacao que se intensificam em situa¢cdes emergenciais. Verificou-
se que a auséncia de dominio em Libras € o maior obstaculo, resultando
em: erros diagndsticos (devido a falha na coleta de informagdes), intenso
sofrimento psiquico (sentimentos de exclusdo e inseguranca) e
comprometimento da dignidade do paciente, que tem sua autonomia
reduzida e, por vezes, evita procurar assisténcia médica. Entre as
estratégias mais eficazes para diminuir esses problemas, destacaram-se: a
mediacdo ativa pelo psicélogo entre paciente e equipe, a utilizacdo de
intérpretes de Libras, a elaboracdo de materiais visuais explicativos e o
estimulo & participacdo ativa dos familiares no processo de atendimento.
Nesse contexto, o papel do psicélogo hospitalar emerge como agente
fundamental na mediacao e na facilitacdo comunicacional. Sua atuacao vai
além do apoio emocional, englobando a defesa da comunicacdo acessivel
e a sensibilizacdo da equipe multiprofissional sobre as particularidades da
comunidade surda. Observou-se, ainda, que o0 acompanhamento
psicolégico contribui para a reducéo do estresse e da ansiedade, melhora a
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adesdo ao tratamento e promove um ambiente mais inclusivo, respeitando
a identidade surda do paciente e garantindo que ele seja um agente ativo
em seu préprio processo de saude-doenca. O presente Resumo Expandido,
fundamentado em uma reviséo bibliografica e documental, permitiu cumprir
o objetivo de investigar o papel do psicélogo hospitalar no atendimento a
pessoas surdas e a superacdo das barreiras comunicacionais. Os
resultados confirmam que a assisténcia em salde ao paciente surdo esta
intimamente ligada a qualidade da comunicagdo. A falha em garantir a
acessibilidade comunicacional, sobretudo pela auséncia de profissionais
com dominio em Libras, transforma o ambiente hospitalar em um espaco de
exclusdo, comprometendo o diagnéstico, a seguranca e a autonomia do
paciente.

Conclua-se nesse contexto, que o psicélogo hospitalar emerge
como um mediador essencial. Sua atuacdo transcende o suporte emocional,
englobando a defesa do direito a comunicacao acessivel, nesse caso vemos
a importancia do psicologo estudar a Lingua de Sinais Brasileira, e a
sensibilizacdo da equipe multidisciplinar para uma cultura de inclusdo. O
profissional € o elo que ajuda a traduzir as complexidades da experiéncia da
surdez para a equipe de salde e as demandas do tratamento para o
paciente e sua familia. A surdez ndo torna a pessoa um ser com
possibilidades a menos ou impossibilitada, mas com possibilidades
diferentes. E responsabilidade das instituicées e dos profissionais de satde
garantir que essas possibilidades sejam exercidas plenamente. Portanto, o
estudo ressalta a necessidade urgente de investir na formacéo continuada
em Libras e na adocdo de politicas institucionais que concretizem a Lei
Brasileira de Inclusdo, assegurando um cuidado que seja, de fato, integral e
humanizado. O desafio da comunicac¢éo no hospital € um reflexo do desafio
social da incluséo.
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