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RESUMO

A Inteligéncia Atrtificial tem se tornado cada vez mais presente no cotidiano,
especialmente por meio de assistentes virtuais e plataformas de
conversacdo, alcancando também o campo da salde mental. Essas
tecnologias vém sendo utilizadas como forma de apoio emocional, orientacéo
e até simulacdo de atendimentos psicologicos, principalmente por sua
acessibilidade e disponibilidade continua. No entanto, a literatura aponta que
esse uso crescente pode favorecer a criagdo de vinculos emocionais com
sistemas automatizados, levando a confusdo entre suporte tecnolégico e
acompanhamento profissional. Quando a IA passa a ser percebida como
substituta do psicélogo, surgem implicagbes éticas, clinicas e emocionais,
como a banalizacdo do sofrimento e o adiamento da busca por ajuda
especializada. Diante desse cenario, este trabalho tem como objetivo analisar
os efeitos do uso da Inteligéncia Artificial no contexto da salude mental,
discutindo o impacto do uso excessivo, a falsa substituicdo do psicélogo e os
limites morais dessa pratica. Além disso, busca-se compreender de que
forma essas tecnologias podem atuar como ferramentas complementares ao
cuidado psicologico, sem comprometer a qualidade, os valores éticos e a
humanizagéo do atendimento.

A Inteligéncia Artificial (IA) tem ocupado um espag¢o cada vez maior

no cotidiano das pessoas, especialmente por meio de aplicativos, assistentes
virtuais e plataformas de conversacdo automatizada. No campo da saude
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mental, esse avanco desperta grande interesse, uma vez que essas
tecnologias prometem oferecer escuta, orientagcdo emocional e até
simulacdes de atendimento psicoldgico de forma rapida, acessivel e continua.
Para muitos usuarios, sobretudo aqueles que enfrentam dificuldades de
acesso aos servicos de saude, a IA passa a ser percebida como uma
alternativa pratica para lidar com o sofrimento psiquico.

Esse cenario, entretanto, traz implicagcdes importantes. A medida que
as pessoas passam a compartilhar seus medos, angustias e conflitos com
sistemas de |A, podem se formar vinculos emocionais que, embora ndo sejam
reciprocos, tendem a ser vivenciados como reais. Nesse processo, a
tecnologia comeca a ocupar um lugar que tradicionalmente pertence ao
cuidado humano, o que favorece uma confuséo entre apoio tecnolégico e
acompanhamento psicolégico. Em alguns casos, o uso frequente dessas
ferramentas pode gerar uma sensacdo de acolhimento suficiente para adiar
ou até substituir a busca por atendimento especializado.

Além disso, o uso de plataformas de IA na salde mental envolve o
tratamento de dados extremamente sensiveis, como informagfes sobre
emocdes, historico de sofrimento psiquico e experiéncias pessoais. Nesse
contexto, a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) surge como um
instrumento fundamental para garantir a privacidade, a seguranca e a
integridade dessas informacdes. Ela estabelece que dados relacionados a
saude devem ser tratados com maior cuidado, exigindo consentimento,
transparéncia e finalidades bem definidas. Ao mesmo tempo em que oferece
uma protecao importante aos usuarios, também impde desafios, ja que falhas
no armazenamento, no compartiihamento ou no uso algoritmico desses
dados podem gerar riscos de exposi¢cdo, uso indevido ou exploracdo
comercial do sofrimento humano.

Simultaneamente, ndo se pode ignorar que a Inteligéncia Artificial
apresenta potencial para contribuir com o campo da saude mental, seja
ampliando o acesso a informacéo, facilitando a identificagdo inicial de
sintomas ou oferecendo suporte em momentos de sofrimento. O desafio,
portanto, ndo reside na tecnologia em si, mas no modo como ela é utilizada
e no lugar que passa a ocupar na experiéncia subjetiva do usuario. Quando
a |IA deixa de ser compreendida como recurso complementar e passa a ser
percebida como alternativa ao cuidado psicolégico, emergem riscos éticos,
clinicos e emocionais que demandam analise cuidadosa.

Diante desse contexto, torna-se necessario refletir sobre a relacdo
entre Inteligéncia Artificial e salde mental, considerando suas restri¢des,
suas possibilidades e, principalmente, os efeitos que produz na forma como
as pessoas compreendem e lidam com seu préprio sofrimento. E a partir
dessa preocupacdo que este trabalho se desenvolve, buscando compreender
de que maneira 0 uso excessivo da IA, associado a falsa substituicdo do
psicélogo, pode gerar consequéncias reais para o cuidado em saude mental.

Nesse sentido, a pesquisa tem como objetivo analisar os efeitos da
utilizacdo da Inteligéncia Artificial no contexto do cuidado psicoterapéutico,
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problematizando a percepc¢éo dos usuarios sobre uma possivel substituicio
do psicologo por sistemas automatizados. Além disso, pretende-se investigar
os impactos do uso excessivo dessas tecnologias no bem-estar mental dos
individuos, bem como discutir seus limites éticos e profissionais e suas
possiveis contribuicbes como ferramentas de apoio a atuacdo do psicélogo,
especialmente na identificacao precoce de sintomas psicolégicos.

A relevancia do tema esta no fato de que o uso inadequado da
Inteligéncia Artificial pode gerar impactos significativos sobre a salide mental
dos usuarios, ao mesmo tempo indagar a ideia de que sistemas
automatizados poderiam ocupar o lugar do profissional de Psicologia. Embora
a tecnologia apresenta potencial técnico, sua estrutura algoritmica nao
contempla aspectos fundamentais do cuidado psicolégico, como a
solidariedade, a escuta ativa e a andlise clinica.

Assim, ao reunir e discutir evidéncias cientificas que apontam
variacbes na precisdo e na seguranca desses sistemas, esta pesquisa
contribui para uma reflexdo critica sobre seus efeitos e para o fortalecimento
de uma atuacdo psicologica integra, responsavel e humanizada frente as
transformacdes tecnoldgicas contemporaneas.

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de carater
exploratério, desenvolvida por meio de revisao de literatura. O levantamento
bibliografico foi realizado em bases de dados cientificas, incluindo Google
Scholar, SciELO e SBC OpenLib, além de documentos institucionais do
Conselho Federal de Psicologia (CFP). Foram selecionados artigos
cientificos e producfes académicas nacionais e internacionais que abordam
a relacdo entre inteligéncia artificial e satde mental, com foco nas interacdes
parassociais, no uso de modelos de linguagem em contextos psicoldgicos,
nos desafios éticos e nos limites da substituicdo do profissional psicélogo.
Priorizaram-se publicacdes recentes, compreendidas entre os anos de 2023
e 2026. A andlise dos materiais ocorreu de forma interpretativa, buscando
identificar convergéncias, divergéncias e lacunas teéricas acerca do uso da
inteligéncia artificial e de seus impactos no comportamento humano.

A analise dos estudos selecionados evidencia o crescimento do uso
da inteligéncia artificial em contextos relacionados a salde mental,
especialmente por meio de assistentes virtuais e modelos de linguagem. Os
autores apontam potencial de apoio inicial, acessibilidade e ampliacdo do
acesso a informacéao, sobretudo em populacgdes vulneraveis e com escassez
de profissionais de saide mental. No entanto, os estudos também destacam
limitagBes significativas, como a auséncia de escuta clinica qualificada, falta
de compreensdo real sobre as emogBes humanas, riscos de
responsabilidade, possibilidade de dependéncia emocional, a falsa
percepcao de substituicdo do profissional psicélogo e o risco de vazamento
de dados sensiveis sobre os pacientes. Os estudos analisados sugerem que
uma das formas mais adequadas de utilizagcao da IA no ambiente terapéutico
ocorre quando essa tecnologia é empregada como ferramenta de apoio ao
trabalho do psicélogo e auxiliando o profissional em atividades
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complementares a pratica clinica, como, por exemplo, o registro de sessfes
com acompanhamento dos pacientes ao longo do tempo e ajuste de técnicas
e intervencbes para cada paciente, sempre visando as avaliagbes de
conduta.

A literatura aponta que o uso generalizado da IA como terapia n&o
assistida na saude mental pode estar associado a processos de
medicalizacdo excessiva do sofrimento emocional podendo agravar o0s
problemas psicolégicos relacionados ao convivio social, porque ndo ha
garantia de que essa tecnologia consiga orientar adequadamente o usuario
em situacdes graves, como sinalizacéo da intenc¢éo de suicidio ou autolesao.

Além disso, verifica-se que individuos pertencentes a comunidades
socialmente subatendidas tendem a perceber a Inteligéncia Artificial como um
recurso promissor no campo da salde mental. Essa percepcdo esta
relacionada, sobretudo, a possibilidade de intervencdes precoces e a
ampliacdo do acesso a servicos psicologicos. Ainda assim, tal avaliacao
positiva é acompanhada por preocupacdes éticas relevantes, especialmente
no que diz respeito a seguranca de dados sensiveis, a privacidade das
informacdes e a limitada transparéncia dos processos algoritmicos.

No que se refere ao publico infantojuvenil, os artigos revisados
indicam que diferentes transtornos, como o Transtorno do Déficit de Atencéo
e Hiperatividade (TDAH), a depressdo e os transtornos de ansiedade,
apresentam padrdes funcionais cerebrais semelhantes. Esses padrdes tém
sido identificados, em estudos recentes, por meio de modelos
transdiagnésticos. Destaca-se que abordagens baseadas em meta-learning
demonstraram desempenho elevado mesmo diante da heterogeneidade
diagndstica, o que sugere potencial aplicabilidade em contextos de triagem
escolar e comunitaria. Tais resultados apontam para avan¢os na superacao
de modelos diagnésticos excessivamente categdricos, ao favorecerem uma
compreensao mais dimensional do sofrimento psiquico.

A consisténcia das propostas de deteccdo precoce é refor¢ada pelos
estudos de Zhang et al. (2023). Os autores utilizaram dados de conectomas
cerebrais em multiplos niveis (regional, de rede e global) para o treinamento
de modelos de deep learning. Esses modelos demonstraram capacidade de
classificar, com elevada precisdo, em contextos experimentais, transtornos
psiquiatricos complexos, como esquizofrenia, transtorno bipolar e depressao.
Apesar do desempenho observado, os préprios autores ressaltam a
necessidade de validacdes mais amplas, envolvendo populagtes diversas e
contextos com infraestrutura limitada, como condicdo essencial para uma
aplicacao clinica segura dessas tecnologias.

Os resultados também evidenciam a importancia da personalizagao
e da interpretabilidade dos sistemas de IA, sobretudo quando se considera a
manifestacdo dindmica dos sintomas ao longo do tempo, um exemplo
trabalhado, é o cuidado com individuos com Transtornos de Personalidades.
Nesse sentido, a integracdo da IA a plataformas de e-health apresenta-se
como uma estratégia viavel para a¢des preventivas em saude mental, desde
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que alinhada as diretrizes das politicas publicas. Variaveis psicossociais,
como exigéncia emocional cronica e conflito entre trabalho e familia, foram
apontadas como fatores relevantes a serem monitorados por sistemas
automatizados, possibilitando intervencbes antecipadas antes do
agravamento do sofrimento psiquico.

No campo dos Modelos de Linguagem de Grande Escala (Large
Language Models — LLMSs), os estudos analisados indicam potencial para o
apoio a analise da linguagem de pacientes e para a identificacdo de risco
suicida. Contudo, observa-se grande variabilidade quanto a precisédo, a
seguranca e a adequacgdo das respostas produzidas. Além disso, sao
apontados riscos relacionados a falta de empatia e a geragéo de contelidos
inadequados. De forma recorrente, os estudos destacam que o desempenho
desses modelos melhora significativamente quando utilizados sob supervisao
humana e em articulagdo com abordagens clinicas tradicionais, o que reforca
a compreensao de que, no estagio atual de desenvolvimento, os LLMs ainda
ndo se mostram apropriados para uso autbnomo em contextos clinicos.

Adicionalmente, a literatura revisada destaca preocupacdes
relacionadas a seguranca e a privacidade dos dados sensiveis
compartilhados pelos usuarios em interacdes com sistemas de Inteligéncia
Artificial voltados a salde mental. Estudos apontam que informacfes de
carater intimo e psicolégico podem ser armazenadas, processadas ou
utilizadas sem total transparéncia quanto aos critérios de protecéo,
anonimizacdo e uso secundario dos dados. Tais fragilidades ampliam o risco
de vazamento de informacdes, uso indevido de dados pessoais e violacdo da
confidencialidade, configurando um impasse ético relevante para a adogao
dessas tecnologias em contextos clinicos e de cuidado psicolégico.

Outro aspecto relevante diz respeito a natureza da relagéo
estabelecida entre usuérios e assistentes baseados em IA, frequentemente
caracterizada como parassocial. Embora muitos usuarios relatam maior
conforto, confianga e abertura emocional, essa relagdo permanece unilateral,
uma vez que a IA ndo possui capacidade de reciprocidade afetiva.
Curiosamente, o fato de o interlocutor ndo ser humano parece favorecer a
autorrevelacdo, ao reduzir o medo de julgamento. Ainda assim, estudos
indicam que a auséncia de um terapeuta humano pode comprometer a
adesdo as intervengfes, bem como que a ruptura do vinculo com a IA pode
gerar impactos negativos, temporarios ou ndo, ho bem-estar emocional.

De modo geral, os resultados demonstram que as aplicagdes da IA
em salde mental concentram-se em atividades de monitoramento,
prevencado, diagnostico, engajamento do paciente, suporte a tomada de
decisdo clinica e tarefas administrativas. Contudo, destaca-se que o0s
sistemas de IA tendem a reproduzir vieses presentes nos dados utilizados em
seu treinamento, o que pode perpetuar desigualdades e comprometer a
equidade do cuidado. Ademais, observa-se que muitas intervencdes
baseadas em IA carecem de discussfes fundamentadas em principios,
reforcando a necessidade de regulamentagédo e supervisao profissional.
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Por fim, os estudos convergem ao indicar que, embora a IA
represente uma contribuicdo promissora a pratica psicoterapéutica, é
improvével que substitua integralmente os profissionais de salde mental.
Aspectos centrais do cuidado psicoloégico, como empatia, validacao
emocional, interpretacdo situacional e estabelecimento do vinculo
terapéutico, permanecem insubstituiveis.

A partir da analise da literatura selecionada nesta etapa da pesquisa,
observa-se que a Inteligéncia Artificial tem sido amplamente investigada
como recurso aplicado ao campo da salde mental, sobretudo em funcdes
relacionadas ao apoio informacional, a ampliacéo do acesso, a triagem inicial
de sintomas e ao monitoramento de indicadores psicolégicos. Esses usos
demonstram potencial para contribuir com estratégias de cuidado em salde
mental, especialmente em contextos marcados pela escassez de
profissionais e por barreiras de acesso aos servigos especializados.

Entretanto, os estudos analisados indicam de forma consistente que
a |IA apresenta delimitacOes éticas, técnicas e psicologicas que inviabilizam
sua utilizacdo como substituta do atendimento psicologico profissional.
Aspectos centrais da pratica clinica em Psicologia, como sensibilidade
emocional, escuta qualificada, julgamento clinico, compreenséo contextual
do sofrimento psiquico e construcdo do vinculo terapéutico, permanecem
dependentes da atuacdo humana e ndo podem ser plenamente reproduzidos
por sistemas algoritmicos.

Além disso, a literatura analisada indica que 0 uso excessivo e nao
supervisionado da Inteligéncia Artificial em contextos de saude mental pode
produzir consequéncias reais e mensuraveis no cuidado psicolégico. Entre
essas consequéncias, destacam-se o desenvolvimento de vinculos
parassociais e de dependéncia emocional com sistemas automatizados, o
adiamento ou a substituicho da busca por atendimento psicologico
profissional e a redugéo da autonomia do sujeito diante do proprio sofrimento
psiquico. Observa-se ainda o risco de manejo inadequado de situacdes
graves, como ideacgdo suicida e comportamentos autolesivos, uma vez que
esses sistemas nado possuem julgamento clinico nem cédigo de conduta.

Somam-se a esses efeitos os desafios relacionados a protecéo de
dados sensiveis, a confidencialidade das informag8es compartilhadas pelos
usuarios e a transparéncia dos processos algoritmicos envolvidos. Falhas
nesses aspectos podem resultar em vazamentos de dados, uso indevido de
informacdes de carater intimo e exposicdo do sofrimento psiquico a
finalidades comerciais ou ndo explicitadas, configurando impactos concretos
na vida dos usuérios e na ética do cuidado em salude mental.

Nesse sentido, evidencia-se que as consequéncias reais do uso
inadequado da Inteligéncia Artificial ndo se restringem a questdes técnicas,
mas incidem diretamente sobre a experiéncia subjetiva, 0 acesso ao cuidado
qualificado e a segurancga psicolégica dos individuos. Assim, refor¢a-se que
a utilizacdo da IA no campo da salude mental deve ocorrer exclusivamente
como recurso complementar a pratica profissional do psicdlogo, sob
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supervisdo humana, em conformidade com principios éticos e com a
centralidade do cuidado humanizado.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial; Satde Mental; Psicologia;
Tecnologia; Etica.
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