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RESUMO 
 

A era contemporânea é marcada por um profundo paradoxo: o ápice 
da conectividade tecnológica coincide com uma epidemia global de solidão, 
elevada pela Organização Mundial da Saúde ao status de emergência de 
saúde pública. Diante da fragilização dos vínculos interpessoais e da erosão 
dos laços sociais, sistemas de Inteligência Artificial (IA) generativa emergem 
como substitutos relacionais, oferecendo simulacros de afeto e companhia. 
Esta revisão bibliográfica justifica-se pela necessidade urgente de 
compreender as transformações nas dinâmicas sociais e os riscos à saúde 
mental decorrentes da mediação algorítmica das emoções. O objetivo deste 
estudo é sintetizar e analisar as evidências científicas recentes sobre os 
impactos psicológicos dessa substituição, investigando se tais sistemas 
atuam como paliativos saudáveis ou agravantes da crise de conexão. 
Conclui-se que, embora a IA ofereça alívio imediato para o isolamento, sua 
adoção gera riscos estruturais de dependência emocional, antropomorfização 
excessiva e atrofia das competências sociais. A "tirania dos algoritmos" e a 
validação incondicional oferecida pelas máquinas podem desencadear um 
colapso silencioso da subjetividade, em que a complexidade enriquecedora 
das relações humanas é trocada pela conveniência de conexões artificiais e 
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monetizadas, exigindo, portanto, uma alfabetização digital crítica e a 
reafirmação dos vínculos humanos autênticos. 

O paradoxo do século XXI está posto: nunca estivemos tão 
tecnologicamente conectados, mas enfrentamos uma epidemia de solidão. A 
Organização Mundial da Saúde (2024) declarou oficialmente como questão 
urgente de saúde pública global, com risco fatal comparável ao tabagismo. A 
estimativa da OMS é que anualmente, quase 1 milhão de pessoas morram 
em decorrência das consequências associadas à falta de vínculos sociais, 
representando cerca de 100 mortes por hora (OMS, 2024; Arcanjo, 2018). 
Nesse vácuo afetivo, a Inteligência Artificial (IA) generativa deixa de ser 
apenas uma ferramenta funcional para atuar como um substituto relacional, 
oferecendo desde companhia cotidiana até simulacros de vínculos afetivos e 
românticos (Andrade, 2025; Bloom, 2025), como no exemplo do casamento 
de Yurina Noguchi e Klaus, um “noivo” advindo de IA. 

A transição das interações humanas para os diálogos com algoritmos 
antropomorfizados não é neutra. O uso de chatbots programados para emular 
empatia e escuta ativa tem sido comercializado como uma solução para a 
solidão, mas estudos indicam que essa "empatia artificial" pode, na realidade, 
aprofundar o isolamento e gerar novas formas de dependência psicológica 
(Rodrigues, 2025; Andoh, 2026). Vive-se a era do "Amor Líquido", onde a 
fragilidade dos laços interpessoais é substituída pela conveniência de 
companheiros digitais que não exigem o esforço emocional intrínseco aos 
relacionamentos reais (Bauman, 2004; Cunha, 2025). Sob a "tirania invisível" 
dos algoritmos, os usuários encontram um refúgio narcísico que, embora 
alivie o sintoma imediato da solidão, compromete a capacidade de lidar com 
a alteridade e com as frustrações da vida social orgânica (Danesi, 2022; 
Mosquéra, 2018). 

O ponto central que estrutura a análise é: qual o custo psicológico 
dessa substituição?  Será um paliativo saudável ou um agravante silencioso 
da crise de conexão A revisão justifica-se pela urgência em compreender as 
transformações nas dinâmicas sociais e os riscos à saúde mental em uma 
era de mediação algorítmica das emoções. 

Esta investigação caracteriza-se como uma revisão bibliográfica 
exploratória de natureza qualitativa, estruturada sob as diretrizes do protocolo 
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) para assegurar a transparência e o rigor metodológico. O estudo 
fundamenta-se na análise de conteúdo de fontes secundárias publicadas 
entre 2002 e 2026, período que compreende desde a gênese das discussões 
sobre laços humanos na era digital até a atual aceleração das IAs generativas 
(Bauman, 2004; Bloom, 2025; Talk Digital, 2025). 
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Como mostram Hau e Winthrop (2025), o colapso das redes de apoio: 

apenas 13% dos adultos nos EUA têm 10 ou mais amigos próximos (era 33% 
em 1990), e o número daqueles sem nenhum amigo próximo quadruplicou. 
Esse isolamento cria a demanda que a IA supria por meio de mecanismos 
psicológicos bem-documentados.  

Nesse cenário de isolamento, a IA atua preenchendo o vazio por 
meio de processos psicológicos específicos: antropomorfização estratégica e 
aparência de consciência. 

Diferente do sentimento humano, a empatia artificial é uma 
construção técnica voltada para a funcionalidade. De acordo com 
Domínguez-Gómez e Martín-Gil (2020), ela atua como um "ajustador de 
aceitabilidade", minimizando as defesas do usuário e estabelecendo uma 
base de confiança ao espelhar cadências de diálogo humanas. Esse 
processo explica por que algoritmos complexos podem acabar sendo alvo de 
sentimentos reais de afeto. 

Por fim, os resultados expõem uma contradição ética fundamental: a 
"cura" para a solidão é comercializada por plataformas cujo modelo de 
negócio baseia-se na extração de dados e no engajamento incessante, 
fatores que historicamente contribuíram para a corrosão do tecido social 
(Caltrider et al., 2023; ICLNotícias, 2025). O uso da IA como companheiro 
emocional levanta dilemas sobre a privacidade do afeto, uma vez que as 
confissões mais íntimas dos usuários se tornam insumos para algoritmos de 
lucro (Mozilla Foundation, 2023; Peixoto, 2025). 

Estamos, nas palavras de Danesi, "delegando a arquitetura dos 
nossos afetos a sistemas cuja lógica primordial é a extração de dados e a 
maximização do engajamento", não o bem-estar psicológico. A "solução" 
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oferecida é, portanto, parte do problema: uma armadilha que monetiza a 
vulnerabilidade humana. 

Investir, com prioridade absoluta, em infraestrutura relacional 
humana — políticas públicas, espaços comunitários e educação emocional 
que fortaleçam os músculos sociais atrofiados pela conveniência digital e 
resistam à lógica da substituição. 
 
PALAVRAS-CHAVE: Inteligência Artificial; Solidão; Relações Sociais; 
Impacto Psicológico. 
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