A substituicao das relagdes sociais humanas pelo uso da inteligéncia artificial, um olhar sobre os
impactos psicolégico

CAPITULO 6

A SUBSTITUIGAO DAS RELACOES SOCIAIS HUMANAS PELO USO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, UM OLHAR SOBRE OS IMPACTOS
PSICOLOGICOS

Francine Rodrigues Bottaro

Po6s-Graduagdo em Educacao Inclusiva, Especial e

Politicas de Inclusé&o pela Faculdade Iguagu

Po6s-Graduacao em Gestédo Estratégica de Pessoas pelo

Centro Universitario Senac (SENAC/SP)

P6s-Graduagao em Educacao Infantil pela Universidade Castelo Branco (UCB/RJ)
Aperfeicoamento em Fundamentos da Lingua Portuguesa e da

Alfabetizacdo pela Universidade Castelo Branco (UCB/RJ)

Graduagdo em Pedagogia pela Faculdade de Educagéo,

Ciéncias e Artes Dom Bosco de Monte Aprazivel (FAECA)

Haspazya Beatriz Varela Ribeiro de Aradjo

Pés-Graduagéo em Docéncia do Ensino Superior pela Universidade Potiguar (UnP)
Licenciatura em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
Bacharelado em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
Graduanda em Terapia Ocupacional pelo Centro Universitario FAVENI - UNIFAVENI
Tiago Moreno Lopes Roberto

Graduado em Psicologia, Pedagogia e Sociologia.

Doutor em Ciéncias da Satude (FAMERP)

Mestre em Psicologia da Satide (FAMERP)

Docente da UNIRP, Faculdade Futura e UNIFAVENI.

RESUMO

A era contemporanea é marcada por um profundo paradoxo: o apice
da conectividade tecnolégica coincide com uma epidemia global de soliddo,
elevada pela Organizacdo Mundial da Saude ao status de emergéncia de
saude publica. Diante da fragilizag&o dos vinculos interpessoais e da eroséo
dos lagos sociais, sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) generativa emergem
como substitutos relacionais, oferecendo simulacros de afeto e companhia.
Esta revisdo bibliografica justifica-se pela necessidade urgente de
compreender as transformacdes nas dindmicas sociais e 0s riscos a saude
mental decorrentes da mediacdo algoritmica das emocg8es. O objetivo deste
estudo € sintetizar e analisar as evidéncias cientificas recentes sobre os
impactos psicolégicos dessa substituicdo, investigando se tais sistemas
atuam como paliativos saudaveis ou agravantes da crise de conexao.
Conclui-se que, embora a IA ofereca alivio imediato para o isolamento, sua
adocdo gera riscos estruturais de dependéncia emocional, antropomorfizacao
excessiva e atrofia das competéncias sociais. A "tirania dos algoritmos" e a
validacao incondicional oferecida pelas maquinas podem desencadear um
colapso silencioso da subjetividade, em que a complexidade enriquecedora
das relagbes humanas € trocada pela conveniéncia de conexdes artificiais e
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monetizadas, exigindo, portanto, uma alfabetizagdo digital critica e a
reafirmac&o dos vinculos humanos auténticos.

O paradoxo do século XXI esta posto: nunca estivemos téo
tecnologicamente conectados, mas enfrentamos uma epidemia de soliddo. A
Organizacdao Mundial da Salde (2024) declarou oficialmente como questéo
urgente de saude publica global, com risco fatal comparavel ao tabagismo. A
estimativa da OMS é que anualmente, quase 1 milhdo de pessoas morram
em decorréncia das consequéncias associadas a falta de vinculos sociais,
representando cerca de 100 mortes por hora (OMS, 2024; Arcanjo, 2018).
Nesse vacuo afetivo, a Inteligéncia Artificial (IA) generativa deixa de ser
apenas uma ferramenta funcional para atuar como um substituto relacional,
oferecendo desde companhia cotidiana até simulacros de vinculos afetivos e
romanticos (Andrade, 2025; Bloom, 2025), como no exemplo do casamento
de Yurina Noguchi e Klaus, um “noivo” advindo de IA.

A transicdo das interagcdes humanas para os dialogos com algoritmos
antropomorfizados ndo é neutra. O uso de chatbots programados para emular
empatia e escuta ativa tem sido comercializado como uma solugéo para a
soliddo, mas estudos indicam que essa "empatia artificial" pode, na realidade,
aprofundar o isolamento e gerar novas formas de dependéncia psicolégica
(Rodrigues, 2025; Andoh, 2026). Vive-se a era do "Amor Liquido”, onde a
fragilidade dos lagos interpessoais € substituida pela conveniéncia de
companheiros digitais que ndo exigem o esforco emocional intrinseco aos
relacionamentos reais (Bauman, 2004; Cunha, 2025). Sob a "tirania invisivel"
dos algoritmos, os usuarios encontram um reflgio narcisico que, embora
alivie o sintoma imediato da solidao, compromete a capacidade de lidar com
a alteridade e com as frustracdes da vida social organica (Danesi, 2022;
Mosquéra, 2018).

O ponto central que estrutura a andlise é: qual o custo psicoldgico
dessa substituicdo? Serd um paliativo saudavel ou um agravante silencioso
da crise de conexdo A revisao justifica-se pela urgéncia em compreender as
transformacgBes nas dindmicas sociais e os riscos a saude mental em uma
era de mediacgéo algoritmica das emocdes.

Esta investigacdo caracteriza-se como uma revisdo bibliogréfica
exploratéria de natureza qualitativa, estruturada sob as diretrizes do protocolo
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) para assegurar a transparéncia e o rigor metodolégico. O estudo
fundamenta-se na analise de conteldo de fontes secundarias publicadas
entre 2002 e 2026, periodo que compreende desde a génese das discussdes
sobre lacos humanos na era digital até a atual aceleracdo das IAs generativas
(Bauman, 2004; Bloom, 2025; Talk Digital, 2025).
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Como mostram Hau e Winthrop (2025), o colapso das redes de apoio:
apenas 13% dos adultos nos EUA tém 10 ou mais amigos proximos (era 33%
em 1990), e o nimero dagueles sem nenhum amigo proximo quadruplicou.
Esse isolamento cria a demanda que a IA supria por meio de mecanismos
psicoldgicos bem-documentados.

Nesse cendrio de isolamento, a IA atua preenchendo o vazio por
meio de processos psicoldgicos especificos: antropomorfizacdo estratégica e
aparéncia de consciéncia.

Diferente do sentimento humano, a empatia artificial € uma
construgdo técnica voltada para a funcionalidade. De acordo com
Dominguez-Gémez e Martin-Gil (2020), ela atua como um "ajustador de
aceitabilidade”, minimizando as defesas do usuério e estabelecendo uma
base de confianca ao espelhar cadéncias de didlogo humanas. Esse
processo explica por que algoritmos complexos podem acabar sendo alvo de
sentimentos reais de afeto.

Por fim, os resultados expdem uma contradi¢éo ética fundamental: a
"cura" para a soliddo é comercializada por plataformas cujo modelo de
negocio baseia-se na extracdo de dados e no engajamento incessante,
fatores que historicamente contribuiram para a corrosdo do tecido social
(Caltrider et al., 2023; ICLNoticias, 2025). O uso da IA como companheiro
emocional levanta dilemas sobre a privacidade do afeto, uma vez que as
confissBes mais intimas dos usudrios se tornam insumos para algoritmos de
lucro (Mozilla Foundation, 2023; Peixoto, 2025).

Estamos, nas palavras de Danesi, "delegando a arquitetura dos
nossos afetos a sistemas cuja logica primordial é a extracdo de dados e a
maximizagdo do engajamento”, ndo o bem-estar psicoldgico. A "solugao”

34 Editora Epitaya | Rio de Janeiro-RJ | ISBN 978-65-5132-037-8 | 2026



Pesquisas Interdisciplinares do Comportamento Humano no Século XXI

oferecida é, portanto, parte do problema: uma armadilha que monetiza a
vulnerabilidade humana.

Investir, com prioridade absoluta, em infraestrutura relacional
humana — politicas publicas, espagcos comunitarios e educacdo emocional
gue fortalecam os musculos sociais atrofiados pela conveniéncia digital e
resistam a l6gica da substituigcdo.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial; Soliddo; Relagdes Sociais;
Impacto Psicoldgico.

REFERENCIAS

ANDRADE, C. D. Casamento com IA reacende debate sobre limites éticos de
vinculos afetivos. G1, 19 dez. 2025. Disponivel em:
https://gl.globo.com/inovacao/noticia/2025/12/19/video-japonesa-se-casa-
com-personagem-do-chatgpt-me-apaixonei.ghtml

ANDOH, E. Al chatbots and digital companions are reshaping emotional
connection. Monitor on Psychology, v. 57, n. 1, 2026. Disponivel em:
https://www.apa.org/monitor/2026/01-02/trends-digital-ai-relationships-
emotional-connection

ARCANJO, B. C. Soliddo e as Redes Sociais: uma revisdo de literatura.
Trabalho de Conclusdo de Curso em Psicologia pela Universidade Federal
do Ceara, 2018, 18f. Disponivel em:
https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/42531/1/2018_tcc_bcarcanjo.pdf

BAUMAN, Z. Amor liguido: sobre a fragilidade dos lagcos humanos. Tradugéo
de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2004.

BLOOM, P. Al Is About to Solve Loneliness. That's a Problem. The New
Yorker, 21 jul. 2025. Disponivel em:
https://mwww.newyorker.com/magazine/2025/07/21/ai-is-about-to-solve-
loneliness-thats-a-problem

CALTRIDER, J.; RYKOV, M.; MACDONALD, Z. Romantic Al Chatbots Don't
Have Your Privacy at Heart. Mozilla Foundation, 2023. Disponivel em:
https://www.mozillafoundation.org/en/privacynotincluded/articles/happy-
valentines-day-romantic-ai-chatbots-dont-have-your-privacy-at-heart/.

CUNHA, N. P. da. O preco da conexdo virtual: da fragilidade infantil a
brutalidade emocional do adulto. Revista Tépicos, Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas / 24/02/2025. DOI: 10.5281/zenodo.14915086.
Disponivel em: https://revistatopicos.com.br/artigos/o-preco-da-conexao-
virtual-da-fragilidade-infantil-a-brutalidade-emaocional-do-adulto

Editora Epitaya | Rio de Janeiro-RJ | ISBN 978-65-5132-037-8 | 2026 35


https://g1.globo.com/inovacao/noticia/2025/12/19/video-japonesa-se-casa-com-personagem-do-chatgpt-me-apaixonei.ghtml
https://g1.globo.com/inovacao/noticia/2025/12/19/video-japonesa-se-casa-com-personagem-do-chatgpt-me-apaixonei.ghtml
https://www.apa.org/monitor/2026/01-02/trends-digital-ai-relationships-emotional-connection
https://www.apa.org/monitor/2026/01-02/trends-digital-ai-relationships-emotional-connection
https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/42531/1/2018_tcc_bcarcanjo.pdf
https://www.newyorker.com/magazine/2025/07/21/ai-is-about-to-solve-loneliness-thats-a-problem
https://www.newyorker.com/magazine/2025/07/21/ai-is-about-to-solve-loneliness-thats-a-problem
https://www.mozillafoundation.org/en/privacynotincluded/articles/happy-valentines-day-romantic-ai-chatbots-dont-have-your-privacy-at-heart/
https://www.mozillafoundation.org/en/privacynotincluded/articles/happy-valentines-day-romantic-ai-chatbots-dont-have-your-privacy-at-heart/
https://revistatopicos.com.br/artigos/o-preco-da-conexao-virtual-da-fragilidade-infantil-a-brutalidade-emocional-do-adulto
https://revistatopicos.com.br/artigos/o-preco-da-conexao-virtual-da-fragilidade-infantil-a-brutalidade-emocional-do-adulto

A substituicao das relagdes sociais humanas pelo uso da inteligéncia artificial, um olhar sobre os
impactos psicolégico

DANESI, C. El imperio de los algoritmos: La tirania invisible que define
nuestro futuro. Barcelona: Debate, 2022.

DEBORD, G. A sociedade do espetaculo. Traducéo de Estela dos Santos
Abreu. Rio de Janeiro: Contraponto, 1997.

DOMINGUEZ-GOMEZ, J. A.; MARTIN-GIL, B. A. La Empatia Artificial como
Factor Clave en la Interaccion Humano-Robot: Una Revisién Sistematica.
Razén y Palabra, v. 24, n. 110, p. 142-165, 2020. Disponivel em:
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
36072020000200007&lang=pt.

FRAGA, E. A. M.; SILVA, C. L. da. Comunidades virtuais de internet:
atualizacdo do debate sobre lazer. Comunidades Virtuais de Internet, Licere,
Belo Horizonte, v.13, n.4, dez/2010, 20f. Disponivel em:
file:///C:/Users/haspa/Downloads/calves,+Gerente+datrevista, +licerev13n04
_arl.pdf

GUALTIERI, A. Entre Promessas e Riscos: ensaios sobre Etica, Direito e
Inteligéncia Artificial. Editora Dialética, 13 de ago. de 2024 - 204 péaginas.
ISBN 6527028423, 9786527028420.

HASKY, F. A Solid&do e o lago com o outro em tempos de conectividade: um
estudo psicanalitico. Tese de Doutorado em Psicologia Clinica pela Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro, 2020, 240f. Disponivel em:
https://ppg.psi.puc-rio.br/uploads/uploads/2021-07-
08/1625727600_3178aced979e5fb3dfa5bh90a44b4507b.pdf

HAU, I.; WINTHROP, R. O que acontece quando chatbots de IA substituem
a conexdo humana real? Brookings, 2 de julho de 2025. Disponivel em:
https://www.brookings.edu/articles/what-happens-when-ai-chatbots-replace-
real-human-
connection/#:~:text=We%20are%20living%20through%20a,also%?20increasi
ngly%20used%20for%20relationships

LAPOINTE, V. A.; LAFORTUNE, D.; DUBE, S. Al-powered chatbots are
changing how we understand romantic and sexual well-being. The
Conversation, Rigor académico, estilo jornalistico, 7 julho 2024 09:07 -03.
Disponivel em: https://theconversation.com/computer-love-ai-powered-
chatbots-are-changing-how-we-understand-romantic-and-sexual-well-being-
234054

LAPOINTE, V. A.; LAFORTUNE, D.; DUBE, S. “Namoro” com IA comeca a
virar tendéncia, mas ha sinais de perigo a vista. “The Conversation” e
reproduzido sob licenga Creative Commons. 18-07-2024 | IA. Disponivel em:
https://fastcompanybrasil.com/tech/inteligencia-artificial/namoro-com-ia-
comeca-a-virar-tendencia-mas-ha-sinais-de-perigo-a-vista/

36 Editora Epitaya | Rio de Janeiro-RJ | ISBN 978-65-5132-037-8 | 2026


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-36072020000200007&lang=pt
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-36072020000200007&lang=pt
file:///C:/Users/haspa/Downloads/calves,+Gerente+da+revista,+licerev13n04_ar1.pdf
file:///C:/Users/haspa/Downloads/calves,+Gerente+da+revista,+licerev13n04_ar1.pdf
https://ppg.psi.puc-rio.br/uploads/uploads/2021-07-08/1625727600_3178aced979e5fb3dfa5b90a44b4507b.pdf
https://ppg.psi.puc-rio.br/uploads/uploads/2021-07-08/1625727600_3178aced979e5fb3dfa5b90a44b4507b.pdf
https://www.brookings.edu/articles/what-happens-when-ai-chatbots-replace-real-human-connection/#:~:text=We%20are%20living%20through%20a,also%20increasingly%20used%20for%20relationships
https://www.brookings.edu/articles/what-happens-when-ai-chatbots-replace-real-human-connection/#:~:text=We%20are%20living%20through%20a,also%20increasingly%20used%20for%20relationships
https://www.brookings.edu/articles/what-happens-when-ai-chatbots-replace-real-human-connection/#:~:text=We%20are%20living%20through%20a,also%20increasingly%20used%20for%20relationships
https://www.brookings.edu/articles/what-happens-when-ai-chatbots-replace-real-human-connection/#:~:text=We%20are%20living%20through%20a,also%20increasingly%20used%20for%20relationships
https://theconversation.com/computer-love-ai-powered-chatbots-are-changing-how-we-understand-romantic-and-sexual-well-being-234054
https://theconversation.com/computer-love-ai-powered-chatbots-are-changing-how-we-understand-romantic-and-sexual-well-being-234054
https://theconversation.com/computer-love-ai-powered-chatbots-are-changing-how-we-understand-romantic-and-sexual-well-being-234054
https://fastcompanybrasil.com/tech/inteligencia-artificial/namoro-com-ia-comeca-a-virar-tendencia-mas-ha-sinais-de-perigo-a-vista/
https://fastcompanybrasil.com/tech/inteligencia-artificial/namoro-com-ia-comeca-a-virar-tendencia-mas-ha-sinais-de-perigo-a-vista/

Pesquisas Interdisciplinares do Comportamento Humano no Século XXI

LIMA, J. O. O Vicio da Antropomorfiza¢do - Uma Critica a Inteligéncia Artificial
nas TICs. Linked in, 28 de setembro de 2025. Disponivel em:
https://www.linkedin.com/pulse/o-v%C3%ADcio-da-
antropomorfiza%C3%A7%C3%A30-uma-cr%C3%ADtica-%C3%A0-nas-tics-
otoni-lima-jwdkf/

MOSQUERA, C. A. Narcisismo e isolamento no mundo virtual. Trabalho de
Conclusédo de Curso da Pés-Graduacao em Psicandlise: Técnica e Teoria
pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, 2018, 66f.
Disponivel em:
https://repositorio.jesuita.org.br/bitstream/handle/UNISINOS/7563/Clarisse+
Alarc%C3%A30+Mosqu%C3%A9ra.pdf?sequence=1

NATAL, B. Casados com robds, solitarios entre humanos. ICLNoticias,
22/11/2025 | 05h00. Disponivel em: https://iclnoticias.com.br/casados-com-
robos-solitarios-entre-humanos/

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Social isolation and loneliness.
Genebra: WHO, 2024. Disponivel em: https://www.who.int/news-
room/questions-and-answers/item/social-isolation-and-loneliness.

PEIXOTO, A. de L. A. Inteligéncia Artificial Generativa e seu Impacto na
Formacdo e no Exercicio Profissional da Psicologia. Psicologia: Ciéncia e
Profissdo 2025 v. 45nspel, e€298224, 1-14. https://doi.org/10.1590/1982-
3703003298224

QUARESMA, A. A falacia ladica das trés leis: Ensaio sobre inteligéncia
artificial, sociedade e o dificil problema da consciéncia. Paakat: Revista de
Tecnologia y Sociedad, Ao 10, nium. 19, septiembre 2020-febrero 2021, e-
ISSN: 2007-3607, 18f. Disponivel em:
http://www.udgvirtual.udg.mx/paakat/index.php/paakat/article/view/478/pdf

RODRIGUES, J. C. A Antropomorfizagdo, o antropomorfismo e a empatia
artificial como moduladores da aceitagdo e riscos na interagdo humano-
maquina. Leitura Flutuante, v. 17, n. 1, 2025, 16f. DOI:
https://doi.org/10.23925/If.v17i1.70517

SANTOS, C. M. dos.; SILVA, J. P. da.; PAIVA, J. Novos espacos de afeto e
cuidado em tempos de isolamento social. Revista Interinstitucional Artes de
Educar. Rio de Janeiro, V. 6 — N. Especial — pé&g. 98 - 115 — (jun. — out.
2020): “Educagéo e Democracia em Tempos de Pandemia”. 18f. Disponivel
em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/riae/article/view/51915/35491

SILVA, M. da C. Redes sociais, soliddo e psicanalise: uma revisdo
bibliografica. Trabalho de Conclusédo de Curso de Graduacdo em Psicologia
pela Universidade Federal de Alagoas, 2021, 24f. Disponivel em:
https://www.repositorio.ufal.br/bitstream/123456789/10650/1/Redes%20soci
ais%2c%20s0lid%c3%a30%20e%20psican%c3%allise%20-%20uma%20re
vis%c3%a30%20bibliogréc3%alfica.pdf

Editora Epitaya | Rio de Janeiro-RJ | ISBN 978-65-5132-037-8 | 2026 37


https://www.linkedin.com/pulse/o-v%C3%ADcio-da-antropomorfiza%C3%A7%C3%A3o-uma-cr%C3%ADtica-%C3%A0-nas-tics-otoni-lima-jwdkf/
https://www.linkedin.com/pulse/o-v%C3%ADcio-da-antropomorfiza%C3%A7%C3%A3o-uma-cr%C3%ADtica-%C3%A0-nas-tics-otoni-lima-jwdkf/
https://www.linkedin.com/pulse/o-v%C3%ADcio-da-antropomorfiza%C3%A7%C3%A3o-uma-cr%C3%ADtica-%C3%A0-nas-tics-otoni-lima-jwdkf/
https://repositorio.jesuita.org.br/bitstream/handle/UNISINOS/7563/Clarisse+Alarc%C3%A3o+Mosqu%C3%A9ra.pdf?sequence=1
https://repositorio.jesuita.org.br/bitstream/handle/UNISINOS/7563/Clarisse+Alarc%C3%A3o+Mosqu%C3%A9ra.pdf?sequence=1
https://iclnoticias.com.br/casados-com-robos-solitarios-entre-humanos/
https://iclnoticias.com.br/casados-com-robos-solitarios-entre-humanos/
https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/social-isolation-and-loneliness
https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/social-isolation-and-loneliness
https://doi.org/10.1590/1982-3703003298224
https://doi.org/10.1590/1982-3703003298224
http://www.udgvirtual.udg.mx/paakat/index.php/paakat/article/view/478/pdf
https://doi.org/10.23925/lf.v17i1.70517
https://www.e-publicacoes.uerj.br/riae/article/view/51915/35491
https://www.repositorio.ufal.br/bitstream/123456789/10650/1/Redes%20sociais%2c%20solid%c3%a3o%20e%20psican%c3%a1lise%20-%20uma%20revis%c3%a3o%20bibliogr%c3%a1fica.pdf
https://www.repositorio.ufal.br/bitstream/123456789/10650/1/Redes%20sociais%2c%20solid%c3%a3o%20e%20psican%c3%a1lise%20-%20uma%20revis%c3%a3o%20bibliogr%c3%a1fica.pdf
https://www.repositorio.ufal.br/bitstream/123456789/10650/1/Redes%20sociais%2c%20solid%c3%a3o%20e%20psican%c3%a1lise%20-%20uma%20revis%c3%a3o%20bibliogr%c3%a1fica.pdf

A substituicao das relagdes sociais humanas pelo uso da inteligéncia artificial, um olhar sobre os
impactos psicolégico

SILVA, M. J. A. da. Conexdes vitais e desconexdes mortiferas: entre a
virtualidade psiquica e a virtualidade digital. Dissertagdo de Mestrado em
Psicologia pela Universidade de Sao Paulo, 2025, 149f. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/47/47133/tde-27102025-
091508/publico/dissertacaofinalversaocorrigida.pdf

TALK DIGITAL. Inteligéncia Artificial na Vida Real: Relatério de Pesquisa
2025. Séo Paulo: Talk Digital, 2025. Disponivel em:
https://talkdigital.co/assets/pesquisas/IA-na-Vida-Real-TALK-Report-25.pdf

38 Editora Epitaya | Rio de Janeiro-RJ | ISBN 978-65-5132-037-8 | 2026


https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/47/47133/tde-27102025-091508/publico/dissertacaofinalversaocorrigida.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/47/47133/tde-27102025-091508/publico/dissertacaofinalversaocorrigida.pdf
https://talkdigital.co/assets/pesquisas/IA-na-Vida-Real-TALK-Report-25.pdf

