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RESUMO

Este resumo analisa os impactos da transformacdo digital nas
organizacfes, destacando que a incorporacédo intensiva de tecnologias e da
Inteligéncia Artificial ultrapassa a dimensdo produtiva e alcanca a saude
mental dos trabalhadores. Evidencia-se que a automagdo e a
hiperconectividade ampliam pressfes adaptativas, redefinem competéncias
e potencializam riscos psicossociais ho ambiente laboral. Assim, reforca-se a
necessidade de modelos organizacionais que conciliem inovagéo tecnolégica
e gestao humanizada do trabalho.

O avango acelerado das tecnologias digitais transformou
profundamente a dindmica das organiza¢des, impactando praticas de gestéo,
processos produtivos e relacdes de trabalho. A adogdo de ferramentas
digitais, sistemas automatizados e, mais recentemente, da Inteligéncia
Artificial (IA), tem promovido beneficios como otimizagdo de processos,
aumento de produtividade e reducgé&o de riscos operacionais. Contudo, esses
avancos também tém gerado efeitos significativos sobre a satde mental dos
trabalhadores, especialmente relacionados ao aumento das demandas
cognitivas, sobrecarga informacional, isolamento, ansiedade e inseguranca
frente aos processos de automacdo (Wisskirchen et al., 2017; Bossmann,
2016). Pesquisas recentes demonstram que 0 uso intensivo de tecnologias
tem relacdo direta com sintomas como estresse, dificuldades de sono,
reducdo das interagBes presenciais e aumento da comparagdo social,
aspectos j4 observados em estudos empiricos com usuérios jovens e
trabalhadores de diferentes setores. Assim, torna-se essencial compreender
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como atecnologia, ao mesmo tempo em que beneficia as organizacdes, pode
representar riscos importantes para o bem-estar psicoldgico. A incorporacao
intensa de tecnologias no ambiente corporativo redefiniu processos,
competéncias exigidas e ritmos de trabalho. Com isso, surgem novos fatores
de risco psicossocial que ainda ndo s&o plenamente reconhecidos ou tratados
pelas instituicbes. A relevancia deste estudo reside na necessidade de
fomentar praticas organizacionais mais saudaveis, subsidiadas por pesquisas
gue evidenciem os impactos da digitalizagdo no bem-estar humano. Nesse
cenario, observa-se uma reconfiguracdo estrutural das organizacdes,
marcada pela intensificacdo do ritmo de trabalho, ampliacdo do
monitoramento digital e redefinicdo das competéncias exigidas, o que
impacta diretamente a experiéncia subjetiva do trabalhador contemporéneo.
Ademais, compreender tais implicacdes permite orientar politicas de gestao
de pessoas, prevencado de adoecimentos e promocédo da salude mental no
trabalho. Trata-se de uma reviséo bibliografica narrativa, realizada com base
em publicacBes cientificas indexadas em bases como SciELO, Google
Académico e periodicos internacionais. Foram utilizados os descritores:
tecnologia, saude mental, organizacdes, inteligéncia artificial, estresse
tecnoldgico.

Critérios de inclusdo: textos publicados entre 2015 e 2024,
disponibilidade completa, pertinéncia tematica e presenca de discussdes
sobre saude mental.

Critérios de exclusdo: artigos que tratem exclusivamente de aspectos
técnicos sem interface com comportamento humano ou saude ocupacional.
A pesquisa aponta que o uso excessivo de tecnologias digitais esta associado
a dependéncia tecnolégica, ao isolamento social e prejuizos na qualidade do
sono, especialmente entre jovens adultos. Em uma pesquisa de campo
realizada, 55,3% relataram impactos negativos no humor e bem-estar, e o
mesmo percentual afirmou prejuizo nas interagBes sociais presenciais
(Santos; Soares; Tenorio, 2024). Esses achados reforcam a importancia de
compreender que trabalhadores hiperconectados podem desenvolver
sintomas como ansiedade e exaustdo emocional. Ao mesmo tempo em que
reduz esforcos fisicos e riscos ocupacionais, também traz tensfes
significativas, principalmente pela possibilidade de substituicdo de empregos
e aumento da pressdo por adaptacdo as novas tecnologias. Segundo
Wisskirchen et al. (2017), cerca de um terco das ocupacdes atuais pode ser
automatizada, o que intensifica sentimentos de inseguranca trabalhista e
estresse organizacional.Além disso, problemas de viséo, lesbes por esfor¢co
repetitivo, estresse e isolamento sdo mencionados como efeitos adversos
associados ao uso intensivo de sistemas digitais. O conteudo dos artigos
também evidencia que a exposi¢édo continua a informacéo online proporciona
sobrecarga cognitiva, ansiedade e desgaste emocional. Tais transformacdes
configuram novos riscos psicossociais no ambiente laboral, caracterizados
pela hiperconectividade, pela pressao por atualizagéo constante e pelo temor
da obsolescéncia profissional diante da automacao crescente. A comparacao
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social mediada por ambientes digitais intensifica a sensacdo de inadequacao
e pressdo por desempenho, como descrito por Santos et al. (2024). A
discusséao torna-se ainda mais relevante no contexto pds-pandemia, em que
a digitalizac&o acelerada consolidou modelos hibridos e remotos de trabalho,
ampliando a dependéncia tecnoldgica e seus desdobramentos emocionais. A
andlise dos artigos demonstra que a tecnologia exerce dupla influéncia sobre
as organizacfes: ao mesmo tempo em que promove eficiéncia, inovagéo e
seguranca operacional, também desencadeia efeitos negativos sobre a
salde mental dos trabalhadores. Entre os impactos identificados estao
estresse, ansiedade, inseguranca profissional, isolamento e sobrecarga
informacional.

Conclui-se que a digitalizacao deve ser acompanhada de politicas de gestao
humanizada, programas de salde mental e praticas organizacionais que
considerem as demandas emocionais impostas pela era digital. O desafio
contemporaneo é harmonizar avangos tecnologicos com cuidado integral ao
trabalhador.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial, Saude Mental, Organizacdes,
Tecnologia.
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