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1. Introducao ao RADCI

O RADCI — Radar de Avaliacbes dos Drivers de uma Cidade Mais
Inteligente — é uma plataforma civica digital que conecta cidadéos e
gestores publicos para transformar cidades de forma colaborativa e
inteligente.

Por meio do RADCI, cidaddos registram ocorréncias urbanas,
acompanham o andamento das resolucdes e participam de pesquisas
de opinido. Gestores publicos — Prefeito, Secretarios e Administradores
— tém acesso a painéis analiticos, relatérios, indicadores de prioridade
e ferramentas de inteligéncia artificial para tomada de decisao orientada
por dados.

1.1 Objetivos da Plataforma

Transparéncia Cidadaos acompanham em tempo real o
status de suas ocorréncias registradas.

Participacdo Canal direto entre a populacéo e a gestado
municipal para sugestfes, reclamacdes e
elogios.

Inteligéncia Agente de IA analisa dados e gera insights
para orientar politicas publicas.

Sustentabilidade Integracdo com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU.

Eficiéncia Fluxo automatizado de encaminhamento
de ocorréncias para secretarias
competentes.
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1.2 Perfis de Acesso

O sistema possui quatro perfis distintos, cada um com permissdes e
funcionalidades especificas:

Perfil 01 — Cidad&o Usuario comum. Registra ocorréncias,
acompanha status, participa de pesquisas
e gerencia sua conta.

Perfil 02 — Prefeito Gestao estratégica. Visualiza dashboards,
gerencia secretarios, cria pesquisas e
acessa 0 Agente de IA.

Perfil 03 — Secretario Gestéo operacional. Acompanha
ocorréncias encaminhadas a sua
secretaria e acessa relatorios.

Perfil 10 —= Admin RADCI Administrador do sistema. Gerencia
usuarios, perfis, ocorréncias e todas as
funcionalidades da plataforma.

1.3 Acesso ao Sistema

O RADCI esta disponivel pelo endereco:
https://radci.com.br

i Utilize um navegador atualizado (Google Chrome, Mozilla Firefox
ou Microsoft Edge) para garantir a melhor experiéncia com o
sistema.

© 2026 RADCI — Todos os direitos reservados Péagina 6 de 47
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Perfil 01 — Cidadao

Acesse, registre e acompanhe ocorréncias em sua cidade

2. Perfil Cidadao

O Cidadéao é o usuério principal da plataforma. Por meio deste perfil, é
possivel registrar ocorréncias urbanas, acompanhar o status de
atendimento, participar de pesquisas e gerenciar informacdes de conta
pessoal.

2.1 Cadastro de Novo Usuario

Para utilizar o RADCI, o cidadéo deve criar uma conta gratuita. Siga 0s
passos abaixo:

1. Acesse radci.com.br e cligue em "Registre-se" na pagina inicial.

@ RADCI

Radar de Avaliagdes dos Drivers de uma Cidade Mais Inteligente

Transforme sua cidade
com a forca da

Relate problemas urbanos, sugira melhorias e acompanhe as
mudancas em tempo real. Juntos, construimos uma cidade mais

inteligente e acessivel para todos.

S
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2. Preencha os dados:

Perfil, Nome completo, CPF (somente nimeros), e-mail, senha e
confirmacgé&o de senha.

[ voltar | n RADCI

Entrar Cadastrar
Perfil ©

Selecione seu perfil

Nome Completo *

Confirmar Senha ™

@a

3. Informe também CEP (onde puxard os dados ao lado
automaticamente), ou pode também clicar para preencher os
dados de forma manual e inserindo a cidade, bairro, rua e
complemento para localizacao precisa de ocorréncias.

4. Clique em "Criar conta" para concluir o registro.

®

Confirmar Senha *

Editar manualmente endereco

Dedlaro que tenho 18 anos ou mais *

Eu i e concordo com os term

Eu i e concordo com o termo de

mento
/
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[0 Tela: Cadastro de Usuéario

» Aba "Entrar" — para usuarios ja cadastrados

» Aba "Cadastrar" — para novos usuarios

» Campos: Perfil, Nome, CPF, E-mail, Senha, Confirmar Senha

» Campos de endereco: CEP, Cidade, Bairro, Rua, Complemento

» Bot&o "Criar conta" para concluir

A O CPF é o identificador Unico de cada usuério no sistema.
Certifiqgue-se de informa-lo corretamente durante o cadastro.

2.2 Acesso ao Sistema (Login)

Apoés o cadastro, o cidaddo poderd acessar o sistema com seu CPF e
senha.

5. Acesse radci.com.br e clique em "Fazer Login".

» RADCI

Radar de Avaliagbes dos Drivers de uma Cidade Mais Inteligente

Transforme sua cidade
com a forca da

Relate problemas urbanos, sugira melhorias e acompanhe as
mudangas em tempo real. Juntos, construimos uma cidade mais

(G ELEN para todos.

S

6. Na tela de login, selecione a aba "Entrar".

7. Digite seu CPF no campo correspondente.

Formato aceito: com ou sem pontuacéo (ex.: 123.456.789-00 ou
12345678900)

© 2026 RADCI — Todos os direitos reservados Péagina 9 de 47
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8. Digite sua Senha e clique em "Entrar".

9. Vocé sera redirecionado automaticamente ao seu painel
(dashboard).

- Tela: Login
» Campo CPF — identificacdo do usuario
» Campo Senha — autenticagéo
» Botéo "Entrar" para acessar o sistema

» Link para recuperacéo de senha via e-mail

2.3 Painel do Cidadéao (Dashboard)

Ao fazer login, o cidadao é direcionado ao painel principal, que apresenta
uma visdo geral de suas atividades e as principais funcionalidades da
plataforma.

[l Tela: Painel do Cidadao

» Mensagem de boas-vindas personalizada com 0 nome do usuario

» Secdo "Como Funciona" — explicagéo das etapas do processo

» 13 categorias de ocorréncias (cards visuais com icones)

» "Ultimas Ocorréncias" — lista das ocorréncias mais recentes da cidade
» "Pesquisas Registradas" — pesquisas disponiveis para resposta

» Painel de estatisticas: Total Registradas, Concluidas, Em Andlise,
Encaminhadas

As 13 categorias disponiveis para registro de ocorréncias sao:
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Salde Riscos Urbanos Educacao
Politicas Seguranga Infraestrutura
Publicas Publica da Cidade
Mobilidade Planejamento Meio Ambiente
Urbano
Inovacgéo Sustentabilidade Seguranga Energias
Publica Inteligentes

2.4 Como Registrar uma Ocorréncia

O registro de ocorréncias € realizado em dois passos, com informacdes
sobre localizagéo e descricdo do problema.

Passo 1 — Localizacao

10. Onde aparece registre Ocorréncias possui as categorias que
pode selecionar ou no “+” onde aparece nas ultimas ocorréncias.

istre Ocorréncias.

a 9 A d [ ® g [ @

Ioovacie  Mooee0s  PibcP(MCE  RECIUTAMS  SUSEEG0:  PADMMDUNEN 0w MeATDEMS RSN 3COMls  SQuunaPibikca  Eneras misigeniss

Ultimas Ocorréncias

- —»[o

Mobilidade

® Vet dalaihes.

11. Selecione a Categoria que melhor descreve o problema (ex.:
Saude, Planejamento Urbano).

12. Informe a categoria e o Endereco completo onde o problema foi
identificado, ele automaticamente ir4 puxar o enderego onde vocé
esta para facilitar onde completara apenas com o nimero (Se
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necessario podera mudar o enderego de forma manual)

Passo 1 — Localizacdo

Categoria da Ocorréncia
(Saude v)

Endereco Nimero

Avenida Pastor Martin Luther King Junior, Iraj, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro

CEP
21361-132

Editar detalhes de endereco

Continuar

13. O mapa interativo exibira a localizacdo selecionada. Ajuste o
marcador no mapa se necessario.

14. Clique em "Préximo" para avancar ao Passo 2.

[ Tela: Registrar Ocorréncia — Passo 1 (Localizagéo)

» Dropdown "Categoria" — 13 opc¢des disponiveis

» Campo "Enderec¢o" — rua, nimero e bairro

» Campo "CEP" — cddigo postal para geolocalizacao

» Mapa interativo com marcador de localizagao ajustavel

» Botdo "Préximo" — avanca para o Passo 2

© 2026 RADCI — Todos os direitos reservados Péagina 12 de 47
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Passo 2 — Descrigéo

15. Selecione o Tipo da ocorréncia: Reclamacéo, Sugestéo ou
Elogio.

16. Escreva uma Descricdo detalhada do problema ou situagéo
observada.
Campo obrigatorio — seja especifico para agilizar o atendimento.

17. Anexe Imagens ou Videos que evidenciem a ocorréncia.
OBRIGATORIO: ao menos uma imagem ou video deve ser enviado.

18. Revise as informacdes clicando em "Pré-visualizar".
19. Confirme o registro clicando em "Enviar Ocorréncia”.

Passo 2 — Detalhes

Tipo de manifestacio

O Sugestdo de Melhoria
() Reclamagio
O Elogio

Descricdo *

escreva 0 problema ou sua sugestad em detalhes..

Imagens ou Videos * (até 5 anexos)

U
=

Por favor, envie imagens legiveis para facilitar o entendimento das autoridades competentes

Selecionar Arquivos
Voltar Pré-visualizar

[1 Tela: Registrar Ocorréncia — Passo 2 (Descri¢ao)

» Seletor de Tipo: Reclamacdao | Sugestao | Elogio

© 2026 RADCI — Todos os direitos reservados Péagina 13 de 47
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» Campo "Descricao" — campo de texto livre (obrigatorio)
» Upload de Imagens/Videos — obrigatério (pelo menos 1 arquivo)
» Botao "Pré-visualizar" — visualiza como ficara a ocorréncia

» Botao "Enviar Ocorréncia" — confirma o envio

A\ A inclusédo de imagens é obrigatéria para o registro. O sistema
nao permite prosseguir sem ao menos um arquivo de imagem ou
video anexado.

2.5 Consultar Minhas Ocorréncias

O cidaddo pode acompanhar todas as ocorréncias que registrou,
verificar o status de atendimento e visualizar detalhes de cada caso.

20. Em desktop vocé consegue visualizar suas ocorréncias nas
Ultimas ocorréncias.

21. No mobile tem o0 menu, cliqgue em "Minhas Ocorréncias".

22. A lista exibira todas as suas ocorréncias com as seguintes
informacoes:
ID, tipo, endereco, data de registro e status atual.

[0 Tela: Minhas Ocorréncias

» Tabela com todas as ocorréncias registradas pelo usuario
» Colunas: ID | Tipo | Endereco | Status | Data | A¢Bes

» Badge de status colorido: Pendente, Em Analise, Encaminhada,
Concluida
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Pendente Ocorréncia registrada, aguardando analise
inicial.

Em Anédlise A ocorréncia esta sendo avaliada pelos
gestores municipais.

Encaminhada A ocorréncia foi encaminhada para a
secretaria competente.

Concluida O problema foi resolvido e a ocorréncia
encerrada.

2.6 Gerenciar Minha Conta

Na secao "Minha Conta", o cidadao pode atualizar seus dados pessoais,
endereco, preferéncias de notificacdo e seguranca da conta.

23. Cligue no menu do usuéario e selecione "Minha Conta" (ou acesse
pelo menu principal).

3nos, sugerir melhorias e ajudar a construir uma cidade mais inteligente e acessivel para todos.

problema

agens ou videos de registr

A e 3 ) )

RSCOSUMaNcs  SUSiEntabicace  Planeiamento Urbano Edutagdo Meio Ambiente  Infraesuiura ga Cidade  Sequranca Pubica  Energias Inteligentes

24. Atualize as informacfes desejadas: Nome, E-mail, CEP, Cidade,
Bairro, Rua e Complemento.

© 2026 RADCI — Todos os direitos reservados Péagina 15 de 47



RADCI — Manual do Usuario radci.com.br

+ Voltar

o 01, E————

Informagges da Conta

Mome compieto

T
E-mail
I o b
CEP Cidade (ex.: Sao Paulo - SP)
— Rio de Janeiro - RJ
Bairo Rua
— N

Complemento

Salvar Alteragdes

Notificagdes
Atualizacdes de ocorréncias

Novidades da plataforma

Seguranga

Para alterar sua senha, enviaremos um link de redefinigio por e-mail

+ Enviar confimagdo por e-mail

25. Na sec¢éao "NotificacBes", marque ou desmarque as preferéncias

de e-mail desejadas.

26. Para alterar a senha, acesse a secao de seguranca e informe o e-

mail cadastrado.

27. Cligue em "Salvar" para confirmar as alteracoes.

[l Tela: Minha Conta

>

Secao de dados pessoais: Nome, E-mail

Secao de endereco: CEP, Cidade, Bairro, Rua, Complemento
Secao "Notificagbes": checkboxes para preferéncias de e-mail
Secao de seguranca: redefinicdo de senha via e-malil

Bot&o "Salvar Alteracbes"

© 2026 RADCI — Todos os direitos reservados Péagina 16 de 47
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Perfil 02 — Prefeito

Gestéao estratégica da cidade com dados, IA e indicadores

3. Perfil Prefeito

O Prefeito possui acesso a visao estratégica e gerencial do sistema. Este
perfil permite monitorar ocorréncias por categoria, gerenciar secretarios,
criar pesquisas, analisar indicadores de sustentabilidade e utilizar o
Agente de IA para geracéo de insights urbanos.

3.1 Painel Inicial (Dashboard do Prefeito)

Ao fazer login como Prefeito, o usuario é direcionado ao painel de
gestdo, que apresenta indicadores-chave e ocorréncias recentes.

Inido  Meus Secretdrios  Ocoréndas  Relatdrios  Objetivos § tivels  Criar Pesquisa  Respostas  Agente Urbano Db Sair

Total de Secretrios Total de Ccoréncias Gcorréncias no encaminhadas
Ultimas Ocorréncias Salustodos v Secretdric:todos v
Id Tipo Endereco Status Responsavel Criada em Agdes
0C202600001  Mobilidade Avenida Pastor Martin Luther King Juior, em_analise Nao direcianada 28/03/2026 5 scantii .
Iraj4, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro 1500 Feciane o secreting
Bairo: ¥z Lob

Em andlise v
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I Tela: Painel do Prefeito

» 3 cards de estatisticas (Total de Ocorréncias, Total de Secretarios,
Ocorréncias ndo encaminhadas)

» Tabela "Ultimas Ocorréncias": Id | Tipo | Endereco | Status |
Responsavel | Data

» Ac0es por ocorréncia: Atribuir secretario (dropdown) e alterar status
(dropdown)

» Menu superior com todas as funcionalidades do perfil

v O Prefeito pode alterar o responsavel e o status de qualquer

ocorréncia diretamente pelo painel inicial, sem necessidade de
acessar outra tela.

3.2 Gerenciar Meus Secretarios

Nesta secdo, o Prefeito pode visualizar, cadastrar e gerenciar os
Secretarios vinculados a sua gestéo.

28. No menu superior, clique em "Meus Secretarios".

29. Visualize o painel de estatisticas dos secretarios e a lista de
secretarios cadastrados.

30. Para cadastrar um novo secretario, clique em "Cadastrar
Secretario".

© 2026 RADCI — Todos os direitos reservados Péagina 18 de 47
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Inicio Meus Secretarios Ocorréncias Relatorios

Total de Secretarios Pesquisas recebidas Ocoréncias recebidas

1 0 1

Gerenciar Perfis

Secretarios
I Usudrio E-mail Perfil Agdes
41 Secretdrio secretario@gmail.com v

31. Preencha o formulario no modal: Nome, E-mail, Senha, Confirmar
Senha e Perfil de secretaria.

Defina a secretaria responsavel (ex.. Infraestrutura, Saude,
Educacéo).

32. Clique em "Cadastrar" para confirmar.

33. Para criar um perfil de secretaria, clique em "Gerenciar Perfis" e
em seguida "+ NOVO PERFIL".

Total de Secretarios Pesquisas recebidas O

Secretarios
| Ususrio E-mail
41 Secretirio secretario@gmail. com

© 2026 RADCI — Todos os direitos reservados Péagina 19 de 47
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34. Apés clicar em novo perfil ird abrir um modal onde poderda nomear
o perfil, selecionar a qual categoria de pesquisa 0 secretério ira
conseguir visualizar as respostas, selecionar as categorias de
melhorias, elogios e reclamac¢des onde o secretario tem acesso e
selecionar estado, municipio e bairro onde o aquele secretario tera
acesso.

Ao finalizar o preenchimento so6 clicar em salvar.

P EEEEEEEEEE——

«VOLTAR  Editor de Perfil

Nome do Perfil

Visibilidade de Temas x Drivers

Pesquisas
Selecione categorias
Sugestdo de Melhorias Elogios
Selecione categorias Selecione categorias
Reclamagdo
Selecione categorias
Acessos
Estado

Rio de Janeiro v

Mu

Municipio ~

+ ADICIONAR

[l Tela: Meus Secretarios

» Painel de estatisticas dos secretarios ativos

» Lista de secretarios com nome, e-malil e perfil
» Botao "Cadastrar Secretario” — abre modal de cadastro
» Modal de cadastro: Nome, E-mail, Senha, Confirmar Senha, Perfil

» Botdo "Gerenciar Perfis" — cria e lista perfis de secretaria

© 2026 RADCI — Todos os direitos reservados Péagina 20 de 47
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3.3 Ocorréncias — Visao Analitica

A secdo de Ocorréncias do Prefeito oferece uma visdo analitica
completa, com priorizacdo por categoria, mapa de calor, ranking e
comparativo benchmark.

35. No menu, clique em "Ocorréncias".

36. Visualize a tabela de Prioridades, que lista as 13 categorias
(drivers) com a quantidade de ocorréncias em cada uma. No
dropdown acima vocé podera ver as regides das ocorréncias que ja
foram cadastradas.

Prioridades UF - Municipio - Baimo

R )

Driver [ valor
Educagso 0,0%
Energias Inteligentes 0.0%
Infragstrutura da Cidade 0,0%
Inovagdo 0,0%
Meio Ambiente 0.0%
Mabilidade 00%
Planejamenta Urbano 0,0%
Foliticas Publicas 0,0%
Riscos Urbanos 0,0%
Saide 0.0%
Sequranga Pablica 0,0%

Sustentabilidade 00%

37. Analise 0 Mapa de Ocorréncias para identificar as regides com
maior concentracao de problemas.

38. Consulte o Grafico de Ranking para visualizar as categorias mais
criticas.

39. Utilize o Grafico de Benchmark para comparar o desempenho da
cidade ao longo do tempo.

© 2026 RADCI — Todos os direitos reservados Péagina 21 de 47
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[ Tela: Ocorréncias (Prefeito)

» Tabela de Prioridades: 13 drivers com contagem de ocorréncias

» Mapa interativo com marcadores georreferenciados
» Gréfico Ranking — comparativo entre categorias

» Grafico Benchmark — evolugéo temporal e comparativa

3.4 Relatorios

O Prefeito pode exportar relatérios detalhados de ocorréncias, pesquisas
e dados de usuarios em formato CSV ou PDF.

Inido  Meus Secretarios  Ocoréncias  Relatorios  Objetivos Sustentéveis  Criar Pesquisa  Respostas  AgenteUrbano (¢ Sair

Relatdrios
a
OCORRENCIAS PESQUISAS USUARIOS
Exportar todas as ocorréncias Exportar todas as pesquisas Exportar todos os usuérios

40. No menu, cligue em "Relatérios".

41. Escolha o tipo de relatério desejado: Ocorréncias, Pesquisas ou
Usuérios.

42. Selecione o formato de exportacdo: CSV (dados tabulares) ou
PDF (relatério formatado).

43. O arquivo sera gerado e disponibilizado para download
automaticamente.
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[ Tela: Relatorios (Prefeito)

» Secdo OCORRENCIAS: botdes "Baixar CSV" e "Baixar PDF"

» Secdo PESQUISAS: botdes "Baixar CSV" e "Baixar PDF"
» Secio USUARIOS: botdes "Baixar CSV" e "Baixar PDF"

3.5 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

O mobdulo ODS integra as ocorréncias com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, permitindo ao Prefeito avaliar a
criticidade de cada objetivo e solicitar diagnéstico via Inteligéncia
Artificial.

Inido  Meus Secretérios  Ocoméncias  Relatérios  Objetivos Sustentdveis  Criar Pesquisa  Respostas  Agente Urbano [ Sair

Relatorios
3
OCORRENCIAS PESQUISAS USUARIOS
Exportar todas as ocorréncias Exportar todas as pesquisas Exportar todos 0s usudrios
& -

44. No menu, cligue em "Objetivos Sustentaveis".

45. Visualize os 17 ODS listados com barras de criticidade indicando
o nivel de atenc@o necessario.

46. Para obter uma analise aprofundada, clique em "Realizar
Diagndstico I1A".
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O sistema processara os dados e retornara um diagnostico detalhado
com recomendacdes.

[ Tela: Objetivos Sustentaveis (ODS)

» 17 itens representando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU

» Barra de criticidade para cada objetivo

» Botdo "Realizar Diagnostico IA" — andlise automatica com inteligéncia
artificial

3.6 Criar Pesquisa
O Prefeito pode criar e enviar pesquisas de opinido diretamente para
grupos especificos de cidadaos.

Criar Nova Pesquisa

Crie pesquisas persanalizadas e envie diretamente para o perfil dos clientes.

Informagées Bésicas

Titulo da Pesquisa *

Desaigio*

V3
Perguntas Adicionar Pergunta
Destinatarios Defina o piblico e 3 localizagio
Selecione o tipo de destinatario
Todos os perfis ~
Cidade (opcional) UF fopcional)
Todas as cidades v TODAS AS UFS v

B Esta pesquisa alcancard: 6 Usudrios

lores de (3dade/UF vém dos enderegos dos usudrios cadastrados.

Criar e Enviar Pesquisa Cancelar

47. No menu, cliqgue em "Criar Pesquisa”.
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48. Informe o Titulo da pesquisa (ex.: "Satisfagdo com o Transporte
Puablico 2026").

49. Escreva uma Descri¢cao explicando o objetivo da pesquisa.

50. Adicione as perguntas clicando em "Adicionar Pergunta”. Assim
ird abrir uma nova caixa onde podera colocar a pergunta e
selecionar o tipo dela sendo se deseja resposta em texto, multipla
escolha ou de 1 a 5. Podera também marcar a opcao se sera
obrigatéria ou néo.

Perguntas Adicionar Pergunta

Pergunta * i

v
Tipo
[ Qbrigatéria
v

Resposta em texto Remover

51. Defina os Destinatarios: selecione o tipo de publico, filtrando por
Cidade e UF se necessario.

52. Cligue em "Criar e Enviar Pesquisa" para publicar e notificar os
destinatarios.

[J Tela: Criar Pesquisa

» Campo "Titulo" da pesquisa
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» Campo "Descricdo" — objetivo e contexto

» Secdo "Perguntas" com bot&o "+ Adicionar Pergunta

» Secao "Destinatarios": tipo de publico, cidade, UF

» Botéo "Criar e Enviar Pesquisa”

3.7 Respostas de Pesquisas

Visualize os resultados consolidados das pesquisas enviadas.

53. No menu, cligue em "Respostas”.

54. Selecione a pesquisa desejada no dropdown para carregar as

respostas.

55. As respostas serdo exibidas de forma consolidada para analise.

Inicio ~ Meus Secretarios

Ocoméndas  Relatérios  Objetivos Sustentévels  Criar Pesquisa  Respostas

Agente Urbano ~ Sair

I'd

Respostas de Pesquisas
Pesquizal] - Pesquisa de Prioridades v w Baixar CSV

Respondente Email Perfil

Rayanne
F——r.combr  Cidaddo
——

bruno
- —— ot com Cidadiio

Cidade/UF Pergunta

Ordenagdo das

Rio de
X prioridades da

Janeiro /R) .

cidade

Ordenagdo das
Rio de .

prioridades da
Janeio /RS

cidade

Resposta

1) Sustentabilidade, 2) Riscos Urbianos, 3) Inovag3o, 4)

Salde, 5) Politicas Publicas, 6) Mobilidade, 7) Plangjamento

Urbano, 8) Educagdo, 9) Meio Ambiente, 10 Infraestrutura
da Cidade, 11) Sequranca Publica, 12) Energias Inteligentes

1) Meio Ambiente, 2) Inovacdo, 3) Sequranca Pdblica, 4)
Politicas Publicas, 5) Mobilidade, 6) Satde, 7)
Sustentabilidade, 8) Riscos Urbanos, 9) Planejamento
Urbano, 10) Educacdo, 11) Infraestrutura da Cidade, 12)
Energias Intefigentes

Respondida
em

2026-03-28

15:47:53

2026-03-26
225554

[] Tela: Respostas de Pesquisas
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» Dropdown para selecionar a pesquisa
» Resultados consolidados por pergunta

» Gréficos e indicadores de resposta

3.8 Agente Urbano (IA RADCI)

O Agente Urbano é uma ferramenta de Inteligéncia Artificial que analisa
os dados da cidade por regiao (CEP) e gera insights acionaveis para a
tomada de decisao do gestor publico.

Consultoria Agenda 2030 - Urban Specialist Dicas de uso

Jse o CEP para gerar insights personalizados sobre os indicadores urbanos deste territério - Informe um CEP valido para contextualizar
os indicadores

Pesquisar por CEP - Use 0 bot#o para gerar insights com 1A

Gerar Insights via IA - 05 resultackos paden ser copiados &

compartilhados.

it do Epecialisa ("o |

Aguardando pesquisa por CEP...

56. No menu, clique em "Agente Urbano".
57. Digite o CEP da regido que deseja analisar no campo de entrada.
58. Clique em "Gerar Insights via I1A".

59. Aguarde o processamento. Os insights gerados apareceréo na
area de resultados.

60. Utilize o botdo "Copiar" para salvar os insights para uso externo.

[] Tela: Agente Urbano — IA RADCI
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» Campo de entrada: CEP da regido a ser analisada
» Botéo "Gerar Insights via IA"
» Area de resultados — exibe analise gerada pela IA

» Botao "Copiar" — copia os insights para a area de transferéncia

i Osinsights do Agente Urbano sé&o gerados com base nas
ocorréncias registradas para aquela regido. Quanto mais dados
disponiveis, mais precisas serao as analises.

Perfil 03 — Secretario

Gestao operacional de ocorréncias por secretaria

4. Perfil Secretario

O Secretério € o responséavel operacional por uma secretaria municipal.
Através deste perfil, € possivel acompanhar e gerenciar as ocorréncias
encaminhadas a sua area de atuacao, analisar dados por categoria e
exportar relatérios.

4.1 Painel Inicial do Secretario

O painel do Secretario apresenta um resumo das ocorréncias sob sua
responsabilidade.

61. Faca login com as credenciais do perfil de Secretéario.

62. Ao acessar o sistema, vocé sera redirecionado a Area do
Secretario.
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63. Visualize os 3 indicadores principais: Total Encaminhadas,
Pendentes e Concluidas.

64. Confira a tabela "Ultimas Ocorréncias" para acompanhar 0s
casos mais recentes.

Area do Secretdrio
Bem-vindo, Secretdrio. Aqui vocé encontra um resumo operaciona

Total de ocorréncias encaminhadas para vocé Pendentes (nao resolvidas) Concluidas (resolvidas)

0 0 0

Ultimas Ocorréncias para vocé

Nenhuma ocorréncia encontrada.

[0 Tela; Area do Secretario

» Titulo "Area do Secretario"

» Card 1: Total Encaminhadas — namero de ocorréncias recebidas
» Card 2: Pendentes — ocorréncias aguardando a¢ao

» Card 3: Concluidas — ocorréncias finalizadas

» Tabela "Ultimas Ocorréncias” com informagées resumidas

4.2 Gerenciar Ocorréncias

A tela de Ocorréncias do Secretario apresenta uma visao analitica das
ocorréncias por categoria, com mapa, ranking e benchmark.

65. No menu superior, clique em "Ocorréncias".

66. Visualize os 12 cards de categorias, cada um exibindo o
percentual de ocorréncias daquela area.
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67. Analise 0 Mapa de Ocorréncias para identificar as regiées com
maior demanda.

68. Consulte o Gréfico de Ranking para priorizar as categorias com
mais ocorréncias.

69. O Gréfico "Enviadas x Benchmark" compara o volume atual com
0 benchmark historico.

Ocorréncias atribuidas U - Rio de Janero - Todos v
Educacio Energias Inteligentes Infraestrutura da Cidade
Inovagio J Meio Ambsente % Mobilidade
Plancjamento Urbano Politicas Publicas Riscos Urbanos.

Saude Seguranca Publica * Sustentabiidade

Ranking Enviadas x Benchmark

Ocorréncias direcionadas para vocé
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[ Tela: Ocorréncias (Secretério)

» 12 cards de categorias com percentual de ocorréncias
» Mapa georreferenciado das ocorréncias
» Gréfico de Ranking — categorias por volume

» Gréafico "Enviadas x Benchmark" — comparativo historico

i O Secretério visualiza apenas as ocorréncias encaminhadas a
sua secretaria. Ocorréncias de outras areas nao sao exibidas neste
perfil.

4.3 Relatorios do Secretario

O Secretario pode exportar relatérios das ocorréncias, pesquisas e
prioridades de sua secretaria.

70. No menu, clique em "Relatérios".

3 Relatorios  Sair

Voltar

Relatérios
OCORRENCIAS PESQUISAS
Exportar as ocorréncias atribuidas Exportar pesquisas refacionada:
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71. Selecione o tipo de relatério: Ocorréncias, Pesquisas ou
Prioridades.

72. Escolha o formato: CSV (dados tabulares para analise) ou PDF
(relatério formatado).

73. O arquivo sera gerado e disponibilizado para download.

[ Tela: Relatérios (Secretério)

» Secio OCORRENCIAS: "Baixar CSV" e "Baixar PDF"
» Secdo PESQUISAS: "Baixar CSV" e "Baixar PDF"

» Secdo PRIORIDADES: "Baixar CSV" e "Baixar PDF"

Perfil 10 — Admin RADCI

Administracdo completa do sistema e de todos 0s usuarios

5. Perfil Admin RADCI

O Administrador RADCI possui acesso irrestrito a todas as
funcionalidades da plataforma. Este perfil é responsavel pela gestdo de
usuarios, configuragdo de perfis, moderagcdo de ocorréncias,
administragcdo de pesquisas e monitoramento geral do sistema.

5.1 Painel Inicial do Administrador

O painel do Admin exibe uma visdo geral do sistema com todos 0s
indicadores e listas de acesso rapido.
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Inicio  Usudrios  Gerenciar Perfis  Ocoméncias  Relatdrios  Criar Pesquisa Ry C taveis  Agente Urbano  Sair

Ultimos Usudrios Ultimas Ocorréncias

brunc saseses

#0C202600001 — Mobilidade

Rayanne e 11/03/2026 10:08

17/11/2025 0814

Prefeito
—

Admin
—_oeploc

Secretario

[1 Tela: Painel do Administrador

» Card "Usuérios" — total de usuéarios cadastrados no sistema
» Card "Ocorréncias" — total de ocorréncias registradas
» Card "Pesquisas" — total de respostas em pesquisas

» Card "Aprovacfes Pendentes" — solicitagdes aguardando aprovagao

» "Ultimos Usuéarios" — lista dos usuarios mais recentemente
cadastrados
» "Ultimas Ocorréncias" — lista das ocorréncias mais recentes

5.2 Gestao de Usuarios

O modulo de Usuarios permite ao Admin pesquisar, visualizar, alterar
perfis e remover usuarios da plataforma.
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74. No menu, clique em "Usuarios".
75. Use 0 campo de busca para filtrar usuarios por nome ou e-mail.

Vst ey |- [

Solicitagdes de Administrador Piblico

Néo hé solicitagdes pendentes.

Resumo

Lista
Nome E-mail Perfil Local Cadastrado Agdes
X : RuaMarechal Bttencourt, Riachuelo, Rio de Janeiro - R, 26/03/2026 Alterar perfl.. v
bruno cezario bruno.cezario@hotmail. com (idadso -
20950200 2251

76. Visualize o painel "Solicitacdes de Admin Publico" para aprovar ou
rejeitar solicitacbes de gestores. (Quando houver solicitacdes de

algum admin publico vocé podera aceitar e permitir se ele sera
prefeito ou secretario)

77.Confira 0 "Resumo" com estatisticas: total de Aprovacoes,
Cidadaos, Admins Publicos, Pesquisas e Prioridades.

78. Na lista de usuarios, utilize o dropdown "Alterar perfil* para mudar
0 nivel de acesso de um usuario.
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Cadastrado Acbes
Rio de Janeiro - RJ, 26/03/2026 Alterar perfil.. v
2251 Alterar perfil...
Secretario
Vicente de Carvalho, 11/03/2026 .
Prefeito
10:08 I
Vicente de Carvalho, 17/11/2025 Alterar perfil... v
Vicente de Carvalho, 15/11/2025 Prefeito A
15/11/2025 Alterar perfil.. v

79. Para remover um usuario, clique em "Remover" e confirme a
acao.

[0 Tela: Usuarios (Admin)

» Campo de busca por nome ou e-mail
» Painel "Solicitacbes de Admin Publico" com botdes Aprovar/Rejeitar

» Resumo: Aprovacdes | Cidadaos | Admins Publicos | Pesquisas |
Prioridades

» Lista completa de usuarios com: Nome, E-mail, Perfil, Acdes
» Dropdown "Alterar perfil' — muda o nivel de acesso

» Botao "Remover" — exclui o usuario do sistema

A\ A alteracdo de perfil de usuério € uma acéo critica. Certifique-se
de que o usuario correto esta selecionado antes de confirmar a
mudanca de nivel de acesso.

© 2026 RADCI — Todos os direitos reservados Péagina 35 de 47



RADCI — Manual do Usuario radci.com.br

5.3 Gerenciar Perfis

O Admin pode criar e gerenciar perfis de Prefeito e Secretario, além de
configurar novas secretarias.

80. No menu, clique em "Gerenciar Perfis".

Inido  Usudrios  Gerenciar Perfis ~ Ocoréndas  Relatorios  Criar Pesquisa  Respostas  Obijetiv is  Agente Ubano O+

Id 1 Pesquisas d

Prefeitos + NOVO PERFIL

I Usuirio E-mail Perfil Agdes
52 Prefeito prefeito@gmail. com v

Secretarios
I Usudrio E-mail Perfil Agdes

41 Secretdrio secretario@gmail.com v

81. Visualize as secbes "Prefeitos" e "Secretarios" com os
respectivos cadastros.

82. Para cadastrar um novo Secretario, cligue em "Cadastrar
Secretario" e preencha o formulario.
Campos: Nome, E-mail, Senha, Confirmar Senha, Perfil de secretaria.

83. Para criar um novo perfil de secretaria, clique em "Gerenciar
Perfis" e depois "+ NOVO PERFIL".

84. Informe 0 nome do novo perfil de secretaria e confirme.

[l Tela: Gerenciar Perfis
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» Secdao "Prefeitos" — lista de prefeitos cadastrados

» Secao "Secretarios" — lista de secretarios cadastrados

» Botao "Cadastrar Secretario" — formulario de novo secretario
» Botéo "Gerenciar Perfis" — gestao de secretarias

» Botédo "+ NOVO PERFIL" — cria¢do de nova secretaria

5.4 Ocorréncias — Visao Administrativa

O Admin tem acesso a visdo completa de todas as ocorréncias do
sistema, com mapa, ranking e benchmark — similar a visao do Prefeito,
mas com escopo global.

85. No menu, clique em "Ocorréncias".

86. Analise a tabela de Prioridades com os 13 drivers e volumes de
ocorréncias.

Prioridades JF - Mricipia - B

R - Rio de Janeiro - Todos -

Driver Percentual Valor

Educagio 00%

Politicas Pablicas 00%

Riscos Urbanas 00%

87. Visualize o Mapa de Ocorréncias com todos 0s registros
georreferenciados.
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Sustentabilidade 0.0%

| 530 Gongalo

Pesquisa do Cidadao - Ranking de Prioridade

88. Consulte os Graficos de Ranking e Benchmark para analise
estratégica.

Pesquisa do Cidadao - Ranking de Prioridade

M Fercentual

100%

05 de 2 ade
e 0% ien
0% N er®
s s s
e

Prioridades Enviadas x Benchmark (Pesquisa do Cidadao)

N Enviadas Benchmark
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[ Tela: Ocorréncias (Admin)

» Tabela de Prioridades — 13 categorias com contagem
» Mapa interativo com todas as ocorréncias do sistema
» Gréfico Ranking — categorias mais criticas

» Grafico Benchmark — histérico e comparativos

5.5 Relatérios Administrativos

O Admin acessa relatérios consolidados de todo o sistema, incluindo um
painel de resumo com os ultimos dados.

89. No menu, clique em "Relatorios".
90. Visualize o Painel de Resumo com estatisticas gerais do sistema.

Inicio  Usudrios  Gerenciar Perfis  Ocorréncias  Relalérios  Criar Pesquisa  Respostas  Objetiv weis  Agente Urba

Resumo Baixar CSV de Respostas de Pesquisas

Ultimos Usuarios

D Nome Email Perfil

Ultimas Ocorréncias
Nimero Tipo Status Criada em

0C202600001  Mobilidade em_analise 28/03/2026 1500

91. Baixe CSV de Pesquisas ou CSV de Prioridades utilizando os
botdes disponiveis.

92. Consulte "Ultimos Usuarios" e "Ultimas Ocorréncias" nas tabelas
do painel.
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[ Tela: Relatorios (Admin)

» Painel de Resumo com estatisticas gerais
Bot&o "Baixar CSV de Ocorréncias"

Botéo "Baixar CSV de Respostas de Pesquisas”
Tabela "Ultimos Usuérios"

Tabela "Ultimas Ocorréncias"

>

5.6 Criar Pesquisa (Admin)

O Administrador pode criar pesquisas da mesma forma que o Prefeito,

com alcance para todos 0s usuarios do sistema.

93. No menu, cliqgue em "Criar Pesquisa".

Criar Nova Pesquisa

Crie pesquisas personalizadas e envie diretamente para o perfil dos clientes.

Informacges Basicas

Titulo da Pesquisa *

Desaricio *
74
Perguntas Adicionar Pergunta
Destinatarios dblico
Selecione o tipo de destinatario
Todos os perfis ~
Gidade (opcional) UF (opdional)
Todas as cidades v TODAS AS UFS v
2 Esta pesquisa alcangaré: 6 usuérios
Criar e Enviar Pesquisa Cancelar

94. Preencha os campos: Titulo, Descricdo e Perguntas.
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95. Defina os Destinatarios com tipo de publico, Cidade e UF.
96. Clique em "Criar e Enviar Pesquisa" para publicar.

5.7 Respostas, ODS e Agente Urbano

O Admin tem acesso as mesmas funcionalidades de Respostas de
Pesquisas, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e Agente
Urbano (IA) disponiveis para o Prefeito. Consulte as sec¢des 3.7, 3.5 e
3.8 respectivamente para instrucbes detalhadas de uso dessas
funcionalidades.

Respostas de Pesquisas

Pesquiss G
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Diagnéstico Municipal por Objetivos Sustentavers.

Cansulterla Agenda 2030 - Urban Specialist

““““““ porcae

Apaanas pesaues por (15

/A Como Administrador, vocé tem acesso global a dados de todos
0S municipios e usuarios. Utilize as ferramentas com
responsabilidade e em conformidade com as politicas de
privacidade da plataforma.
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6. Informagdes Complementares

6.1 Suporte e Contato

Em caso de duvidas ou problemas técnicos, entre em contato através do
portal oficial:

https://radci.com.br - admin@radci.com.br

6.2 Resumo das Funcionalidades por Perfil

Funcionalidade Cidadéo Prefeito ‘ Secretario ‘ Admin
Registrar v - - -
Ocorréncias
Acompanhar v v v v
Ocorréncias
Dashboard Analitico - v v
Gerenciar - v - v
Secretarios
Exportar Relatérios - v v
Criar Pesquisas - v -

Ver Respostas de - v -
Pesquisas
Objetivos - v - v

Sustentaveis (ODS)
Agente Urbano (I1A) - v - v

Gerenciar Usuarios — - _

Alterar Perfis de = - _
Acesso

Minha Conta v - - -
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6.3 Glossario

Ocorréncia Registro feito pelo cidaddo sobre um problema,
sugestéo ou elogio urbano.

Driver Categoria tematica das ocorréncias (ex.:
Infraestrutura, Saude, Educacéo).

Benchmark Indicador comparativo que mede o desempenho em
relacdo a um padrao de referéncia.

OoDSs Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — 17
metas globais definidas pela ONU.

IA / Agente Inteligéncia Artificial integrada ao RADCI para geracao
de insights sobre dados urbanos.

CEP Cdédigo de Enderecamento Postal — utilizado para
geolocalizacao precisa das ocorréncias.

Status Situacao atual de uma ocorréncia: Pendente, Em
Analise, Encaminhada ou Concluida.

Secretério Gestor de uma secretaria municipal, responsavel por
um conjunto de ocorréncias.

Admin RADCI Administrador do sistema com acesso e permissdes
completas na plataforma.
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