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RESUMO

Este estudo apresenta um relato de experiéncia sobre uma agéo educativa
voltada a equipe de Seguranca do Trabalho em um hospital universitario,
tendo como tema central a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual no ambiente institucional. Trata-se de uma pesquisa
aplicada, de abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia. O objetivo
consiste em analisar a articulacdo entre praticas cotidianas e diretrizes
normativas de acessibilidade, com énfase na ABNT NBR 9050. A
metodologia baseou-se na realizacdo de uma intervencdo formativa no
formato expositivo-dialogado, orientada pela analise critica de situacfes
concretas vivenciadas no cotidiano institucional, associada a observacéo
participante e a interpretacdo das interacdes produzidas durante a atividade.
Os resultados evidenciam que, embora os profissionais apresentem dominio
das normativas técnicas, persistem lacunas na incorporacao das dimensdes
atitudinais e relacionais da inclusdo, sendo identificadas barreiras como
auséncia de sinalizacdo adequada, iluminacéo insuficiente e limitagcdes na
comunicacao interpessoal. Conclui-se que a efetivacdo da incluséo requer a
integracdo entre normativas técnicas, praticas institucionais e transformacéo
das atitudes profissionais, destacando o papel estratégico das acdes
educativas na construcdo de ambientes mais acessiveis, seguros e
equitativos.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade; Incluséo; Deficiéncia visual; Seguranca
do trabalho; NBR 9050.

INTRODUCAO

A compreensdo contemporédnea da deficiéncia tem sido
progressivamente deslocada de uma abordagem biomédica para o modelo
social, no qual as limitagBes deixam de ser atribuidas exclusivamente ao
individuo e passam a ser compreendidas como resultantes das barreiras
impostas pelo meio (Diniz, 2007). Esse deslocamento implica uma
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reconfiguragdo das praticas institucionais, orientando-as para a eliminacéo de
obstaculos que restringem a participacéo social.

No contexto hospitalar, tal discussdo adquire relevancia ampliada,
uma vez que a organizacao dos espacos, dos fluxos e das praticas laborais
impacta diretamente a seguranga, a autonomia e a experiéncia dos sujeitos.
A ABNT NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2020) estabelece parametros técnicos voltados a eliminagcédo de barreiras
fisicas e comunicacionais; entretanto, sua aplicacdo isolada mostra-se
insuficiente para assegurar praticas efetivamente inclusivas.

A literatura evidencia que a inclusdo demanda mudancas que
extrapolam a dimensdo normativa, envolvendo transformacdes culturais,
institucionais e relacionais (Mantoan, 2003). Nesse sentido, a garantia da
participacdo plena ndo se restringe ao acesso fisico, mas implica o
reconhecimento do sujeito em sua singularidade, conforme previsto na
legislacéo brasileira (Brasil, 2015).

Diante desse cenario, acdes educativas direcionadas a profissionais
estratégicos, como a equipe de seguranca do trabalho, assumem papel
central na promocédo de ambientes mais acessiveis, seguros e humanizados.
Tais ac¢des possibilitam a articulagéo entre saber técnico e experiéncia vivida,
contribuindo para a construcéo de praticas mais sensiveis as multiplas formas
de interacdo com o espaco.

REVISAO DE LITERATURA

A compreensdo contemporanea da deficiéncia fundamenta-se no
modelo social, que desloca o foco das limitagBes individuais para as barreiras
ambientais e sociais (Diniz, 2007). Essa perspectiva orienta a necessidade
de transformacéo dos contextos institucionais, de modo a garantir condi¢gbes
equitativas de participacao.

A acessibilidade, nesse contexto, configura-se como condigédo
estruturante, sendo compreendida como o0 conjunto de medidas que
assegurem 0 acesso, a autonomia e a seguranga Nos espagos e Servigos. A
ABNT NBR 9050 estabelece parametros fundamentais nesse processo.
Contudo, conforme argumenta Sassaki (2009), a acessibilidade deve ser
entendida de forma ampliada, envolvendo dimensBes arquitetbnicas,
comunicacionais e atitudinais.

Por sua vez, a inclusédo constitui um processo relacional e dinamico,
gue implica a transformacao das préticas institucionais e o reconhecimento
da diversidade como elemento constitutivo do coletivo (Mantoan, 2003).
Assim, enquanto a acessibilidade refere-se as condi¢cdes de acesso, a
incluséo se concretiza na qualidade da participacao.

Nesse cenério, o acolhimento institucional emerge como dimensao
fundamental, especialmente no que se refere a experiéncia dos trabalhadores
no ambiente organizacional. O atendimento as demandas dos servidores
envolve ndo apenas respostas operacionais, mas praticas de escuta,
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reconhecimento e valorizacdo, que impactam diretamente o engajamento e o
bem-estar no trabalho (Mendes, 2007).

Associado a isso, 0 conceito de pertencimento assume centralidade,
sendo compreendido como a experiéncia subjetiva de integracdo e
reconhecimento no coletivo. Conforme argumenta Abraham Maslow, o
pertencimento constitui uma necessidade humana fundamental, relacionada
a construcao de vinculos e a inserc¢éo social.

Nessa perspectiva, destaca-se o lema “nada sobre nés sem nés”,
amplamente difundido pelos movimentos sociais de pessoas com deficiéncia,
gue reafirma a centralidade da participacdo ativa desses sujeitos nos
processos decisorios. Tal principio menciona praticas institucionais
excludentes e reforca a necessidade de construcdo coletiva de politicas e
ac0es inclusivas.

Esse entendimento dialoga diretamente com a nocdo de
pertencimento, uma vez que participar das decisbes e ser ouvido nos
processos institucionais constitui elemento fundamental para que o individuo
se reconhega como parte legitima do coletivo. Dessa forma, o lema “nada
sobre nds sem nds” ndo apenas reafirma um principio politico, mas também
evidencia uma dimenséo ética da inclusdo, na qual o acesso se articula a voz,
a escuta e ao reconhecimento.

OBJETIVOS

Objetivo geral

Relatar e analisar uma acdo educativa voltada a equipe de seguranca do
trabalho, com foco na articulacdo entre vivéncias cotidianas e as diretrizes da
ABNT NBR 9050 no contexto hospitalar.

Objetivos especificos

a) Problematizar situacdes cotidianas relacionadas a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia visual,
b) Analisar a interface entre normativas técnicas e praticas inclusivas;
c) Discutir a distincdo entre acessibilidade e incluséo a luz do referencial
tedrico adotado.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, com
abordagem qualitativa e fundamentacéo critico-reflexiva, ancorado nos
pressupostos da pesquisa em saude que valorizam a compreensao dos
fendbmenos a partir de seus contextos e significados (MINAYO, 2014). A
opcao pelo relato de experiéncia justifica-se por possibilitar a sistematizacao
de praticas profissionais situadas, articulando saberes tedricos e vivéncias
institucionais, conforme destacado por Maria Cecilia de Souza Minayo.

A pesquisa foi desenvolvida no Hospital das Clinicas da Universidade
Federal de Pernambuco, tendo como participantes profissionais da equipe de
seguranca do trabalho. A escolha desse publico fundamenta-se na
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compreensdo de que a promocdo da acessibilidade e da inclusdo no
ambiente hospitalar demanda uma atuacao interdisciplinar, envolvendo néo
apenas aspectos estruturais, mas também atitudes, praticas e processos
institucionais (SASSAKI, 2009).

A intervencdo consistiu na realizacdo de uma acdo educativa no
formato expositivo-dialogado, estruturada a partir da problematizacdo de
situagdes concretas vivenciadas no cotidiano institucional. Tal estratégia
metodologica dialoga com a perspectiva da educacdo problematizadora
proposta por Paulo Freire, que defende a constru¢gdo do conhecimento de
forma critica, participativa e contextualizada, valorizando o didlogo como
elemento central do processo educativo.

A conducdo da atividade baseou-se na articulagcdo entre experiéncia
vivida, referenciais tedricos e normativas técnicas de acessibilidade, com
destaque para a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas por meio da
norma NBR 9050, que estabelece critérios e parametros técnicos para a
promocdo da acessibilidade em edificacdes, mobiliarios, espacos e
equipamentos urbanos. Além disso, consideraram-se as dimensfes da
acessibilidade propostas por Sassaki (2009) — arquitetdnica,
comunicacional, metodolégica, instrumental, programatica e atitudinal —,
compreendendo a inclusdo como um processo amplo, que ultrapassa a
eliminacdo de barreiras fisicas e envolve a construcdo de ambientes
acolhedores, equitativos e promotores de pertencimento.

Nesse sentido, a abordagem critico-reflexiva adotada permitiu ndo
apenas a transmissdo de conteddos normativos, mas também a
sensibilizacdo dos participantes quanto a importancia de préticas inclusivas
no cotidiano institucional, contribuindo para a constru¢cdo de uma cultura
organizacional mais acessivel e humanizada.

A producéo dos dados ocorreu por meio de observacao participante,
registro das interacdes e andlise das discussdes emergentes durante a
atividade. A analise foi orientada por uma abordagem interpretativa,
buscando compreender como os participantes ressignificam suas praticas a
partir da experiéncia formativa.

Do ponto de vista ético, foram respeitados os principios de
confidencialidade e anonimato dos participantes, considerando o carater
formativo da atividade e a natureza do relato de experiéncia.

DISCUSSAO
Contextualizagcdo da acdo educativa

O presente relato de experiéncia tem como ponto de partida a
palestra intitulada “Diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho”, realizada
em dezembro/2025 no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). A atividade teve como foco a andlise de situagtes
cotidianas no ambiente laboral, tais como: a circulagdo em corredores, a
organizagdo do mobiliario e as dindmicas de comunicacgdo interpessoal,
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evidenciando como esses elementos podem tanto constituir barreiras quanto
favorecer a acessibilidade.

A conducéo da acgédo foi realizada pela autora (A.M.), pessoa com
deficiéncia visual, 47 anos, servidora da Universidade Federal de
Pernambuco ha 14 anos. Sua trajetéria profissional € marcada pela
construgdo e aplicacdo de estratégias voltadas ao enfrentamento de
diferentes tipos de barreiras — estruturais, tecnoldgicas e atitudinais. A partir
de sua experiéncia vivida, a facilitadora promoveu reflexdes criticas e praticas
sobre o cotidiano institucional, contribuindo para a sensibilizacdo dos
participantes e para a ressignificacdo de praticas no contexto do trabalho.

Observou-se que os participantes possuiam maior familiaridade com
normas de seguranga, porém menor compreensao das dimensdes subjetivas
da inclusdo, corroborando a necessidade de acdes educativas que integrem
aspectos técnicos e humanos (BRASIL, 2013).

Ao longo de toda a atividade, a facilitadora abordou de forma
transversal e articulada os conceitos de acessibilidade e incluséo,
promovendo reflexdes continuas sobre suas diferencas, complementaridades
e implicagBes nas praticas cotidianas.

Embora frequentemente utilizadas como sinbnimos, constituem
conceitos distintos e complementares no campo das politicas publicas e das
praticas institucionais. A acessibilidade refere-se as condi¢des objetivas que
possibilitam o0 acesso seguro e autbnomo aos espacos, Servicos e
informacdes, sendo regulamentada por normativas técnicas como a ABNT
NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020),
gue estabelece critérios para a eliminagcdo de barreiras fisicas,
comunicacionais e informacionais . Nessa perspectiva, a acessibilidade pode
ser compreendida a partir de mudaltiplas dimensdes — arquitetdnica,
comunicacional, metodolégica, instrumental, programatica e atitudinal — que,
articuladas, visam garantir condi¢cbes equitativas de participacdo (Sassaki,
2009).

Entretanto, a inclusdo ultrapassa o campo da adequacao técnica, ao
envolver a efetiva participacdo dos sujeitos nos contextos sociais,
institucionais e relacionais. Trata-se de um processo que demanda
transformacé@o de praticas, valores e culturas organizacionais, de modo a
reconhecer e acolher as diferengcas como parte constitutiva do ambiente
coletivo (Mantoan, 2003; Diniz, 2007). Assim, enquanto a acessibilidade
responde a possibilidade de acesso, a inclusdo se concretiza na qualidade
da permanéncia e nas relacdes estabelecidas no cotidiano.

Nesse sentido, ndo basta garantir que a pessoa com deficiéncia
consiga entrar, circular ou utilizar os espacos institucionais; é fundamental
gue ela se sinta parte, reconhecida em sua singularidade e respeitada em
sua autonomia. Afinal, mais do que acessar um lugar, incluir € permitir que o
sujeito se perceba pertencente — ao setor, a equipe e a propria instituicao.
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Articulacao entre vivéncia pratica e NBR 9050

Durante a apresentacdo, foram discutidas situagbes concretas do
cotidiano institucional, como a presenca de obstaculos em areas de
circulacédo, frequentemente reposicionados ao longo do mesmo corredor. Tal
dindmica exige da pessoa com deficiéncia visual um esforgo continuo de
reorientacdo espacial, implicando a necessidade de refazer o
reconhecimento do ambiente, o que contribui para a chamada “fadiga de
acesso” — compreendida como o desgaste cognitivo decorrente da constante
adaptacao a barreiras e mudancas no espac¢o (Sassaki, 2009; OMS, 2010).

Também foram apontadas como a auséncia de sinalizacdo adequada
e a insuficiéncia de iluminacéo torna as atividades diarias mais exaustivas.
Embora tais aspectos possam parecer elementares, medidas simples —
como a sinalizacdo de piso molhado com cones de cores refletivas — tém
impacto significativo para pessoas com baixa visdo, favorecendo a percep¢ao
de riscos e a seguranca no deslocamento. Do mesmo modo, discutiu-se a
importancia de condicGes adequadas de iluminagdo, tanto nas areas de
circulacdo quanto nos postos de trabalho, de modo a potencializar a
autonomia e o conforto visual dos trabalhadores (BRASIL, 2015; Dischinger;
Bins Ely; Piardi, 2012).

Quadro 1: Inclusdo na pratica, slide apresentado durante a palestra

Inclusé&o na Prética

Proporcionar ambiente sem obstaculos, (Projeto Barreira ZERO - Repense seu
espacol);

Ter boa iluminagéo e sinalizagéo;

Treinar a equipe para comunicagao e interacdo corretas ;

Disponibilizar tecnologias assistivas (leitores de tela, lupas);

Praticar cultura de respeito e valorizacéo (Foco nas habilidades).

Fonte: Elaborado pela prépria autora, 2026

A partir dessas reflexes, evidenciou-se que a acessibilidade no
ambiente de trabalho n&o se limita & eliminagcdo de barreiras fisicas, mas
envolve a construcdo de condicbes estaveis, previsiveis e sensiveis as
diferentes formas de percepcao e interagdo com o espaco.

Essas questdes foram relacionadas as diretrizes da NBR 9050,
evidenciando que a acessibilidade requer ndo apenas adequacao estrutural,
mas também manutencdo e uso adequado dos espagos (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020).

Estratégias de sensibilizacdo

A utilizagdo de exemplos praticos, denominados “gotas de incluséo
no diaadia”, faz alusdo a pequenas atitudes, continuamente reforgadas, que
contribuem para tornar o convivio mais acessivel, respeitoso e acolhedor. A
estratégia teve como objetivo desmistificar receios e insegurancgas
relacionados as interacdes com pessoas com deficiéncia visual, abrangendo
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desde o primeiro contato até formas adequadas de oferecer auxilio,
especialmente na condugéo e na orientacdo no espago.

Entre as orientagBes abordadas, destacam-se: a identificag&o verbal
ao se aproximar, o aviso ao se afastar, o uso de dire¢Ges claras (evitando
termos vagos como “ali” ou “13”) e a descri¢ao objetiva do ambiente. Também
foram discutidas formas adequadas de auxilio na locomocgédo, com base em
principios da Orientacdo e Mobilidade, como oferecer o braco para guiar,
respeitar o ritmo da pessoa e comunicar previamente mudancas no trajeto,
praticas amplamente recomendadas por profissionais e instituicdes
especializadas (LARAMARA, 2010; OMS, 2010; Dischinger; Bins Ely; Piardi,
2012).

Quadro 2: gotas de inclusdo no dia a dia

e Nunca deixe uma porta entreaberta.

e Ao orienta-la, dé dire¢cdes do modo mais claro possivel.

e Diga DIREITA ou ESQUERDA, de acordo com o caminho que ela
necessite. Nunca use termos como “ali”, “la”.

Fonte: Elaborado pela prépria autora, 2026

Essa abordagem mostrou-se eficaz para a sensibilizacdo dos
participantes, ao traduzir principios abstratos de inclusdo em préticas
concretas, simples e aplicaveis no cotidiano profissional, favorecendo a
incorporacéo de condutas mais inclusivas nas rotinas institucionais.

A partir da compreensdo que a pessoa com baixa visdo pode
apresentar reducdo do campo visual e comprometimento da nocdo espacial,
evidencia-se que ndo é suficiente apenas sinalizar pisos e tetos; torna-se
necessario também delimitar superficies e destacar, de forma clara, os pontos
de inicio e término dos elementos no ambiente.

Nesse contexto, estruturas como portas de vidro exigem atengéo
especial. Nao basta apenas indicar sua existéncia: é fundamental adotar
recursos que evidenciem sua posicdo e estado — se abertas ou fechadas —
por meio de contrastes visuais, faixas de sinalizacdo ou outros dispositivos
gue ampliem sua percepcao (Figura 1). Tais medidas sdo essenciais para
prevenir colisbes e garantir maior seguranca as pessoas com deficiéncia
visual.
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Figura 1: Superficies da porta realcadas

Galaxy A54 5G

Fonte: Elaborado pela propria autora, 2026

Essas praticas estdo alinhadas a compreensdo de que atitudes
inclusivas e informadas sdo fundamentais para a efetivacio dos direitos das
pessoas com deficiéncia, conforme previsto na legislacdo brasileira, que
enfatiza ndo apenas a eliminacdo de barreiras fisicas, mas também a
superacao de barreiras atitudinais (BRASIL, 2015; Sassaki, 2009).

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia analisada evidenciou uma mudanca significativa na
percepcdo dos participantes, inicialmente centrada em uma compreensao
normativa e técnica da acessibilidade, para uma perspectiva ampliada, que
reconhece a inclusdo como um processo que envolve dimenses estruturais,
comunicacionais e atitudinais. A discussao de situacdes cotidianas — como
barreiras na circulagdo, auséncia de sinalizacdo adequada e falhas na
comunicacdo com pessoas com deficiéncia visual — permitiu compreender
gue a conformidade com parametros técnicos, embora essencial, ndo é
suficiente para garantir a incluséo.

Sob a perspectiva do modelo social da deficiéncia, evidenciou-se que
as barreiras ambientais e, sobretudo, atitudinais constituem elementos
centrais nos processos de exclusdo (Diniz, 2007). Nesse sentido, a
incorporacéo de praticas simples e de baixo custo, como identificacao verbal,
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descricdo do ambiente e uso de referéncias espaciais claras, mostrou-se
fundamental para fortalecer a dimenséo relacional da incluséo e qualificar as
interacdes no ambiente de trabalho (Mantoan, 2003).

A articulagdo entre norma técnica e experiéncia vivida revelou-se
potente para promover deslocamentos conceituais e praticos, contribuindo
para que os participantes reconhecessem que a seguranca do trabalho
também envolve a promocdo de ambientes acessiveis, acolhedores e
inclusivos (Sassaki, 2009; OMS, 2010). Assim, os resultados corroboram a
compreensdo de que a inclusdo pressupfe participacdo plena e efetiva,
conforme estabelecido na legislacdo brasileira (BRASIL, 2015), demandando
ndo apenas adequacdes fisicas, mas também reconfiguragdes institucionais,
culturais e relacionais.

Conclui-se, portanto, que a efetivacdo da acessibilidade no ambiente
corporativo requer a convergéncia entre estrutura, cultura e prética
profissional, sendo ac¢des educativas como a relatada fundamentais para a
construcdo de ambientes mais seguros, equitativos e inclusivos.
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