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APRESENTACAO

Ja escrevi tantos textos que me emocionaram, me fizeram entender
mais e mais a importancia de formar professores e profissionais para atuarem
seguros, mais fortalecidos e motivados em suas areas de trabalho. Portanto,
apresentar, hoje, essa obra, significa muito para a histéria dos caminhos que
unem educacdo, tecnologias digitais e saude. Pois, nesses Ultimos tempos, a
salde nos fez pensar que deve estar sempre no topo de nossas
preocupacdes vitais, e a educacéo traz o conhecimento para que tenhamos
avanco ao apreciar e entender as novidades da ciéncia e os cuidados com a
salde. E através dela que a ciéncia cresce e pode fazer vidas e histérias
muito diferentes.

Ao organizar Saude e Tecnologias Educacionais: dilemas e desafios
de um futuro presente, neste momento de nossas vidas, penso que nao
podiamos deixar de abordar o esforco e atencdo que cada editor e autor
dedicaram para que tornasse possivel a realizacdo do conjunto da obra. Nas
paginas que se seguem, encontraremos muito de leituras, interpretacoes e
experiéncias sobre a reflexdo quanto ao atendimento de saude e educacéo
para novas tematicas e diversidades complexas de demandas atuais, frente
a era das Tecnologias Digitais. Veremos, entdo, que € possivel atravessar
grandes desafios, unindo ciéncia e educacdo para uma aprendizagem
sustentavel e que entende que as tecnologias digitais sdo um grande apoio
guando fazemos com que elas possam facilitar e colaborar para uma vida
presente mais pratica e humana e para um futuro de grandes incégnitas.

Trata-se da reunido de artigos que trazem exatamente a mensagem
gue o grande educador Paulo Freire poderia nos indicar a partir de suas
leituras: a afirmacdo de que é preciso ter iniciativa para despertar o
protagonismo, a conscientizagdo politica em nome da emancipacgdo social,
cultural e politica daqueles que tanto precisam. A educacdo é vetor e
fundamento da transformacdo de pessoas e de mundos. Por isso, ao ler
nossos textos, encontraremos um pedacinho de querer avangar e querer
transformar. Convido vocés, assim, a buscar nessa leitura, novas
perspectivas de saber sobre tematicas de cidadania, cultura, salde e
educacao.

Profa. Dra. Ana Lucia Guimaraes



PREFACIO

Discutir tecnologias educacionais e suas potencialidades por si sO €
um tema riquissimo e necessario, visto que desde o inicio quero deixar clara
a minha posicao: a tecnologia ndo faz nada sozinha, o diferencial para é o
uso que fazemos dela, o que é algo do campo do humano. Na educacéo, isso
tem um sabor a mais, pois estamos falando de transformacdes, como nos
ensinou Paulo Freire e tantos outros mestres. E no contexto da saide em
periodo de pandemia de Covid-19, preciso compartilhar com o leitor meu
sentimento ao escrever esse texto. Sinto-me acompanhada de cada leitor em
uma grande roda de acolhimento e reflexdes. Ouco, ao meu lado, indmeras
vozes pensando junto comigo, em um circulo de sentimentos compartilhados
e esperancas de entendimento de tudo o que vivemos e ainda estamos
vivendo desde marco de 2020, e de esperancas de compreensao de nos
mesmos, de como fomos influenciados e transformados nesse processo.

Dentre os primeiros impactos da pandemia de Covid-19, me vém a
mente perdas de pessoas queridas, adoecimentos e seus impactos, alguns
mais duradouros no tempo e/ou has consequéncias que herdamos e que
permanecerdo conosco de alguma forma. Quero reconhecer a importancia
desse cuidado e do acolhimento nesse momento ao abrir essa roda. Em
segundo lugar, me percebo olhando para todo esse percurso e refletindo
sobre como temos lidado com toda essa realidade que se apresentou e se
apresenta no presente. Como superamos as dificuldades em situacdes
extremas e 0 que aprendemos ou comegamos a aprender nessa jornada da
vida, o quanto ela tem sido uma jornada de mudanca e aprendizagem? E
deste lugar, com esta atitude aberta, curiosa e investigativa que proponho um
convite a vocé, leitor, sobre a leitura desta obra. Faco-lhe um convite para
sentar-se ao meu lado e, de forma participativa, se permitir fazer uma leitura
ativa: se vendo, se percebendo, se sentindo, se permitindo também se
transformar a partir do que a leitura te trouxer, talvez com as reflexdes ou
insights sobre como pode ser possivel incorporar o que se Ié a sua propria
vida prética. Ao ler essa obra, o que descobrimos sobre n6s mesmos a partir
das mudancas desse periodo e no contexto da nossa pratica?

Podemos aprofundar nossa contempla¢@o com a constatacédo de que
em algum momento da histéria o ser humano separou a visdo de si mesmo
do contexto sistémico de que fazemos parte, em varios niveis: eu e a
natureza, o ambiente de que faco parte; eu e o outro, nas relacbes
interpessoais; eu e mim mesmo, afastando meu comportamento da
consciéncia de meu propdsito, de minha intencéo e do sentido do que faco
para quem sou. Aqui, a proposta de reflexdo com a leitura pode ir além e
contribuir para um caminho regenerativo, de reintegracéo no que for possivel,
por meio das andlises realizadas no trabalho, na educacéo, na familia, nas
relagbes sociais, no cuidado do outro e de mim mesmo. E quem sabe a leitura



possa despertar-lhe o questionamento sobre o fato de escolhas e
comportamentos das pessoas com o uso da tecnologia terem potencial para
formar barreiras ou pontes, conexdo entre as pessoas e cocriacdo de
estratégias para a mudanca no contexto da salde e na vida em geral.

Aqui, ha reflexdes sobre o papel da familia em diferentes
necessidades, como na saude mental infantil; no tratamento e na
recuperacdo de familiares internados para procedimentos de salde; e no
distanciamento vivenciado por mulheres encarceradas, no ambiente prisional
no Brasil, considerando a desestruturacdo familiares e julgamentos morais
acerca do género feminino.

Falar sobre género é um chamado a consideragdo sobre como
construimos a nossa identidade, quem somos, em permanente
(re)construgdo. A populacao transexual € também abordada nesta obra no
contexto da enfermagem, com apontamentos sobre a urgéncia de criagdo de
atividades aparentemente técnicas e, mais profundamente, organizacionais e
simbdlicas, que transformem barreiras em pontes e conexao.

Trata-se, portanto, do uso humano que se faz da tecnologia, nas
decisfGes tomadas, nas intencdes, que devem gerar beneficios a todas as
pessoas, no sentido mais sistémico que pode ser alcangado. Como exemplo,
estda a telenfermagem ampliando o trabalho da enfermagem no
gerenciamento de risco na pandemia da Covid-19 ao ser praticada na
prevencdo, no manejo clinico, na orientacdo, no direcionamento ao
atendimento hospitalar, na testagem, bem como na alocac¢ao dos recursos de
saude nesse periodo pandémico. Cuidar € atividade essencial a saude, a
vida, desde o nascimento. O cuidado como trabalho é ilustrado também na
atuacdo dos enfermeiros com crian¢cas com transtornos de desenvolvimento,
como transtorno do espectro autista; e com pacientes com feridas cronicas,
tratados continuamente de forma presencial.

Expandindo o cuidado para si mesmo, discute-se o burnout, o
esgotamento emocional, a partir de que me percebo questionando-me: o que
mais temos assistido e vivenciado se esgotando? Como a sindrome de
burnout envolve a integracdo da vida pessoal, social e ocupacional do
enfermeiro, que estratégias individuais e organizacionais tém sido pensadas
e praticadas para prevencdo e enfrentamento de todos os possiveis
esgotamentos? Como estamos cuidando de n6s mesmos? Que assisténcia
temos dado a n6s mesmos também?

Esta analise inclui a gestao no trabalho de cuidar. Uma das préticas
de gestdo aqui discutidas é a comunicac¢do. Durante a pandemia, além da
perda de vidas, as perdas apareceram também na comunicac¢ao interpessoal,
tanto entre as equipes de salde quanto entre profissionais e pacientes. Mais
uma vez, desvenda-se o papel da gestdo como diferencial no uso que
fazemos da tecnologia.

E quando o trabalho é educar? Véarias sdo as necessidades
identificadas no que diz respeito as tecnologias e varios sdo os impactos na



salide e nas relagfes do profissional em todas as dimensdes. Ha muito a se
pensar, discutir e fazer. Convivem os desafios no processo de ensino-
aprendizagem com novas tecnologias educacionais, a necessidade de
valorizacéo da educacao, da escola e do professor, e de atualizacdo de novas
modalidades de ensino no cotidiano escolar.

Ensino remoto, o ensino a distancia, ensino hibrido, o que muda
afinal? Nao se trata apenas de tecnologia, ou de métodos, de forma
instrumental, mas de mudancas nas relacdes, de novos papéis, de
reconstrucdo, de novas identidades. Muda a relacdo entre o professor e o
aluno, mas também a relagéo do professor com a escola, com a sociedade,
e dele com ele mesmo. Ha que se abrir espaco para se ouvir angustias,
medos, incertezas, ... Quais as necessidades dos alunos? Quais as
necessidades dos professores?

Qual o papel da Educacado no contexto atual no que diz respeito, por
exemplo, ao aprendizado da cooperacdo, do respeito, da ética, na
convivéncia? Como desaprender praticas que reproduzem a opresséo e a
dominacgéo e aprender equidade, convivéncia entre diferengcas? O caso das
praticas inclusivas para a populacdo LGBTQIA+ nas escolas nos convoca a
esse importante debate. A curricularizacdo da extensdo € uma acao
apresentada como possibilidade de transformc¢éo a partir da aproximacéo
teoria-pratica, como um movimento pedagdgico a partir do didlogo, parceria
e colaboracéo.

Estamos em um momento de colheita de toda essa trajetéria vivida
até aqui. Que possamos nos inspirar com os trabalhos dessa obra, colher e
também semear didlogo, parceria e colaboragdo em nossas praticas.
Aproveitemos para ressignificar a n6s mesmos, nossas identidades, o
processo de aprender e de ensinar em suas relacdes com o apoio da
tecnologia, celebrando o humano, nos trés "Es" em que a tecnologia ndo nos
substitui: ética, emocédo e empatia, em um mundo plural, diverso, que possa
ser continuamente (re)generado em relacdes familiares, sociais e
profissionais de confianca e respeito.

Boas reflexdes!

Profa. Renata Kurtz
UERJ / PUC-Rio
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RESUMO

Transgénero é o termo genérico utilizado para descrever uma ampla gama de
identidades, tais como: pessoas transexuais, travestis, aquelas que se
identificam como terceiro género, as ndo bindrias e outras cujas aparéncias e
caracteristicas sdo percebidas como atipicas do género. Neste contexto
tracarmos o seguinte objetivo deste estudo: Discutir estratégias utilizadas
pelo Enfermeiro na promocdo da constru¢do do género da populagdo
transexual atendida na Atengdo Basica de Saude. Método: estudo de revisao
bibliografica, de natureza descritiva, com abordagem qualitativa realizada nos
meses de margo a outubro de 2020. O levantamento de dados foi realizado
por meio de busca na Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Foram utilizados os
Descritores: Enfermagem; Pessoas transgénero; ldentidade de género;
Promocao da saude. Para tanto, foram aplicados os seguintes critérios de
inclusdo: artigos publicados no idioma portugués, no recorte temporal
compreendido no periodo de 2015 a 2020 e disponibilizados sob forma de
texto completo. Conclusédo: Os 9 artigos incluidos nesta reviséo, e os achados
identificados no formulario pesquisa de opinido sem acesso a identidade,
registrando apenas informagdes, apontou que as informagdes relacionadas a
identidade de género ndo sdo possiveis ainda de ofertar uma assisténcia de
gualidade focada em a¢des para o enfrentamento da discriminagdo, em todos
0s niveis de gestdo do SUS. Diante de tamanha diversidade de modos de
existir, nota-se que os servicos de saude ndo estdo preparados para o
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acolhimento desse publico fazendo que parte da populagao trans encontre
barreiras organizacionais, técnicas e simbdlicas representadas muitas vezes
por discriminacdo e preconceitos, sendo necesséario realizar Educagéo
Permanente as trabalhadoras(es) da sadde para romper com a discriminagéo
e preconceito.

Palavras-chave: Construcdo do género; populacdo transexual; atencéo
béasica

INTRODUCAO

Nos Ultimos anos observa-se um crescimento do movimento de
lésbicas, gays, bissexuais, transvestis, transexuais e transgéneros
(LGBTTT), reivindicando por direitos sociais e de saude. Entretanto, no
tocante a transexualidade, o cenario brasileiro atual tem suscitado diversas
discussbes que envolvem a tematica da identidade de género e a
formalizacado de politicas publicas, que garantam o acesso a acdes e servicos
de saude. (FREIRE; ARAUJO; SOUZA, 2013).

Segundo Brasil (2019) transgénero € um termo genérico utilizado
para descrever uma ampla gama de identidades — incluindo pessoas
transexuais, travestis, pessoas que se identificam como terceiro género ou
outros termos ndo binarios, e outros, cujas aparéncias e caracteristicas sao
percebidas como atipicas do género.

J& Silva et al (2016) afirmam que a populacgéo trans (abreviacéo de
transexual ou transexualidade) poderia ser definida como pessoas que vivem
uma experiéncia entre géneros, de modo que estariam entre os géneros
masculino e feminino. Para eles, a populagdo trans € tida como pessoas
pertencentes a um género oposto ao que lhes foram designados.

Transfobia € o nome que se d& a repulsa e/ou preconceito contra
pessoas trans, gerando a discriminacdo e sofrimento nos diferentes
momentos e espacos de suas vidas: na familia, no ambiente escolar, nos
ambientes sociais e no trabalho. A excluséo social causada pela transfobia é
evidenciada pela realidade de menor nivel de escolaridade, subemprego e
prostituicdo a que estdo sujeitas estas pessoas, principalmente em grandes
cidades. As travestis ainda sofrem mais da estigmatizacdo que as outras
pessoas do coletivo LGBT por serem determinadas a modificar o corpo e
manterem-se na ambiguidade entre o feminino e o masculino (PRIBERAM,
2017).

No campo da salde, a vulnerabilidade de travestis e transexuais
pode ser exemplificada pelos alarmantes indices de violéncia e assassinatos
sofridos, pelos agravos relativos a saude mental (p.ex.: depressao, tentativa
de suicidio) e pela alta prevaléncia do HIV. Ademais, o estigma e a
discriminagdo sexual tém sido apontados como importantes obstaculos ao
acesso desse segmento social aos servicos de prevencdo e cuidado
(MONTEIRO; BRIGEIRO; BARBOSA, 2019).
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As reformas em busca da cobertura universal devem assegurar
gue os: sistemas de atenc¢do a saude contribuam para a equidade em saulde,
para a justica social e para o fim da exclusdo social, movendo se
principalmente na dire¢éo do acesso universal e da protecdo social em salde
(BRASIL, 2013).

A Atencédo Baésica (AB) ou Atencdo Primaria a Saude (APS) —
termos que neste artigo sdo utlizados como sinbnimos — é a base
organizadora e a porta de entrada prioritaria dentro da rede de atencdo a
salide (RAS) no pais, cenario ideal para o cuidado continuado, longitudinal e
coordenado dos individuos. Entéo, falar de travestilidade e transexualidade
na perspectiva da APS é tornar visiveis questdes que ha pouco tempo eram
desconhecidas pela populagéo geral (POPADIUK; OLIVEIRA; SIGNORELLI,
2017).

Diante destas afirmacdes, percebe-se que o0 contexto da
transexualidade e o contexto da construcdo do género, envolvem um ambito
complexo de acdes e servicos que visam o respeito e a eliminacdo de
barreiras que busquem a igualdade e o direito ao acesso a atencao primaria
a saude.

Percebe-se o0 estigma e a discriminacao sexual tém sido apontados
como importantes obstaculos ao acesso desse segmento social aos servigos
de prevencéo e cuidado. Em funcéo de tais problemas, a agenda de direitos
de cidadania para esse segmento social inclui ainda demandas por uma
atencdo integral em salde e acesso aos servicos livre de discriminacdo
(MONTEIRO, BRIGEIRO, BARBOSA, 2019).

Silva et al (2015) também dissertam acerca da falta de preparo dos
profissionais e da salde em geral para o atendimento dessa demanda e
levantam a vulnerabilidade da populacdo trans as doencas sexualmente
transmissiveis e até mesmo o desenvolvimento de psicopatologias como
depressao, ansiedade, entre outras, uma vez que ndo ha uma atencéo dos
setores de saude e em funcédo da precariedade da vida em todos os setores
sociais aos quais a maioria deles estdo inseridos.

A relevancia deste estudo propde a promoc¢éo de estratégias que
fortalecem a prética do cotidiano do cuidado da populacéo transexual. O tema
se torna crucial para uma pesquisa cientifica fazendo com que um estudo
tenha um propdsito de ser intencional para a compreensao desta vivéncia e
entrelacgar possibilidade reais de mudanca para a assisténcia de salde e da
pratica profissional do Enfermeiro.

A relevéancia social caracteriza pelo respaldo adquirido pelos cursos
de Enfermagem na sociedade, que ampliando o seu conhecimento e sua
forma de produzir ciéncia, o profissional de Enfermagem podera ser visto
como um profissional capaz de atuar nas areas da sociedade e do mercado
atual, transcendendo os conceitos pré-concebidos.

Como contribuig&o, o estudo se propde para o corpo de saberes da
enfermagem, em relacdo a fundamentacdo dos estudos das acbes
educativas, que podem estar suscetiveis, bem como sua construcdo
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direcionada nas caracteristicas e peculiaridades dos clientes, favorecendo a
agregacdao de qualidade e independéncia a vida desse grupo populacional.

Este estudo ainda pretende contribuir para uma reflexdo acerca do
modo que o cuidado deve ser voltado para as expressdes vividas pelos
sujeitos, onde a sociedade possa caminhar para o fim da divisdo estrita de
género, libertando as pessoas para se expressarem com mais liberdade, da
forma que se sentirem melhor.

Devido a isso, é possivel compreender a importancia de dialogar
com essa tematica na graduacao, para maior embasamento do profissional
de salide em sua pratica laboral com essa populagdo, tendo como objetivo
de promover estratégias relacionada a educacdo em saude. Sendo assim,
levanta-se as seguintes questfes norteadoras: Como se percebe o contexto
educacdo em saude e a transexualidade? Quais sdo as principais
dificuldades enfrentadas pela populacdo transexual no atendimento integral
a saude na atencdo basica? Quais sdo as estratégias utilizadas pelo
Enfermeiro na promocao da construcdo do género da populagéo transexual?

Para tanto, foram propostos o0s seguintes objetivos: Discutir
estratégias utilizadas pelo Enfermeiro na promocéao da construcdo do género
da populacdo transexual; descrever o contexto educacdo em salde e a
transexualidade? Analisar as principais dificuldades enfrentadas pela
populacdo transexual no atendimento integral a sua salide na atencéo basica.

REFERENCIAL TEORICO
EDUCACAO EM SAUDE E A TRANSEXUALIDADE

A educacéo em salde, que é caracterizada por a¢des de promocao
da salde e prevencdo de doencas, esta presente em todos os niveis de
atencdo a salde e preza por uma otica que esta além da dimens&o curativa.
Ocorre a interagdo entre os conhecimentos cientificos e as experiéncias das
pessoas frente ao processo saude doenca (ROSSI; TEIXEIRA, 2011).

O educador por meio do didlogo educa e € educado
concomitantemente. O educando, por sua vez, é educado e educa. Tanto o
educador quanto o educando sdo sujeitos do processo e crescem juntos,
além de nao haver autoridades do saber (FREIRE, 2013).

Corroborando com as citagdes em rela¢@o a educacdo em salde,
Fernandes (2017), relata que a educacdo em salde ndo é apenas um
repasse de informag@es, é a comunh&o de tempo e energia, possibilitando
captar as informacdes por meio de todos os sentidos (auditivo, visual, olfativo,
sinestésico e gustativo) e identificar qual o sentido mais disponivel e
acreditar no cuidado ao outro como ele é; encorajando as pessoas a
guestionar os problemas do dia-a-dia, e a se tornarem capazes de realizar
acdes em salde e que valorize suas proprias experiéncias e o atendimento
humanizado, lembrando que o direito & salde € uma das mais importantes
conquistas da sociedade brasileira, que propiciam condi¢fes dignas.
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Em outro estudo lido pelo grupo, os autores Miranda et al (2017),
citam que a educagdo em saude é o melhor veiculo para orientar sobre a
salide sexual. Com ela, é possivel unir as informagdes cientificas a pratica
popular. Por ndo se sentirem acolhidos no servigo assistencial a saude, esse
grupo ndo procura informagdes fidedignas, se automedicam e se tornam
susceptiveis a varias patologias, e em relagdo a existéncia de discursos
homofobicos nas condutas dos profissionais de salde.

Segundo Freire “Ninguém educa ninguém, como tampouco
ninguém se educa a si mesmo: os homens se educam em comunhdo,
mediatizados pelo mundo”. O educador é educado enquanto dialoga com o
educando. Este, ao ser educado também educa. Portanto, ambos s&o
sujeitos do processo ensino aprendizagem (FREIRE, 2013), ndo se pode
ignorar que intervir junto as pessoas que trabalham sexo, dentre elas a
populacgéo trans, a partir de programas de educacdo em salde.

O que gostariamos de falarmos sobre educacdo em saldde com o
publico transexual, e que esse cuidado destinado a essa populacdo, ndo deve
ficar restrito, apenas aos niveis de atencdo secundaria e terciaria, eles
precisam ser acompanhados principalmente pela atengéo primaria, no qual
ira fortalecer os lacos da prevencdo das doencas e promocdo da salde, por
meio de atividades de educacdo em salide, que devem ser garantidas a todos
0S usuérios, assim como na lei 7.498 de 25 de julho de 1986. Dentro deste
contexto, cabe aos gestores, tanto a promoc¢éo de uma educacdo em salde
de caréater permanente para aqueles profissionais que ja estdo na assisténcia
e muitas vezes ndo sabem como intervir ao ter contato com um paciente
transexual (SILVA, et al, 2012).

As préticas de educa¢cdo em saude podem propiciar a expansao ou
a captura de novos modos de vida, nesse caso, assim, parte-se da ideia de
gue os vinculos estabelecidos entre as pessoas atendidas e os profissionais
gue Ihes prestam cuidado podem ser determinantes na constituicdo de uma
relacdo de confianca entre os usuarios e os servi¢cos de saude, e, também,
no modo como esses usuarios irdo se relacionar com as politicas publicas de
salde, um cuidado para além do padrdo biomédico, tendo também como
propésito a transposi¢do do imperativo da heteronormatividade, ainda muito
presente no cotidiano dos servicos de salde, caracterizado como um trabalho
vivo, em ato, no qual se torna favoravel a construcdo de importantes vinculos
terapéuticos (OLIVEIRA; ROMANINI, 2020).

PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS PELA POPULAC@O
TRANSEXUAL NO ATENDIMENTO INTEGRAL A SAUDE NA ATENCAO
BASICA

A Politica Nacional de Salde Integral de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT), instituida pelo Ministério da
Saude, por meio da Portaria n° 2.836, de 1° de dezembro de 2011, garante
as mulheres transexuais, as travestis e aos homens trans o direito a saude
integral, humanizada e de qualidade no Sistema Unico de Satde (SUS), tanto
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na rede de atengdo basica como nos servigos especializados. A ampliacéo
do acesso a essa populagdo aos servicos de salde do SUS passa pelo
respeito ao nome social e pelo enfrentamento a discriminacéo por orientagao
sexual e identidade de género (BRASIL, 2011).

Quando discutirmos as dificuldades enfrentadas pela populacdo
transexual na unidade de saude, é possivel identificar em um estudo com
uma abordagem qualitativa por meio de entrevista semiestrurada, apontaram
no resultado do estudo o desrespeito ao nome social, a discriminacdo e o
diagnostico no processo transexualizador como principais limitagbes no
acesso ao sistema de saude, chegando a seguinte conclusdo da importancia
de elaborar programas de educacdo e campanhas permanentes sobre o
direito de acesso ao sistema de salde livre de discriminacdo e com uso do
nome social (ROCON et al, 2016).

Entendendo que o SUS poderd tornar-se um importante
instrumento de promocéao da cidadania das pessoas trans na medida em que
efetivar a universalidade do acesso — buscando superar seus impedimentos—,
a integralidade da atengdo — ofertando, de forma articulada e continua, os
servicos que permitam enfrentar os determinantes e os condicionantes da
salide e do adoecimento — e a equidade — considerando as questdes proprias
a saude das pessoas trans (ROCON et.al, 2016).

Importante valorizar o potencial dos sujeitos e o respeito as suas
individualidades, os servicos de saude tendem a ganhar com as praticas mais
humanizadas, respeitosas e com a criacdo de liderancas, que independem
das convencfes sociais e respeitabilidade e enfrentamento das diferencas
(BORGES et,al, 2017).

Entre os fatores limitantes para 0 acesso destacam-se a baixa
acessibilidade, sistema fragmentado, focalizado e ndo integral, auséncia de
equidade e acolhimento, auséncia de descentralizacéo e regionalizacdo da
atencdo. Por acessibilidade se entende a distadncia e localizacdo entre
servicos de salde e os usuarios, as barreiras geogréaficas, tempo para o
deslocamento e custos implicados, bem como a oferta de servico e
profissionais qualificados para a atencdo desejada (ASSIS; JESUS, 2012).

Outra dificuldade encontrada em relacdo a discriminacdo nos
servicos de saude, estdo relacionadas desde as questdes de identidade de
género e orientacdo sexual nos curriculos dos cursos de salide, técnicos e
superiores, pois podera comprometer capacitacao dos profissionais para lidar
com o publico especifico, sobre as questdes de género, com enfoque do uso
do nome social como ferramenta para a inclusdo de travestis e transexuais
em seus processos de cuidados em saude. Cabe, portanto, aos profissionais
de saude e dos gestores buscar a eliminacao do preconceito, discriminacéo
e da burocracia para o uso do nome social, agindo como facilitadores no
processo de cumprimentos do direito em saude (SILVA et al, 2017).
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ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELO ENFERMEIRO NA PROMOCAO DA
CONSTRUCAO DO GENERO DA POPULACAO TRANSEXUAL

A transexualidade é uma realidade e deve ter suas necessidades
de cuidados atendidas, devendo o profissional enfermeiro ser capaz de
desenvolver praticas educativas, de acolhimento, que ultrapasse a visao de
cura da doenca, da visdo patolégica e do modelo biomédico. Para isso sua
préatica deve ser fundamentada em conhecimento cientifico de maneira que o
cuidado possibilite a melhoria da satde do individuo e da comunidade .O
protagonismo do enfermeiro durante as consultas de enfermagem possibilita
a promocao da educacdo em saude, que no contexto do cuidado e das
orientacdes objetiva prestar uma assisténcia integral e humanizada, pautada
nas politicas publicas, principalmente na politica nacional de saude integral
de léshicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais (SOUZA; ANDRADE,
2018).

Quanto as necessidades e propostas trans a primeira delas se
refere a formacgéo profissional em saude. A diversidade de género e sexual
deve ser abordada tanto na graduacdo quanto nas especializacées médicas
e de outras carreiras da salde. Fazse necessario que o profissional médico
esteja acostumado com o tema, e que saiba manejar os problemas dessa
populacdo de forma integral, lembrando da importancia das subjetividades,
do entendimento da discriminacao e da estigmatizacdo no processo de salde
adoecimento das pessoas (PEREIRA; CHAZAN, 2019).

Em contraponto, um estudo evidenciou que ndo sao desenvolvidas
acOes de assisténcia a saude direcionadas ao atendimento das travestis. As
poucas iniciativas que se apresentaram ocorreram de maneira isolada e
fragmentada a partir de iniciativas individuais de alguns enfermeiros. Este
fato, certamente, dificulta o acesso das travestis aos servicos e aos recursos
de saude oferecidos na APS, resultando em falta de resolutividade de suas
demandas de saude/doenca (SEHNEM et al, 2017).

Os mesmos autores salientam-se que em relacdo a Enfermagem,
essa categoria tem um papel fundamental na efetivacdo das politicas
publicas, pois o enfermeiro € capaz de ser agente de transformacéo social na
comunidade e no servi¢o de saude. Sugere-se que a Enfermagem absorva a
discusséo relacionada a diversidade de género, corpo e sexualidade, partindo
do reconhecimento que esta tematica interfere diretamente nas formas de
cuidado da populacéo.

Por isso, é preciso estar atento para o respeito a essas diferencas
no sentido de legitimar o direito das pessoas. A mudan¢a de concepg¢éo
reconhecendo que a sexualidade é diversa e as pessoas tém o direito de se
expressarem e o incdmodo em relagdo a diferenga, é que precisa ser tratado
porque geram violéncias, agressdes pelo que o outro é (SOUZA e ANDRADE,
2018).

Deve-se garantir & pessoa trans acesso a todas as tecnologias de
cuidado disponiveis na APS e na RAS, isso inclui: consultas médicas,
enfermagem e dentista, assim como coleta de exames de rotina (hemograma,
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Papanicolau, mamografia, PSA, controle da presséo arterial, controle
glicémico etc.). Especial atencéo deve ser dada a saude mental, séo descritos
altos indices de ansiedade, depresséo e uso de substancias. Além de uso
indiscriminado de horménio e violéncia (WPATH, 2011; The Center of
Excellence for Transgender Health, 2017).

Instituido pelas Portarias n°® 1.707 e n® 457 de agosto de 2008 e
ampliado pela Portaria n°® 2.803, de 19 de novembro de 2013, o Processo
Transexualizador realizado pelo SUS garante o atendimento integral de
saude a pessoas trans, incluindo acolhimento e acesso com respeito aos
servicos do SUS, desde o uso do nome social, passando pelo acesso a
hormonioterapia, até a cirurgia de adequacao do corpo biolégico a identidade
de género e social (BRASIL, 2011).

METODOLOGIA DO ESTUDO

Trata-se de um estudo de revisdo bibliografica, de natureza
descritiva, com abordagem qualitativa realizada nos meses de margco a
outubro de 2020. O levantamento de dados foi realizado por meio de busca
na Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Foram utilizados os Descritores:
Enfermagem; Pessoas transgénero; Identidade de género; Promocdo da
saude. Para tanto, foram aplicados os seguintes critérios de incluséo: artigos
publicados no idioma portugués, no recorte temporal compreendido no
periodo de 2015 a 2020 e disponibilizados sob forma de texto completo. Os
critérios de exclusdo foram: artigos repetidos e que ndo atendiam ao objetivo
do estudo e os pacientes ndo eram do género mulher.

Foi realizado a construcdo de um questionario construido pelo
documento do Google formulério constando de 12 questbes, enviado o
formulério para populacdo de género Trans através de um link, sendo
explicado que o formulario se tratava de uma pesquisa de opiniao sem acesso
a identidade, registrando apenas informag6es que serdo transformadas em
dados quantitativos. Nos resultados tendo uma amostragem de 18
participantes que responderam as perguntas:

1. Titulo da pergunta: Em sua opinido, qual servico de salde
atende melhor as necessidades da populacéo trans?

2. Quando vocé precisa acessar 0s servicos de salde, o que
vocé mais busca?

3. Em sua opinido, vocé se sente acolhido/a pela equipe de
salde, através dessas opcdes de respostas: Muito acolhido/a pouco
acolhido/a. Nenhum pouco acolhido/a.

4, Ao ser atendido/a, vocé percebe alguma transfobia por parte
de alguém da equipe de salde? Sendo possivel identificar que essa
percepcao é mediana:

5. Sempre é chamado/a pelo nome social?

6. Vocé tem cartdo do SUS com o seu nome social?
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7. Em sua opinido, enfermeiros /médicos estéo preparados para
abordar questdes que envolvem modificacbes corporais e/ou cirurgias de
redesignacéo sexual?

8. Jéa teve alguma consulta pelo enfermeiro /médico da unidade
sobre questfes que envolvem exames para prevencao de cancer de prostata
ou atendimento ginecoldgico?

9. Em sua opinido os servicos de salde orientam ou
encaminham satisfatoriamente aos servigos especializados em Processo
Transexualizador?

10. Em sua opinido, os servicos de salde produzem mais
acesso ou mais barreira para a populagéo trans?

11. Em algum momento de sua vida, ja foi cuidado/a por algum
enfermeiro/a?

12. Em sua opinido, as informacdes de salde dadas pelos
profissionais, considerando sua identidade de género, sdo satisfatorias?

RESULTADOS

1. Titulo da pergunta: 1Em sua opinido, qual servico de
saude atende melhor as necessidades da populacéo trans?

Lembrando que a Atencdo Bésica em Salde é o componente da
Rede de Atencdo a Saude (RAS) responsavel pela coordenacdo do cuidado
e por realizar a atencdo continua da populacdo que estd sob sua
responsabilidade, adstrita, além de ser a porta de entrada prioritaria do (a)
usuério (a) na rede.

1Em sua opinido, qual servigo de saude atende melhor as necessidades da populagéo trans?

18 respostas

@ Hospital

® UPA
‘ Clinicas da Familia/Unidade Basica de
Saude
‘ @® Ambulatorio

@ Particular

@ E muito dificil ser antendido em unidade
publica sem ser discriminado ou julga

@ Nenhum

@® Particular

2. Quando vocé precisa acessar 0s servigcos de saude, o

gue vocé mais busca?

Tendo uma andlise estatisticia que 83 % a maioria dessa populacao
busca servigco de salde através de uma consulta médica e 11% buscam a
unidade de salde para realizzar exames.
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2-Quando vocé precisa acessar os servicos de saude, o que vocé mais busca?

18 respostas

@ Consulta médica
@® Exames
Orientagdes de saude
@ Preservativos
@® Vacina
@ Curativos

3. Em sua opinido, vocé se sente acolhido/a pela equipe
de salde, através dessas opcdes de respostas: Muito acolhido/a
Pouco acolhido/a. Nenhum pouco acolhido/a.

De acordo com a Portaria 457/2008, que regulamenta o PT, “os
encaminhamentos intermunicipais [...] devem ser feitos com a anuéncia das
respectivas secretarias municipais ou estaduais de satde” O municipio deve
oferecer, em sua rede publica, um fluxo de atendimento as pessoas
transexuais, elas sdo encaminhadas, por meio de veiculos da SMS.

3-Em sua opinido, vocé se sente acolhido/a pela equipe de saude?

18 respostas

@® Muito acolhido/a
@ Pouco acolhido/a
Nenhum pouco acolhido/a

4, Ao ser atendido/a, vocé percebe alguma transfobia por
parte de alguém da equipe de saude? Sendo possivel identificar que
essa percepc¢ao € mediana:

O Ministério da Salde garante as mulheres transexuais, as travestis
e aos homens trans o direito & saude integral, humanizada e de qualidade no
Sistema Unico de Salde (SUS), tanto na rede de ateng&o basica como nos
servicos especializados. A ampliagdo do acesso a essa populagcdo aos
servicos de salde do SUS passa pelo respeito ao nome social e pelo
enfrentamento a discriminagéo por orientagdo sexual e identidade de género.
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4- Ao ser atendidol/a, vocé percebe alguma transfobia por parte de alguém da equipe de
saude?

18 respostas

sim 9 (50%)

Nao 9 (50%)

5. Sempre é chamado/a pelo nome social?

Lembrando que de acordo o DECRETO N° 8.727, DE 28 DE
ABRIL DE 20160 nome social pela Disp8e sobre o uso do nome social e 0
reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais
no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

5- Sempre € chamado/a pelo nome social?

18 respostas

® Sim
@ Nio

6. Vocé tem cartdo do SUS com o seu nome social?

Nessa andlise estatistica fica com resultado mediano. Dia Nacional da
Visibilidade Trans, a Secretaria Municipal da Saude (SMS) lembra que
travestis, mulheres e homens transexuais tém direito de serem tratadas (0s)
pelo nome social e inclui-lo nos prontuarios.

e nos demais formularios utilizados pelos servicos de satde. E um direito
garantido pela Carta dos Direitos dos Usuarios do SUS e pela Lei Municipal
n° 7859/2010.
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6-Vocé tem cartdo do SUS com o seu nome social?

18 respostas

@® sim
® Nio

7. Em sua opinido, enfermeiros /médicos estdo
preparados para abordar questbes que envolvem modificacBes
corporais e/ou cirurgias de redesignacéo sexual?

O profissional de salde deve estar capacitado para realizar um
cuidado centrado na necessidade de salude do sujeito, focado na dignidade
de ser humano, pois cuidar bem da saide de cada um, faz bem para todos.

7- Em sua opiniao, enfermeiros /médicos estao preparados para abordar questes que
envolvem modificagdes corporais e/ou cirurgias de redesignacao sexual?

18 respostas

® Sim
@® Nio
Um pouco

/

8. Ja teve alguma consulta pelo enfermeiro /médico da
unidade sobre questBes que envolvem exames para prevencdo de
cancer de préstata ou atendimento ginecoldgico?

Conforme preconizado pelo Ministério da Saude a populacéo, que
€ fundamental lembrar que as praticas de cuidado devem partir do
reconhecimento do direito a orientacdo sexual e a identidade de género de
todas as pessoas, e que travestis e mulheres transexuais, mesmo quando ja
realizaram modifica¢des corporais e/ou cirurgias de redesignacgao sexual, tém
indicacd@o de realizar exames para prevencdo de cancer de prostata. Ja os
homens trans podem necessitar de atendimento ginecoldgico, tanto de
carater preventivo, como para o tratamento de problemas habituais dessa
especialidade.
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B- Ja teve alguma consulta pelo enfermeiro /médico da unidade sobre questées que
envolvem exames para prevengao de cancer de prostata ou atendimento ginecolégico?

18 respostas

@® sim
@ Nao

9. Em sua opinido os servicos de salde orientam ou
encaminham satisfatoriamente aos servicos especializados em
Processo Transexualizador?

As Unidades Bésicas de Salde devem realizar o acolhimento, o
cuidado, o acompanhamento e, quando necessario, conforme identificacao
prévia de suas demandas, o encaminhamento aos servicos especializados
no Processo Transexualizador (Atencdo Especializada). -Os servigos
especializados no Processo Transexualizador (Atencdo Especializada)
devem realizar o acolhimento, o cuidado, o acompanhamento dos (as)
usuarios (as) com demanda no Processo Transexualizador, para realizagdo
de procedimentos ambulatoriais e/ou cirirgicos, contemplados pela Portaria
n° 2.803, de 19 de novembro de 2013.

Sendo possivel identificar na pesquisa que 77,8% os servigos de
saude ndo orientam ou encaminham satisfatoriamente aos servigos
especializados em Processo Transexualizador.

9- Em sua opinido os servigos de saude orientam ou encaminham satisfatoriamente aos
servigos especializados em Processo Transexualizador?

18 respostas

Sim

@ Nio

12- Em sua opinido, as informagdes de saude dadas pelos profissionais, considerando sua
identidade de género, sao satisfatorias?

18 respostas

@ sim
® Nao
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CONCLUSAO

A presente revisdo bibliogréfica, de natureza descritiva, com
abordagem qualitativa possibilitou analisar a producdo cientifica nacional
sobre atuacdo do enfermeiro na promoc¢édo da construcdo do género da
populacgéo transexual na atencao basica e a geracao de evidéncias cientificas
sobre praticas de cuidado a esta especifica populagédo. Também identificou
alguns elementos importantes que devem nortear estas praticas, para os
profissionais de enfermagem, e todos os profissionais engajados neste
cuidado, incluindo gestores e profissionais de outras areas.

Com base no que foi analisado ficou evidenciado que a educacgéo
permanente € uma ferramenta de transformacdo para embasar as boas
praticas do profissional enfermeiro e a equipe multidisciplinar com objetivo de
romper com a discriminagdo e preconceito, tendo as ac8es de saude centrado
no individuo.

Os achados identificados no formulario pesquisa de opinido sem
acesso a identidade, registrando apenas informac¢des que foram
transformadas em dados quantitativos, apontou que as informacdes
relacionadas a identidade de género ndo sao possiveis ainda de ofertar uma
assisténcia de qualidade focada em acdes para o0 enfrentamento da
discriminacdo, em todos os niveis de gestdo do SUS. Reforcando ainda que
no servico de saude deve focar suas praticas relacionado ao problema do
individuo, e o cuidado centrado na pessoa, na familia, no valor, e no cuidado
integral.

O enfermeiro devera utilizar o acolhimento como ferramenta para
implementacdo do cuidado. Oferecer acesso a saude, atencdo integral,
promovendo a longitudinal idade e coordenacdo do cuidado, com a
oportunidade de conhecer o contexto de vida do individuo.

Conclui-se que é fundamental que a toda a equipe de saude
conhega as informagdes relacionadas aos conceitos que envolvem as
guestdes de género, fluxos e a rede de atengao a pessoa trans.
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RESUMO

O estudo tem como objetivo geral: Identificar o impacto das mudangas nos
habitos diarios na satude mental infantil em idade escolar frente a pandemia
Covid-19. E como objetivos especificos: Relatar as consequéncias das
mudancas nos habitos diarios na salde mental em idade escolar durante a
pandemia Covid-19; descrever acfes para minimizar os danos mentais em
criancas durante a pandemia Covid-19 e criar um aplicativo de
redirecionamento para atendimento psicolégico. Trata-se de uma pesquisa
bibliogréafica do tipo exploratéria com levantamento bibliografico realizado no
periodo de junho de 2021 até agosto de 2021 utilizando as seguintes bases
de dados: SCIELO, LILACS, BDENF e GOOGLE ACADEMICO disponiveis
na Biblioteca virtual de Saude (BVS). A busca inicial foi tracada primeiramente
nas respectivas bases de dados redirecionada pela BVS. Foram encontrados
20 artigos, sendo eleitos 4 para andlise de estudo. Posteriormente foi
acessada a plataforma GOOGLE ACADEMICO e feita busca nas primeiras
dez paginas, sendo escolhidos 7 artigos para desenvolvimento do trabalho.
Ao todo onze artigos foram eleitos para construcdo dos resultados, os quais
foram organizados em  trés categorias que discorrem sobre: 1-
“Consequéncias na saude mental infantil durante a pandemia Covid-19” que
pontua os impactos na saude mental infantii durante a pandemia, 2-
“‘Desenvolvimento infantil durante a pandemia Covid-19” que relata as
possiveis alteracBes cognitivas advindas do cenario pandémico e 3-
“Cuidados na saude mental infantil durante a pandemia Covid-19” que orienta
a populacdo em geral no cuidado da saude mental diante desse contexto. Os
resultados foram interpretados baseados na analise de contetddo de Bardin.
Tais resultados enalteceram a importancia da capacitacdo e estratégias dos
profissionais de saude e a comunicagdo familiar na salde mental infantil
durante o periodo da pandemia.

Palavras-chave: Salde mental, pandemia e saude da crianca.
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INTRODUCAO

Em 2019 uma crise sanitaria se iniciou no mundo, originado de
Wuhan, China, o novo coronavirus (SARS-CoV-2), responsavel pela doenca
respiratéria aguda, se propaga rapidamente, trazendo grandes desafios para
pesquisadores, gestores da salude e governantes na busca de contencéo e
freamento nos registros e notificacdo da doenca.

Os principais sintomas sédo semelhantes a de um resfriado, porém em
pessoas com comorbidades e com sistema imune debilitado existe o risco
maior de evoluir para infecgdes do trato respiratéria inferior e desenvolver a
forma grave da doenca (BRASIL, 2021).

Em 30 de Janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
declarou que o surto da doencga causada pelo coronavirus trata-se de uma
Emergéncia de Saude Publica de importancia internacional. Meses depois foi
considerada uma pandemia que obrigou paises adotarem protocolos de
combate e diminuicdo do nimero de casos confirmados e reducdo de agravos
na sociedade.

Sendo um virus transmitido de pessoa a pessoa por secrecdes
expelidas pela boca e nariz (orofaringe), com alta taxa de mortalidade e
transmissao rapida, planos de prevencdo foram implementados no mundo
todo, tais como uso de mascara, praticas de higienizacdo das maos e
principalmente o isolamento social (AQUINO et al., 2020).

No Brasil, o primeiro caso foi confirmado 25 de fevereiro 2020 pelo
Ministério de Salde. Um senhor de 61 anos que viajou para Lombardia, norte
da Itélia, local que ocorria um surto significativo. A partir desse acontecimento
comecaram surgir novos casos rapidamente em diversos estados do Brasil e
acodes foram implantadas em pré de retardar e controlar essa disseminacgao
(BRASIL, 2021).

Para manter o isolamento social, espacos publicos foram fechados
temporariamente. Entre esses locais se destaca as escolas que segundo o
Censo Escolar, em 2020 o Brasil conta com o nimero de 26,7 milhdes de
alunos matriculados no ensino fundamental.

Essa mudanca brusca no cotidiano infantil trouxe impactos na sadde
mental das criancas, j& que a escola € um dos principais espacos que
promove a interagdo social.

Em virtude das altera¢cdes comportamentais notadas nas criancas da
sociedade nesse periodo, criou-se a motivagdo de pesquisa aos possiveis
impactos mentais e 0 desejo de contribuir com a melhoria da qualidade de
vida dessas criangas, assim também como diminuicdo de danos ao
desenvolvimento, levando em conta as contribui¢des tedricas da Psicologia
Socio — Histdrica de Vygostsky (1982), afirmando que “o sujeito precisa estar
ativo com o meio para melhor aprender”.

A visto disso, levanta-se a seguinte questdo norteadora: Qual € o
impacto das mudancas nos habitos didrios na saide mental infantil frente a
pandemia Covid-19 em idade escolar?
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Para isto, o estudo tem como objetivo geral: Identificar o impacto das
mudangas nos habitos diarios na saude mental infantil em idade escolar
frente a pandemia Covid-19. E como objetivos especificos: Relatar as
consequéncias das mudangas nos habitos diarios na saide mental em idade
escolar durante a pandemia Covid-19; descrever a¢gfes para minimizar os
danos mentais em criancas durante a pandemia Covid-19 e criar um
aplicativo de redirecionamento para atendimento psicoldgico.

REFERENCIAL TEORICO

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (2020), o novo
coronavirus € uma infeccdo que acomete as vias respiratérias. Sendo
ocasionada pelo virus COVID-19 expelido por goticulas de pessoas doentes.

Segundo a OMS (2020), apresenta-se na forma grave em um
determinado grupo de pessoas:

A maioria das pessoas infectadas com o virus COVID-19
apresentam doenca respiratéria leve a moderada e se
recuperam sem a necessidade de tratamento
especial. Idosos e aqueles com problemas médicos
subjacentes, como doengas cardiovasculares, diabetes,
doengas respiratorias cronicas e cancer, tém maior
probabilidade de desenvolver doencas graves (OMS,
2020).

Pessoas em diferentes idades podem contrair o virus e apresentar-
se em seu estado preocupante, porém nota-se 0 aparecimento desse estagio
da doenca em individuos idosos e que j& apresentem em seu historico de
saude, doencas cronicas.

Normalmente os sintomas séo leves, tais como: febre, tosse seca e
fadiga. Entretanto, tendem a intensificar os sintomas relacionados ao
coronavirus juntamente com doencas ja existente e culminar em
complicacBes podendo levar a morte em pessoas com esse quadro de salude.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (2020) o método de se
prevenir é mantendo o distanciamento fisico, a implantacdo do uso de
mascara, principalmente quando ndo se pode manter a distancia
recomendada, manter os locais bem ventilados e adotar medidas de
higienizagc&o das méos.

Para diminuir a circulagéo do virus e o elevado nimero de contagio
recomenda-se também que “tanto o isolamento quanto a quarentena sao
métodos para prevenir a disseminacao de COVID-19" (OMS.2020). Sendo
assim necessario o cumprimento das medidas adotadas por cada pais,
estado ou municipio, que apoiados nessa informac¢&do adotaram diferentes
acoes para diminuir o fluxo de pessoas circulantes nas ruas.
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TRANSMISSAO DE COVID-19 EM CRIANGAS

Segundo dados fornecidos pela Vigilancia Global da OMS (2020) 1-
7% de casos de Covid-19, séo referentes a criancas, e pouca mortalidade
relacionada a essa faixa etaria de idade.

Com o fechamento das escolas ocasionado por acbes de contencéo
ao virus, acredita-se que as criangas que adquiriram o virus, tenha sido
contaminada por familiares e pessoas de convivio préximo, ndo sendo elas
também os maiores responsaveis pela propagacao do virus. Por meio dessa
tese e com respaldo de alguns estudos, a Fundagéo das Nac¢fes Unidas para
a (UNICEF) e a OMS (2020) afirmam que:

Embora o virus competente para cultura tenha sido
isolado de criangas sintométicas com niveis de carga viral
semelhantes a que em adultos, a evidéncia de estudos
disponiveis de contatos de casos COVID-19 e
investigacbes de agrupamento sugere que as criangas
provavelmente ndo serdo 0s principais impulsionadores
da transmissédo COVID-19 (UNICEF; OMS, 2010).

Conforme mostra os dados obtidos, as criancas ndo sdo as mais
acometidas ou as mais prejudicadas pelo referente virus. Contudo, apesar
dos pequenos numeros associados a esse grupo, existem aquelas que
adoecem e desenvolvem a forma grave da enfermidade, ndo descartando os
mesmos cuidados que recomendado aos adultos.

Em relacdo a quantidade de RNA viral em crian¢cas menores de cinco
anos, criancas em idade escolar e adultos, ndo se chegou a uma conclusao
exata ainda, por auséncia de evidéncias cientificas, considerando apenas que
as criancas séo as menos acometidas pelo virus e quando acometidas tem-
se uma maior possibilidade de se recuperar.

O DESENVOLVIMENTO INFANTIL SEGUNDO VYGOTSKY

Ao estudar o desenvolvimento cognitivo humano, Vygotsky (1982)
percebeu que o ser humano se desenvolve a partir da interacdo social, ou
seja, a partir da interacdo do individuo com o meio em que esta inserido.
Assim sendo, ele conclui que:

A histéria do desenvolvimento das fungdes psicoldgicas
superiores seria impossivel sem um estudo de sua pré-
historia, de suas raizes biol6gicas, e de seu arranjo
organico. As raizes do desenvolvimento de duas formas
fundamentais, culturais, de comportamento, surge
durante a infancia: o uso de instrumentos e a fala
humana. Isso, por si sé coloca a infancia no centro da
pré-histéria e do desenvolvimento cultural (VYGOTSKY,
1998, p.61).
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A partir do raciocinio do psicologo e autor citado, nota-se a
importéncia da interagdo no aprendizado e a necessidade de troca de
saberes vinda da relacdo entre diferentes sujeitos para que dessa forma haja
um aprimoramento das estruturas mentais ja existentes.

O cerne do sistema psicologico vygotskyano parte da teoria
ontogenética a teoria de aprendizado socioconstrutivismo, onde o sujeito
muda o ambiente e o ambiente muda o sujeito, e por meio dessa troca
constréi-se novos conceitos. Para tanto, Cule et al (1991) correlaciona o
ambiente escolar a essa fase de construcéo e afirma que:

Vygotsky propde um paralelo entre o brinquedo e a
instrucdo escolar: ambos criam uma "zona de
desenvolvimento proximal" (capitulos 6 e 7) e em ambos
0s contextos a crianga elabora habilidades e
conhecimentos socialmente disponiveis que passara a
internalizar. Durante as brincadeiras todos os aspectos
da vida da crianga tornam-se temas de jogos; na escola,
tanto o conteldo do que esta sendo ensinado como o
papel do adulto especialmente treinado que ensina sdo
cuidadosamente planejados e mais precisamente
analisados (CULE et al, 1991, p. 83).

O primeiro contato que as criancas tém sdo com seus familiares e a
partir desse contato ele constitui um ser com o0s ensinamentos de sua cultura.
Ao iniciar um convivio escolar ele se relaciona com novos grupos e diferentes
culturas, que a partir dali, ja ndo é mais desconhecida para ela, ou seja, ela
cresceu aprendendo de uma forma e chegando em um determinado ambiente
constréi um novo pensamento e ja nao esta mais limitada apenas a um grupo
familiar ou grupos aos quais a familia pertencia, fazendo assim novas
descobertas e desenvolvendo suas fungdes psicoldgicas.

Ao abordar o assunto sobre as fun¢des psicoldgicas superiores no
desenvolvimento da crianga, a teoria Vygotskyana traz ao entendimento a
relacdo pessoal na transicdo entre dois processos, que vai do processo
interpessoal ao intrapessoal, para doravante ser criadas novas ideias
(VIGOSTKI, 1998, p.75).

METODOLOGIA DO
ESTUDO

Refere-se a uma pesquisa bibliogréfica de carater qualitativa e
exploratéria.

Segundo Gil (2008) as pesquisas bibliograficas sdo elaboradas a
partir andlises de materiais ja desenvolvidos, como livros e artigos cientificos.

Quando referido a abordagem exploratéria, Gil (2008) afirma que
esse tipo de estudo proporciona maior aproximagdo com 0 assunto
pesquisado, através de levantamentos bibliograficos e entrevistas com
pessoas experientes.

SAUDE E TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS: DILEMAS E DESAFIOS DE UM FUTURO PRESENTE
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-30-4 | Rio de Janeiro | 2021 | pag. 32



No que tange abordagem qualitativa, Minayo (2001) faz a seguinte
declaragéo:

Ela se preocupa, nas Ciéncias sociais, com um nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracbes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relages,
dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis (MINAYO,
2001).

O estudo foi distribuido em algumas etapas para melhor organizacao
e compreensdo do problema, séo elas: Definicdo do tema; escolha das
guestdes norteadoras; selecdo de bibliografias a serem trabalhadas; triagem
de informac6es dos estudos selecionados; categorizacdo dos estudos e por
fim a andlise criteriosa dos mesmos.

O levantamento bibliografico foi realizado no periodo de junho de
2021 a agosto de 2021, nas bases de dados SCIELO, LILACS, BDENF e
Google académico, sendo acessadas através delas as revistas RBAFS,
Journal Health NPEPS disponivel na Biblioteca Virtual da Saude (BVS) e as
revistas cientificas The Lancet e Research Society and Development e artigos
cientificos.

Na base de dados da SCIELO foram encontrados 6 artigos referente
aos descritores definidos. Ao analisar os 6 artigos, foram selecionados 2 que
abrangiam o assunto referente ao estudo.

Na Biblioteca Virtual da Saude (BVS) foram encontrados 14 artigos,
sendo 2 designados ao estudo, por conterem mais informacdes adequada ao
tema abordado.

No Google académico o critério de busca foi aplicado nas primeiras
10 péaginas da plataforma e selecionados 7 materiais.

Foram usados como critério de exclusdo: tdépicos que nao eram
relacionados a saude mental da crianga, assuntos que nao discorriam sobre
pandemias, que fossem relacionados a boletim epidemiolégico sobre Covid-
19, matérias publicadas antes de 2017 e textos que ndo estivessem
completos.

Os descritores foram estabelecidos a partir das terminologias em
saude consultada no decs: Pandemia, salde mental e salde da crianga.

O método utilizado para a andlise dos artigos foi a técnica de analise
de contetdo referenciada por Bardin (1977) que organiza a andlise de
conteudo em trés polos, que primeiro € a pré-analise, segundo a exploragao
do material e terceiro o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacgéo.

Posteriormente os estudos selecionados foram agrupados por
categorias, sendo um meio citado por Bardin (1977) para facilitar a analise
das informacdes.

SAUDE E TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS: DILEMAS E DESAFIOS DE UM FUTURO PRESENTE
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-30-4 | Rio de Janeiro | 2021 | pag. 33



A categorizacdo € uma operacdo de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacéo
e, em seguida, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos
(BARDIN, 1977).

Sendo assim, os estudos foram organizados em 3 categorias de
acordo com o objetivo da pesquisa, sendo elas: Categoria 1. Consequéncias
na salde mental infantii durante a pandemia Covid-19; Categoria 2:
Desenvolvimento infantil durante a pandemia Covid-19 e categoria 3:
Cuidados na saude mental infantil durante a pandemia Covid-19.

Tabela 1: Artigos selecionados

Titulo do artigo Ano | Autores Revista Categoria
Comportamento infantil 2021 | PAIVA et al Rev Bras Enferm | 1
durante o isolamento

social na pandemia

COVID-19

ReflexBes baseadas na | 2020 | LINHARES Estudos de 2
Psicologia sobre efeitos et al Psicologia

da pandemia COVID-19 (Campinas)

no desenvolvimento

infantil

Saulde mental das 2020 | AYDOGDU, J. Health 1
criangas durante a A.L.F. NPEPS.

pandemia causada pelo

novo coronavirus:

revisdo integrativa

Isolamento social: 2020 | FLORENCIO | Rev Bras Ativ Fis | 1
consequéncias fisicas e JUNIOR, Saude.

mentais da inatividade P.Getal

fisica em criangas e

adolescentes

Saude mental e atengdo | 2020 | MARIN et al https://lwww.arca. | 3
psicossocial na fiocruz.br/handle/
pandemia COVID-19: icict/41713

criangas na pandemia

COVID-19

Possiveis impactos 2020 | RODRIGUES | Research, 3
causados pela et al Society and
pandemia COVID-19 na Development,

saude mental das

criangas e o papel dos

pais neste cenario

Pandemia de COVID- 2020 | ALMEIDA et | Residéncia 3
19: guia prético para al Pediatrica;

promocao da saude

mental de criancas e

adolescentes
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Impactos da Pandemia 2020 | LUCAS etal | Debates em 3
de Covid-19 na saude Psiquiatria
mental de criangas e Residpediatr
adolescente:
Orientacdes do
Departamento de
Psiquiatra da infancia e
adolescéncia das
Associacdes Brasileira
de Psiquiatra

Salde mental de 2020 | PARENTE et | Health 3
criangas e seus al Residencies
cuidadores diante da Journal-HRJ
pandemia da COVID-19

O impacto da pandemia | 2021 | CUNHA etal | Revista 1
de Covid-19 na salde Eletronica Acervo
mental e fisica de Saulde

criangas e

adolescentes: uma
revisdo narrativa

Efeitos da pandemiada | 2021 | SILVA, Research, 2
COVID-19 e suas A.C.P Society and
repercussdes no et al Development
desenvolvimento

infantil:

Uma revisdo integrativa
Fonte: A autora

RESULTADOS

Apés a analise dos artigos, os mesmos foram divididos em trés
categorias, com intuito de organizar e aprimorar a discussao sobre eles.

Categoria 1. Consequéncias na saude mental infantil durante a
pandemia Covid-19

A primeira categoria foi formulada a partir de quatro artigos
intitulados: “Comportamento infantil durante o isolamento social na pandemia
COVID-19” “Saude mental das criangas durante a pandemia causada pelo
novo coronavirus: revisdo integrativa”; “Isolamento social: consequéncias
fisicas e mentais da inatividade fisica em criangas e adolescentes”; e “O
impacto da pandemia de Covid-19 na saude mental e fisica de criangas e
adolescentes: uma revisédo narrativa”.

O primeiro estudo nomeado: “Comportamento infantil durante o
isolamento social na pandemia COVID-19” discorre sobre as alteracdes
comportamentais durante a pandemia Covid-19 em criangcas em idade
escolar, frisando que a mudanca repentina nas atividades diarias acarretou
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diversas alteracdes fisicas e psiquicas, além de atrapalharem nas relacfes
interpessoais. Sendo assim, Paiva et al (2021) salientam que:

Sabe-se, por meio da brincadeira, a crianca adquire
conhecimentos e aumenta a interacdo com as pessoas,
melhorando assim as formas de lidar com suas
expectativas e frustragcfes, aprendendo a conviver em
grupo e a expor seus sentimentos (PAIVA et al., 2021

p.4).

As criancas ao interagir com outras criangas, constroi de forma mutua
e compartilhada um novo saber, que através das experiéncias vivenciadas
entre elas tornam-se mais seguras no seu comportamento e aprendem a lidar
com novos desafios.

Paiva et al (2021) destacam também que a desorganizagdo da rotina
familiar pode trazer sofrimentos psicolégicos e promover o surgimento de
doencas como depressao, anorexia e crises de ansiedade.

Diante do cenario vivenciado pela pandemia Covid-19, Paiva et al
(2021) ressaltam aos familiares que “cabe destacar a importancia de estar
atento a seu surgimento, a fim de prevenir consequéncias mais severas”,
levando em conta que a partir de pequenas alteracBes comportamentais, as
criancas demostram o que estdo sentindo. Logo, minimizar o sofrimento delas
0s torna mais vulneraveis emocionalmente.

O segundo estudo nomeado “Saude mental das criangas durante a
pandemia causada pelo novo coronavirus: revisdo integrativa” destaca que
alguns danos podem ser gerados na saude mental das criancas. Sendo
assim, Aydogdu (2020) evidencia que:

Criancas podem apresentar medo, ansiedade, estresse,
desanimo, tristeza, preocupacdo, raiva, inquietude,
ins6nia, sentimentos de desamparo e sofrimento, além de
comportamentos agressivos e desrespeitosos durante a
pandemia (AYDOGDU, 2020).

A pandemia surgiu de repente obrigando tanto adultos quanto
criancas a se adequarem a novas rotinas. Essas mudancas trouxeram em
seu contexto diversos sentimentos, dentre eles a incerteza do futuro. Com
essa “avalanche” de emocdes, as criangas tendem a ter comportamentos
nunca tido, pois muitas ainda estdo aprendendo a lidar com sentimos e
controlar suas emocdes.

Com o isolamento social Aydogdu (2020) ressalta que nesse periodo
as criancas passam mais tempo nas telas, se tornando dependentes de
aparelhos eletrénicos e ficando mais expostas a “Fake News e conteudos
improéprios, exploragao sexual, ameagas psicossexuais e cyber vitimizagao”.
Com isso, as criancas se tornam um grupo suscetivel ao adoecimento mental.

O terceiro estudo intitulado “Isolamento social: consequéncias fisicas
e mentais da inatividade fisica em criangas e adolescentes” aborda a tematica
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do isolamento social e suas consequéncias na salde da crianca de forma
integral, destacando as criangas que estdo em idade escolar. Desse modo,
Floréncio Janior et al (2020) afirmam que:

O comportamento sedentario também pode afetar
negativamente as estruturas cerebrais em criangas com
sobrepeso/obesidade. Em recente estudo foi observado
que maiores tempos destinados a assistir TV associou-
se com menor volume de massa cinzenta em seis regides
do cérebro, mais tempo jogando videogame foi associado
a reducdo de massa cinzenta em trés regides cerebrais e
o tempo total de comportamento sedentario associou-se
a reducdo de massa cinzenta em duas regifes do cérebro
(FLORENCIO JUNIOR et al., 2020).

A Atividade fisica € um mecanismo para a manutencdo do peso.
Entretanto, o isolamento social dificulta a pratica dessas ac6es em conjunto.
Considerando que a maioria das atividades fisicas realizadas pelas criancas
sdo feitas em grupos, torna-se dificil incluir esse habito no dia a dia delas sem
gue descumpra as orientacdes governamentais. Contudo, Floréncio Junior et
al (2020) sugerem alternativas a serem adotadas, dentre elas: uso de
exergames, exercitar-se através de videoaulas e realizar tarefas que exija
forca fisica.

Além da atividade fisica colaborar com a saude fisica, ela coopera
também para a salde mental. Sabendo que, ao praticar exercicios fisicos ha
a liberacdo da endorfina, que é o hormonio responsavel pela sensacao de
bem-estar.

O quarto estudo intitulado “O impacto da pandemia de Covid-19 na
saude mental e fisica de criangas e adolescentes: uma revisdo narrativa”
reforca que o isolamento social provocou muitas mudancas na vida das
pessoas e principalmente das criancas. Cunha et al (2021), mencionam cinco
consequéncias advinda do isolamento social, sdo eles: uso exagerado de
telas, o fechamento das escolas, a salde mental, a alimentagéo e a violéncia
doméstica. Para tanto, Cunha et al (2021) afirmam que:

O isolamento social pode ser apontado como o principal
fator que leva as variadas e significativas mudangas no
estilo de vida desses individuos. O cotidiano das criangas
e adolescentes foi afetado de varias formas, como pela
interrupcao da vida

escolar presencial, problemas financeiros e de saude
enfrentados por familiares (CUNHA et al., 2021)

Tais mudancas ocorreram desde fisicas a psicoldgicas e exigiram um
desdobramento da populagéo para se enquadrar aos novos costumes. Sendo
as criangas um grupo de individuos ainda em constru¢gbes psicoldgicas,
tornaram-se suscetiveis a impactos negativos durante esse periodo,
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ocasionando sofrimentos internos e consequentemente alteracdes
comportamentais.

Categoria 2: Desenvolvimento infantil durante a pandemia Covid-19

A segunda categoria foi construida a partir de dois artigos intitulados:
“‘Reflexdes baseadas na Psicologia sobre efeitos da pandemia COVID-19 no
desenvolvimento infantil” e “Efeitos da pandemia da COVID-19 e suas
repercussdes no desenvolvimento infantil: Uma revisdo integrativa”.

O primeiro estudo nomeado “ Reflexdes baseadas na Psicologia
sobre efeitos da pandemia COVID-19 no desenvolvimento infantil” reforga
gue apesar das criancas serem as menos afetadas pelo coronavirus, elas sao
as mais suscetivel a desencadear distarbios psicolégicos advindo do
isolamento social, e consequentemente ter um dano em seu
desenvolvimento, ja que segundo Bronfenbrenner (2011) apud Linhares et
al., (2020) o desenvolvimento humano ocorre em sistemas interligados que
envolvem: pessoa, processo, contexto e tempo. Sendo assim Linhares et al.
(2020) afirmam que:

Além das grandes perdas do processo de aprendizagem
formal, as criangas estdo sendo privadas da necessaria
socializagdo com o0s pares, em que ocorrem
aprendizados significativos para o desenvolvimento
humano, tais como: experiéncias ludicas compartilhadas,
gue implica em interagbes proximais face a face;
cooperagdo; convivencia com as  diferengas;
compartihamento de decisGes; enfrentamento de
desafios; negociacdo de conflitos; adiamento de
gratificacfes; espera da sua vez; exercicio controle de
impulsos; entre outras habilidades (LINHARES et al.,
2020).

Certamente as criancas precisam estar em diferentes ambientes e
estabelecer relagbes com diferentes individuos para que dentro do sistema
de aprendizado sejam desafiadas em seus estimulos, desenvolvendo dessa
forma as fun¢Bes psicoldgicas superiores.

O segundo estudo nomeado “Saude mental das criangas durante a
pandemia causada pelo novo coronavirus: revisdo integrativa” relata a
repercussdo no desenvolvimento infantil durante a pandemia. Silva et al
(2021) analisam os efeitos gerados pela pandemia no desenvolvimento
infantil. Para isto, Silva et al concluem que:

[...] a tecnologia se faz mais presente que no periodo
anterior & pandemia e isso inclui o homeschooling. Dessa
forma as criangas passam mais tempo conectadas, e isso
pode trazer consequéncias em curto prazo como prejuizo
do sono, irritabilidade, piora da imunidade, medos, a
médio e longo prazo, com maior prevaléncia de atrasos
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no desenvolvimento, transtornos de ansiedade,
depresséo, queda no rendimento escolar e estilo de vida
pouco saudavel na vida adulta (SILVA et al., 2021).

O uso excessivo de aparelhos eletrdnicos por criancas durante o
isolamento social tem sido destacado diversas vezes por diferentes autores,
enfatizando os danos causados por essa exposi¢do e a associacdo a queda
do desenvolvimento cognitivo. A sobrecarrega dos pais em ter que se
organizar em trabalhos de casa e trabalho em casa, acabou levando as
criancas a esse contexto que além de ficar privado de manter contato social
face a face para trocar experiéncias e evoluir em suas func¢des cognitivas,
também presencia, participa e acompanha as angustias dos familiares,
deixando-os dessa forma mais apreensivos, podendo ser gerado por
consequéncias desse momento um futuro adulto frustrado e inseguro.

Categoria 3: Cuidados na saude mental infantil durante a pandemia
Covid-19.

A terceira categoria foi elaborada a partir de 5 artigos intitulados:
“Saude mental e atengéo psicossocial na pandemia COVID-19: criangas na
pandemia COVID-19”; “Possiveis impactos causados pela pandemia COVID-
19 na salude mental das criangas e o papel dos pais neste cenario”;
“Pandemia de COVID-19: guia préatico para promocdo da salde mental de
criangas e adolescentes”; “Impactos da Pandemia de Covid-19 na saude
mental de criancas e adolescente: Orientacdes do Departamento de
Psiquiatra da infancia e adolescéncia das Associacdes Brasileira de
Psiquiatra” e Saude mental de criangas e seus cuidadores diante da
pandemia da COVID-19.

O primeiro artigo nomeado “Saude mental e atencao psicossocial na
pandemia COVID-19: criangas na pandemia COVID-19” auxilia com seu
material os profissionais de saiude no ambito psicossocial no periodo da
pandemia, contextualizando a interacdo familiar e a rede de apoio,
abrangendo criancas com demandas especificas. E sabido que nesse
periodo de isolamento um bom relacionamento familiar é fundamental para a
salude mental das criancas e para que se concretize esse lago, orientacdes
precisam ser repassadas a essas familias. Para tal, Marin et al (2020)
evidenciam que:

E importante que tais profissionais facam valer seu
compromisso ético com essa populacédo, no sentido de
manter e garantir seus direitos civis, bem como eliminar
as possiveis barreiras sociais que impedem sua
experiéncia e participagdo com equidade, em igualdade
de condi¢cbes com as demais pessoas (MARIN et al.,
2020).
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A orientagdo quanto a forma de agir diante as diferentes situa¢des
nesse cenario é necessaria em pro de zelar pela integridade psicolégica das
criangas. Tendo, em vista o conhecimento cientifico e pratico dos
profissionais da area da saude, lista-se dentre as recomendacdes de cuidado
a populacéo, a atencéo especial aos estressores relacionados as mudancas
comportamentais infantis.

Considerando que os conflitos familiares podem desencadear
sintomas psicoldgicos na infancia, ou ainda estender-se ao funcionamento do
corpo, ocasionando perdas de fun¢gBes em criancas de demanda especial,
nota-se a “importancia de incluir familiares ou cuidadores nas estratégias de
atencdo psicossocial voltadas a todas as criancas, sobretudo durante a
pandemia” (MARIN et al., 2020).

O segundo estudo nomeado “Possiveis impactos causados pela
pandemia COVID-19 na salide mental das criangas e o papel dos pais neste
cenario” denota os impactos da pandemia na saude mental das criangas e
orienta os pais frente a esse cenario. A vista disso, Wang et al., (2020) apud
Rodrigues et al (2020) ressaltam que:

No atual contexto de confinamento, os pais precisam
utilizar esta situacao para estar mais proximo dos filhos e
buscar estratégias para aprimoramento desta relagéo.
Outro ponto a ser destacado, é que com o aumento da
utilizacéo de aparelhos tecnoldgicos, a crianca tem maior
acesso aos meios de comunicagdo. Por isso, necessitam
controlar a exposicdo dos filhos ao excesso de
informag&o que pode influenciar na manifestacéo de
emocgBes negativas nas criangas. Neste sentido, como
uma estratégia de minimizar tais emocdes, faz-se
relevante os cuidadores conversarem com a crianca
(WANG et al., 2020 apud RODRIGUES et al., 2020).

A interacdo familiar nesse momento é fundamental para evitar
possiveis traumas psicologicos adquiridos durante a pandemia. Sabendo que
a autorregulacdo emocional infantil € evidenciada na segunda infancia,
enfatiza-se a importdncia da comunicacdo para melhor expressdo de
sentimentos das criancas e preocupacéo de possiveis agravos psicolégicos
e cognitivos.

O terceiro estudo nominado “Pandemia de COVID-19: guia pratico
para promoc¢do da saude mental de criancas e adolescentes” instrui o
profissional pediatra nas ac¢fes destinadas a familias com o objetivo de
minimizar os danos na saude mental da crianca e do adolescente diante dos
desafios surgidos no periodo da pandemia. Para isso, Almeida et al (2020)
concluem que:

Nesses contextos, é igualmente importante que o0s
membros da familia se engajem e recebam educacéo em
salde de boa fonte, seja em atendimentos no SUS, em
atividades comunitarias ou por meios impressos,
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eletrbnicos ou digitais, se disponiveis (ALMEIDA et al.,
2020).

Conhecimentos empiricos algumas vezes funcionam como método
de resolucdo de problemas, mas fontes confiaveis e embasadas em
conhecimentos cientificos, ddo a certeza de um resultado mais especifico,
apesar das orientacdes prestadas a cada familia precisarem ser adequadas
para cada contexto familiar. Em meio a tantas fake news, destaca-se a
importancia da circulacdo de matérias de fonte seguras na orientacdo e
informagéo das familias.

Almeida et al (2020) sugerem gue estabelecimento de rotinas; evitar
cobrancas exageradas em relagéo a escola; organizacdo do uso de aparelhos
eletrénicos; promocéo do contato da crianga com 0s avis Ou amigos por meio
de recursos a distancia; adultos reservarem tempos para si; criancas terem
tempo para brincar livie como brincadeiras de modelar, desenhar, ler, (as
vezes iniciadas pelos pais); gerenciamento de uso de telefones, tablet,
televisdo e outros elétricos para ndo haver conflitos, principalmente entre
irmaos; evitar o isolamento dos jovens incluindo em tarefas domésticas,
porém respeitando suas idiossincrasias, e restringir as criangas a terem
acessos a nhoticias sobre a pandemia em meios de comunicacdo, sdo
métodos que podem diminuir os impactos negativos da pandemia na saude
mental da crianca e do adolescente.

O quarto estudo nomeado “Impactos da Pandemia de Covid-19 na
saude mental de criancas e adolescente: Orientacdes do Departamento de
Psiquiatra da infancia e adolescéncia das Associacdes Brasileira de
Psiquiatra” direciona os psiquiatras nas acdes de precaucao e promogao da
salde mental da crianca e do adolescente frente a pandemia Covid-19. Em
favor disso, Lucas et al (2020) destacam que:

Temos um sistema de assisténcia em salde mental ainda
precério para o atendimento dessa populacdo. Assim,
investimentos e solucdes criativas, como modalidades de
atendimento em rede, serdo cruciais na administracéo da
crise e pos-crise. A Associacdo Americana de Psiquiatria
da Infancia e Adolescéncia (AACAP)11 recomenda, por
exemplo, realizar rastreamento escolar ou na
comunidade para detectar sintomas e fatores de risco de
TEPT apds eventos trauméticos que afetam um nimero
significativo de criangas (LUCAS et al., 2020).

Alguns individuos conseguem superar seus traumas sozinhos, outros
necessitam de apoio profissional. No que tange a superac¢do de traumas
vivenciados, os profissionais de salde proporcionam um atendimento mais
adequado nessas circunstancias, “inclusive na maior difusdo possivel de
informacao correta e adequada a criangas através dos meios de comunicacao
disponiveis (LUCAS et al., 2020). Entretanto, apenas a capacidade dessa
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categoria nao é suficiente, pois a pandemia Covid-19 exige que inovacdes
sejam feitas na rede de atendimento.

O quinto e Ultimo estudo dessa categoria, nomeado “Salde mental
de criancas e seus cuidadores diante da pandemia da COVID-19” relata as
experiéncias vivenciadas por equipe multiprofissional de residentes em
Saude Mental InfantoJuvenil, em um Centro Especializado de Reabilitagao do
Distrito Federal (CER II). O ambito da area da salde assim como toda
populacdo precisou ser modificado para se adequar as restricbes do
isolamento social sem que atinja a qualidade de atendimento prestado. Dessa
forma, Parente et al (2020) dizem que:

Para os profissionais de residéncia multiprofissional que
exercem sua atividade de acordo com os principios e
diretrizes do SUS, as possibilidades de atua¢&o dentro da
realidade adversa que atravessa a saude publica do pais
nesse momento, sdo por vezes limitadas e desafiadoras.
Todavia, no sentido de reduzir riscos a saide mental de
criangas e familias que ja possuem vulnerabilidades em
diversos aspectos, a equipe de residéncia
multiprofissional do CER Il propdés métodos de escuta
qualificada por meio dos atendimentos realizados em
chamadas telefénicas consentidas (PARENTE et al.,
2020).

A necessidade de continuar o atendimento destinados a saude
mental da crianca e do adolescente, impulsiona a criacdo de novas
estratégias, sabendo que diante do contexto pandémico a procura por esse
tipo de atendimento tendem a aumentar. Além disso, a necessidade de
estender o atendimento ao cuidador deve ser analisada, pois o contexto
familiar € um dos maiores fatores na contribuicdo de surgimento de
transtornos psiquicos.

CONCLUSAO

Conclui-se que embora as criancas em idade escolar sejam
propensas a desenvolver doencas psiquicas ocasionada pela mudanca
brusca do cotidiano durante a pandemia, a¢cdes podem ser adotadas para
minimizar ou prevenir os danos advindos nesse contexto.

Com a preconizagdo do isolamento social tendem a ficarem
confinadas em casa e dependentes de celulares, tablet e televiséo, j& que
para conseguir se adaptar as novas rotinas os pais permitem ou até mesmo
induzem o uso de telas, a fim de conseguir produzir melhor as atividades em
casa.

Além do distanciamento social as criangas enfrentam o desafio de
assistirem aulas online, o que torna mais dificil o aprendizado, levando em
conta que a interacao entre pessoas estimula as funcdes cognitivas.
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Diante disso, o estudo foi dividido em trés categorias para melhor
direcionar o leitor ao objetivo da pesquisa. Na categoria 1 intituladas
consequéncias na saude mental infantil durante a pandemia Covid-19,
constatou-se que a pandemia pode ocasionar tanto alteracbes psiquicas
quanto fisicas.

Nessa fase da vida as criancas ainda estdo aprendendo expressar e
controlar suas emocfes. Em virtude disso, nhota-se alteracbes
comportamentais, tais como: ansiedade, depressao e transtornos alimentares
e labilidade emocional.

Na categoria dois, nomeados cuidados na salde mental infantil
durante a pandemia Covid-19, é possivel verificar que o desenvolvimento
infantil para ocorrer de forma sadia, precisa estarem interligado o individuo e
0 ambiente onde ele se encontra. Conforme novas experiéncias sdo trocadas
as funcdes psicoldgicas superiores vao evoluindo.

Na categoria trés, intituladas cuidados na saldde mental infantil
durante a pandemia Covid-19, o comprometimento e capacitacdo dos
profissionais da area da salide mental e a atencdo dos pais juntamente com
a boa comunicacao familiar, sdo capazes de proteger a sadide mental infantil
em idade escolar.

Pretendeu-se com a realizacdo da pesquisa, alertar a populacdo em
geral sobre os impactos da pandemia COVID-19 na saude mental infantil em
idade escolar, com intuito de orientar sobre o tema, trazendo a reflexdo das
consequéncias e a importancia da atencéo especial a sallde mental infantil,
gue as vezes € negligenciada. Dessa forma, faz-se saber que uma crianca
ignorada € um futuro adulto frustrado.
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RESUMO

O presente artigo visa apresentar a atuacdo do pedagogo em seus diferentes
campos de trabalho, desnudando a visdo de um profissional que a acédo se
limita ao ambiente escolar. A metodologia constitui-se da revisédo
bibliogréafica, cuja proposta é aprofundar-se na questdo apresentada, tendo
como base autores que investigam o tema. Freire (2014), Libaneo (2010),
Pimenta (2012), Fonseca (2003), Franco (2007) entre outros, apresentam
uma base tedrica que legitima a agdo do citado profissional. A pesquisa
amplia a perspectiva do fazer pedagogico para além da escola, ou seja, ndo
restringi a docéncia ao perfil do pedagogo, ao contrario, desmistifica suas
areas de atuacgdo, apresentando ainda, a importancia de sua acao frente ao
ato de ensinar e aprender para cooperar e socializar.

Palavras-chave: Educac¢éo; Pedagogia; Formacao; Profissionalizacéo.
INTRODUCAO

O presente estudo foi desenvolvido na finalizagdo do Curso de
Licenciatura em Pedagogia do Centro Universitario Augusto Motta
(UNISUAM), no primeiro semestre, do ano de 2020, tendo como base a linha
de pesquisa GESTAO DA EDUCAGCAO. Nossa linha de pesquisa investiga
concepcdes e praticas de gestéo integradora e de gestdo democrética, a luz
da participacdo, descentralizacdo, autonomia e transparéncia — pilares da
gestdo democratica. O tema versa sobre as possibilidades de atuacdo do
pedagogo, concebendo-o como um profissional apto a atuar em processos
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educativos que tem como perspectiva a melhoria nas praticas laborais em
espacos escolares e ndo escolares.

Entretanto, as especificidades do pedagogo no exercicio da fungao
ndo séo vistas de forma abrangente, tendo como consequéncia, uma Vvisao
reducionista de sua atuacdo apenas na sala de aula.

Observa-se que um grande numero de pessoas acredita que o
pedagogo é o professor, ou alguém que trabalha em funcg6es relacionadas
unicamente a escola, como: diretor, coordenador pedagogico, supervisor, etc.

Para desmistificar a visdo anteriormente apresentada e entender as
reais possibilidades de acdo do pedagogo, serdo analisadas as diretrizes
curriculares nacionais do curso de pedagogia, que definem a intervengéo do
pedagogo nos diversos ambientes de trabalho, em instancias educativas
formais e informais, listando ainda, modalidades para acdo do pedagogo fora
dos muros da instituicdo formal, denominada escola.

Para alcancar o proposto, esse trabalho sera organizado da seguinte
forma: na primeira secéo sera apresentada uma breve perspectiva historica
do curso de pedagogia, area de formacdo do profissional da educacao, a
segunda secdo analisara as DCNs, cuja perspectiva € clarificar a funcdo do
pedagogo(a), a terceira secdo discorrera sobre a acdo do pedagogo nos
espacos escolares (formais) e ndo escolares (ndo formais), assessorando o
leitor a conhecer de forma didéatica as areas de atuacdo do pedagogo e suas
habilidades, descortinando a premissa de que o0s conhecimentos
pedagdgicos se designam apenas para 0 espaco escolar. Ao contrario, do
gue se observa, as ferramentas de trabalho do pedagogo se afirmam a
diferentes espacos profissionais.

PEDAGOGIA - A ARTE DE ENSINAR

A Pedagogia consagrou-se como analogo da educacéo, ou seja, € a
ciéncia do ensino. Para tanto, a acdo de educar, € um fenbmeno social, cujo
embrido relaciona-se a propria raca humana. O entendimento do fendmeno
educativo tem seu foco na pedagogia, capacitando o entdo pedagogo a acdo
de transformar de forma intencional e interventiva o processo educativo, a
favor do sujeito que se deseja ensinar e também de aprender a reaprender.

Freire afirma em sua Terceira Carta Pedagdgica: “Se a educacgao
sozinha, ndo transforma a sociedade, sem ela tampouco a sociedade muda”
(FREIRE, 2000, p.67).

Freire (2000, p.67) afirma que a educacdo é uma ferramenta
transformadora, é que através dela que existem possibilidades de mudanca
para toda uma sociedade. E possivel perceber a mudanca histérica que
ocorreu no Brasil, a partir de avangos educacionais.

A historia da educacdao iniciou-se com a chegada de padres jesuitas,
trazendo os costumes e a religiosidade europeia por meio de métodos
pedagdgicos, ainda que com interesses religiosos e politicos os métodos
utilizados pelos padres jesuitas marcou uma transformacéo social e histérica
para o brasil.
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O papel da Pedagogia € promover mudancas qualitativas
no desenvolvimento e na aprendizagem das pessoas,
visando ajudé-las a se constituirem como sujeitos, a
melhorar sua capacidade de agcdo e as competéncias
para viver e agir na sociedade e na comunidade.
(FRANCO et al., 2007 apud FELDEN et al., 2013)

Compreende-se que o profissional de pedagogia engajado e com
suas multiplas habilidades possibilita uma aprendizagem significativa e
transformadora, corroborando para uma mudanca consideravel ao ambiente
em que se insere.

A seguir serdo exploradas as diretrizes curriculares do curso de
pedagogia, instrumento legal que determina de forma objetiva a funcdo do
pedagogo nas diversas esferas profissionais da sociedade.

AS DIRETRIZES CURRICULARES DO CURSO DE PEDAGOGIA - OS
ESPACOS DE ATUACAO DO PEDAGOGO

A pedagogia é a ciéncia que investiga todas as dimensdes do
processo Educativo (processos de ensinar, aprender e reaprender). O termo
Pedagogia originou-se na Grécia, seu significado etimol6gico € preceptor,
mestre, guia, aquele que conduz; nos primérdios da humanidade, esse
conceito fazia referéncia ao escravo que conduzia a crianga para a escola
(HAMZE, 2019).

Com o passar do tempo e as necessidades educacionais trazidas

pela sociedade contemporénea a pedagogia toma novos contornos e assim,
ao pedagogo atribui-se um conjunto de técnicas e métodos de ensino que
adequadamente alinhados resultardo no éxito de um objetivo previamente
definido.
De acordo com o site guia da carreira o curso de pedagogia é o sétimo mais
procurado, em sua maioria, a pessoa que O procura tem como objetivo
ministrar aulas para alunos da educacgéo basica, porém o curso em guestao
nao esta restrito ao ato de lecionar. A pedagogia esta associada a processos
educativos que se adequam a diferentes espacos e situacdes de
aprendizado.

As especificidades referentes ao profissional da pedagogia estao
definidas pela resolucdo CNE/CP N° 1, de 15 de maio de 2006, que
estabelecem as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Pedagogia —
DCN’s.

As DCN’'S fundamentam e estabelecem essas condigbes para o
curso de pedagogia, permitindo viabilizar outros campos de atuacdo para o
pedagogo.

Ao ponderar o artigo 2, segundo paragrafo, da citada diretriz,
observa-se que:
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§ 2° O curso de Pedagogia, por meio de estudos tedrico-
préaticos, investigacéo e reflexdo critica, propiciara: | — o
planejamento, execucdo e avaliacdo de atividades
educativas; Il — a aplicacdo ao campo da educacao, de
contribuicdes, entre outras, de conhecimentos como o
filosofico, o histérico, o antropolégico, o ambiental-
ecologico, o psicologico, o linguistico, o sociolégico, o
politico, o econdmico, o cultural.

O paragrafo e incisos ora abordados, definem que o profissional
formado no curso de pedagogia tera competéncias necessarias para
contribuir com seus saberes em diferentes espacos laborais. O licenciado em
pedagogia obtém embasamentos tedrico e metodolégico necessarios para
inserir-se em diversos campos, onde existem situa¢cBes de aprendizagem a
serem compreendidas ou adequadas a demanda em questao.

O processo educativo ndo é algo estatico, a todo instante o ser
humano necessita vivenciar novas situa¢des de aprendizagem. “Nao haveria
educagao se o homem fosse um ser acabado” (FREIRE, 2014).

O homem estd em constante busca por conhecimento e essa € a
génese da educacdo. Nota-se que para cada ambiente de aprendizagem,
cabem as a¢Ges de um pedagogo em conformidade a exigéncia manifestada.
Observe o artigo abaixo das DCN'’s:

Art. 4° O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-
se a formacéo de professores para exercer fungdes de
magistério na Educacéo Infantil e nos anos iniciais do
Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na
modalidade Normal, de Educacao Profissional na area de
servicos e apoio escolar e em outras areas has quais
sejam previstos conhecimentos pedagdgicos.

O conhecimento pedagédgico esta atrelado ao uso de metodologias
de ensino, fundamentado em principios tedricos e praticos que sustentam o
fazer do pedagogo, levando-o a obter éxito nos processos de ensino em
espacos escolares e nado escolares, ou seja, empresas, hospitais,
organizagfes ndo governamentais e demais.

No artigo seguinte, nos itens IV, VII, Xl e XlIl as DCN’s apontam a
multiplicidade que circunda a acdo do pedagogo.

Art. 5° O egresso do curso de Pedagogia devera estar apto a:

IV - Trabalhar em espacos escolares e ndo-escolares, na promog¢ao
da aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento
humano, em diversos niveis e modalidades do processo educativo;

VII - relacionar as linguagens dos meios de comunicacdo a
educacdo, nos processos didatico-pedagdgicos, demonstrando dominio das
tecnologias de informagé&o e comunicacao adequadas ao desenvolvimento de
aprendizagens significativas;

Xl - desenvolver trabalho em equipe, estabelecendo dialogo entre a
area educacional e as demais areas do conhecimento;
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X1l - participar da gestéo das instituicdes planejando, executando,
acompanhando e avaliando projetos e programas educacionais, em
ambientes escolares e ndo-escolares

Competéncias como essas fazem com que o pedagogo, enquanto
profissional, engajado em suas mudltiplas possibilidades de gerar
aprendizagem significativa, desvele para a sociedade a sua real funcéo,
colaborando expressivamente para os processos produtivos dos diversos
setores e ambientes de trabalho, conduzindo-os ao éxito de seus objetivos.

Frente as abordagens acima descritas, acredita-se que a amplitude
da atuacdo do pedagogo nao se da apenas no exercicio da sala de aula, o
ato de educar cabe em diversos espacos, em prol da formacdo humana e
consequentemente da evolucdo da sociedade em sua totalidade.

Na proxima secdo sera apresentada a acdo do pedagogo, suas
possibilidades e desafios que envolvem a profissao.

A ACAO DO PEDAGOGO EM ESPACOS ESCOLARES E NAO
ESCOLARES: POSSIBILIDADES E DESAFIOS

Esta secdo se destina a mostrar a funcdo do pedagogo nos espacos
escolares e ndo escolares destacando o seu fazer pedagégico, e os impactos
alcancados frente a essa atuacdo, apontando ainda as possibilidades e
desafios dessa acao.

Para melhor compreenséo estruturou-se esse contelido por itens, em
consonéancia com a proposta de trabalho do profissional em questéo.

PEDAGOGO NOS ESPACOS ESCOLARES

A sociedade contemporéanea, se caracteriza por uma massificacao de
informacdes advindas dos diversos meios comunicacionais. Esse fato muda
o perfil das relacBes humanas e consequentemente do fendmeno educativo.

Esse novo formato social é denominado por muitos como sociedade
do conhecimento. Mas, seria informag&o sinbnimo de conhecimento?

Segundo o educador Libaneo (2001), a sociedade do conhecimento
evoluiu rapidamente por meio das novas tecnologias de informacédo e
comunicagao (TIC'S), induzindo a atualizagao profissional € maximizando seu
campo no processo de ensinar e aprender. Todo esse contexto de
transformacé@o pode ser entendido a partir do que Pierre Lévy chamou de
“sociedade da informacdo” ou “sociedade do conhecimento”. Tal conceito se
traduz num tipo de sociedade onde a forma de realizar o trabalho
transformou-se radicalmente, o componente intelectual deste viu-se
ampliado, a competitividade e, principalmente, onde a velocidade do avanco
das tecnologias faz com que “os conhecimentos tenham um ciclo de
renovagao cada vez mais curto” (Lévy, 1999). Segundo esta abordagem
marcadamente otimista, as profundas transformacgdes operadas pelas novas
tecnologias levam-nos a “sociedade da aprendizagem”.
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Nesse sentido a Pedagogia, enquanto ciéncia da
educacdo, precisa concentrar esforcos em propostas de
intervencdo pedagodgica nas varias esferas educativas
para enfrentamento dos desafios colocados pelas novas
realidades do mundo contemporaneo. (LIBANEO, 1999,
p.59).

Sendo assim, as Diretrizes Curriculares nacionais para o Curso de
Graduacdo em pedagogia normatizam as condi¢cdes de ensino estruturando
guais os objetivos da formag&o humana, fundamentada no art. 64 da lei 9.394
de 20/12/1996.

Art. 4° O curso de Licenciatura em Pedagogia destina- se
a formacdo de professores para exercer funcdes de
magistério... e em outras areas nas quais sejam previstos
conhecimentos pedagdgicos.

O pedagogo passa a construir o caminho do conhecimento usando
as novas tecnologias, que tém como premissa enfrentar os desafios tais como
uma grande demanda de aprendizes capazes de aprender por si, usando as
tecnologias. Entretanto, o ato de educar e educar-se, transcende ao dominio
das tecnologias.

Morin (2001, p.10) nos traz a seguinte contribuicdo, sobre o conceito
de educacéao:

A "Educacgdo” é uma palavra forte: "Utilizagdo de meios
gue permitem assegurar a formacéo e o desenvolvimento
de um ser humano (...)". O termo "formagédo", com suas
conotagbes de moldagem e conformagéo, tem o defeito
de ignorar que a missdo do didatismo é encorajar o
autodidatismo, despertando, provocando, favorecendo a
autonomia do espirito. O ensino, arte ou acdo de
transmitir os conhecimentos a um aluno, de modo que ele
0s compreenda e assimile, tem um sentido mais restrito,
porque apenas cognitivo. A bem dizer, a palavra ensino
ndo me basta, mas a palavra educacdo comporta um
excesso e uma caréncia”.

Frente as demandas trazidas pela contemporaneidade, o pedagogo
necessita transforma-se em um verdadeiro arquiteto do saber.

O pedagogo ao dominar a arte de arquitetar esse conhecimento,
possibilita que o seu aluno alcance, e chegue ao seu destino de modo
prazeroso construindo a estrada do ensinar e aprender, ou seja, 0 processo
educativo contribui para a realizagdo do projeto de vida do aluno.

Nesse ambito a educacdo formal, desenvolvida nos espacgos
escolares, assume papel primordial para se obter um resultado satisfatério.

Estruturada, organizada, planejada intencionalmente,
sistematica. Nesse sentido, a educagdo escolar
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convencional € tipicamente formal. Mas isso néo significa
dizer que ndo ocorra educacéo formal em outros tipos de
educacdo intencional (vamos chama-las de néao-
convencionais). Entende-se, assim, que onde haja
ensino (escolar ou ndo) ha educacéo formal. Nesse caso,
sdo atividades educativas formais também a educacéo
de adultos, a educacéo sindical, desde que nelas estejam
presentes a intencionalidade, a sistematicidade e
condicbes previamente preparadas, atributos que
caracterizam um trabalho pedagdgico-didatico, ainda que
realizadas fora do marco escolar propriamente dito.
(LIBANEO, 1999, p. 81).

O pedagogo escolar, além de exercer o papel de licenciado em sala
de aula, podera atuar na direcdo escolar, coordenacdo, supervisor, gestor
escolar construindo o projeto politico pedagégico (PPP), e como membro de
colegiados fazendo conciliacdo entre pais, alunos e professores.

Ainda sobre as especificacdes do pedagogo nos espacos escolares,
as DCN’s trazem as seguintes orientacdes:

Art 4° Paragrafo Unico. As atividades docentes também
compreendem participagdo na organizacéo e gestao de
sistemas e instituicdes de ensino, englobando:

I —  planejamento, execucao, coordenacdo,
acompanhamento e avaliacdo de tarefas proprias do
setor da Educagéo;

Ressalta-se a relevancia em aprofundar-se nas areas de atuacao do
pedagogo para além dos murros da escola, o que sera abordado a seguir.

PEDAGOGO NOS ESPACOS NAO ESCOLARES

A pedagogia assumiu um papel multidimensional e com isso ampliou
sua atuacdo nos diversos espacos de trabalho possibilitando a acéo
pedagdgica fora dos muros da escola, ou seja, onde a pratica educativa se
fizer necessaria torna-se necessario uma acdo pedagodgica. Cabe ao
pedagogo alcancar as diversas esferas da pratica humana e social suprindo
essa demanda da sociedade em aprender.

No que tange aos diversos campos de atuacdo pedagdgica, Libaneo
(1996) traz a seguinte contribuicéo:

Podem ser definidas duas esferas de a¢éo educativa na
pratica do pedagogo: escolar e extraescolar. No campo
da acdo pedagodgica extraescolar, que é a que mais
interessa aos objetivos deste trabalho, distinguem-se
profissionais que exercem atividades pedagdgicas tais
como: a. formadores, animadores, instrutores,
organizadores, técnicos, consultores, orientadores, que
desenvolvem atividades pedagdgicas (ndo escolares) em
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orgéos publicos, privados e publicos ndo-estatais, ligadas
as empresas, a cultura, aos servicos de e saude,
alimentacdo, promocéo social. Formadores ocasionais
que ocupam parte de seu tempo em atividades
pedagdgicas em Orgaos publicos estatais e ndo estatais
e empresas referentes a transmissdo de saberes e
técnicas ligadas a outra atividade profissional
especializada. Trata-se, por exemplo, de engenheiros,
supervisores de trabalho, técnicos etc. que dedicam boa
parte de seu tempo a supervisionar ou ensinar
Trabalhadores no local de trabalho, orientar estagiarios
etc. (LIBANEO, 1996, p.124-125)

Se faz necessario entender que a educacao avanca e o ato de educar
cabe em diversos espac¢os, hdo somente na escola. Para tanto, as Diretrizes
Curriculares para o curso de Pedagogia normatizam que a licenciatura plena
em pedagogia aplica- se a formacao inicial para o exercicio da docéncia,
como em outras d4reas nas quais sejam previstos conhecimentos
pedagogicos. Independente do espaco em que o pedagogo atue, a sua acao
sera educativa e deve visar a formagédo humana. Com isso, o pedagogo em
espacos ndo escolares contribuira por meio da educacdo na melhoria do
clima institucional e na produtividade dos locais de sua atuacao.

A educacéo nao formal, ou seja, fora dos espacgos escolares tornou-
se requisito indispensavel na formacédo humana, pois na contemporaneidade
a sociedade passou a exigir aprendizagem e capacitacdo ao longo de toda
vivéncia humana.

Na préxima secao sera apresentada a acdo do pedagogo em espacos
ndo escolares.

A ACAO DO PEDAGOGO EM ESPACOS NAO ESCOLARES:

A educacdo nao formal ocorre fora da estrutura formal de ensino,
porém, integrante a este. E um processo sistematizado, sendo que, seus
resultados de aprendizagem, nem sempre sdo avaliados formalmente,
porém, quando dinamizado de forma satisfatéria, favorece o aprendizado nos
espacos formais.

Embora sem um curriculo formal o planejamento se faz presente em
todos as etapas objetivando a formacédo do homem em sua totalidade. Para
isto, & necessario pensar: Qual destino se deseja chegar? Quais habilidades
e competéncias queremos que sejam desenvolvidas? Nesse sentido a
atuacdo do pedagogo se torna imprescindivel para a construcdo e
dinamizacgdo de uma proposta satisfatoria.

Para atingir esse desafio as novas tecnologias tornam-se grandes
aliadas. Esse aspecto traz ao pedagogo um complexo e intrigante desafio: a
qualificacdo, especifica para seu campo de atuacdo. Entende-se que o
pedagogo quando se qualifica constroi uma expertise que corrobora
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qualitativamente na instituigdo onde atua, sendo assim, capaz de chegar com
éxito no final do seu desafio.

Sao notdrias as mudancas sociais, culturais e tecnolégicas que a
sociedade atravessa, gerando sujeitos vorazes por aprendizado. E essa
metamorfose social implica ao pedagogo uma apropriagdo de metodologias
pedagdgicas que fundamente sua acdo nos espacos ndo escolares,
instigando-os a aprender de forma continua, cuja perspectiva, € atingir
objetivos educacionais, mesmo tratando de uma a¢&o néo formal.

A pedagogia de projetos, nesse contexto, traga um caminho, junto ao
educando ou organizacdo, com objetivo de formar cidaddos capazes de
desenvolver as competéncias necessarias para a resolucao de problemas de
ordem profissional ou humana. “Quem ensina aprende ao ensinar e quem
aprende ensina ao aprender.” (Freire 1997).

As tecnologias ndo séo vistas como mero suplemento pedagégico,
mas como um instrumento reorientador de praticas que, no mundo
contemporaneo, precisam ser permanentemente reinventadas.

Nos espacos ndo escolares, o pedagogo podera por meio das
novas tecnologias que apropriadas de forma qualitativa, se traduzem em
maiores possibilidades, tanto na Educac¢éo a distancia quanto nos encontros
presenciais. “A aprendizagem a distancia foi durante muito tempo o “estepe”
do ensino; em breve ira tornar-se, sendo a nhorma, a0 menos a ponta de
langa.” Lévy, (1999)

Nas organizacdes ndo governamentais (ONGS) o pedagogo atua na
dinamizacédo de projetos que atendam especificamente ao interesse de um
determinado grupo social, como por exemplo, cuidando e orientando
mulheres expostas a violéncia e jovens marginalizados.

O campo de atuacdo do pedagogo € amplo, sendo sua acgédo, de
cunho educativo, de extrema importdncia aos diversos ambientes
profissionais. Libaneo (2005), afirma que:

“ao0 campo de atuagdo o profissional formado em
Pedagogia é tdo vasto quanto sdo as préticas educativas
na sociedade™. O que faz do Pedagogo um profissional
gue atua em vérias instancias da pratica educativa, nas
suas mais variadas formas e manifestacdes.

Outra &rea possivel a atuacdo do pedagogo é no campo prisional,
desenvolvendo projetos multidisciplinares/interdisciplinares, tendo como
meta promover a integracdo do individuo infrator ao retorno do convivio com
a sociedade.

No que tange a &rea empresarial, a pedagogia atua na estruturagédo
dos setores e qualificacdo dos colaboradores tornando-os capaz de adquirir
conhecimentos especificos a sua area ampliando-as por todos os setores da
organizagao.

Assim, o pedagogo empresarial € o profissional que identifica,
seleciona, desenvolve pessoas, busca estratégias e metodologias que
garantam a construcdo do conhecimento, para que o0s colaboradores

SAUDE E TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS: DILEMAS E DESAFIOS DE UM FUTURO PRESENTE
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-30-4 | Rio de Janeiro | 2021 | pag. 54



melhorem, qualitativamente, suas atividades profissionais e 0s desafios
enfrentados no ambiente de trabalho.

O pedagogo é capaz de orientar na resolugdo de problemas com
destreza e criatividade, ja que uma das etapas de seu trabalho é diagnosticar
a situagdo e assim monitorar pontos fortes e fracos individualmente,
reconduzindo-os para a¢fes que levem ao objetivo que a empresa deseja
alcancar.

O papel da Pedagogia é promover mudancas qualitativas
no desenvolvimento e na aprendizagem das pessoas,
visando ajuda-las a se constituirem como sujeitos, a
melhorar sua capacidade de acdo e as competéncias
para viver e agir na sociedade e na comunidade
(FRANCO, LIBANEO, PIMENTA, 2007).

A estratégia competitiva em que o capital humano é a principal
matéria-prima nos leva a repensar 0os programas educacionais € novos
contornos de treinamento, visando a sustentabilidade por meio da atuacdo de
seus colaboradores, nesse sentido a atuacédo do pedagogo é fundamental.

O pedagogo acompanha continuamente nas organizacdes o
desenvolvimento profissional desses participes, essa aproximagdo exige um
novo pensar que reelabore modelos pedagdgicos para que possamos buscar
as contradi¢cdes que sustentam os discursos da sua insercdo nas diferentes
situacBes de aprendizagem contemporanea.

E importante entendermos que em qualquer area que o pedagogo
atue suas acOes devem se traduzir em promover a formacédo humana.

(...) o pedagogo € todo profissional que lida com a
formagéo de sujeitos, seja em instituicdes de ensino, seja
em outro lugar (LIBANEO, 2006, p.215).

Para tanto, o pedagogo empresarial deve ter como finalidade a
formag&o continuada dos colaboradores. Portanto, busca estabelecer uma
relacéo dialogica entre quem ensina e aprende, uma vez que a educagéo é o
ato de ensinar e ninguém melhor do que esse profissional para realizar esta
funcdo em todo e qualquer espaco de producdo de conhecimento.

No setor hospitalar, o pedagogo terd como eixo principal de sua
atuacdo a gestdo, coordenando as equipes de professores, auxiliares
educativos e demais profissionais, encarregados ao atendimento hospitalar
e/ou domiciliar. E o pedagogo hospitalar que faz a ponte entre o hospital e o
mundo educacional na ocasido da doenga

O pedagogo, por ser gestor do conhecimento, possui a
responsabilidade de formar cidaddos para o mundo, entretanto, na area
hospitalar a acdo do pedagogo ndo se reduz a diagnostico e interversdes
pedagdgicas, mas na construcdo de saberes visando ao atendimento
humanizador.
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A crianca hospitalizada, assim como qualquer crianca
apresenta o desenvolvimento que lhe é possivel de
acordo com uma diversidade de fatores com os quais
interage e, dentre eles, as limitagbes que o diagnostico
clinico possa lhe impor. De forma alguma podemos
considerar que a hospitalizacdo seja, de fato,
incapacitante para a crianca. Um ser em
desenvolvimento tem sempre possibilidades de usar e
expressar, de uma forma ou de outra, 0 seu potencial
(FONSECA, 2008, p. 17 apud ROLIM).

Diante disso cabe destacar que o pedagogo que opta pela area
hospitalar devera buscar a formacdo continua, cuja premissa € o
aprimoramento de suas habilidades e competéncia, sobretudo na “versao
afavel, humanizada e inspiradora”

O professor da escola hospitalar é, antes de tudo um
mediador das interagbes da crianca com o ambiente
hospitalar. Por isso, ndo Ihe deve faltar, além de sélido
conhecimento das especialidades da area de educagao,
nogdes sobre as técnicas e terapéuticas que fazem parte
da rotina da enfermaria, e sobre as doengas que
acometem seus alunos e os problemas (mesmo os
emocionais) delas decorrentes, tanto para as criangas
como também para os familiares e para as perspectivas
de vida fora do hospital (FONSECA, 2008, p. 29 apud
BARBOSA, 2017).

Mediante as questdes ora apresentadas é perceptivel que o
pedagogo ndo € um profissional isolado ao campo educacional, o pedagogo
dotado de suas ferramentas educacionais se insere em diversos campos de
atuacdo. Seu conjunto de acgBes contribuem para o desenvolvimento do
homem em sua totalidade, impactando qualitativamente para a sociedade
gue se insere e que dela préprio se constitui um sujeito social.

Na préoxima secdo sera retratada a metodologia de estudo que
estruturou toda a proposta desse trabalho.

METODOLOGIA DO ESTUDO

O pedagogo por meio da arte de ensinar coopera com relevantes
acOes para sociedade. O desejo em entender sua fungcdo nesse cenario,
impeliu a elaboracdo do presente artigo, que objetiva contribuir com futuras
discussdes acerca das reais atribuicdes do profissional em questao no mundo
do trabalho.

Para a estruturacdo dessa proposta, inicialmente analisou-se as
legislacdes que normatizam o curso de pedagogia. Por meio da pesquisa
bibliogréfica, foi explorado metodologicamente o0s pressupostos que
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permeiam a temética em questdo, a fim de analisar, produzir ou explicar o
que esta sendo investigado.

Dessa forma, a pesquisa bibliografica tem como objetivo reunir as
informacdes e dados satisfatérios para composicao dessa pesquisa.

No decorrer da investigacdo salientou-se a diversidade das suas
fungbes, tendo como base, os principios tedricos que balizam a discusséo do
tema.

Para o enriquecimento do trabalho foram analisados os seguintes
autores: Libaneo (2006), intelectual e educador contribuiu para o
entendimento do papel do pedagogo nos espacos escolares e nao escolares,
Freire (2014) filésofo e educador, traz a reflexdo sobre seu papel
transformador para e na sociedade, Morin (2003), antropologo, socidlogo e
filosofo francés, através de um pensar complexo e um fazer plural, valoriza a
perspectiva de um saber globalizado, pilar de toda ou qualquer acéo
pedagogica.

ApOs andlise tedrica, vislumbra-se as possibilidades de atuacdo do
pedagogo em seus diversos espacos revelando assim, suas possibilidades e
os desafios.

Por meio da metodologia acima apresentada desejou-se construir
um artigo académico que coopere com novas reflexdes e olhares acerca da
importancia do pedagogo em diversos campos laborais, pois onde ha seres
humanos, ha espacos de aprendizagem e onde ha espaco de aprendizagem
cabe a acdo desse profissional.

CONCLUSAO

Ao investigar a andlise bibliografica foi possivel vislumbrar que o
profissional da pedagogia em sua formacéo inicial & habilitado a atuar em
diversos espacos para além dos muros escolares. Nota-se que suas
habilidades e competéncias o torna capaz de conduzir uma aprendizagem
significativa independente do espaco que esteja atuando.

A acdo pedagdgica e sua constante intencionalidade no processo
educativo/produtivo possibilita ao pedagogo desenhar propostas que gerem
mudancas qualitativa e quantitativa no aprendizado em prol de resultados
satisfatorios.

Percebe-se a necessidade em explicitar de forma abrangente a
intervencdo desse ator em diferentes campos de trabalho. Em ambientes
universitarios, tal esclarecimento deve ocorrer nos periodos iniciais de
formacgéo, tal agdo podera contribuir para um olhar ampliado sobre a atuacéao
do pedagogo no mundo do trabalho.

Com caracteristicas singulares que ndo devem ser substituidas por
outros profissionais, por meio de sua expertise poderd estimular o
desenvolvimento cognitivo, encorajando a reconstru¢do do pensar.

As diretrizes Curriculares do curso ndo enfatizam de forma clara as
areas de atuacéao desse profissional em espacos néo escolares, esse aspecto
dificulta o seu entendimento de atuacéo em outros campos laborais.
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A presenca do pedagogo no ambiente profissional escolar ou n&o
escolar resulta em um ambiente esclarecedor, com olhar humanizado e
singular para os ambientes no qual se insere.

Entretanto, observa-se que ainda ha caréncia de oportunidades para
a intervencdo desse especialista. Sugere-se que uma das razdes desse
cenario, se da pela falta de entendimento da real atuagao do profissional em
questao.

Diante disso, entende-se que o tema em questdo sugere um estudo
detalhado que exponha as reais funcdes e contribuicbes do pedagogo em
espacos ndo escolares, ou seja, as possibilidades e desafios da profisséo.
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RESUMO

O paciente e sua familia realizam uma trajetoria e vivenciam situagdes muito
peculiares que inicia no momento que € inserido na fila Unica, recebe a
informagdo do érgdo disponivel, internagdo, centro cirlrgico, unidade de
terapia intensiva, enfermaria e alta hospitalar. O presente artigo tem como
objetivo apresentar a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem ao
paciente submetido a transplante hepatico no pés-operatorio internado na
clinica de internagdo. Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo, tipo relato
de experiéncia de trés enfermeiros e duas académicas de enfermagem na
atuacdo de cuidados a pacientes no pos-operatério de transplante hepatico
em um hospital referéncia de Santa Catarina. Na estruturacéo do trabalho, foi
analisada a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem dos casos
vivenciados com pacientes adultos e anexados ao portfélio como uma das
atividades avaliativas do internato em atencdo terciaria do curso de
enfermagem da Universidade Regional de Blumenau (FURB). Conclui-se que
a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem é um instrumento utilizado
pelo profissional enfermeiro e que proporciona seguranca e qualidade no
cuidado.

Palavras-chave: Transplante de figado; cuidados de enfermagem;
diagnéstico de enfermagem.
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INTRODUCAO

O transplante hepatico é o segundo tipo mais comum de transplante
de 6rgdo solido. A grande maioria dos figados doados s&o obtidos de
doadores com morte encefalica, porém, um doador vivo também pode doar
parte do seu figado. A realizacdo do transplante hepatico tem por objetivo
prolongar a vida do paciente, proporcionando uma melhor qualidade de vida
e a recuperacdo da capacidade de trabalho (JUNIOR et al., 2002).

A histéria do transplante de figado no mundo tem seu inicio no ano
de 1963, nos Estados Unidos, com Thomas Starz, que realizou o primeiro
transplante hepatico em uma crianca de 3 anos com atresia biliar. Entretanto,
nos primeiros procedimentos realizados, nenhum dos pacientes sobreviveu
mais do que 23 dias. Em 1967, apds desenvolver e aprimorar o procedimento
e os principios do transplante de figado, Starz iniciou a realizagdo de
transplantes hepaticos que tiveram sucesso (JUNIOR et al., 2015).

No Brasil, o primeiro transplante de figado aconteceu no Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo, em 1968,
realizado por Machado e sua equipe. O paciente faleceu apos 7 dias, devido
a infeccdo e rejeicdo aguda do enxerto. Em 1969 e 1971, outros dois
pacientes foram submetidos ao transplante de figado e sobreviveram,
respectivamente, 18 e 30 dias. Em 1985, foram retomados com éxito os
transplantes de figado no pais com Silvano Raia. Em 1988, Raia et al.
realizaram o primeiro transplante intervivos do mundo (JUNIOR et al., 2015).

Atualmente, é considerado o tratamento definitivo para pacientes com
doenca hepatica terminal. As principais patologias envolvidas nas indicacdes
do transplante sdo cirrose, carcinoma hepatocelular, insuficiéncia hepatica
fulminante, sindrome de Budd-Chiari, atresia biliar e distarbios metabdlicos
(principalmente em criancas), distarbios colestaticos (p. ex., colangite
esclerosante primaria) e ndo colestaticos (p. ex., hepatite autoimune), entre
outros (JUNIOR et al., 2002; UFSC, 2020).

Por ser um dos procedimentos mais complexos da cirurgia moderna,
interferindo em diversas fun¢des do organismo, o sucesso do transplante
hepatico depende do trabalho de uma equipe multiprofissional extremamente
capacitada e competente (SENA et al., 2012). Dentro dessa equipe, um dos
componentes essenciais é o profissional enfermeiro. O enfermeiro, para que
consiga realizar seu trabalho de forma qualificada, deve utilizar e aplicar seu
principal instrumento de trabalho, a Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE).

A SAE, segundo a resolucdo COFEN 358/2009, é um instrumento
metodoldgico que orienta o cuidado do profissional de Enfermagem, sendo
atribuicdo exclusiva do enfermeiro, e composta por cinco etapas: histérico,
diagnésticos, planejamento, implementacéo e avaliacao.

Durante esse processo, o enfermeiro deve prestar um cuidado
holistico e humanizado, considerando todos os aspectos envolvidos, tanto
clinico quanto social, familiar, psicoldgico e espiritual, buscando atender as
necessidades apresentadas pelos individuos e suas familias.
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Nesse sentido, o presente artigo tem o objetivo de apresentar a
sistematizacdo da assisténcia de enfermagem ao paciente submetido a
transplante hepético no pds-operatdrio internado na clinica de internagao.

METODOLOGIA DO ESTUDO

Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo tipo relato de experiéncia
de trés enfermeiros e duas académicas de enfermagem na atuacéo de
cuidados a pacientes no pos-operatério de transplante hepatico em um
hospital de Santa Catarina.

Configuram-se como sujeitos deste estudo, os pacientes e familiares
em uma unidade de internacéo referéncia no estado de Santa Catarina.

Para estruturacdo deste relato de experiéncia, foi analisada a
sistematizacdo de assisténcia de enfermagem dos casos vivenciados com
pacientes adultos e anexados ao portfélio como uma das atividades
avaliativas sob a supervisao do professor no periodo de desenvolvimento do
internato em atencédo terciaria do curso de enfermagem da Universidade
Regional de Blumenau (FURB).

Os dados foram organizados e analisados através do referencial
bibliogréafico sobre a tematica. Os aspectos éticos foram respeitados durante
todo o desenvolvimento do artigo.

RESULTADOS

Informamos que as Ultimas duas décadas marcaram um aumento
expressivo do numero de equipes transplantadoras no pais, com maior
concentracéo nas Regides Sul e Sudeste. O Sistema Unico de Sautde (SUS)
€ responsavel por mais de 95% dos transplantes de figado realizados no pais,
propiciando acesso universal ao tratamento, e até mesmo aos
imunossupressores. O Brasil tornou-se o maior sistema publico de
transplantes do mundo e o terceiro maior em volume de transplantes de
figado realizados (SALVALAGGIO et al., 2012).

A inclusdo dos pacientes adultos na lista Unica de transplante
hepatico deve-se respeitar a Portaria do Ministério de Saude n° 541, de 14
margo 2002, onde estdo descritas as indicacdes gerais para o transplante
hepatico incluindo varias patologias e também as contraindicacdes para os
pacientes adultos. Na constituicdo dos cadastros técnicos das Centrais de
Notificacdo, Captacao e Distribuicio de Orgdos - CNCDOs de candidatos s&o
aceitos a receptores de transplante hepético, doador cadaver, pacientes com
idade igual ou superior a 18 anos e igual ou inferior a 70 anos que
preencherem, no momento da inscri¢céo, pelo menos um dos critérios clinicos
documentados (BRASIL, 2002).

Os pacientes séo classificados na fila de espera de acordo com o0s
valores no escore de MELD (Model for End-stage Liver Disease), priorizando-
se 0o de maior pontuacdo e o tempo em lista de espera caso empate,
respeitando a compatibilidade ABO (UFSC, 2012).
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Destacamos que o0 sucesso do transplante depende, em principio, do
diagnéstico da doenca de base, da determinacéo de sua extensao e do grau
de repercussao sistémica. A precisa localizacdo anatdmica com identificagao
de estruturas relacionadas e a estimativa do grau de acometimento da fungéo
hepatica sdo essenciais. Tranquilamente, sem o conhecimento e apreciacio
desses dados basicos, a relacdo entre o risco e beneficio ndo poderia ser
avaliada e os resultados da intervencdo poderiam ser desastrosos (JUNIOR,
2002).

Assim, para a selecdo do momento mais apropriado a realizacao do
transplante, é essencial conhecer profundamente a histéria natural da doenca
e os fatores prognosticos envolvidos em cada caso (KRUGER; TILMAN;
TRANTWEIN, 1995).

Salientamos a importancia devida a trajetéria do paciente, desde
entrar na lista de espera por um 6rgao até realizar o transplante, € permeada
por um processo de questionamentos, exames e avaliagdes clinicas, fisicas,
comportamentais e culturais, sendo indispensavel a educacdo em salde
acerca deste processo incluindo a familia. Além do processo de espera ha
também o enfrentamento de uma longa cirurgia, um pos-operatorio complexo,
o fantasma do risco de rejeicdo do 6rgdo, a alteracéo na rotina de vida com
uso continuo de medicacdes e controles médicos frequentes (SENA et al.,
2012).

Na pratica profissional observamos, que o paciente que necessita de
transplante hepético é encaminhado para atendimento através de solicitacdo
no Sistema Nacional de Regulacdo (SISREG), para acompanhamento com
equipe médica do transplante. Apdés finalizacdo de exames, 0 paciente €
encaminhado pela equipe médica para avaliacdo da equipe multidisciplinar
constituida por fisioterapeuta, nutricionista, assistente social, psicologia,
enfermagem e farmacéutico.

A entrevista com equipe multidisciplinar é realizada ao paciente e
familiar, com o objetivo de preparar fisicamente, socialmente e
psicologicamente para a vivéncia do transplante e modificacdo dos habitos
de vida.

Primeiramente ocorre a avaliacao pela equipe multidisciplinar e ap6s
sdo inseridos na lista de espera obedecendo os protocolos estabelecidos pela
central de transplantes. O paciente é avisado por telefone ou e-mail pela
enfermeira, sobre sua inscricdo em lista de transplante, orientado em como
proceder para consultar sua classificacdo no site do sistema nacional de
transplante, recebendo um coédigo de inscricdo (RGCT - Registro Geral da
Central de Transplantes).

No momento da disponibilidade de 6rgdo compativel com paciente, a
central de transplantes informa a comissdo hospitalar, que entra em contato
com o paciente/candidato a receber o 6rgdo orientando sobre a logistica de
internacao.

O paciente e sua familia sdo admitidos pela unidade de internacéo,
para realizacdo do preparo cirirgico e também durante esse momento
aguarda confirmacao do transplante e viabilidade do 6rgédo. Caso o 6rgéo ndo
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possua anomalias que contraindicam a realizacdo do procedimento, o mesmo
€ encaminhado ao centro cirdrgico, sendo que se nao for viavel, o paciente
recebe alta médica, permanecendo em acompanhamento ambulatorial e na
fila para transplante.

No fato do paciente realizar o transplante, apds o procedimento, 0
mesmo é encaminhado para a unidade de terapia intensiva, onde permanece
por 48 horas, caso ndo haja intercorréncias.

Na admissdo a unidade de internacdo para reabilitagdo no pos-
operatério imediato, o paciente tem o direito estabelecido em permanecer
com um familiar/acompanhante para auxiliar no processo de recuperacao.

No periodo de internacéo na unidade de transplantes que realizamos
o processo de enfermagem diariamente. O processo de enfermagem é
realizado através da Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem/ (SAE),
gue segundo a resolucdo 358/2009 do Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN), é composta por 5 etapas: coleta de dados de enfermagem (ou
histérico de enfermagem), diagndsticos de enfermagem, planejamento de
enfermagem, implementacéo e por Ultimo a avaliacdo de enfermagem.

A coleta de dados possui como principal finalidade obter informacdes
sobre a pessoa, familia ou coletividade humana, e pode ser realizada com o
auxilio de técnicas e métodos variados. O diagnéstico de enfermagem trata-
se da interpretacdo e agrupamento dos dados obtidos na coleta de dados,
servindo de base para a determinacéo dos cuidados de enfermagem. Apés a
definicdo dos diagnésticos de enfermagem, é realizado o planejamento de
enfermagem, onde determina-se as intervencdes de enfermagem que serao
aplicadas para o alcance dos resultados esperados. A implementacédo de
enfermagem se refere a realizacdo das acdes determinadas no processo do
planejamento. Por Ultimo, é realizado o processo de avaliacdo, que busca
identificar mudancas nas respostas do individuo ou familia, avaliando se as
intervencbes aplicadas foram suficientes para alcancar os resultados
esperados ou quais mudancas/adaptacbes podem ser realizadas em todo
processo de enfermagem (COFEN, 2009).

Na primeira fase realizamos a anamnese e exame fisico com
instrumento especifico para o perfil do paciente/familia. As reacdes humanas
mais prevalentes foram: diminuicdo do nivel de consciéncia devido
encefalopatia  hepética, taquipneia, taquicardia, ascite, ictericia,
hepatomegalia, déficit na funcdo renal, uso de imunossupressores, incisao
cirdrgica, edema, febre, déficit na funcéo renal, infeccao/sepse por bactéria
multirresistente, grande quantidade de secrecdo serosa em 6éstios dos
drenos.

Na segunda etapa elencamos os principais diagnoésticos de
enfermagem de acordo com o North American Nursing Diagnosis Association
(NANDA 2018-2020), e os resultados esperados com o planejamento dos
cuidados com suas respectivas justificativas tedricas.
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DIAGNOSTICO DE ENFERMAGEM: RISCO DE FUNGCAO HEPATICA
PREJUDICADA EVIDENCIADO POR INFECCAO VIRAL (NANDA, 2018 -
2020)

INTERVEN(;AO JUSTIFICATIVA
Os exames laboratoriais TGO, TGP, gama GT e as
Avaliar exames laboratoriais bilirrubinas séo os principais marcadores da fungao
(TGO, TGP, gama GT e hepatica, e alteragBes nos seus valores podem indicar
bilirrubinas). funcao hepatica prejudicada.

O figado é responsavel pelo transporte da bilirrubina para
o trato digestivo. Quando sua fungédo esta prejudicada, a
Avaliar presenca de ictericia bilirrubina se acumula no sangue, causando ictericia.

Alguns disturbios hepéticos, principalmente a hipertensao
Avaliar presenca de ascite portal, causam o acumulo de liquido no abdome.

Em algumas situagdes em que o figado esta afetado

Realizar medida da (hepatite por exemplo), ele pode aumentar de tamanho,
circunferéncia abdominal e consequentemente aumentando o tamanho do abdome.
palpacéo diariamente Esta intervengéo possibilita identificar essa alteracao.

Fonte: Elaborado pelos autores; DOENGES; MOORHOUSE; MURR, 2010.

DIAGNOSTICO DE ENFERMAGEM: RISCO DE INFECCAO EVIDENCIADO
POR IMUNOSSUPRESSAO E PROCEDIMENTOS INVASIVOS (NANDA,
2018-2020)

INTERVENCAO JUSTIFICATIVA
Lavar as maos antes do contato com o Elimina as sujidades e diminui a possibilidade
paciente. de levar algum microrganismo ao paciente.
Manter curativos limpos e secos. Evita um local favoravel a proliferagéo de
bactérias.

Realizar curativo e outros procedimentos

com técnica asséptica. Diminui o risco de infeccéo.
Avaliar presenca de sinais e sintomas de Permite iniciar o tratamento o quanto antes,
infeccao localizada (calor, rubor, exsudato) e prevenindo complicagdes.

sistémica (febre).

O leucograma avalia os leucdcitos, ou seja, as

Avaliar exames laboratoriais indicativos de células de defesa do organismo, que estardo
infeccéo (leucograma). aumentados em caso de infeccéo.
Observar drenagens e seus aspectos guanto Indica possivel infeccao.

guantidade, cor e odor.
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Orientacéo aos familiares/acompanhantes Diminui a probabilidade de transmissao de
guanto aos cuidados, principalmente a possiveis microrganismos ao paciente.
lavagem de méos.

Fonte: Elaborado pelos autores; DOENGES; MOORHOUSE; MURR, 2010.

DIAGNOSTICO DE ENFERMAGEM: RISCO DE VOLUME DE LIQUIDOS
DESEQUILIBRADO EVIDENCIADO POR ALTERACOES NO VOLUME
SANGUINEO E PROCEDIMENTO CIRURGICO (NANDA, 2018 - 2020)

INTERVENGAO JUSTIFICATIVA

Realizar balango hidrico e pesar paciente O aumento ou diminui¢&o significativa do peso
diariamente, se possivel, sempre no pode indicar perda ou acumulo de liquidos.
mesmo horario.

Avaliar presenca, localizag&o e grau de
edema principalmente em abdome e O edema presente indica acimulo de liquidos.
membros inferiores.

Avaliar exames laboratoriais (sédio,
potéassio, célcio, Indicam desequilibrio eletrolitico.
magnésio, cloro, fosfato e bicarbonato).

Avaliar presenca de crepitacdes,
taquipneia, taquicardia, Sinalizam sobrecarga volémica.
edema, ganho de peso.

Avaliar secregdo dos 6stios dos drenos Demonstra a quantidade de liquido sendo
(quantidade, caracteristica). perdida.
Avaliar o turgor da pele/mucosas orais. Alterados séo sinais de desidratagéo

(diminuicdo do volume de liquidos).

Monitorar ingestéo e perdas. Realizagdo do balan¢o hidrico adequado.

Fonte: Elaborado pelos autores; DOENGES; MOORHOUSE; MURR, 2010.

DIAGNOSTICO DE ENFERMAGEM: RISCO DE SANGRAMENTO
RELACIONADO A COAGULOPATIA INERENTE E FUNCAO HEPATICA
PREJUDICADA (NANDA, 2018 - 2020)

INTERVENGAO JUSTIFICATIVA
Monitorar possiveis sangramentos A deteccéo precoce de sangramentos previne
externos (gengivas, epistaxe, vaginais, choque hipovolémico.

anais, otorragia, hematémese, em 6éstios
dos drenos).
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Avalia quantidade dos componentes do sangue,

Avaliar exames laboratoriais (hemograma).
podendo indicar sangramentos.
Avaliar presenca de oliguria, turgor
cutaneo Estes sinais e sintomas indicam presenca de

diminuido, mucosas desidratadas, sangramento interno/hipovolemia.

hipotenséo, taquicardia, taquipneia,
confus@o mental, sede, vertigem, pele
palida e fria.

Fonte: Elaborado pelos autores; DOENGES; MOORHOUSE; MURR, 2010.

DIAGNOSTICO DE ENFERMAGEM: ANSIEDADE RELACIONADO A
AMEACA DE MORTE (NANDA, 2018-2020)

JUSTIFICATIVA

INTERVENGAO
Identificar a percepgéo do cliente quanto a Permite compreender o nivel de conhecimento
ameagca representada pela situagéo. do paciente em relagdo a sua situacao,
facilitando o planejamento das agdes.

Observar comportamentos como S&o sinais e sintomas sugestivos de ansiedade.

inquietacao, palpitagGes, dispneia, entre
outros.

Fornecer espago para o paciente expor Auxilia a diminuir sua ansiedade e o profissional
seus medos e ansiedades, transmitindo de saude direciona as intervencdes necessarias.

empatia e respeito.

Fornecer informagdes quanto a situacao e
tirar todas as duvidas que o paciente ou Informagdes objetivas e com justificativas
familia apresentarem, seja sobre os cientificas diminui a ansiedade do desconhecido.
procedimentos ou seu estado de saude.

O profissional psic6logo através de sua
avaliacdo aborda suas expectativas, anseios e
medos.

Solicitar apoio da psicologia.

Fonte: Elaborado pelos autores; DOENGES; MOORHOUSE; MURR, 2010.

DIAGNOSTICO DE ENFERMAGEM: RISCO DE CHOQUE RELACIONADO
A INFECCAO (NANDA, 2018-2020)

INTERVENGAO JUSTIFICATIVA

Os primeiros sinais e sintomas de choque séo a

Verificar sinais vitais (presséo arterial,
alteracdo dos sinais vitais.

temperatura, frequéncia cardiaca e
frequéncia respiratéria) e identificar
alteracdes.

Os mecanismos vasoconstritores decorrentes do

Auvaliar o nivel de consciéncia e diminui¢do
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do débito urinario.

choque promovem diminuig&o do fluxo renal e

também perfusao cerebral reduzida.

Avaliar exames laboratoriais (hemograma,
lactato, hemocultura),

Avaliam a presenca de infecgéo.

Fonte: Elaborado pelos autores; DOENGES; MOORHOUSE; MURR, 2010.

MAGNOSNCO DE ENFERMAGEM: DOR AGUDA RELACIONADO A
INCISAO CIRURGICA (NANDA, 2018- 2020)

INTERVENGAO

JUSTIFICATIVA

Avaliar o nivel e caracteristicas da dor.

Permite determinar possiveis causas
fisiopatol6gicas/psicolégicas da dor.

Realizar massagens, mudanga de
decubito, aplicagdo de calor/frio, entre
outros.

Consideradas medidas de conforto ndo
farmacologicas para o alivio da dor.

Estimular a prética de exercicios de
relaxamento, como meditag&o, por
exemplo.

Prética alternativa para a diminuig&o da dor.

Administrar analgésicos prescritos.

Alivia a dor.

Fonte: Elaborado pelos autores; DOENGES; MOORHOUSE; MURR, 2010.

DIAGNOSTICO DE ENFERMAGEM: RISCO DE GLICEMIA INSTAVEL,
RELACIONADO A ESTADO DE SAUDE FISICA COMPROMETIDO

(NANDA, 2018-2020)

INTERVENCAO

JUSTIFICATIVA

Avaliar a presenca de fatores de risco para
a alteracdo da glicemia (excesso de peso,
diabetes mellitus, ingestédo alimentar
insuficiente, condigdo de saude fisica
comprometida, entre outros).

A presenca de fatores de risco aumenta a
probabilidade de alterac&o na glicemia.

Realizar monitoramento da glicemia
capilar.

O exame identifica alterag&@o da glicemia.

Monitorar presenca de polidria, polacidria,
sede, xerostomia, cansaco e visao turva.

A presencga dos sinais e sintomas indicam
hiperglicemia.

Monitorar presenca de viséo turva,
fraqueza, nauseas, cefaleia, tremores,
suor frio, palpitagdes, irritabilidade e
confus@o mental.

A presencga dos sinais e sintomas indicam
hipoglicemia.

Fonte: Elaborado pelos autores; DOENGES; MOORHOUSE; MURR, 2010.
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DIAGNOSTICO DE ENFERMAGEM: RISCO DE TROMBOEMBOLISMO
VENOSO, RELACIONADO A CIRURGIA E TEMPO TOTAL DE
ANESTESIA > 90 MINUTOS E POS-OPERATORIO DE CIRURGIA

IMPORTANTE (NANDA, 2018 -2020)

INTERVENGAO

JUSTIFICATIVA

Avaliar diariamente o empastamento da
panturrilha, edema dos membros
inferiores, rubor e calor.

A presenca dos sinais indica a presenga de
trombose venosa profunda.

Ensinar e supervisionar o paciente na
realizacdo de exercicios de dorsiflexao e
flexao plantar, seguido de rotagdo medial e
lateral do pé, 10 repeticGes a cada hora,
até a total deambulagdo do paciente pos-
cirdrgico.

Evita trombose venosa profunda devido a
imobilidade dos membros no pés-operatorio.

Avaliar a presenca da triade de Virchow:
estase venosa, hipercoagulabilidade,
traumatismo resultante de dano intima.

A presenca destes fatores contribui para o risco
de trombose.

Mudar a posi¢do do paciente a cada 2
horas, encorajar a movimentagao ou a
deambulagéo precoce, de acordo com o
gue o paciente tolerar.

A movimentag&do promove um melhor retorno
venoso, evitando estase sanguinea e
prevenindo trombos.

Orientar o paciente que ele ndo pode
cruzar as pernas e que deve evitar ficar
sentado por longos periodos com as
pernas pendentes.

Estes atos diminuem a circulagdo sanguinea nos
membros inferiores contribuindo para formag&o
de trombos.

Fonte: Elaborado pelos autores; GOMES et al. 2021; BARP et al. 2018.

DIAGNOSTICO DE ENFERMAGEM: TENSAO DO PAPEL DE CUIDADOR
RELACIONADO A AUMENTO DA NECESSIDADE DE CUIDADOS E
IMPREVISIBILIDADE DO CURSO DA DOENGA (NANDA, 2018 - 2020)

INTERVENCAO

JUSTIFICATIVA

Avaliar o grau de limitagdo funcional do
cuidador (observar a condigéo fisica,
horas de sono, ingestao nutricional).

Avaliar o cuidador e realizar orientagdes para
sua qualidade de vida.

Avaliar as ac@es de cuidado do cuidador e
como elas estéo sendo recebidas pelo
individuo que esta sendo cuidado.

Permite avaliar o entendimento do cuidador
sobre as orientagdes fornecidas pela equipe de
saude.

Identificar a existéncia conflitos entre
cuidador, receptor e familia

Identificar na rede familiar o cuidador que
gerencia de forma mais adequada os conflitos.

Identificar os fatores e/ou causas que

Contribui para a prevencéo do estresse do
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trazem tensao do papel do cuidador cuidador.
(verificar as situagdes.)

Conversar com o cuidador sobre suas Estimula a familia a expressar seus sentimentos
percepgdes e preocupagdes. e duvidas.
Promover a capacidade do cuidador de Fornece a familia os servigcos de apoio no
lidar com as situacdes que podem Sistema Unico de Saude.
acontecer.
Promover o bem-estar (conversar, Evita depressao do cuidador.

demonstrar técnicas para alivio do
estresse, controle da ansiedade.

Fonte: Elaborado pelos autores; GOMES et al. 2021; BARP et al. 2018.

A implementacdo dos cuidados de enfermagem foi colocada em
pratica durante o horario que as académicas realizaram o internato, com
acompanhamento da professora e da equipe de enfermagem do setor de
internacao.

Na avaliacdo observamos as principais complicagbes como sepse,
encefalopatia hepatica e estenose de cava supra-hepatica. A média de
internacdo dos pacientes acompanhados foi de dez dias que resultaram em
alta hospitalar.

Ao receber alta hospitalar 0 paciente permanece em
acompanhamento ambulatorial com a equipe de salde, no primeiro trimestre
em periodos mais curtos e apds a cada trinta dias até o mesmo completar 12
meses da realizacdo do transplante.

CONCLUSAO

O transplante de figado é um procedimento que proporciona aos
pacientes um tempo maior de sobrevida e melhora na qualidade de vida, caso
ocorra com sucesso e sem complicac@es. O paciente submetido a transplante
hepatico necessita de muitos cuidados de enfermagem, principalmente no
pés-operatério, devido a complexidade do procedimento. O enfermeiro é
responsavel pela realizacao da sistematizacéo da assisténcia de enfermagem
adequada e direcionada as particularidades do paciente e familia. Desta
forma, necessita possuir conhecimento cientifico, raciocinio clinico e senso
de percepcao agucado para gestdo de um cuidado seguro e de qualidade.

Conclui-se que através desta troca de experiéncia entre a enfermeira
da unidade de internacdo e docentes, os académicos desenvolveram
competéncias, postura inovadora, senso critico e consciéncia de suas
responsabilidades ética, politica e profissional.
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RESUMO

Esse artigo tem por finalidade analisar o processo de alfabetizacéo e
letramento tendo em vista a aprendizagem digital e as metodologias ativas.
No trilhar desta escrita apresenta-se um breve histdrico sobre a alfabetizacéo
e letramento, desde os tempos do ensino tradicional até os dias de hoje.
Seguindo a tematica reflete-se sobre a alfabetizacao e o letramento nos dias
atuais levando em conta a utilizagdo dos recursos tecnologicos. E por fim,
para integrar a atualidade no processo da escrita emerge a tematica das
metodologias ativas, trazendo um recorte dos tempos atuais pandémicos na
escolarizacdo, apresentando as novas possibilidades para a educacao.
Como base para este texto elencou-se Micotti (2006), Soares (2016), Moran
(2017), Guimaraes (2018), Ferreiro (2017), como referenciais bases. Com
isso pode-se perceber que o alunado hoje ja domina as &reas tecnoldgicas e
cabe ao docente se reinventar para realizar 0 processo de ensino e
aprendizagem mais leve e agradavel, tornando mais significativo, ou seja,
associar as ferramentas digitais do século XXI como um recurso para o
desenvolvimento do letramento e sua contribuicdo para a alfabetizacao e
para as préaticas pedagogicas alfabetizadoras.

Palavras-chave: Alfabetizagdo; Letramento; Metodologias Ativas; Ensino
hibrido.
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INTRODUCAO

Os temas alfabetizacdo e letramento sdo frequentemente
abordados ao decorrer dos anos na area da educacao, fomentando diversos
desafios para o professor. Na era tecnolégica em que vivemos, um dos
desafios no decurso da alfabetizacdo e letramento € a integracdo das
tecnologias digitais no processo de ensino aprendizagem, emitindo um alerta
aos profissionais de educacao para que venham a adentrar ao universo da
tecnologia a fim de tirar 0 maximo de proveito didatico dos recursos
tecnoldgicos.

Esta reflexdo contribuird para com os profissionais da educacao
envolvidos nos processos de alfabetizacdo e letramento, ressignificando a
pratica pedagdgica na atualidade, possibilitando a percepc¢édo do aluno como
participante ativo da aprendizagem e a compreensdo da importancia da
inclusdo de metodologias ativas na construcéo da aprendizagem deste aluno
gue dentro e fora da escola esta envolvido no cenério da era tecnoldgica.

Para a elaboracdo e desenvolvimento deste artigo, foi realizada
pesquisa qualitativa de cunho bibliografico, fundamentada em autores
contemporaneos de metodologias ativas em educacgao e autores estimados
nos temas alfabetizac&o e letramento, aprofundando o conhecimento do tema
e objetivando a constatagéo das possibilidades de praticas de alfabetizacéo
e letramento e o vinculo dessa aprendizagem com as tecnologias digitais.

O artigo esta estruturado em trés reflexdes. Na primeira, exibiremos
um breve levantamento histdrico da alfabetizacdo e letramento no Brasil até
os dias atuais para compreendermos o uso da pratica pedagdgica na
atualidade. Na segunda, refletiremos o desenvolvimento da alfabetizacao e
letramento em tempos de tecnologia digitais e na terceira, veremos as
metodologias ativas e tecnologias digitais no processo de alfabetizagdo e
letramento. Por fim, através da conclusdo, entenderemos como a integracao
das tecnologias nestes processos contribui para a aprendizagem significativa.

METODOLOGIA DO ESTUDO

Este trabalho constitui-se com base em uma pesquisa bibliografica
de cunho qualitativo, no qual associa os conhecimentos adquiridos nas
leituras indicadas durante o processo de formacao académica. Para Gil (2002
p. 44) a pesquisa bibliografica “é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos". Com isso
temos os apontamentos de Garcia (2016 p. 293).

E possivel inferir entdo que, quando o pesquisador se
propde a fazer uma pesquisa bibliografica, est4 convicto
gue devera, com base nessa pesquisa, explicar ou
apresentar um resultado para uma determinada situacéo,
que serd sua contribuicdo para a ciéncia ou area de
atuacado (GARCIA, 2016 p. 293).
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Traina e Traina (2009) ressaltam que a revisdo bibliografica
fundamenta toda a formacao académica, pois impulsionam os estudantes a
buscarem novos conceitos, novas argumentacfes, sempre almejando um
objetivo.

De acordo com Soares, Picoli e Casagrande (2018, p.7).” A
pesquisa bibliografica, na academia, encontra espaco, principalmente, em
nivel de graduacdao, para fins de trabalhos de conclusado de cursos; e, em pés-
graduacgao, tdo somente em pesquisas exploratorias”

O trilhar deste trabalho se deve ao fato de existir uma linha ténue

na pratica escolar em relacdo a inclusdo digital e aos processos de:
alfabetizacéo e letramento, pois se tratar de criangas que estdo antenadas a
toda tecnologia, com isso o professor/ mediador deve saber dos beneficios
do letramento para a construcédo da alfabetizacgéo.
Levamos em consideragdo o letramento, pois € um estudo que busca usar o
conhecimento cultural do aluno, a fim de persuadir no interesse para a escrita
e leitura e, por terem interesses particulares, certo que conciliar o cotidiano
com as rotinas escolares tornam o aprendizado integrado e favorecem o
desenvolvimento das atividades.

Nesse contexto, Piaget conceitua o desenvolvimento cognitivo
introdutivo, que se fundamenta no que os alunos “trazem na bagagem”
(experiéncias vividas que pode ser compartilhado), aprendizagem interna, por
meio do subconsciente do educando. Refletindo em cima dessa teoria, 0s
alunos trazem em suas vivéncias o0 uso tecnoldgico diario, e isso necessita
ser integrado & sua prética escolar, assim as metodologias ativas vém a
corroborar com esse processo.

A ALFABETIZACAO E LETRAMENTO ATE OS DIAS ATUAIS

O processo da alfabetizacdo € um momento esperado pela
sociedade e representa etapa fundamental para o desenvolvimento escolar
de uma crianca. Por esse motivo tem sido o alvo de estudos e pesquisas por
diferentes perspectivas e abordagens no decorrer dos anos.

O conceito de alfabetizacéo conforme Soares (2016) esta atrelado
a aquisicao da leitura e da escrita e se desdobra em variados aspectos, sejam
eles culturais, cognitivos e linguisticos, tronando-se um processo complexo e
desafiador para o professor alfabetizador e o letramento, por sua vez, é
considerado como a utilizagcéo e valorizacdo da escrita socialmente, ou seja,
o resultado do aprender a ler e escrever. No momento atual um dos grandes
desafios enfrentados nestes processos, € a incluséo das tecnologias digitais
na aprendizagem considerando o aluno contemporaneo.

Para entendermos a pratica da alfabetizacdo e letramento
atualmente e reconhecermos a necessidade da moderniza¢cdo do ensino
através da inclusdo de metodologias ativas na aprendizagem, € importante
analisarmos a evolucdo da alfabetizacdo e letramento do inicio da
escolarizagao no Brasil até os dias atuais.

O termo alfabetizacéo, conforme Mortatti (2006), surgiu no inicio do
século XX e refere-se ao ensino da leitura e escrita na fase inicial de
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escolarizagdo das criangcas. Neste momento histérico, o professor era
considerado o detentor do conhecimento, transmitido passivamente ao aluno.
Para auxilia-lo no ensino da leitura e escrita, Métodos de Alfabetizacao,
atualmente conhecidos como “Tradicionais” foram propostos e aplicados.

No inicio da escolarizagdo, em meados do Século XIX o ensino da
leitura e escrita era realizado através de métodos sintéticos, voltados para o
ensino-aprendizagem das letras, da grafia e os sons das letras. Conforme
Mortatti:

Para o ensino da leitura, utilizavam-se, nessa época,
métodos de marcha sintética (da "parte” para o "todo"):
da soletracdo (alfabético), partindo do nome das letras;
fénico (partindo dos sons correspondentes as letras); e da
silabagdo (emissdo de sons), partindo das silabas (...).
Quanto a escrita, esta, se restringia a caligrafia e
ortografia, e seu ensino, a coOpia, ditados e formacao de
frases, enfatizando-se o desenho correto das letras
(MORTATTI, 2006, p. 5).

No método sintético, portanto, o foco no ensino da leitura e escrita
€ a decodificacdo que se sobrepde a compreensdo, pressupondo assim que
a leitura é resultado da decodificacdo de uma palavra, frase ou texto. Na
pratica utilizava-se da repeticdo para a memorizag¢éo de sons e grafia, o que
poderia resultar por parte do aluno uma leitura mecénica.

Vejamos o que nos diz Micotti (2007):

As atividades consistem, sobretudo, de copia, leitura e
ditado das silabas ja estudadas e das palavras com elas
formadas. Isto reduz as possibilidades de trabalhar textos
com significado ou referentes as experiéncias das
criancas. Os textos sdo artificiais e pobres de sentido
(MICOTTI, 2007, p.18).

Em outro momento, também para Mortatti (2006) a partir da
concepcdo de que a leitura de apreensdo do mundo, pela crianca, era
entendida como sincrética, surge o método analitico ou global. De acordo com
este método, o ensino da leitura deveria ser iniciado pelo “todo”, para depois
se proceder & analise de suas partes constitutivas. Micotti (2007) também
confirma:

Os métodos globais, cujo ensino inicia-se com escritos
gue contém significados (histdrias, frases ou palavras),
sdo defendidos com argumentos que destacam a
importancia da compreensao desde o inicio do ensino; as
licbes s&o compostas por escritos curtos, mas com
significado. A alfabetizag&o ja se inicia com o contato do
aluno com diferentes letras e as suas Vvarias
combinagdes; (...) as licbes, em seu conjunto, abrangem
as varias combinagdes das letras do alfabeto, isto &, as
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diferentes estruturas silabicas. Na sequéncia bésica de
ensino, inicialmente s&o trabalhadas, por exemplo,
algumas sentencas, depois as palavras e, finalmente, as
silabas (MICOTTI, 2007, p. 18).

Vemos assim, que a pratica do professor através destes métodos
era passiva, ou seja, 0 que acontecia era a transmisséo de conhecimento, do
contetdo que constava nas cartas de ABC ou cartilhas de alfabetizacéo e
outros materiais de leitura e escrita existentes em suas devidas épocas.
Soares (2016) apresenta que 0 objetivo através destes dois métodos € a
aprendizagem do sistema alfabético-ortografico da escrita, logo o dominio
desta € uma exigéncia para o desenvolvimento de habilidades de uso da
leitura e escrita.

Podemos observar na linha do tempo abaixo, os métodos para o ensino de
leitura e escrita que foram utilizados até que uma nova proposta educacional
surgiu no Século XX:

ALFABETIZACAO E LETRAMENTO DO SECULO XIX ATE OS DIAS
ATUAIS:

Século XIX
- EMélodosz
1880 ' sintéticos!
| Métodos 1890
+ Analiticos |
""""" Século XX
| Psicogénese |
! . '
da lingua
! '
1980 | escritae |
| método 1
-------- s | construtivista ,
! Misturade ! Século XXl +--------+4
1 Teoria até os dias atuais...
; construtivista , 1
, emétode |
fonético

Fonte: criacdo das autoras, 2021

No inicio da década de 1980, como indica Mortatti (2006, p. 10)
“‘introduziu-se no Brasil 0 pensamento construtivista da alfabetizacéo,
baseado nos resultados dos estudos de Emilia Ferrero e colaboradores”,
tendo em consideragcdo o processo de aprendizagem da crianga,
assegurando-se por meio das autoridades educacionais a introduc¢do do
construtivismo nas redes de ensino. Assim, vemos que o foco da pratica
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pedagdgica de alfabetizagdo neste periodo parte da reflexdo de “como se
aprende”, em detrimento dos métodos em que a énfase era como ensinar.

Reafirmando o exposto, Santos (2018) diz que conforme a Teoria
da Psicogénese o aluno possui papel ativo no processo de aprendizagem.
Assim, os meétodos tradicionais de alfabetizagdo foram considerados
ultrapassados e a partir de entéo, o professor que era considerado o detentor
do conhecimento, passa a ser o mediador, que intervém entre a crianca e o
objeto de conhecimento.

E importante ressaltar em concordancia com Soares (2016, p. 22)
que “o construtivismo nao propde um novo método, mas uma nova
fundamentacéo tedrica e conceitual do processo de alfabetizacao e de seu
objeto, a lingua escrita”. Entdo, a pratica pedagodgica construtivista de
alfabetizacéo além de ter o foco no processo de aprendizagem, passa a
valorizar a escrita e como resultado desta énfase, também Soares (2016)
sugere que na teoria construtivista o desenvolvimento da faceta linguistica da
alfabetizacéo, é considerado de certa forma, como decorréncia do letramento,
ou seja, na pratica construtivista de alfabetizacdo é essencial o
desenvolvimento do letramento.

Neste momento histdrico, Mortatti (2006) e Soares (2016)
concordam que o discurso construtivista na alfabetizacdo é hegemonico,
influente, estando presente nas orienta¢des educacionais oficiais como os
Parametros Curriculares Nacionais (PCN, Brasil 1997), que entre outras
iniciativas, regulamentou a préatica pedagogica da alfabetizacéo e letramento
até os anos iniciais do século XXI.

Assim como houve criticas aos métodos utilizados até entéo,
Santos (2018) alega que a teoria construtivista também se tornou alvo de
criticas, sendo apontada como o responsavel pelo fracasso escolar e sugere
que por haver dificuldades na apropriagédo de principios construtivistas e na
transposicao da didatica, estes nao foram bem aplicados, surgindo por parte
de alguns a sugestéo do retorno ao uso do Método Fénico. Isso nos permite
perceber que na pratica a teoria construtivista ndo € a Unica utilizada.

Apesar desta constatacdo podemos verificar a presenca do
discurso construtivista até os dias atuais, tal como consta em documento
educacional mais recente, a BNCC (Brasil, 2018), que além de apontar a
alfabetizacdo como foco da acdo pedagdgica nos dois primeiros anos do
Ensino Fundamental, considera o processo da construcao da lingua escrita
pelo aluno, que o faz protagonista da prépria aprendizagem, e reconhece o
contato deste com a cultura letrada antes mesmo de entrar no ensino escolar.

Umatematica de relevancia para os dias atuais e para este trabalho,
é que a Base Nacional Comum Curricular - BNCC (Brasil, 2018) propde a
inclusdo da cultura digital e diferentes letramentos ao longo do processo de
alfabetizac@o, ndo com o proposito de desconsiderar géneros e préticas ja
existentes, como por exemplo uma noticia charge, tirinha, entre outros,
préprios do letramento da letra e do impresso, mas de contemplar também os
novos letramentos, essencialmente digitais, como nas revistas e livros digitais
e outras variadas midias.
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Vimos, até entdo, que métodos, processos e teorias referentes a
alfabetizacéo e letramento foram abordados e desenvolvidos ao longo dos
Ultimos trés séculos, e apds este levantamento histérico, que contribui para o
nosso entendimento da pratica atualmente, refletiremos a alfabetizagéo e
letramento em tempos digitais.

O DESENVOLVIMENTO DA ALFABETIZAQZAO E LETRAMENTO EM
TEMPOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO.

De acordo com Gabriel (2017), os educadores devem se atentar no
fator letramento do alunado para dar inicio ao processo de alfabetizacdo, uma
vez que a crianga ao ser inserida no ambiente escolar, carrega consigo toda
a sua vivéncia e experiéncias sociais. Com base nessa “bagagem”, eles irdo
desenvolver habilidades criticas para exercer seu papel na sociedade.
Relacionando com as palavras de Mendes, Spanhol & Souza (2018), a
tecnologia de informag&o e comunicagédo séo ferramentas de comunicagao
social e global, na qual a sociedade tem acesso e as crian¢cas uma vez
inserida, aumenta o manuseio deste. Nesse contexto, a escola pode usufruir
para aprimorar a aprendizagem significativa e auxiliar no desenvolvimento
cognitivo do alunado.

Resignando Soares (2016), observar e incentivar a oralidade,
permitir a conversacao, ouvi-los, criar desafios e entusiasmar argumentos, é
indispensavel para compreender o letramento vivenciado, além de auxiliar na
avaliagdo diagndstica da alfabetizacdo, pois seus conhecimentos prévios
garantem um aumento de resultados positivos na aquisicdo da escrita e
leitura.

Para trabalhar a alfabetizacdo e letramento, apesar de serem
termos com suas particularidades, Soares (2016) explica que ,esses termos
séo indissociaveis dado que a juncédo desses tem uma relevancia no foco da
aquisicao de leitura, escrita e interpretacdes textuais, mas, para que a escrita
e leitura seja consolidada, Ferreiro (2017), comenta que as observagbes do
desenvolvimento do alunado guia o profissional da educacéo, visto que
através de hipéteses desenvolvidas pelo aluno, o educador compreende a
evolucdo da aprendizagem desse.

Atentar nas hipGteses da escrita e leitura é fundamental para uma
avaliagdo significativa, pois o resultado se torna eficaz na elaborac@o de
métodos ativos uma vez que esses podem facilitar o desenvolvimento através
de atividades individuais ou coletivos (grupos). Para afirmar esse argumento,
Ferreiro (2017) diz que organizar as ideias do alunado e auxilid-lo na
construcdo da sua hipétese até se chegar ao resultado de fato, é essencial
para que haja o crescimento consideravel em todas as atividades realizadas
em sala de aula e na estrutura linguistica.

Na concepc¢édo de Mendes, Spanhol & Souza (2018), atualmente, os
educandos estdo experimentando constantemente as ferramentas digitais, e
essa ferramenta é o que mais predomina no letramento devido a facilidade a
esses meios digitais, mas, como vincular o ensino e aprendizagem as
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ferramentas digitais? E uma pergunta pertinente em tempos modernos, mas
que Lopes, Menezes & Moura (2019) esclarece na premissa ho qual trabalhar
conforme a aten¢&o do alunado para o mundo digital é propor a eles prazeres
e eternizacao dessa aprendizagem, posto que essa é arealidade contundente
e pertinente na sociedade que agregam na sua evolugéo cognitiva.

No desenvolvimento da alfabetizagdo, Mendes, Spanhol & Souza
(2018) ressaltam que todo este enredo € essencial, posto que ocorre o
contato com a Tecnologia de Informacéo e Comunicagao (TIC), a qual permite
facil aquisicdo a novos meios de leitura, integracao social, transmissao de
conhecimento e demais ferramentas tecnoldgicas. Pois € indispensavel o uso
destes, e que a sua prética facilita a alfabetizac&o em frente ao acréscimo no
desenvolvimento cognitivo

Lopes, Menezes & Moura (2019) esclarecem que o uso da
tecnologia midiatica, ajuda na clareza do que o educador quer apresentar em
suas aulas através de suas estimulagdes audiovisuais. E com consequéncia,
os educandos desenvolvem a compreensado de leitura e a hipdtese para a
escrita (figura 2).

ALFABETIZACAO E LETRAMENTO NO ENSINO DIGITAL

1 A alfabetizagcao e letramento no
ensino digital.

e Uso de recursos audiovisuais;

" « Uso de jogos virtuais;
Pesquisas com uso de microfone para
acessarem o conteudo. Ex.: "musica A Dona

Fonte: criagéo das autoras, 2021.

Conforme esclarece Lopes, Menezes & Moura (2019), no processo
da aquisicdo da alfabetizacdo tendo como base o letramento, possibilita as
inspiracdes para a criagdo da didaticas pedagodgicas que englobam a
ampliacdo de ensino estratégia, através de recursos audiovisuais (videos,
revistas e jornais digitais), jogos ludicos que contribuem para desenvolver a
alfabética e que desafiam o alunado na busca da resposta certa séo
primordiais para comecar o amadurecimento da leitura e a identificacdo das
juncdes de letras e sua identificagdo sonora,

Nos assertos de Mendes, Spanhol & Souza (2018), refletir a pratica
da alfabetizacdo e letramento em tempos digitais se constréi com as
observagBes minuciosas e participativas do alunado, uma vez que, 0
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professor nas atividades de métodos ativos € um mediador de informacdes
pré-estabelecidos e de aquisi¢cdes do conhecimento.

METODOLOGIAS ATIVAS E TECNOLOGIAS DIGITAIS NO PROCESSO
DE ALFABETIZACAO E LETRAMENTO

Com a geracao tecnoldgica que recebemos nas salas de aulas, ndo
podemos mais manter o ensino apenas nos livros, cadernos e quadro é
necessario expandir os horizontes, utilizar cada vez mais dos recursos
tecnoldgicos, que estao presentes a todo o momento. Foi-se a era de que ir
a biblioteca era o Unico meio de pesquisas hoje nosso alunado possui todas
as informacgdes a um “click” dele, apenas em uma tela.

Moran (2015), para este novo contexto de ensino e aprendizagem,
apresenta-nos o modelo de ensino hibrido. No entanto, o autor esta certo de
gue ainda ndo é uma realidade totalmente implantada no Brasil, mas por
conta do cenario pandémico do Ultimo ano passou a ser conhecido por muitas
instituicbes escolares.

Os professores também precisam se adaptar, conhecer e integrar
para este modelo de ensino, afinal ndo tera o papel de transmissor de
conhecimentos, e sim de orientador de estudos, “rétulo” dificil de ser retirado,
afinal vivemos numa sociedade que valoriza e enfatiza a educagéo
tradicional.

Essas novas préaticas podem ser inovadoras para os professores,
recriando as formas de ensinar, tornando mais atrativo e diferenciar o seu
trabalho, como descreve Moran:

Trabalhar com modelos flexiveis com desafios, com
projetos reais, com jogos e com informacdo
contextualizada, equilibrando colaboragdo com a
personalizagdo é o caminho mais significativo hoje, mas
pode ser planejado e desenvolvido de varias formas e em
contextos diferentes (MORAN 2015, p.25).

Assim pode-se desassociar 0 ensino a distancia a um ensino
tradicional conteudista, h& possibilidades de tornar mais prazeroso o estudo
fora dos muros escolares e estando dentro de casa, assim as metodologias
ativas vem contribuindo e cada vez mais estando presente no cotidiano
escolar.

Moran (2017) disserta sobre as metodologias ativas e suas
diretrizes para que se efetivem um ensino mais reflexivo e construtivo.

Metodologias ativas séo estratégias de ensino centradas
na participagéo efetiva dos estudantes na constru¢do do
processo de aprendizagem, de forma flexivel, interligada,
hibrida. As metodologias ativas num mundo conectado e
digital se expressam através de modelos de ensino
hibridos, com muitas possiveis combina¢des. A jungéo
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de metodologias ativas com modelos flexiveis, hibridos
traz contribuicbes importantes para a o desenho de
solugBes atuais para os aprendizes de hoje (MORAN,
2017 p. 24).

Com isso, o processo de alfabetizagdo e letramento vem a se
relacionar com as metodologias ativas quando apresentamos o alunado
ativamente tecnolégico, um cenario pandémico e as dificuldades de ensinar
remotamente. Cabe destacar que com essas metodologias, o aluno passa a
ser protagonista do seu processo de aprendizagem.

Em um de seus estudos Silva e Dias (2019), propde a metodologia
de estudos de pares para a alfabetizacdo e ressaltam a importante do
encontro com o0 outro para a construcdo da escrita, do conhecimento,
deixando o professor como mediador.

No caso da alfabetizagdo esse método, associado as
metodologias ativas possibilita a compreensdao do som
das letras, imagens e associacao por figuras, no entanto
ao solicitar que os educandos venham apenas com
duvidas ap@s tentar resolver e no caso de a alfabetizacdo
ler sozinhos, diante das dificuldades os alunos podem se
retrair, apesar de que isso vai depender da forma como
sera proposta (SILVA e DIAS, 2019, p.30).

Um assunto importante é a contextualizagcdo, os docentes devem
inserir em seus planejamentos teméticos que fagam parte da vida do aluno,
por mais que o ensino esteja funcionando de forma hibrida, o inserir vivéncias
nas aulas, tornam elas mais produtivas, e mediadas, sem que haja
dependéncia do professor. Valadares (2021) destaca que:

Se queremos alunos cada vez mais ativos no processo
de ensino-aprendizagem e eficazes em seus alcances
cognitivos precisamos pensar de qual maneira
envolveremos 0s nativos digitais no mundo alfabetizado,
sem ignorar a época em que vivemos e nos aclimarmos
as mudangas que acontecem tanto no processo
educativo quanto no mundo globalizado (VALADARES
,2021, p.14).

As metodologias ativas ddo a possibilidade de o aluno participar,
interagir, construir junto com sua turma o seu processo de alfabetizagdo, e 0
emerge ndo sdo apenas criancas que saibam ler, e sim que conseguem
significar a leitura, encorajando uns aos outros e tecendo um aprendizado
junto, pois valorizam o trabalho pratico em equipe e ndo somente a teoria.
Como afirma Silva, Silva & Santos (2020)

Sabe-se que o segredo da alfabetizacdo é a leitura, e

escrever € decorréncia desse conhecimento. O uso
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escrito da lingua € um processo construtivo e evolutivo e
evolutivo, na qual as criancas passam por fases distintas
e bem definidas que dependem em grande parte das
oportunidades de interag@o da crianga que convive com
0s escritos, na tentativa de produgéo da escrita, mesmo
sem saber ler e escrever para que possa avangar nos
niveis de desenvolvimento (SILVA, SILVA & SANTOS
2020, p. 8).

Nos relatos de Silva, Silva & Santos (2020) sobre as metodologias
ativas, exemplificasse a alfabetizacdo por meio da Gamificacéo, certos de que
se utilizam jogos para envolver as pessoas e na sua resolucdo fomentar o
processo de alfabetizacdo e letramento, assim como para outras disciplinas.

Com a estratégia da gamificacdo é possivel perceber que
0os elementos de um jogo, antes visto a partir de um
software ou equipamento eletrénico, pode sim ser um
grande aliado das metodologias inovadoras em sala de
aula, visto que os elementos de um jogo geram
curiosidade e interesse dos alunos em realizar uma
atividade proposta pelo professor em sala de aula
(SILVA, SILVA E SANTOS 2020, p.10).

Quando apresentamos os docentes como grandes aliados no
processo de modificacdo da pratica pedagdgica, esbarramos nos conceitos
apresentados por Guimardes (2018) para que um professor seja inovador,
precisa realizar a “desterritorializagao” da sala de aula, deixando —a como um
espaco aberto as novidades, sendo carregada de conhecimentos diarios, ou
seja das vivéncias dos alunos (GUIMARAES, 2018).

Apresentam-se também trés pilares para que o docente realmente
se reconstrua em sua carreira: atualizagdo, protagonismo e empatia e
humildade. O primeiro caracteriza-se por estarem abertas as novidades,
antenados em todas as demandas que o seu aluno apresenta. O
protagonismo € construido enquanto o docente transforma-se em mediador,
retirando toda autoridade de mestre do conhecimento. E por fim empatia e
humildade, dois conceitos dificeis de serem exercidos hoje, porém um
docente que busca inovar devera ter empatia para saber ouvir, sentir e
perceber as necessidades do outro, e humildade para perceber que pode e
deve avancar em seus estudos, em sua formacdo (GUIMARAES, 2018).

Com base em todos estes estudos, e na proposta deste trabalho,
ha umareflexdo sobre o alfabetizar e o letrar nos dias de hoje, como a docente
conseguird manter toda a turma lendo e dando significado, se 0 ensino ocorre
parcialmente presencial e parcialmente remoto. Este é o grande desafio do
ensinar hoje, mas com os respaldos metodoldgicos e com o objetivo central
de dar autonomia aos alunos, fazer com que passem de meros espectadores
para agentes ativos de sua construcdo gramatical e ortografico (SILVA e
DIAS, 2019).
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CONCLUSAO

A alfabetizac&o € o processo de aprendizagem do sistema de escrita
e leitura, tdo importante no desenvolvimento de um individuo, que ao longo
da historia foi abordada por diferentes concep¢des. Emerge também o termo
letramento que na concepgao de Soares (2004, p.14) é o “desenvolvimento
de habilidades de uso desse sistema — alfabetizacéo - em atividades de leitura
e escrita, nas praticas sociais que envolvem a lingua escrita.”. Na mesma obra
a autora saliente que muitas vezes a utilizacdo do letramento sobrepfe a
alfabetizacdo, fazendo com que esta perca especificidade, quando na
verdade letramento e alfabetizacdo sao indissociaveis e interdependes.

A escrita deste apresenta as expectativas que envolvam a
alfabetizacdo e letramento mediante as metodologias ativas, cenario
construido atualmente por muitas escolas devido ao momento pandémico que
vivemos, mas que, ha anos, vem sendo discutido e ndo apresentando uma
resposta imediata na elaboracgédo de didaticas concretas para que a educacao
hibrida seja de fato, concretizado. E hoje, em vista a questdo pandémico, é
reforcado na pratica a presenca de profissionais que tenha um entendimento
gue antes, deveria ser qualificacfes que envolva ferramentas tecnolégicas e
enfim, uma simpatia com tais métodos ativos.

Assim temos as metodologias ativas que envolvem 0 processo
educativo atual, onde se busca conectar as escolas, docentes a realidade do
aluno, ou seja, ao uso da tecnologia no cotidiano escolar para que o educando
ndo seja prejudicado, aproximando o virtual com meios de comunicagdo
escolar, com proposta Unica de transmitir conhecimento dos contetdos
letivos, proporcionando a continuidade das aulas.

Com isso podemos retratar como ocorreu 0 ensino no Brasil, suas
caracteristicas transformacfes até os tempos atuais, as teorias vigentes e
suas divergéncias, emergindo desafios, que pode ser enfrentado com
dedicacéo do profissional, desenvolvendo didatica no letramento do alunado
€ em conjunto com a tecnologia.

Trabalhar de forma integrada: o letramento e a alfabetizagdo com as
metodologias ativas garantem o desenvolvimento cognitivo do alunado de
forma que ele ndo apresente muitas dificuldades na aquisicdo da leitura e
escrita. Pois, agregar as tecnologias de informagdo e comunicacdo nas
praticas pedagdgicas é enriquecer o curriculo escolar e propor experiéncias
que podem eternizar no alunado.

Assim, conseguindo inserir assuntos vivenciados no dia a dia nas
rotinas de sala de aula, permitem a participacéo integral e com resultados
mais satisfatérios nessa constru¢cdo de uma aprendizagem significativa, de
um corpo discente protagonista e ativo na constru¢do de seus conhecimentos.
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RESUMO

A Sindrome de Burnout é um fendmeno ligado ao trabalho que afeta a salde
do profissional, resultante de um estresse crénico no ambiente laboral que
ndo foi administrado com éxito. Devido a isso para investigacdo da tematica
tracarmos os seguintes objetivos deste artigo em formato de capitulo de livro:
Discutir os fatores predisponentes a Sindrome de Burnout em funcionarios da
enfermagem que atuam na emergéncia no enfrentamento ao no Coronavirus;
Analisar as formas de prevencédo da Sindrome de Burnout aos funcionarios
da enfermagem que atuam na emergéncia no enfrentamento ao novo
Coronavirus a luz da literatura pesquisada. Método utilizado: bibliografico de
abordagem qualitativa, do tipo descritivo, a partir de artigos cientificos e
manuais do Ministério da Salde indexados na Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), sob as bases de dados: SciELO, BDENF e LILACS e Pubmed.
Utilizando os seguintes descritores: Infec¢des por Coronavirus, Esgotamento
Profissional, Enfermagem, Assisténcia & Saude Mental. Para sele¢&o optou-
se pela aplicacdo de um filtro de idioma (portugués), recorte temporal de 2015
a 2020, e textos completos disponiveis. Os critérios de exclusdo foram: obras
duplicadas na base de dados, pesquisas duplamente listadas entre as
diferentes plataformas de busca, e leitura dos resumos das publicacdes e
sem acesso livre. Os resultados obtidos nas bases de dados foram
subcategorizados em duas categorias: (1) Fatores predisponentes a
sindrome de Burnout em funcionarios da enfermagem que atende a clientela
infectada pelo COVID-19 (2) Prevengdo da Sindrome de Burnout aos
funcionarios da enfermagem que atuam na emergéncia no enfrentamento ao
novo coronavirus a luz da literatura pesquisada. Conclusdo: Diante da
complexidade da Sindrome e de sua possibilidade de comprometer a vida
pessoal, social e ocupacional do enfermeiro, 0s resultados apontaram
estratégias individuais e organizacionais para prevencao e enfrentamento do
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Burnout. As evidéncias produzidas podem contribuir para sensibilizar
profissionais de enfermagem que atuam na emergéncia em meio a pandemia
por Covid-19 quanto a necessidade de adogédo de estratégias para identificar
e prevenir os fatores estressantes.

Palavras-chave: Infeccdes por Coronavirus, Esgotamento Profissional,
Enfermagem, Assisténcia a Salde Mental.

INTRODUCAO

Trata-se de um capitulo de livro, que tem por objeto de pesquisa a
contextualizacdo da ocorréncia da Sindrome de Burnout aos profissionais de
enfermagem que atuam na emergéncia no enfrentamento ao novo
Coronavirus.

Esclarecendo o contexto histérico de Burnout, em relacdo a sua
conceituacao teve a sua origem nos Estados Unidos da América como sendo
um fendmeno psicoldgico, afirmando-se um campo de estudo cientifico no
inicio da década de setenta do século passado. Este termo comegou a ser
utilizado no ano de 1974 gracas a uma publicacdo efetuada por Carlotto
(2012) com base no estudo de caso de Schwartz e Will, intitulado “Miss
Jones”, onde se abordou a experiéncia de uma enfermeira de psiquiatria
desiludida com o seu posto laboral, pois entendia que as func¢des que
desempenhava eram inferiores as suas capacidades:

Buscando discutir sobre tais conceitos, segundo Cimiotti e Aiken
(2011), a Sindrome de Burnout € identificada como um conjunto de
manifestacbes fisicas e emocionais caracteristica de profissionais que se
dedicam as necessidades de outras pessoas. Também conhecida como
sindrome do esgotamento profissional, é caracteristica do portador que se
sente incapaz de atender as demandas daqueles que necessitam de seu
trabalho, sendo constituido pelas seguintes dimensdes: exaustao emocional,
despersonalizacéo e baixa realizag&o no trabalho.

A SB é um fenémeno psicoldgico que define um estado de exaustédo
emocional, perda de motivacdo e empenho relacionado com experiéncias de
esgotamento, decepc¢do e perda de interesse pelo trabalho (PALHAU, 2012).

Burnout geralmente leva a deterioragcdo do bem-estar fisico e
emocional. O profissional afetado pela sindrome sente-se exausto,
frequentemente esta doente, sofre de insbnia, Ulcera, dores-de-cabeca,
problemas relacionados a pressdo sanguinea, tensdo muscular e fadiga
cronica (CARLOTTO, 2010).

Segundo Vicenti (2013) a Sindrome de Burnout tem sido reconhecida
como um risco ocupacional que acarreta implicacdes para os profissionais de
saude e trabalhadores sociais, ndo s a nivel fisico, mas também psiquico, o
gue invariavelmente compromete a qualidade de vida destes profissionais,
assim como os resultados do seu trabalho tendo repercussfes nas
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instituicbes devido ao elevado absentismo, baixas médicas prolongadas,
reducédo da produtividade e da qualidade dos servicos prestados, aumento de
conflitos interpessoais.

Em situacbes de crise, os cuidadores necessitam efetuar
intervencdes imediatas, ndo conseguindo gerir as suas proprias emocoes,
privando-se de satisfazer as suas necessidades. Assim sendo, os cuidadores
estdo expostos a situacdes de comportamento agressivo (verbal, fisico e
psicoldgico), podendo levar a frustracdes e problemas de salde mental
(ANCIAES, 2014).

Nos ultimos anos, o aumento do interesse em temas relacionados a
salde bem-estar e estresse do trabalhador vem aumentando de forma
impressionante. Sabe-se que a salde mental € um fator muito importante na
salde do ser humano, ja& que a mesma pode influenciar diretamente no
campo biolégico do sujeito, isso € um dos principios da psicossomatica.

O desgaste fisico e emocional relacionado ao trabalho pode ser
considerado uma epidemia entre trabalhadores de varias profissdes. Com
isso, estudos apontam que alguns ambientes organizacionais sdo mais
favoraveis para desenvolver altos niveis de estresse e em consequéncia as
doencas laborais, sobretudo a area da salde, essa com maior potencial para
o adoecimento, influenciando assim no desempenho da sua assisténcia e na
saude do préprio trabalhador (ANDRADE; SIQUEIRA JUNIOR, 2014).

A Sindrome de Burnout (SB), e caracteriza-se pela resposta a fontes
cronicas de estresse emocional e interpessoal no trabalho, que atinge em
maior nimero os profissionais da area de saude (EZAIAS, HADDAD,
VANNUCHI, 2012).

A SB foi codificada na Classificagdo Internacional de Doengas CID-
11 (c6digo QD85) em 2019, na categoria "problemas associados" ao emprego
ou ao desemprego (Organizacdo Mundial da Saude [OMS], 2019). Na recente
edicdo, a SB é definida como um fenébmeno ligado ao trabalho que afeta a
saude do profissional, resultante de um estresse crénico no ambiente laboral
que nao foi administrado com éxito

Os profissionais de enfermagem possuem um papel muito importante
no contexto da saude em diferentes cenarios, cuidando dos pacientes como
um ser biopsicossocial e o seu trabalho é feito de forma multiprofissional, ou
seja, envolvendo outros profissionais da area. A tarefa deles estd em olhar o
proximo de maneira humana, ética, zelosa e com muita dedicacdo, a
responsabilidade principal é o ato de cuidar do outro (Souza et al., 2010).

Porém, o ambiente hospitalar e o0 ato de exercer essa profissdo sédo
muito mais complexos do que quem estd de fora deste contexto pode
imaginar, visto que a cobranga e a pressdo vém de diversos lados, como do
paciente, da familia, da equipe, do hospital e o proprio enfermeiro cobra de si
para exercer sua funcédo da forma mais eficaz possivel.

Muito tem se falado sobre a salde do trabalhador, em especificas
profissionais da area da salde como enfermeiros, e a preocupacao pelo
estresse gerado pela pratica dessa profissdo, que acaba afetando tanto no
ambiente laboral, quanto na vida pessoal do sujeito.
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Podemos notar o grande nimero de artigos relacionados a Sindrome
de Burnout nessa area e com isso, despertou-se no grupo a necessidade de
elaborar um projeto para filtrar e concentrar a pesquisa acerca dos principais
fatores, compilando as respostas segundo alguns autores, que podem
acarretar no estresse ocupacional e agravamento na salde mental de
profissionais de enfermagem, mais especificamente o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout.

O estudo ainda se justifica pelo fato de na Agenda Nacional de
Prioridades de Pesquisa em Saude (BRASIL, 2017), sub-agenda “Saude,
ambiente, trabalho e biosseguranga”, a classe “impacto da reestruturagcéo do
trabalho sobre a saude”. Esta agenda tem o propédsito de atender as
necessidades nacionais e regionais de salde, induzindo a producao de
conhecimentos, bens materiais e servicos de modo seletivo, em &areas
estratégicas para o desenvolvimento das politicas sociais vigentes.

Conforme a leitura realizado nos artigos pesquisados foi possivel
identificar que a problematizagdo da tematica esta relacionada a falta de
autonomia do profissional, a estrutura do local de trabalho, a disponibilidade
de materiais necessarios para o atendimento adequado ao cliente séo
aspectos que interferem na atividade laboral desses profissionais de saude
gue somados a sobrecarga de trabalho, duplas e longas jornadas, turnos
fixos, manutencdo de funcionarios em setores de baixa afinidade, baixos
salarios, falta de estrutura fisica e material podem vir a ocasionar o
adoecimento mental desses trabalhadores e consequentemente a sindrome
de Burnout (OLIVEIRA, LIMA , VILELA, 2017).

Os mesmos autores citam que essa patologia afeta diretamente na
assisténcia prestada aos pacientes e no relacionamento do profissional com
os colegas de trabalho, além de intervir na qualidade de vida e saude dos
trabalhadores acometidos até mesmo fora do ambiente laboral, visto que este
se sente cansado e esgotado fisico e psicologicamente, 0 que prejudica e
diminui a intensidade de suas atividades rotineiras. Pode-se supor até mesmo
gue o Burnout seja uma questdo de saude publica, haja vista que um
profissional cansado e adoecido mentalmente ndo possui condi¢cbes para
cuidar de forma efetiva de um doente.

Este capitulo de livro pretende contribuir para a socializacéo,
divulgacéo e discussdo deste conhecimento a todos que forem alcancados
por ela, pois pretende conter informacgdes Uteis para melhorar a compreensao
destes trabalhadores de saude.

E ainda para instituicbes de ensino, pois através da reflexdo em cima
do tema, podem rever as estratégias de apoio necessarias para a formacéao
dos académicos de enfermagem. Avancando nas a¢des de atendimento, de
forma contextualizada, da relacdo académico-ensino-instituicdo visando uma
formacéo de qualidade.

Este estudo é relevante para profissionais, futuros empregadores e
clientes, certo de que ele contribuira para uma melhor pratica profissional
mais qualificada do enfermeiro, pois quando contextualizarmos alguma
tematica, possibilitamos o processo de reflexdo critica e transformadora
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E um tema de grande interesse e relevancia e preocupacao por parte
da comunidade cientifica e das empresas, devido a severidade das suas
consequéncias, quer ao nivel individual, quer ao nivel organizacional.

Diante do que foi descrito temos as seguintes questdes norteadoras:

Quais os fatores predisponentes a Sindrome de Burnout em
funcionarios da enfermagem que atendem a clientela infectada pelo COVID-
19? Quiais estratégias sdo possiveis encontrar na literatura para a prevengao
da Sindrome de Burnout para esses profissionais?

Para responder essas questdes temos 0s seguintes objetivos:

Discutir os fatores predisponentes a Sindrome de Burnout em
funcionarios da enfermagem que atuam na emergéncia no enfrentamento ao
no Coronavirus.

Analisar as formas de prevencdo da Sindrome de Burnout aos
funcionérios da enfermagem que atuam na emergéncia no enfrentamento ao
novo Coronavirus a luz da literatura pesquisada.

REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico desse capitulo de livro apresentaremos
discussBes ja feitas por outros autores sobre o0 assunto que estamos
investigando.

Fatores predisponentes a Sindrome de Burnout

Quando buscamos na literatura, alguns fatores predisponentes
relacionado a Sindrome de Burnout a profissional de Enfermagem,
identificamos fatores relacionados as situaces representadas por jornadas
de trabalho dobradas, doenca ou acidentes pessoais, licenca recorrentes de
colegas (dobras de servico), mudanca de horario de trabalho, escassa
colaboracdo da equipe de trabalhos que deveriam ser feito em grupo(sobre
carga), ambiente fisico inadequado para desenvolvimento das atividades,
equipamentos precarios e insuficientes (SILVA, 2010).

A exaustdo fisica e emocional na atividade laboral, também esta
relacionada ao sentimento de culpa no seu trabalho, que pode estar vinculado
ao paciente, a instituicdo, aos colegas ou com a propria conduta na
instituicdo, uma carga horaria em mais de 40 horas semanais, para
complementar a sua renda salarial, sendo considerado um dos fatores
(SOUZA, et al. 2018).

No entanto, é importante lembrar que Sindrome de Burnout € uma
Sindrome do Esgotamento Profissional, conforme a Lei n° 3.048/99 da
Previdéncia Social em seu anexo I, lista B, grupo V, CID 10 (273.0), (BRASIL,
2007), dessa forma é possivel identificar fatores que poderdo contribuir com
o desenvolvimento desta sindrome no cenario hospitalar como a emergéncia.
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O perfil do profissional de Enfermagem que apresenta Sindrome de
Burnout.

Segundo Oliveira e Aratjo (2016), o perfil de profissionais de
Enfermagem que apresenta Sindrome de Burnout relacionado a faixa etéaria
esta compreendida dos 31 aos 35 anos de idade o que pode ter relagdo com
a elevada sintomatologia da SB, sendo pertinente o aprofundamento da
pesquisa para estudar as relac8es entre essas variaveis nesta populacéo.

Os Enfermeiros formam um grande segmento de profissionais de
salde inseridos em processo de trabalho, cujo cotidiano envolve interacao
constante nas relagcdes humanas, que sdo profissionais empenhados em
realizar um trabalho digno, um cuidado de enfermagem que expresso de
forma sublime aliviando o sofrimento do préximo (FONTALVA, 2012).

A prevencdo da Sindrome de Burnout

Percebe-se a necessidade de atencdo a situacdo de saulde dos
trabalhadores por parte das instituicbes, através de uma politica efetiva de
planejamento e gerenciamento de recursos humanos, considerando
principalmente os colaboradores que possuem maior proximidade fisico-
psicologica com o doente/familiares, para evitar 0 adoecimento e manter a
qualidade do servico que € prestado pela entidade (JANTSCH e COSTA,
2018). Somente com o adequado acompanhamento a Sindrome de Burnout
pode ser evitada e a necessidade da criagdo de politicas organizacionais que
viabilizem melhoria da qualidade de vida no ambiente laboral (OLIVEIRA e
ARAUJO, 2016).

A melhor forma de prevenir a Sindrome de Burnout séo estratégicas
gue diminuam o estresse e a pressdo no trabalho. Condutas saudaveis
evitam o desenvolvimento da doenga, assim como ajudam a tratar sinais e
sintomas logo no inicio.

Importante definir pequenos objetivos na vida profissional e
pessoal; participe de atividades de lazer com amigos e familiares; faca
atividades que "fujam" a rotina diaria, como passear, comer em restaurante
ou ir ao cinema; evite o contato com pessoas "negativas”, especialmente
aguelas que reclamam do trabalho ou dos outros; converse com alguém de
confianca sobre o que se esta sentindo; faca atividades fisicas regulares.
Pode ser academia, caminhada, corrida, bicicleta, remo, natacdo; evite
consumo de bebidas alcodlicas, tabaco ou outras drogas, porque sé vali
piorar a confusdo mental; ndo se automedique nem tome remédios sem
prescricdo médica, sendo fundamental manter o equilibrio entre o trabalho,
lazer, familia, vida social e atividades fisicas (BRASIL, 2019).

A prevencdo quanto ao esgotamento destes profissionais de
enfermagem deve ser realizada discussdes em equipe para reflexdes e
propostas de solu¢des para os problemas vivenciados pela equipe e pelo
profissional, qualificagcdo destes profissionais, acdes que favorecam a
integracdo interpessoal e a melhoria das condi¢cbes de trabalho, prevencéo
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do excesso de horas extras, suporte social, melhoria das condi¢des sociais e
fisicas de trabalho. Um ambiente de trabalho que promova o bem-estar dos
profissionais, com recursos humanos e materiais suficientes, autonomia de
participacdo e deciséo (SILVA, et al. 2017).

METODOLOGIA DE ESTUDO

Trata-se de um estudo bibliografico de abordagem qualitativa, do tipo
descritivo, a partir de artigos cientificos e manuais do Ministério da Saude
indexados na Biblioteca Virtual em Salde (BVS), sob as bases de dados:
SciELO, BDENF e LILACS e Pubmed. Utilizando os seguintes descritores:
Infeccbes por Coronavirus, Esgotamento Profissional, Enfermagem,
Assisténcia a Saude Mental, usando o “boleneado” AND.

Tendo como método de abordagem qualitativa, que segundo Minayo
(2014) as abordagens qualitativas se confirmam melhor a investiga¢gfes de
grupos e segmentos delimitados e focalizados, de histdrias sociais sob a 6ética
dos atores, de relagfes e para analises de discursos e de documentos.

Segundo Polit e Beck (2019), a pesquisa descritiva é aquela
responsavel por descrever abrangéncia de um fenbmeno especifico,
caracterizando o fenbmeno, tornando o0s resultados das pesquisas
significativos e interpretaveis.

Foi realizada busca bibliografica nas bases de dados cientificas
Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE) e na
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) via
BVS Regional correlacionando os termos de busca dos descritores foram
consultados os vocabularios controlados da area da saude Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCs) e Medical Subject Headings (MeSH), com o
objetivo de responder a pergunta de pesquisa proposta no presente estudo.
Para selecdo optou-se pela aplicacdo de um filtro de idioma (portugués),
recorte temporal de 2015 a 2020, e textos completos disponiveis. Os critérios
de exclusdo foram: obras duplicadas na base de dados, pesquisas
duplamente listadas entre as diferentes plataformas de busca, e leitura dos
resumos das publicacBes e sem acesso livre.

RESULTADOS

Os resultados obtidos nas bases de dados foram subcategorizados
em duas categorias: (1) Fatores predisponentes a sindrome de Burnout em
funcionarios da enfermagem que atende a clientela infectada pelo COVID-19
(2) Prevencéo da Sindrome de Burnout aos funcionéarios da enfermagem que
atuam na emergéncia no enfrentamento ao novo coronavirus a luz da
literatura pesquisada.
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Fatores predisponentes a sindrome de Burnout em funcionarios da
enfermagem que atende a clientela infectada pelo COVID-19.

Fatores causadores da Sindrome de Burnout em funcionéarios da
enfermagem que atende a clientela infectada pelo COVID-19, viu-se na
literatura pesquisada para o presente estudo que o estresse esta presente,
tanto na vida das pessoas como no trabalho. Caso o estresse seja cronico e
associado ao trabalho, é denominado Sindrome de Burnout, evidenciada pelo
desgaste emocional, despersonalizacdo e sentimento de incompeténcia.
Paschoalin (2008), assinala que o estresse se caracteriza por uma resposta
adaptativa do organismo frente a novas situacdes, especialmente aquelas
entendidas como ameagadoras. A atividade laboral hospitalar é caracterizada
por excessiva carga de trabalho, contato com situacfes limite, alto nivel de
tensdo e de riscos para si e para outros. Os profissionais que atuam com a
clientela infectada pelo COVID-19, estdo vivenciando fatores estressantes
como limitagcdes das condicdes de trabalho e dificuldades no relacionamento
interpessoal, enfrentamento do novo, pois gera medo.

Conforme a perspectiva de Grazziano (2010), no ambiente laboral os
estressores estdo presentes continuamente e, devido a sua relacdo com o
trabalho, sdo chamados estressores ocupacionais e capazes de gerar
sentimentos de ansiedade, medo, tensdo ou ameaca que surgem durante o
exercicio das atividades profissionais que requerem respostas adaptativas
por parte dos empregados.

O trabalho na area da saude requer um contato préximo com pessoas
gue demandam cuidados diarios. Tal interacdo pode gerar envolvimento dos
profissionais com os pacientes, bem como uma proximidade fisica e
emocional desses trabalhadores com pessoas em estado de sofrimento e
angustia que necessitam de auxilio, culminando por fragilizar esses
profissionais e deixa-los estressado (ALMEIDA et al, 2016).

Os profissionais da enfermagem estao expostos diariamente a riscos
fisicos, quimicos, biolégicos, psicossociais e ergonémicos no ambiente de
trabalho e esses podem comprometer diretamente sua salde e 0s servigo
prestado aos seus clientes, devido a pandemia relacionada a enfermidade
por Covid-19 esses riscos ficaram mais acentuados e evidentes, umavez que
a emergéncia é a porta de entrada para unidade de saude no processo de
recuperacao do individuo (SANTANA, et al. 2020).

SAUDE E TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS: DILEMAS E DESAFIOS DE UM FUTURO PRESENTE
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-30-4 | Rio de Janeiro | 2021 | pag. 96



.......

T T

v

~ 2 - g 2
Fonte: https://www.jornalopcao.com.br/reportagens/herois-no-combate-a-covid

Prevencdo da Sindrome de Burnout aos funcionarios da enfermagem
gue atuam na emergéncia no enfrentamento ao novo coronavirus a luz
da literatura pesquisada.

Medidas de intervenc¢éo psicoldgica devem ser implementadas para
minimizar os efeitos dos fatores que contribuem para o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout nos profissionais de salde, assim como a
reorganizacdo da jornada de trabalho e beneficios financeiros para a
valorizagéo do profissional da saide (BORGES et al, 2021).

Os efeitos negativos da Sindrome de Burnout no bem-estar dos
profissionais de salde e suas consequentes implica¢des no cuidado prestado
ao paciente evidenciam a urgéncia de intervencbes voltadas para essa
populacado, que visem diminuir os niveis de estresse ocupacional, aumentar
a autoestima, incentivar o autocuidado e construir um ambiente de trabalho
saudavel (PERNICIOTTI et al, 2020).

Enfrentamento do estresse

lazer alimentag3do atividade musica medicagdo massoterapia
equilibrada fisica controlada

N

%Y

Fonte: https://monografias.brasilescola.uol.com.br
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CONCLUSAO

Conclui-se que a equipe que os profissionais atuantes em unidade de
emergéncia enfrentam uma sobrecarga de trabalho e precarizacédo da saude,
expondo 0s mesmos a riscos a exaustdo emocional. No cenério de
enfrentamento ao novo coronavirus é necessario intervir com estratégias para
minimizar o sofrimento dos profissionais, oferecer um acolhimento fisico,
social e psicoldgico para os colaboradores, com a finalidade de proporcionar
promocédo a saude mental para esses profissionais e reduzir a incidéncia de
Sindrome de Burnout entre a categorial

Diante da complexidade da Sindrome e de sua possibilidade de
comprometer a vida pessoal, social e ocupacional do enfermeiro, os
resultados apontaram estratégias individuais e organizacionais para
prevencdo e enfrentamento do Burnout. As evidéncias produzidas podem
contribuir para sensibilizar profissionais de enfermagem que atuam na
emergéncia em meio a pandemia por Covid-19 quanto a necessidade de
adocdo de estratégias para identificar e prevenir os fatores estressantes.
Ambientes com boas condi¢des de trabalho proporcionam satisfacao e bem-
estar ao profissional, refletindo-se em melhorias para a qualidade da
assisténcia prestada aos usuarios e familiares.

Importante salienta a implementacéo de estratégias de educacao
em salde com foco em intervencdes individuais, organizacionais e
combinadas visando sua prevencdo através da diminuicdo do estresse
ocupacional.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar como a literatura cientifica
brasileira reporta a assisténcia do enfermeiro a criangas autistas no ambito
da Atencdo Basica a Saude. Metodologia: trata-se de revisdo bibliografica
descritiva, com abordagem qualitativa realizada na Biblioteca Virtual de
Saude no periodo de maio a setembro de 2021 a partir de estudos dos ultimos
dez anos. Resultados: as analises das publicagfes resultaram em duas
categorias, sendo a primeira categoria: “O autismo em criancas:
complexidades e desafios” que discute as dificuldades na apresentagao
clinica do autismo na Atencéo Basica a Saude e a segunda categoria: “A
assisténcia de enfermagem ao portador de autismo infantil” evidenciando
como a literatura descreve o papel do enfermeiro na ABS frente ao autismo
em criangas. Concluséo: o estudo permitiu constatar o papel fundamental do
enfermeiro no cuidado a criancas autistas, sobretudo, frente ao desafio da
ampliacdo do acesso e da qualidade de atencd@o aos individuos que se
encontram dentro do espectro.

Palavras-chave: Transtorno do Espectro Autista; Enfermeiro; Criangas;
Atencéo Bésica a Saude.

INTRODUCAO

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) é considerado como uma
sindrome de condicdo permanente e por isso, sem cura. Os primeiros déficits
de desenvolvimento costumam se manifestar durante a primeira infancia (do
nascimento aos seis anos de idade). E nesse periodo que o cérebro realiza a
maioria das ligagBes entre os neurdnios, estabelecendo as condi¢des para o
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desenvolvimento da crianga. Esses déficits podem variar conforme o grau de
transtorno, indo desde limitagcdes especificas na aprendizagem e controle
motor até prejuizos nas habilidades sociais e desenvolvimento intelectual
(KLIN, 2006).

Assim, considerando o exposto, € na Atencao Basica a Saude que
o enfermeiro tem maior possibilidade de reconhecer os sinais do TEA uma
vez que € o profissional que realiza consultas de enfermagem durante o
acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da crianca. Desse
modo, os enfermeiros que atuam na atencdo basica tém um papel
fundamental na detecc¢éo precoce do risco do desenvolvimento do TEA ao
comparar os dados da avaliacdo da crianga aos marcos do desenvolvimento.

O enfermeiro nesse ambito de atencdo pode notar modificacdes
gualitativas e quantitativas da comunicacéo, seja linguagem verbal e/ou ndo
verbal, de interac&o social e dos comportamentos estereotipados, repetitivos
e com interesses restritos (SANINI; BOSA, 2015). O quadro pode ser leve,
com total independéncia e discretas dificuldades de adaptacdo, até os que
sdo dependentes para as atividades de vida diarias, ao longo de toda a sua
vida (MINISTERIO DA SAUDE, 2021).

Segundo o Centro de Controle e Prevencdo de Doencas dos EUA
(2012), o Transtorno de Espectro Autista atinge 1,46% da populacdo geral
(amostra de 1000 criancas). Quando compararam os géneros, demonstraram
gue o espectro atinge 2,36% dos meninos e 0,53 das meninas, entretanto, no
sexo feminino, essa sindrome se apresenta de forma mais agressiva
(SIMOES ALA et al., 2010). Cerca de 20 a 30% dos individuos dentro do
espectro nunca falam, entretanto, esse percentual € consideravelmente
menor do que era ha cerca de 10 a 15 anos, devido a intervencdo precoce e
intensiva. Aproximadamente 60 a 70% dos individuos com autismo possuem
retardo mental e cerca de metade deles se enquadra na faixa leve e os
demais na faixa moderado a profunda (WING; POTTER, 2002; KLIN, 2006).

Mesmo quando disturbios relacionados ao autismo sé&o
diagnosticados de forma adequada, ou seja, com o uso de critérios de
diagnésticos apropriados, ocorre uma variacdo consideravel no perfil
sintomético (GILBERT; COLEMAN, 1992). Para um diagnéstico é preciso
uma apreciacdo clinica cuidadosa com avaliagbes de linguagem e
neuropsicologia, assim como exames complementares. Isso permite
identificar subgrupos mais homogéneos, de acordo com o fendtipo
comportamental e a etiologia. Dessa forma, sera possivel compreender a
fisiopatologia desses distirbios e estabelecer estratégias, intervencdes e
progndsticos mais especificos (GADIA; TUCHMAN; ROTTA, 2004).

A avaliacdo de pessoas dentro do espectro autista requer uma
equipe multidisciplinar, assim como 0 uso de escalas objetivas. Existem
diversas técnicas estruturadas que precisam ser utilizadas para a avaliacao,
tanto do comportamento social das criangas quanto da sua capacidade de
imitacdo. Uma das escalas de avaliacdo mais usadas € a ChildhoodAutism
Rating Scale (CARS) (Schopler; Reichler; Renner, 1986), que consiste em
uma entrevista estruturada a partir de 15 itens que deve ser aplicada com os
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pais ou responsaveis de uma crian¢a autista com idade acima dos 2 anos.
Essa escala permite classificar as formas leves/moderadas ou severas de
autismo (GADIA; TUCHMAN; ROTTA, 2004).

Dentro desse contexto, a Enfermagem tem um papel essencial, pois
ird promover o ensino do autocuidado e da promogéo a qualidade de vida do
paciente, fornece orientacbes e prestar um atendimento adequado na
implantagcdo das intervengbes ao portador do espectro autista. Os
profissionais da area de salde precisam contribuir na busca por solucfes
vélidas para melhorar a qualidade de vida destes individuos e de seus
familiares (SOUZA et al., 2020).

Diante dessa questéo sobre o papel do enfermeiro na assisténcia a
crianca autista, buscamos contemplar as seguintes questdes norteadoras:
Quais sdo as especificidades na assisténcia a crianga com TEA? Qual o papel
do enfermeiro na assisténcia a crianga autista?

A elaboracéo deste estudo ocorreu devido a uma inquietacdo de
uma das autoras, pois o diagnéstico deste transtorno ainda ocorre de forma
tardia e, na maioria das vezes, ndo é detectado pelos familiares nos primeiros
meses, fazendo com que o tratamento seja iniciado tardiamente, atrasando
desenvolvimento desta crianca. Desta forma, o profissional precisa estar
atento a todos os sinais, com olhar minucioso, desprovido de preconceitos e
analisar cada situacdo, olhando além do explicito para identificar cada sinal.

A relevancia desta pesquisa esta voltada para a assisténcia da
equipe de enfermagem a crianc¢as autistas no intuito de buscar qualidade de
vida dentro do possivel e do contexto real. Também traz a tona uma pratica
do enfermeiro de alta relevancia social voltada a qualificacdo do cuidado e ao
resgate da cidadania na perspectiva do acesso universal aos servicos e a
atencdo a saude.

O objetivo desse estudo é analisar como a literatura cientifica
brasileira reporta a assisténcia do enfermeiro a criancas autistas.

METODOLOGIA DE ESTUDO

A metodologia utilizada neste trabalho constitui-se de uma revisédo
bibliografica descritiva com abordagem qualitativa, a partir de estudos
cientificos sobre a abordagem do enfermeiro na assisténcia a crianca autista.

De acordo com Lakatos e Marconi (2001), a revisado bibliografica
corresponde a sintese da bibliografia j& publicada em relagdo uma temética
determinada. Tem como objetivo posicionar o pesquisador em direcdo ao
contato com a totalidade do que foi publicado sobre o assunto, concedendo
um novo olhar e possibilidades de estabelecimento de uma nova abordagem,
chegando a conclusdes sobre o tema pesquisado. A pesquisa e revisao
bibliogréfica compreendem a identificacdo, localizacdo, compilacdo e
fichamento das informacdes e ideias mais importantes de um texto. Dessa
forma, foi estruturada uma metodologia de cunho qualitativo, baseada em
uma ampla pesquisa bibliografica (TREINTA et al., 2014).
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Segundo Minayo (2010), a pesquisa qualitativa é entendida como
aquela capaz de incorporar a questdo do significado e da internacionalidade
como inerentes aos atos, as relagdes, as estruturas sociais, sendo esta a
ultima forma do seu advento quanto a sua transformacgéo, como construcdes
humanas significativas.

Segundo Lacerda et al. (2012), uma vez escolhida a area de
conhecimento da pesquisa, devem ser delimitadas as palavras-chave que
serdo utilizadas na busca de referéncias. Apos, sao definidos os meios de
busca mais adequados ao tema de pesquisa, de acordo com sua relevancia
e a facilidade de obtencao e tratamento dos dados, através dos conceitos-
chave determinados (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Dessa forma,
a partir do tratamento de informacdes referentes aos autores das pesquisas,
aos veiculos de publicacédo, as instituicbes de pesquisa e as palavras-chave
€ possivel avaliar as tendéncias e o comportamento da producéo cientifica
desenvolvida sobre um tema especifico. Como parametros observaveis,
destacam-se os artigos selecionados, suas referéncias, autores, numero de
citagBes e periddicos mais relevantes (TREINTA et al., 2014).

A conducdao da revisao bibliografica percorreu as seguintes etapas:
elaboracado da questéo de pesquisa; busca nas bases de dados; extracao dos
dados; avaliacdo dos resultados; analise e sintese dos resultados e
apresentacao da revisdo. A busca dos documentos cientificos foi realizada
no periodo de maio a setembro de 2021. Utilizando dois descritores
relacionados ao tema: Transtorno do Espectro Autista; Enfermeiro e Criancas
nas bases de dados do site da Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Os critérios
de inclusdo delimitados foram: estudos que possuem aderéncia com a
tematica; estudos publicados em portugués e inglés; periodo de publicacédo
de 2011 a 2021 e disponiveis na integra. Como critério de exclusdo artigos
repetidos e revisbes de literatura. Justifica—se o recorte temporal de artigos
com mais de dez anos de publicagdo, pela relevancia da pesquisa sobre o
tema ao longo do tempo.

Apés a coleta de dados procedeu-se o tratamento dos resultados a
partir das seguintes etapas: pré-analise; explora¢éo do material; e tratamento
dos resultados a partir da inferéncia e da interpretacao.

RESULTADOS

A partir da analise dos estudos cientificos foi possivel elaborar duas
categorias tematicas: 1) O autismo em criancas: complexidades e desafios,
categoria que aborda as dificuldades na apresentacao clinica do autismo e 2)
A assisténcia de enfermagem ao portador de autismo infantil evidenciando
como a literatura descreve o papel do enfermeiro frente ao autismo em
criangas.
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Tematica 1: O autismo em criangas: complexidades e desafios para ABS

Os estudos mostraram que o autismo € uma condi¢do que tem inicio
precoce, onde as dificuldades costumam comprometer o desenvolvimento da
crianga, ao longo de sua vida. Nesse sentido, ocorre uma variedade
relacionada a intensidade e forma de expressao da sintomatologia, nas areas
gue definem o seu diagnoéstico. O TEA foi abordado nos estudos como uma
sindrome comportamental complexa que possui etiologias muiltiplas,
combinando fatores genéticos e ambientais (Rutter, 2011). As bases
bioldgicas que buscam explicar os aspectos do transtorno sdo parcialmente
conhecidas, por esse motivo, a identificacdo e o diagndstico se baseiam nos
comportamentos apresentados pelo individuo e na histéria do seu
desenvolvimento (BARBARO, 2009; DALEY, 2004).

Diante disso, quanto mais precoce o aparecimento de sinais de
transtorno mental, maior sera o risco dele se estabilizar e se tornar crénico
(BRASIL, 2013). O diagnoéstico costuma ser feito na infancia e, por ser
fundamentalmente clinico, é feito por meio de observacGes da crianca
inicialmente pelo enfermeiro da ABS que € responsavel pelo
acompanhamento do crescimento e desenvolvimento por meio de entrevistas
com os pais e aplicacdo de instrumentos de vigilancia do desenvolvimento
infantil. Estudos demonstraram que a intervencao precoce na ABS é um fator
fundamental para a melhora do quadro clinico do autismo, proporcionando
ganhos significativos e duradouros no desenvolvimento da criangca (HOWLIN;
MAGIATI; CHARMAN, 2009; REICHOW, 2011).

Dos 6 aos 18 meses, as criangcas podem apresentar
comportamentos e caracteristicas que podem estar associadas ao Transtorno
do Espectro Autista. As manifestacfes clinicas do TEA ocorrem antes dos 36
meses de idade e tornam-se mais perceptivas quando a crianga é inserida no
contexto social. As caracteristicas clinicas mais marcantes percebidas estao
relacionadas, principalmente, ao falho desenvolvimento da linguagem e,
principalmente, a interacéo social (MAIA et al., 2016).

Um dos desafios para os enfermeiros que atuam na ABS e que
foram suscitados nos estudos refere-se a apresentagéo clinica do autismo,
gue por sua vez, apresenta-se com grande variacdo de manifestacdes que
podem ser fisicas ou mentais. Quando ocorre essas situacdes, os cuidados
devem levar em consideracdo os aspectos presentes, além dos que estédo
diretamente relacionados ao Transtorno de Espectro Autista. Os estudos
demonstraram a importancia de se conhecer as comorbidades que estao
relacionadas ao autismo, quais sejam: epilepsia e outros quadros
neuroldgicos; deficiéncia intelectual; depressdo e ansiedade; disturbios
especificos de linguagem; mutismo seletivos; transtorno reativo de
vinculagéo; transtorno de déficit de atencao e hiperatividade (TDAH); surdez;
e Sindrome de Asperger (LEYFER et al., 2006; BRASIL, 2013; BIANCHINI;
SOUZA, 2014; GARCIA et al., 2016; REIS et al., 2019).

Contudo, cabe ressaltar que as crises convulsivas sao muito
comuns em pessoas com autismo e pode-se manifestar nos primeiros anos
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de vida, assim como na adolescéncia. Individuos dentro do espectro também
podem apresentar outros quadros neuroldgicos, desde os mais inespecificos
aos mais precisos, sendo que muitos tem origem genética ja conhecida. Em
estudo de Garcia et al. (2016), de 22 sujeitos com autismo analisados, 5
tinham manifestacdes epiléticas claras, sendo 2 com sindrome de West, uma
forma particularmente grave. Esses individuos podem ter a comorbidade
devido a causas ambientais que levam a epilepsia (anoxia, infeccdes
perinatais), como por quadros genéticos ndo detectados. Criangas com um
nivel grave de deficiéncia intelectual podem demonstrar caracteristicas
autistas, sendo comumente diagnosticado como autismo atipico (BRASIL,
2013).

A ansiedade e depressdo, também foram apontadas como sendo
comorbidades relacionadas a pessoas com TEA, com menos frequéncia que
aqueles com Sindrome de Asperger. Entre os fatores que podem propiciar
este quadro, estdo: dificuldades de intera¢gBes sociais, sensacdo de falha por
nao atingir as proprias expectativas ou das pessoas que a cercam e praticas
de bullying no meio escolar (BRASIL, 2013). A depressdo pode ser
demonstrada através de uma passividade intensa, quietude ou falta de
expressoes faciais. Quanto mais jovem for a crianca, mais dificil se torna obter
um diagnostico diferenciado, por isso € preciso um acompanhamento ao
longo do tempo e constante estimulacdo para obter uma avaliacdo mais
adequada (BRASIL, 2013).

Com relacéo aos distirbios especificos de linguagem, os estudos
mostraram que h& diversos graus de dificuldades apresentadas pelas
criancas desde o comeco do seu desenvolvimento, podendo até influenciar
na linguagem escrita. Em 2012, Wodka, Mathy e Kalb analisaram 535
criancas com histérico de dificuldades de linguagem grave e o
desenvolvimento de frases e/ou fala fluente foram alcangados por 70% dos
participantes com a idade de 8 anos. Outra situacdo evidenciada foi o
mutismo seletivo, onde ha uma inibi¢cdo para falar em situagfes sociais ou na
presenca de pessoas desconhecidas. Entretanto, nesses casos, costuma
haver comunicagdo por gestos, expressfes faciais ou monossilabos e,
comumente, utilizam a linguagem em ambiente familiar (BRASIL, 2013).

Outro ponto que merece destaque é o transtorno reativo de
vinculagdo, em que a crianga demonstra prejuizos em relagdo ao vinculo
social, iniciados nos primeiros anos de vida, devido a negligéncias ou
cuidados insuficientes e inadequados. Pode ocorrer a falta do contato,
diminuicdo da reatividade emocional, hipervigilancia e reac¢des agressivas,
entretanto, ndo existem prejuizos na comunicagdo, nem as estereotipias ou
0S comportamentos repetitivos encontrados no TEA. Essa divida entre os
dois diagnésticos, inUmeras vezes, é resolvida quando os problemas na
oferta de cuidados a crian¢a sdo resolvidos, onde as crian¢as com transtorno
de vinculagdo passam a apresentar relagfes e respostas afetivas e sociais
adequadas, diferente do que pode ocorrer no TEA (BRASIL, 2013).

Os estudos também mostraram que pode haver uma relacédo entre
0 autismo e a surdez, quando ocorre esses casos € preciso estabelecer os
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dois diagnosticos e considerar cuidados especificos para cada patologia.
Geralmente, a suspeita ocorre devido a falta de comunicacéo verbal, porém
criancas com TEA ndo surdas podem demonstrar que escutam, sendo
atraidas ou se sentindo incomodas com barulhos, mas podem ignorar outros,
especialmente a interpelacdo direta feita a elas. A questdo da perda auditiva
em criancas com TEA é uma suspeita levantada em muitos casos,
principalmente, pelos pais (REIS et al., 2019).

Diante do exposto, foi possivel compreender a complexidade do
diagnéstico de criangas com Transtorno de Espectro Autista pelo enfermeiro
da ABS. Esse diagnéstico constitui mais uma descricdo do que uma
explicacdo e € um desafio para os profissionais envolvidos, sobretudo, para
os enfermeiros da ABS, pois estes precisam ter conhecimento sobre todas as
nuances e variagdes das caracteristicas que envolvem o autismo.

Tematica 2: A assisténcia de enfermagem ao portador de autismo
infantil

E de conhecimento de que o enfermeiro pode atuar em varias areas no campo
da salde, quais sejam: Assisténcia Direta ao Paciente; Gestao;
Docéncia/Pesquisa; Empreendedorismo e em todos os niveis de atencéo no
ambito do SUS. Cada uma dessas areas ira possibilitar uma série de
atuacdes, a assisténcia direta ao paciente ocorre através da contratacdo do
enfermeiro em redes de hospitais, unidades béasicas de saude, servicos de
atendimento pré-hospitalar de urgéncia de emergéncia (SAMU), atencéo em
domicilio, servicos especializados, entre outros.

Dentre essas areas, destaca-se que 0s percursos em busca de
seguir os principios da assisténcia de Enfermagem na ABS sao cheios de
desafios, onde é preciso lidar com as diferengas, ambiguidades, incertezas e
complexidades das familias. O profissional precisa se doar e o ato de cuidar
€ parte dessa doacdo e da cientificidade, a qual € esperada durante seu
caminho (VILELA; SCATENA, 2004).

As fungBes desse campo da Enfermagem estdo voltadas,
diretamente, para a promocdo da saude, preven¢do da crise, auxilio ao
usuario para enfrentar as pressdes da vida e na capacidade de assistir ao
paciente, a familia e a comunidade. O profissional precisa observar, formular
interpretag@es validas, delinear estratégias com a tomada de decisdes, além
de planejar e avaliar o desenvolvimento dos pacientes. Essas acgdes irdo
direcionar o relacionamento interpessoal e terapéutico para auxiliar os
enfermos em suas necessidades (VILELA; SCATENA, 2004).

Nesses servigos, as atividades sdo diferenciadas em relacdo ao
cuidado dos usuarios dos servicos de saude mental, sendo regidas pelo
respeito e dignidade para com as pessoas, acles voltadas as
individualidades do sujeito e participagdo deste em seu processo de
tratamento, valorizando e estimulando o autocuidado. Assim como trabalham
para sua reinser¢do em grupos sociais e comunitarios (KIRSCHBAUM, 2000;
FRAGA; SOUZA; SANTQOS, 2000).
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Assim, os estudos que deram origem a esta categoria foram
unanimes ao mostrar que o principio que rege a profissdo de Enfermagem no
ambito da ABS é a responsabilidade de se solidarizar com as pessoas, com
as familias e com as comunidades, sobretudo, no cuidado a pessoas autistas
(MIRANDA, 1999).

O papel do enfermeiro como profissional na deteccdo precoce do
TEA é essencial, pois ele deve estar atento aos sinais e sintomas
apresentados pela crianca com suspeita desse transtorno. Desta forma, ele
consegue prestar assisténcia de Enfermagem o mais precocemente possivel,
garantindo o bem-estar da crianca e o apoio a familia (MELO et al., 2016).
Nos cuidados que a enfermagem deve dispor na assisténcia a crianca com
TEA encontra-se a construcdo de sua autonomia e autocuidado perante toda
sua vida. Por meio da estimulagdo do autocuidado na crianga com TEA é
possivel minimizar os problemas de interacdo e comunicacao identificados
nesse transtorno, como também interferir de forma efetiva e positiva em todo
o desenvolvimento dessa crian¢a (OLIVEIRA et al., 2018)

As criangas com autismo tém dificuldades em relacdo ao
autocuidado e a enfermagem tem um papel fundamental na orientacdo dos
pais. Para tanto, deve-se buscar estratégias de estimulacdo para desenvolver
habilidades de autocuidado, contribuindo para uma nova perspectiva de
cuidados de enfermagem para este publico (MAGDALENA; LUDTKE; PAZ,
2017). A enfermagem também pode atuar na educacédo especial, buscando
promover o desenvolvimento das potencialidades das criangas com autismo
em todo o aspecto biopsicossocial. Com isso, ajuda esses individuos a se
tornarem ativos na construcdo de sua vida e de sua independéncia
(GUARDA; SCHUENGUE; OLIVEIRA, 2017).

Destarte, os estudos mostraram que o enfermeiro precisa estar
capacitado para prestar os cuidados as criancas com TEA, estando atento
aos sinais e sintomas do transtorno e proporcionado uma boa assisténcia a
crianga e a seus pais, encorajando-os, transmitindo seguranca e tranquilidade
a todos, esclarecendo duvidas e incentivando o tratamento o mais precoce
possivel (COSTA et al. 2014; SOUSA et al., 2018). Isso irA promover
beneficios, através do acompanhamento diario da salde biopsicossocial,
dentre eles: a melhoria do desenvolvimento social da crianga, aprimoramento
da leitura e escrita; melhoria da linguagem e expressdes, além da diminuicdo
da irritabilidade (SOUSA et al., 2018).

E papel do enfermeiro, também, incluir a satde dos pais no cuidado
a crianca com TEA, |hes fornecendo assisténcia de forma integral, prestando
cuidado a familia, estamos atingindo de forma positiva a salde da crianca,
pois pais saudaveis prestam um cuidado de maior qualidade ao seu filho
(BEKHET, 2013). A participacdo da familia € um essencial nas interven¢des
realizadas para criancas diagnosticadas com TEA, por isso, a maneira como
os profissionais de enfermagem aborda os pais e 0s incorporam no processo
de intervencao é importante (FIGUEIREDO, 2015).

Diante disso, foi possivel constatar pela literatura cientifica que o
diagnéstico precoce para o risco de Transtorno de Espectro Autista é
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considerado um dever do Estado, pois, conforme os principios da Atencéo
Bésica, a prevencdo de agravos, a promocao e a prote¢cdo a saude sao
fundamentais para promover a atencéo integral com impacto na qualidade de
vida das pessoas e de suas familias. As diretrizes do SUS preconizam a
essencialidade de politicas de prevencao e intervengdes para criangas em
situacOes de risco e vulnerabilidade, o que é o caso daquelas com mudancas
na interacdo e na comunicacdo, pois pode representar o risco para TEA
(BRASIL, 2013).

Para auxiliar nessa deteccao precoce, existem alguns instrumentos
gue os enfermeiros podem lancar méo para a identificacdo de risco para os
TEA, bem como para seu diagnoéstico, alguns deles ja adaptados e validados
no Brasil. Algumas dessas ferramentas podem nortear os profissionais
envolvidos em atendimentos para a identificacdo precoce de caracteristicas
clinicas associadas ao TEA em individuos com idades entre 1 e 3 anos.

Determinadas caracteristicas, apesar de ndo especificas para
identificacdo de risco para TEA, também precisam ser levadas em
consideracdo e serem investigadas, seja pela frequéncia de ocorréncia e/ou
pela dificuldade de manejo que causam. Entre essas caracteristicas, pode-se
citar: perda de competéncias previamente adquiridas, alteragdes do sono.

Logo, os cuidados com individuos com TEA na ABS se localizam
no conceito de integralidade do SUS em duas dimensdes essenciais: no
sujeito e nos cuidados. A concepcédo de sujeito e de cuidados se coloca em
oposicao a ineficiéncia produzida pela viséo fragmentada dos sujeitos e pela
segmentacdo de acbBes e servicos, que tém como consequéncias a
segregacao e a exclusao dessas pessoas.

Na concepcdo de sujeitos ocorre a necessidade de uma visédo
multidimensional ndo estereotipada das dificuldades apresentadas, as quais
precisam ser contextualizadas pelos enfermeiros. A integralidade precisa ser
considerada como um fundamento, com um olhar amplo. Para alcancar isso,
€ preciso que haja uma real aproximacado e corresponsabilizacdo entre os
servigos e profissionais que envolvem no cuidado. Deve-se considerar 0s
diferentes papéis e as especificidades, compartilhando pressupostos e
principios, para o imediato acolhimento e a disponibilizacdo de ofertas
adequadas. Contudo, inUmeras vezes, individuos com autismo nao se
aproximam de forma voluntéria e a presenca ou atitudes de alguém da equipe
pode Ihes parecer invasivas, dificultando o cuidado necessario. Os individuos
com autismo podem provocar reacdes adversas nos profissionais
relacionados aos seus cuidados, fazendo com que eles se sintam incapazes,
ou se coloquem de modo onipotente diante das familias, podendo
desvalorizar o histérico e experiéncia de quem busca o apoio (BRASIL, 2013).
Esses fatores demonstram, mais uma vez, que o enfermeiro que atua nos
cuidados a pessoas autistas precisa estar preparado para lidar com diversas
situacgoes.

Com relacdo a concepcao do cuidado pelo enfermeiro, os estudos
apontaram que existe a necessidade de se ter diversas ofertas de atengéo,
devido as inUmeras manifestacdes distintas. Nessa direcdo, é preciso evitar
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a reproducdo de respostas que sejam imediatas e padronizadas, pois isso
pode levar a prejuizos nesses cuidados. E preciso que haja um projeto
terapéutico diferenciado para cada caso, o que implica em se ter criatividade
de propostas, as quais vao orientar as familias para o tratamento (BRASIL,
2013).

Por esse motivo é preciso uma equipe interdisciplinar sem um
modelo padronizado e repetivel, pois cada caso € singular, assim como a
realidade dos autistas e de suas familias. Dentro deste contexto, o SUS
possui um papel fundamental, tendo o compromisso e desafio com a
ampliacdo do acesso e da qualidade de atencao com os individuos que se
encontram dentro do espectro autista, assim como aqueles em situacédo de
maior vulnerabilidade. Nesse sentido, a atencdo primaria surge para
desempenhar esse papel aliada aos Centros de Atencao Psicossocial (CAPS)
gue atuam diretamente na comunidade. Os Centros sdo uma referéncia no
cuidado as pessoas com autismo, nao importando a idade do individuo. Os
Centros de Atencédo Psicossocial Infanto-juvenil (CAPSI) oferecem atencéo
diaria a criangas e adolescentes com sofrimento mental, com prioridade aos
portadores de transtornos mentais graves. Sao essenciais para portadores de
TEA, pois esse transtorno tem impacto no estabelecimento de lacos sociais
desde os primeiros anos de vida, além uma sobrecarga acarretada aos pais
ou outros cuidadores (LIMA et al., 2017). Os CAPS também devem apoiar
as equipes de saude da familia e os pontos de atencao as urgéncias, dando
subsidio ao processo de diagnéstico, 0 acompanhamento direto das
situacBes graves e a atencao as urgéncias. O objetivo é ofertar um espaco
de convivéncia e sustentacdo das diferencas na comunidade, em diversos
espacos do territorio e da cidade (BRASIL, 2013).

Conforme determinado pela Portaria MS/SAS n° 854/2012
(BRASIL, 2012a), os CAPS tém a capacidade de ofertar um extenso conjunto
de acdes voltadas a construcdo de autonomia e inser¢do social de pessoas
gue necessitam de tratamento. As distintas formas de abordagens e a
intensidade do cuidado ofertado devem ser plasticas as singularidades das
demandas das pessoas com TEA e de seus familiares. Da mesma forma, é
preciso construir uma rede e incluir outros pontos de atencdo da saude e
setores que tenham recursos necessarios a qualidade da atencdo, como as
Unidades Basicas de Saude, os Centros Especializados de Reabilitacéo
(CER) e as instituicbes de ensino, os servi¢cos de assisténcia social, trabalho,
esporte, cultura e lazer (BRASIL, 2013).

Por fim, faz-se importante destacar neste estudo a importancia do
enfermeiro na ABS na constru¢do do Projeto Terapéutico Singular (PTS) no
direcionamento de ofertas de cuidado a partir das necessidades reais dessas
criancas e de suas familias (BRASIL, 2015). O PTS envolve acdes dentro e
fora dos servigos e deve ter a participagdo ativa dos envolvidos. Sendo,
portanto, uma importante ferramenta de trabalho do enfermeiro no cuidado
as familias e as pessoas com TEA.
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CONCLUSAO

Os resultados mostraram a necessidade de se discutir o tema dos
cuidados as criancas autistas segundo a 6tica dos enfermeiros uma vez que
sdo estes profissionais que geralmente detectam 0s primeiros sinais e
sintomas no campo da Atencéo Basica em Saude.

Desse modo, o estudo evidenciou, a partir da literatura cientifica, os
desafios e dificuldades na clinica, ou seja, os enfermeiros estdo diante de um
Transtorno com uma variagdo muito grande de intensidade e de formas de
expressdo da sintomatologia, dificultando, sobremaneira, o seu diagndstico.
Assim, o TEA é uma sindrome comportamental muito complexa, como
etiologias e fatores mudltiplos, fazendo-se necessario que 0s enfermeiros
tenham um olhar amplo e ao mesmo tempo singular para esse cuidado.

O estudo permitiu constatar o papel fundamental do enfermeiro no
cuidado a criancas autistas tendo a responsabilidade de se solidarizar e de
agir frente ao desafio da ampliacdo do acesso e da qualidade de atencéo aos
individuos que se encontram dentro do espectro autista. Pode se concluir por
meio deste estudo que a falta de conhecimento, de informacgdes precisas e
do acolhimento pelo enfermeiro as criancas autistas e seus familiares podem
causar prejuizos a assisténcia e por isso, apontamos para a necessidade de
uma melhor formacéo académica e profissional na area.
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RESUMO

Refletir sobre o atendimento a pessoas com feridas crdnicas nos Servigos de
Atencdo a Saude durante a pandemia COVID- 19. Método: trata-se de um
estudo do tipo reflexdo teérica fundamentada em documentos publicados
relacionados a assisténcia a pessoas com feridas cronicas durante a
pandemia da COVID-19. Resultados: os contetidos foram categorizados em
trés eixos tematicos: tratamento de pessoas com feridas como servigo
essencial; atendimento remoto nos servicos de atencdo a pessoas com
feridas; cenario brasileiro e base para construgao de fluxo de atendimento a
pessoas com feridas. Concluséo: apesar do carater fluido da situagdo da
pandemia da COVID-19, a essencialidade do atendimento de pacientes com
feridas cronicas deve ser constante. Os servicos devem ser mantidos em
funcionamento e o atendimento presencial deve ser encorajado, com as
devidas adequacBes nos servicos de salde para a manutencdo do
funcionamento e para a prevencao da disseminacao do virus.

Palavras-chave: ferimentos e lesfes, Ulcera, infec¢cbes por coronavirus;
seguranca do paciente; enfermagem; estomaterapia.

INTRODUCAO

Os servicos de saude foram reorganizados na tentativa de evitar a
disseminagdo do novo Coronavirus SARS-CoV-2, virus da COVID-19 e o
aumento do nimero de doentes. Foram adotadas medidas para reduzir os
fluxos de pessoas, uma vez que as medidas de prevencgdo preconizadas pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) sao o distanciamento social, 0 uso de
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mascaras, a higienizacdo das maos com agua e sabao ou com alcool a 70%,
a limpeza frequente de superficies e ndo tocar o rosto com as maos.

Em varios paises, incluindo o Brasil, no inicio da pandemia as
autoridades estabeleceram diversas regras e normas para o funcionamento
de servicos de saulde classificados como essenciais, ndo essenciais. As
atividades relacionadas a atencdo a salde precisaram ser readequadas
conforme o risco de transmissdo da COVID-19. Assim, 0s encontros
presenciais foram adotados de forma cautelosa e, quando possivel, foi
encorajada a utilizacdo de meios alternativos, como aplicativos, telemedicina
e outras plataformas digitais para o atendimento. Essas adaptacdes
dependeram do contexto, incluindo a demanda de assisténcia, o cenario de
transmissdo da COVID-19 e da capacidade local para fornecer servicos com
seguranca e eficacia®.

Ao se considerar o atendimento de pessoas com feridas cronica, é
possivel observar que se trata de um publico presente em todos os niveis de
atencdo a saude e o cuidado com as medidas de distanciamento fisico tem
sido o principal desafio durante a pandemia da COVID-19, pois a prestacao
de servico é necessaria, assim como a reducédo do risco de exposicdo neste
grupo de pacientes®.

Desde entdo, atender esta clientela se tornou um desafio para as
equipes de salde, visto que a maioria das pessoas com feridas cronicas tém
idade entre 65 anos ou mais e pertencem ao grupo de risco para a COVID 19
devido a presenca de outras doencas associadas ou uso de tratamentos®.
Paralelamente a este fato, ocorreu a diminuicdo e a suspensdo de
atendimentos ambulatoriais, conforme critérios estabelecidos pelas
instituicbes de salde e pactuados entre o0s gestores e a equipe de
atendimento.

O documento intitulado “Diretrizes para a Organizacdo da Atengéo
Ambulatorial Especializada Durante a Pandemia da COVID-19” publicado
pelo Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS) estabelece que
novos usuarios com risco alto e muito alto deveriam ser atendidos
presencialmente por uma equipe especializada. Para os usuarios em
acompanhamento, os casos deveriam ser discutidos para avaliar a
necessidade de atendimento presencial. Assim, agueles que apresentavam
instabilidade clinica e, com autocuidado insuficiente, deveriam ser
acompanhados presencialmente. Os usudrios estaveis poderiam ser
acompanhados a distancia pela equipe de atencéo especializada®.

Em agosto de 2020 foi publicado o “Guia orientador para o
enfrentamento da pandemia na Rede de Atencédo a Saude”, no qual consta
gue a modalidade de atendimento, presencial ou por meio da telemedicina,
deveria ser definida pela equipe da Atengdo Primaria a Saude (APS) de
acordo com a estratificacdo de risco do usuario, grau de estabilidade do
quadro, vulnerabilidade social e condi¢do de autocuidado. E recomendada
também a discusséo prévia do caso com a equipe de atencdo ambulatorial
especializada quando a APS identificava a necessidade de atendimento
presencial em ambulatorio especializado?. Entretanto, ambos os documentos
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ndo abordam de forma especifica a condugdo do tratamento de pacientes
atendidos na atenc¢éo especializada e também primaria para o tratamento de
feridas cronicas. Assim, cada servigo reorganizou o atendimento de acordo
com a recomendacéo local, definindo o tratamento de feridas cronicas como
essencial ou néo.

Dessa forma, em algumas instituicdes, principalmente na APS, os
atendimentos ao paciente com ferida foram suspensos, em outras, como na
Atencdo Secundaria, o atendimento ambulatorial foi reduzido, o que
prejudicou a continuidade do tratamento dos pacientes com feridas cronicas.

Para além do reestabelecimento de fluxo de atendimentos presencial
ou ndo, e diminuicdo de atendimento ambulatorial, deve-se considerar a
existéncia de outros fatores dificultadores relacionados as questfes de
transporte publico; econdémicos para aquisicdo de insumos e produtos para o
tratamento da ferida; sociais e cognitivas no gerenciamento do atendimento,
pois pacientes e seus familiares podem ndo apresentar conhecimento técnico
e cientifico suficientes para o autocuidado.

Desse modo, suscita o questionamento: como gerenciar o
atendimento e o cuidado as pessoas com feridas cronicas durante a
pandemia COVID-19? Em busca desta resposta este estudo objetiva refletir
sobre o atendimento a pessoas com feridas crénicas nos Servicos de Atencéo
a Salde durante a pandemia COVID- 19.

METODOLOGIA DE ESTUDO

Trata-se de uma reflexdo fundamentada em documentos publicados
relacionados a assisténcia a pessoas com feridas crénicas durante a
pandemia da COVID-19. As reflexdes emergiram diante das inquietacBes
acerca do cuidado que os profissionais de enfermagem devem prestar as
pessoas portadoras de feridas cronicas frente aos obstaculos apresentados
com o surgimento desta pandemia e das restricbes impostas para o
funcionamento do servi¢co em sua capacidade plena.

TRATAMENTO DE PESSOAS COM FERIDAS COMO SERVICO
ESSENCIAL

A propagagcdo da COVID-19 afetou profundamente a forma de
conducdo da pratica clinica ambulatorial, resultando em uma diminuicdo de
cuidados em saude, incluindo a assisténcia de pacientes com feridas
cronicas®.

Diante da auséncia de publicacdo especifica referente as diretrizes e
fluxos para o atendimento do paciente com ferida cronica no Brasil, torna-se
necessario refletir a luz das literaturas internacionais acerca da importancia
da consolidagdo do tratamento ambulatorial para garantir a assisténcia para
este publico. Neste topico sera abordado o tratamento de feridas como um
servico essencial, atendimento remoto, cendrio brasileiro e base para
construgédo de fluxo.
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Em 20 de margo de 2020 a Alliance of Wound Care Stakeholders
publicou declaracéo classificando o tratamento de feridas crénicas como
essencial e ndo eletivo, pois trata-se de servico que previne internacdes
hospitalares e diminui a procura de atendimentos em servi¢os de emergéncia.
A classificacdo como ndo essencial pode gerar consequéncias negativas nao
intencionais como infeccdo, sepse, amputacdes e até mesmo O&bito®.
Destaca-se ainda, que apesar dos pacientes com feridas crénicas possuirem
comorbidades que os colocam no grupo de risco para a COVID-19, eles
também se encontram em um grupo de risco de elevada mortalidade e
morbidade quando o cuidado em feridas é descontinuado de forma abrupta.
Este documento se posiciona a favor da manutencdo dos servicos abertos
por meio da garantia do cumprimento das medidas de prevencéo da COVID-
19; e da triagem adequada dos pacientes®.

A definicdo de servico essencial € também pautada na complexidade
dos casos em atendimento e aqueles que requerem inicio de tratamento. O
atendimento de pessoas com feridas cronicas é necessario para as Ulceras
da perna, seja decorrente de insuficiéncia venosa ou arterial; complicacdes
do diabetes (pé diabético); lesdo por presséao; feridas cirdrgicas complexas;
causadas por infeccdes da pele como abcessos em adultos; traumaticas e
também feridas decorrentes de doencas raras como as causadas por
vasculopatias e pidoderma gangrenoso’.

As feridas cronicas séo resultantes de multiplos problemas causados
por comorbidades que pioram o prognostico de um paciente infectado por
COVID-19". Assim, para gerenciar este atendimento € primordial avaliar a
gravidade da leséo, o risco e o beneficio que o atendimento presencial podera
proporcionar.

Os pacientes com feridas geralmente sdo referenciados para os
servigos por meio de encaminhamentos, que requerem urgéncia formalizada
para que seja realizada a abordagem, demandando assim avaliacdo e
resposta ao encaminhamento.

As consultas de enfermagem contemplam a anamnese, a avaliagdo
fisica e o histérico da lesdo. Os pacientes sdo acompanhados conforme a
evolucgdo das lesdes requerendo em média de uma a duas trocas de curativo
por semana.

Durante o acompanhamento, € realizada a mensuracao, limpeza e
desbridamento da lesdo, avaliacdo e aplicacdo da cobertura ideal. No caso
das Ulceras da perna, para manejo do edema, é também aplicada a terapia
compressiva. A indicacdo desta terapia ocorre apds a avalia¢do do indice de
pressdo tornozelo-brago (ITB), cujo procedimento sé pode ser realizado
presencialmente. Em cada consulta também s&o avaliados outros parametros
clinicos, demandas sociais e psicoldgicas.

Trata-se de um atendimento complexo que requer enfermeiros,
técnico de enfermagem e equipe multidisciplinar. E importante classificar este
tipo de atendimento como essencial, pois reforca a necessidade da
manutencao da equipe especializada no tratamento de feridas nos centros de
referéncia, evitando que os profissionais sejam remanejados para outros
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setores para suprir a demanda causada pela pandemia ou até mesmo realizar
coberturas de locais com indice de absenteismo elevado néo
necessariamente gerado pela pandemia.

Ha relatos nos documentos consultados de remanejamentos de
pessoal de ambulatérios de tratamento de feridas para outros setores
hospitalares?, corroborando com a ideia de que os servigos de atendimento a
pessoas com feridas crénicas ndo sdo considerados como essenciais.
Entretanto, a diminuicdo da equipe e a consequente reducdo dos
atendimentos pioram o progndstico dos pacientes com feridas®.

A reorganizacdo do servico deve apresentar enfoque na diminuicdo
de complicagBes, internacdes, cirurgias, e, quando possivel, alcancar a
completa cicatrizacdo’. O acompanhamento regular destes pacientes diminui
a internagcdo por infeccdo, sepse, e complicagbes como amputacdo de
membros. Uma pesquisa realizada na Italia com pacientes com feridas
cronicas e cuidadores no periodo da pandemia, mostrou que para 20,5% da
amostra foi necessario iniciar antibioticoterapia e 5,1% dos casos foi
acrescida a prescricdo de analgésico. Além disso, 15,4% afirmaram que a
Ulcera piorou no que se refere ao aumento das dimensdes, a profundidade, e
ao exsudato®. Resultados diferentes foram obtidos no estudo da Alemanha,
considerando que o atendimento ambulatorial presencial foi mantido no
periodo de pandemia e ndo houve diferenca significativa na frequéncia de
troca de curativos (P= 0,67), nem na pessoa que realizou o cuidado da ferida
(P=0,39), inclusive ndo houve mudancas significativas na qualidade da ferida
(P=0,505)%0.

ATENDIMENTO REMOTO NOS SERVICOS DE ATENGCAO A PESSOAS
COM FERIDAS

A saude digital, termo utilizado pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) para referir-se ao uso multiprofissional das tecnologias digitais
aplicadas a saude, sua utilizagdo tem expandido largamente, por meio de
novas tecnologias e novas formas de interacdo com pacientes ao redor do
mundo?!. O uso das tecnologias de informagdo e de comunicagéo na salude
viabiliza a oferta de servigcos ligados aos cuidados com a salde,
especialmente nos casos onde a distancia é um fator critico®. Alguns servigos
ambulatoriais adotaram o sistema de atendimento remoto por video
chamadas e outros meios como mensagens por aplicativos com
compartilhamentos de registros fotogréaficos realizados pelo préprio paciente
ou pelo cuidador responsavel.

No Canada, recomendou-se uma atencao multifacetada, incluindo o
cuidado virtual, educacdo do paciente e colabora¢cdo multiprofissional. O
atendimento remoto ocorre por meio de ligacbes telefénicas ou
videoconferéncias. O paciente também pode enviar fotos por aplicativos. A
videoconferéncia permite a comunicacdo em tempo real. Para limitar a
exposi¢do, a Wound Healing Society recomendou para os pacientes que
necessitam de atendimento presencial, que estes sejam alternados com

SAUDE E TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS: DILEMAS E DESAFIOS DE UM FUTURO PRESENTE
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-30-4 | Rio de Janeiro | 2021 | pag. 120



trocas domiciliares realizadas pelos préprios pacientes ou por cuidadores. O
treinamento para a troca dos curativos detalhada é realizado por meio de uma
ferramenta desenvolvida pela Wound Canada que pode ser entregue ao
paciente. Quanto ao treinamento da equipe, este ocorre por meio da
plataforma Zoom. E realizado por duas horas uma vez por semana quando
sfo apresentados estudos de casos e sio estabelecidos planos de cuidados®.

Nos Estados Unidos utiliza-se o atendimento remoto para orientagédo
da prevencéao de complicacbes do pé diabético, sendo observado melhora na
educacdo dos pacientes e também na motivacdo para despertar o cuidado
com os pés. Esse método tem sido efetivo para a prevencéo, além de diminuir
o0s gastos com transporte'2. Na Africa do Sul ha atendimento remoto por meio
do WhatsApp e por telefone, além do atendimento presencial duas vezes por
semana ou uma vez por semana®.

Na Franca a experiéncia com o atendimento remoto tem apresentado
resultados promissores, sendo este modelo indicado para ser adotado
principalmente em paises desenvolvidos. Neste pais a telemedicina foi
inserida na salde publica em 2010, com modalidades de teleconsulta (o
paciente é avaliado a distancia), tele-expertise (quando dois profissionais
analisam o caso do paciente); telemonitoramento (os dados séo gravados em
um dispositivo e transmitidos de forma remota), e ha possibilidade da
orientacdo de um enfermeiro especialista que delega as atividades para
cuidadores domiciliares®®. Para a realizac&o da teleconsulta é essencial que
0 paciente tenha uma camera, seja no computador ou no celular e disponha
de internet.

Em Taiwan foi realizado um algoritmo virtual que pbde ser aplicado a
todos os pacientes que eram acompanhados em uma clinica. As consultas
eram realizadas com o uso de diversas plataformas como WhatsApp,
WecChat, e-mail e telefone. O paciente poderia contactar a equipe 24 horas
por dia. As perguntas guias realizadas pela equipe eram referentes ao
aspecto do exsudato, presenca de eritema, formacgédo de pustulas; e no caso
de duvidas acerca da realizagdo do curativo, um video com um tutorial
personalizado era enviado. Caso o0 paciente apresentasse quadro de
infeccdo, uma triagem era realizada para verificar se havia sintomas de
COVID-19, sendo avaliado no centro de feridas apenas se o0 exame fosse
negativo®.

Em uma experiéncia dos Estados Unidos promoveu-se 0 conceito
intitulado de Wound Center Without Walls (centro de feridas sem paredes)
para a obtencdo de flexibilidade temporaria para o tratamento de pessoas
com feridas. A decisé@o sobre o atendimento a ser realizado era tomada apés
a consulta por telefone e/ ou por videochamada. A primeira modalidade de
cuidados era a domiciliar, podendo ser realizada pelo paciente e pela familia
ou cuidador. Para ser considerado apto nesta modalidade o paciente e seus
familiares eram avaliados quanto as habilidades para realizarem as tarefas.
Na tentativa de facilitar a aprendizagem, eram fornecidos videos com
tutoriais®.
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Outra modalidade era o cuidado com atendimento por equipe no
domicilio, o que permite a aplicacéo de terapia por pressao negativa, sistema
de terapias compressivas de multicomponentes (multicamadas), além de
possibilitar uma melhor avaliacdo da ferida. Estas modalidades aplicadas de
forma correta evitam internacgdes®.

Na experiéncia dos Estados Unidos, para as consultas presenciais,
primeiramente era realizado contato com o paciente para verificar se havia
sintomas de COVID, e também a orientacdo quanto ao nimero limitado de
acompanhantes para 0s pacientes que precisavam ou até mesmo a restricao
completa desses, sendo um membro da equipe responsavel pelo transporte
do paciente do automoével, no estacionamento, para a unidade de
atendimento®.

No modelo relatado pela Franca'?, o responsavel pela consulta utiliza
duas telas, uma para projetar as video-chamadas e outra para abrir 0
prontuario eletrobnico para o registro. Ha necessidade de avaliacGes
domiciliares por equipe capacitada para complementar o cuidado, pois
guando ndo ha avaliacdo presencial do paciente com ferida por meio de
visitas domiciliares, ou seja, apenas a de forma remota, esta pode ficar
comprometida.

A avaliacdo por videoconferéncia pode ser afetada pela qualidade da
camera utilizada pelo paciente, luz do ambiente; impossibilidade de avaliar o
odor e da dor no momento da troca do curativo. Ha a dificuldade também de
se delimitar &reas de isquemia, bem como a area da lesdo. Embora existam
softwares destinados para esta funcéo, muitos servicos ainda ndo possuem
esta tecnologia. Outro ponto importante € a presenca de infec¢do, uma vez
identificada realiza-se a prescricdo de antibiéticos empiricos que € enviada e
assinada digitalmente?®.

Problemas tecnoldgicos como as oscilagBes de sinal de internet em
areas rurais, dificuldades para utilizar equipamentos, por exemplo, perceber
gue o microfone e/ou a cAmera estao desativados ou a Ultima sem foco ou
desativada sdo obstaculos encontrados para o uso do atendimento remoto™®.

A adaptacdo ao modelo remoto pode ndo ser facil para muitos
pacientes. Esta dificuldade ficou comprovada na Alemanha ao constatar que
nenhum paciente com lesdo usou telemedicina para evitar o contato
presencial no periodo da pandemia®®.

Observa-se que as estratégias tracadas em outros paises mesclam
atendimentos presenciais e online e para isso, fluxos para a assisténcia
remota e presencial sdo estabelecidos, sendo o Ultimo adotado com garantia
do uso de protocolos rigidos de isolamento e limpeza do ambiente. As
limitagbes da modalidade de acompanhamento remoto no tratamento de
feridas sdo: necessidade de aquisicdo de dispositivos eletrdnicos pelas
instituicdes, disponibilidade de equipamentos, internet e habilidade dos
pacientes e profissionais em utilizar estas tecnologias.

Vale ressaltar que as publicagBes ndo esclarecem a respeito do
acesso dos pacientes aos insumos, se a responsabilidade pela compra € da
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responsabilidade do paciente, e materiais necessarios para o tratamento das
Ulceras nos diversos paises citados.

CENARIO BRASILEIRO E BASE PARA CONSTRUCAO DE FLUXO DE
ATENDIMENTO A PESSOAS COM FERIDAS

O Ministério da Saude estabeleceu em 2019 as Diretrizes para a
Telessalde no Brasil, no Ambito do Sistema Unico da Satde (SUS) (Decreto
n°® 9795, de 17 maio de 2019). O Programa Telessaude Brasil Redes é uma
iniciativa em &mbito nacional que busca melhorar a qualidade do atendimento
e da Atencdo Basica no SUS, integrando ensino e servico por meio de
ferramentas de tecnologias da informacdo, que oferecem condi¢des para
promover a Teleassisténcia e a Teleducagdo?®.

O Telessaude Brasil Redes disponibiliza aos profissionais e
trabalhadores das Redes de Atencéo a Saude no SUS os seguintes servicos:
Teleconsultoria, Telediagnéstico, Tele-educagdo e Segunda Opinido
Formativa Brasil . No entanto, esse programa ndo comtemplava as
consultas diretamente com o paciente. Visando conter a propagacdo da
COVID-19, em 20 de margo de 2020, o Ministério da Salde publicou a
portaria n°® 467, que regulamenta os atendimentos médicos a distancia
(Telemedicina) durante a pandemia do novo-coronavirus. A modalidade pode
ser usada para atendimento pré-clinico, de suporte assistencial, de consulta,
de interconsultas, monitoramento e diagndstico tanto em atendimentos do
SUS como da rede privada?’.

Assim como o Conselho Federal de Medicina (CFM), o Conselho
Federal de Enfermagem (Cofen) autoriza e nhormatiza, por meio da resolucéo
Cofen N° 634/2020, a teleconsulta de enfermagem como forma de combate
a pandemia, mediante consultas, esclarecimentos, encaminhamentos e
orientagcBes por meio do uso de tecnologia de informagdo e comunicacao,
com recursos audiovisuais e dados que permitam o intercAmbio a distancia
entre o enfermeiro e o paciente de forma simultinea ou de forma
assincrona?ls,

As teleconsultas no Brasil ainda sdao um desafio, visto que 16,2%
moradores da zona urbana e 50,8% da zona rural ndo utilizam a internet por
diversos motivos, dentre eles esta a falta de interesse para o acesso, 0
elevado custo do servico, falta de conhecimento sobre o uso, servico
indisponivel no domicilio e o elevado custo dos equipamentos eletrbnicos
necessarios para realizar o acesso®. Ha ainda as questdes socioeconémicos
dos pacientes, pois muitos ndo possuem smartphones, computador e servico
de internet bandam larga®®.

No caso da populacdo atendida pelo SUS, deve-se questionar e
repensar o atendimento remoto em longo prazo de pessoas com feridas, uma
vez que o tratamento das Ulceras em domicilio gera custos para o paciente e
seus familiares. Sabe-se que neste periodo houve um aumento do
desemprego formal e informal?°, consequentemente,_diminuicdo do poder de
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compra, o que dificulta a aquisicdo do material para tratamento de feridas no
domicilio.

Entretanto, o gasto ndo se limita ao tratamento topico da Ulcera, mas
também aos outros materiais necessarios como gazes, ataduras de crepom,
solucéo fisiolégica ou outra solugdo para limpeza. Outro fator dificultador para
o atendimento remoto diz respeito aos pacientes idosos com mobilidade
prejudicada, capacidade cognitiva reduzida, e que ndo apresentam suporte
familiar adequado para a realizac@o do curativo. Além disso, o tratamento
domiciliar pelo préprio paciente impossibilita 0 manejo do edema, cuja terapia
compressiva na apresentacdo de bandagem sO pode ser aplicada por
enfermeiro capacitado, e essa descontinuidade do cuidado impacta
negativamente na cura da Ulcera.

Assim, é importante repensar as decisdes tomadas em relacdo a
interrupgdo do funcionamento dos servigos especializados no tratamento de
feridas, bem como o remanejamento de profissionais especialistas no
cuidado desses pacientes, como o0s enfermeiros estomaterapeutas e
dermatologicos, para os setores de atendimento a pessoas com COVID-19.
Torna-se imperativa a construcdo de fluxos com critérios respaldados na
literatura para direcionar o atendimento do paciente com ferida, bem como
uma atencdo domiciliar abrangente e resolutiva. Aspectos relacionados a
manutencao da biosseguranca do servico também devem ser considerados.

A teleconsulta, quando possivel, podera ocorrer como uma primeira
consulta no formato de triagem para avaliacdo dos critérios para o
atendimento presencial, ou poderd ser orientado a realizar curativo
convencional no domicilio com trocas diarias.

E indispensavel a avalicdo do paciente pelo enfermeiro especialista,
pois a caracteristica da ferida determinara o tipo de cobertura a ser utilizada,
bem como o padréo de trocas. A avaliacdo presencial do profissional é
obrigatdria nos casos que a ferida apresenta volume de exsudato moderado
a elevado; tecido necrético que necessite de desbridamentos seriados; odor
desagradavel que se mantém apés limpeza; seja de etiologia arterial ou
Ulcera venosa com necessidade de terapia compressiva. Outra situacdo é
guando o paciente que ndo tem amparo domiciliar para realiza¢&o do préprio
curativo?!.

Assim, para os pacientes de servicos de referéncia que necessitam
de avaliagcdo presencial, € imprescindivel a ado¢éo consciente de medidas
de precaucdo ferente a Covid-19 exigindo-se uma mudan¢ca de
comportamento individual e coletivo de forma imediata e rigorosa. Assim,
deve-se realizar a marcagéo dos atendimentos por horério, garantindo que
ndo haveri aglomeracéo de pessoas nas salas de espera; restringir o nimero
de acompanhantes; orientar a utilizacdo obrigatéria de méscara de forma
correta; disponibilizar alcool em gel a 70%; além de se priorizar escolha de
coberturas capazes de reter o exsudato por mais tempo, possibilitando trocas
semanais; realizar contato telefénico 24 horas antes do atendimento e
perguntar se o paciente ou acompanhante apresentam sintomas da COVID-
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19 e, caso afirmativo, orientar o curativo e a procura por atendimento médico
em servico de urgéncia?? 23,

Esta publicacdo permitira aos profissionais de salde envolvidos no
atendimento a pessoas com feridas, maior acesso as informacdes sobre o
panorama mundial da prestacdo da assisténcia. Espera-se que essa reflexéo
ajude na reorganizacdo do atendimento a pessoas com feridas. Destaca-se
como limitacdo do estudo a escassez de publicacdes brasileiras especificas
sobre o atendimento a pessoas com Ulceras no contexto da pandemia
COVID-19.

CONCLUSAO

Apesar do carater fluido da situacdo da pandemia da COVID-19, a
essencialidade do atendimento de pacientes com feridas crénicas deve ser
permanente. Os servicos devem ser mantidos em funcionamento e o
atendimento presencial deve ser encorajado, seja no domicilio ou no servico
especializado. Adequacdes nos servicos de salde sdo primordiais para a
manutencao do funcionamento e para a prevencao da disseminacao do virus.

Assim, deve haver uma participacéo ativa dos gestores, responsaveis
pelo dimensionamento da equipe e sua alocacdo nos setores; dos
profissionais envolvidos e dos usuérios, uma vez que o0 cuidar esta
intimamente relacionado a humanizacéo, ao autocuidado, e na reducdo de
complicacBes e custos. Esta integracdo € fundamental para impulsionar
mudancas nos processos de gestdo e de melhorias ao atendimento a saude
durante a pandemia de COVID-19
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RESUMO

A privacao de liberdade, por si so, representa um elemento de afastamento
social e familiar. No entanto, quando se associa a um género historicamente
excluido e que ostenta diversos estigmas como fruto deste contexto, as
consequéncias sdo ainda mais arduas. Objetivo: identificar de que forma o
tema “familia” é expresso nas produgdes verbais e artisticas de mulheres
privadas de liberdade. Metodologia: trata-se de um estudo de método
artesanal, com abordagem qualitativa. Para a producdo de dados, foi
realizada uma pergunta central, que foi respondida através do contetdo
exposto em cada fonte. Resultados: a andlise dos contelidos demonstrou o
reflexo do machismo e das exigéncias morais acerca do género feminino no
cenario de desestruturagcdo familiar referente a privagao de liberdade, bem
como a influéncia que o ambiente prisional promove no distanciamento entre
as familias. Conclusao: através do estudo, foi possivel observar que mulheres
que ja estdo expostas a condicbes complexas devido ao contexto do
encarceramento encontram no distanciamento familiar mais uma fonte de
sofrimento.

Palavras-chave: Mulheres; Privagcéo de liberdade; Familia; Vulnerabilidade
de género.

INTRODUCAO

O histoérico do género feminino ao redor do mundo € conhecido por
se inserir em um contexto de marginalizacdo e submissdo, sendo as
atribuicdes das mulheres usualmente resumidas a execucdo de atividades
maternas e conjugais. No Brasil, especialmente devido & ascensdo dos
movimentos feministas, esse publico passou a ter seus direitos assegurados
de forma gradativa, até que na década de 1990 eles foram, finalmente,
tratados como direitos humanos. Em meio a este cenario, essa populagao

SAUDE E TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS: DILEMAS E DESAFIOS DE UM FUTURO PRESENTE
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-30-4 | Rio de Janeiro | 2021 | pag. 129



passou a se inserir em espacos que antes eram predominantemente
ocupados por homens - e nisso se inclui 0 ambiente carcerario (GUSMAO et
al., 2019; ROCHA et al., 2013).

Apesar da elaboracdo de programas sociais que abrangem a
promocao de melhores condi¢gfes de vida e saude para o publico feminino, é
sabido que ainda ha uma enorme discrepéancia entre os géneros e um forte
reflexo da negligéncia sofrida durante todos os anos que antecederam a
criacdo destes projetos. Esse reflexo € muito bem representado em meio a
questdo prisional, tendo em vista que a populagdo carceraria feminina é
crescente em todo o mundo (ROCHA et al., 2013).

Esse é um importante ponto para iniciar abordagens sobre temas
como saude publica e direitos humanos, considerando as precérias
condi¢cBes as quais estas mulheres sdo submetidas. Além dos fatores que
abrangem a salude fisiologica, também € necessario pontuar o0s
determinantes que se relacionam com a saude mental, considerando que eles
sdo responsaveis por descrever contetdos que afetam de forma ainda mais
potente populacdes vulneraveis, especialmente no que se refere a temas
como género, desemprego e excluséo social (ALVES E RODRIGUES, 2010).

E necesséario pautar também que o perfil que compde o sistema
penitenciario feminino brasileiro € majoritariamente representado por jovens,
nao brancas, mées - que costumam ser responsaveis pelo sustento e cuidado
de seus lares e filhos, de baixa escolaridade e baixo nivel socioecondmico,
gue j& se encontram em situacdo prévia de vulnerabilidade e tém suas
condenacdes relacionadas de alguma forma ao crime de trafico de drogas
(ITTC, 2019; GUSMAO et al., 2019).

Uma vez inseridas no sistema carcerario, os estigmas que
acompanham o contexto histérico de marginalizacdo e submissao,
mencionado inicialmente, se apresentam de forma ainda mais acentuada.
Como consequéncia, as mulheres séo forcadas a lidar com o distanciamento
familiar e, diferentemente do que ocorre nos casos de prisdes masculinas,
com o abandono dos parentes (GUSMAO et al., 2019).

Apesar do conceito de familia ter se alterado ao longo do tempo
paralelamente a evolucdo humana e a reformulagdo do tamanho,
composicédo, valores e costumes de cada uma delas, a concepcdo acerca
deste objeto costuma ser mantida: relacionam-se com afetividade, suporte
emocional e com a contribuicdo para a manutencao do equilibrio e harmonia
de um individuo. Esta compreensao se justifica por se tratar de um espaco
de protecdo e que contribui para o desenvolvimento e bem-estar de quem o
compde, além de ser o ambiente no qual o individuo goza de suas primeiras
experiéncias enquanto membro de uma comunidade. E possivel notar que,
neste contexto, além de se tratar de um mero grupo de pessoas, a familia
também simboliza um lugar (JESUS et al., 2015).

Em meio a este cenéario, 0 presente estudo tem como objetivo
identificar de que forma o tema “familia” & expresso nas produgdes verbais e
artisticas de mulheres privadas de liberdade.
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METODOLOGIA DE ESTUDO

Trata-se de um estudo de método artesanal, com abordagem
qualitativa. Este método tem como principal fonte a questédo social, onde o
conhecimento resulta do pensamento, questionamento e acdo. E um método
gue se aplica a areas como a biolégica e socioldgica, por representar nao
somente a necessidade de exercer plenamente um trabalho ou pesquisa
associado ao compromisso ético, mas também a importancia de aprender
com o0 que é criado e, assim, desenvolver ainda mais o0 que est4 sendo
explorado (PAIS, 2013).

Sendo assim, considerou-se de extrema importancia a utilizacdo de
producbes documentais que sejam de ambito publico realizadas pelos
proprios sujeitos como fonte de dados. Desta forma, a pesquisa teve como
principal cenario o Google — através de blogs, exposi¢fes artisticas e videos,
Google académicos e livros ndo académicos escritos por exploradores dessa
area, tendo o Brasil como recorte geografico. Dentro do ambiente Google,
foram explorados ambientes virtuais publicos que fossem fontes de
informacdes sobre o tema desta pesquisa, contendo dados produzidos
diretamente pela populacdo estudada, isto €&, cenarios virtuais que
trouxessem producgdes verbais e artisticas de mulheres privadas de liberdade.

A coleta de dados foi feita através de uma pergunta central voltada
para cada fonte analisada: “Como o tema ‘familia’ atravessa esta produgéo?”.
E, para a exploracdo das fontes de producao artistica, a analise de contetdo
foi do tipo filosofica.

RESULTADOS

A busca de produgdes artisticas e verbais de mulheres privadas de
liberdade evidenciou 17 ocorréncias. O quadro 1 mostra uma sintese dos
principais dados que compbe essas produgoes:

Quadro 1: caracterizagéo das producdes artisticas e verbais de mulheres privadas de liberdade

Titulo da produgéo Tipo de Fonte
producéo
Dinamicas sociais, familiares e GUSMAO, M. A. J. X. et al. Rev. Salde
vulnerabilidades de  mulheres Artigo e Pesqui., p. 159-169. Maringa, 2019.

privadas de liberdade

R P JESUS, A. C. F. et al. Rev. Ciéncia e
O significado e a vivéncia do

. I, Artigo Saudde, v. 8, n. 1. Paraiba, 2015.
abandono familiar para presidiarias
Disponivel:
Mulher  Encarcerada:  Pastoral <https://carceraria.org.br/mulher-
Carceraria Blog encarcerada>, acesso: 19 fev 2021.
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Mulheres em Prisdo; Instituto Terra,

Mulheres em Priséo Blog Trabalho e Cidadania. S&o Paulo, 2021.

Entrevista ao| OLIVEIRA, B. Q. Séo Paulo, 2018.
‘Sou a prova de que o Brasil é blog
racista” “Pastoral

Carceraria”
CADEIA: Relatos Sobre Mulheres Livro DINIZ, D. Rio de Janeiro, 2016.
Prisioneiras Livro VARELLA, D. Sao Paulo, 2017.
Prisioneiras: Vida e Violéncia Atras . SOARES, B. M,; ILGENFRITZ, |. Rio de
das Grades Livro Janeiro, 2002.

DOLCE, J. Disponivel:

Duplamente Punidas Reportagem | <https://apublica.org/2019/04/duplamen

te-punidas/>, acesso: 22 fev. 2019.
ORSOMARZO, F. Paran4, 2019.

Mulheres Encarceradas: o Siléncio

Site
que ensurdece
. RAMOS, A.C.B.; ORSOMARZO, F.
Mesmo que as correntes sejam Parana. 2017.
diferentes, somos todas prisioneiras Site '
- Centro de Estudos Estratégicos da
(@] Encarceramento Feminino no Site Fiocruz. 2019,
Brasil
Disponivel:
|A solidéo das mulheres na cadeia . _<https:_//www.youtube.com/watch?v:lvF
Video jMTzHjgM>, acesso: 01 mar. 2021.
Disponivel:
i i <https://www.youtube.com/watch?v=cT
)As Mulheres e o Carcere Video SgBhSU-dI&feature=youtu.be>,
acesso: 18 fev 2021.
Disponivel:
. 3 . <https://www.youtube.com/watch?v=C
Maes do Carcere, parte 1 Video GIROHgsn6ké&feature=youtu.be>,
acesso: 18 fev 2021.
Disponivel:
x . https://www.youtube.com/watch?v=_j0
Mé&es do Carcere, parte 2 . <
P Video UTQmLUQg4>, acesso: 27 fev. 2021
Disponivel:
i <https://www.youtube.com/watch?v=A1l
Mulheres Presas: conex&o futura Video _u8sGFHzU&feature=youtu.be>,

acesso: 12 fev 2021.

Fonte: elabora¢ao dos autores

A analise de como o tema “familia” atravessa as produgdes artisticas
e verbais de mulheres privadas de liberdade foi feita a partir de 16 producdes
artisticas e culturais conforme mostra o quadro 2:
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https://www.youtube.com/watch?v=CGlR0Hqsn6k&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=CGlR0Hqsn6k&feature=youtu.be

Quadro 2: sintese sobre aparecimento do tema familia nas produ¢6es de mulheres privadas de
liberdade

Titulo da producéo Sintese

Nesse video-reportagem, o tema “familia” é
representado de trés formas: através do
distanciamento entre mées, filhos e familiares,
da separacdo apds uma gestacao vivida dentro
do céarcere - e que muitas vezes resulta na
adogdo compulsoéria - e pelo abandono por parte
dos familiares e companheiros, o qual
comprovadamente € muito maior em casos de
encarceramento  feminino, enquanto nas
cadeias masculinas formam-se grandes filas nos
dias de visitag&o.

A solidao das mulheres na cadeia

O abandono de companheiros e maridos se faz
presente em quase todas as produgdes.
Rompimento de lagcos familiares por diversos
motivos, sendo um deles a preocupagdo com
As Mulheres e o Carcere seus familiares, a fim de evitar que sejam
submetidos as revistas vexatérias as quais as
penitenciarias apresentam. Nota-se também a
retirada de autonomia na criagdo de seus filhos
guando gestados dentro da prisdo, que na
verdade s&o tratados como filhos do sistema,
ndo havendo, portanto, consideracdo pela
importancia da figura materna tanto para os
filhos, como para as préprias maes.

Nesta produgéo, o tema “familia” se faz presente
guando se fala sobre violéncia doméstica e
abandono durante o céarcere, separagdo entre
maes, filhos e familiares e também sobre os
lagos que se mantém mesmo com O
distanciamento. Geralmente s&o os familiares
que contribuem para a manutengao do conforto
das presas dentro do ambiente penal, que
oferece poucas ou nenhuma condi¢&o para que
elas se mantenham de forma saudavel e digna.
Nas visitas, familiares levam roupas, alimentos,
absorventes, escova de dente e o basico para
sobrevivéncia, jA que o Estado se mostra
ineficaz nesse quesito — intencionalmente ou
n&o.

Cadeia: Relatos sobre Mulheres
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O contexto familiar pode ser representado de
diferentes formas neste artigo. Inicialmente, a
desestruturacdo pode ser vista como uma
justificativa para o envolvimento de muitas
dessas mulheres com atividades ilicitas. Sob
outra perspectiva, a preservagdo de lagos
mesmo apds o encarceramento se apresenta de
forma benéfica para essas mulheres, fazendo
com que se sintam pertencentes a comunidade.
Nesta fonte também é possivel observar que o
afastamento gerado pelo encarceramento e o
contexto do carcere como um todo resultam no
rompimento de lagos, perda de autoridade das
maes com seus filhos e auséncia de
identificagcdo entre esses parentes, gerando
consequéncias para ambos os sujeitos. Outro
ponto que fundamenta o afastamento dos
visitantes € a inseguranca e aflicdo por estarem
frequentando um lugar ultrajante, além de serem
submetidos a revistas invasivas e vexatorias.

Dinamicas sociais, familiares e
vulnerabilidades de mulheres privadas de
liberdade

Através dessa reportagem é possivel perceber
gue além de receberem a punig¢ao pelos crimes
gue cometeram, s&o punidas por serem
mulheres e maes. Isso é bem representado
nessa producdo, que revela histérias de presas
que, por lei, poderiam cumprir prisdo domiciliar
para que pudessem cuidar de seus filhos, mas
nao tem esse direito concedido, o que resulta na
separagao familiar arbitraria, gerando
consequéncias que podem ser irreversiveis,
tanto para as mées como para as criangas. Essa
separagao gera transtornos psicoldgicos, que no
caso de uma das detentas entrevistadas, por
exemplo, resultou em uma tentativa de suicidio.

Duplamente Punidas

O tema “familia” atravessa essa produgao antes
e durante o contexto do carcere. Quando se
analisa o perfil das mulheres encarceradas,
grande parte ja foi alvo de algum tipo de
violéncia doméstica e é fruto de uma familia
desestruturada. J& durante o cércere, sdo
separadas dos seus filhos, quando muitas vezes
sdo as Unicas responsaveis por eles, resultando,
mais uma vez, em uma desestruturagéo familiar
gue pode gerar consequéncias irreversiveis
para ambos os lados.

Encarceramento Feminino no Brasil
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Nessa obra o tema aparece de forma dolorosa,
através de relatos de méaes que foram
Maes do Carcere, partes 1 e 2 separadas de seus filhos contra suas vontades
e muitas vezes sem ao menos serem
consultadas. As criangas s&o levadas para
abrigos e adotadas, dificultando e as vezes
impossibilitando qualquer tipo de contato ou
informac&o sobre suas vidas.

Separacdo de maées e filhos de forma dolorosa e
subita e abandono de familiares que se deparam
Mesmo que as correntes sejam diferentes, | com mulheres privadas de liberdade.

somos todas prisioneiras

Muitas das mulheres encarceradas s&o ou foram
as Unicas responsaveis pelo sustento de seus
filhos, o que gera uma preocupagéo com relagao
as suas condi¢des de vida, que se intensifica
Mulher Encarcerada: Pastoral Carceraria | com o distanciamento e a falta de noticias e
informacfes. Ocorre também abandono por
parte dos familiares — e da sociedade —, que
visitam com pouca frequéncia ou simplesmente
nao as visitam.

Nessa producdo, é possivel observar que uma
caracteristica que faz parte do perfil da mulher
encarcerada no Brasil é o fato de grande parte
delas serem mées solo e provedoras do lar.

o Além das condigGes nocivas as quais sdo
Mulheres Encarceradas: o Siléncio que submetidas, percebe-se que a seletividade

ensurdece penal se faz presente quando mulheres membro
de familias cuja posicéo social é de influéncia
tém a aplicacdo correta da lei e podem cumprir
prisdo domiciliar para cuidar de seus filhos,
enquanto outras milhares de presas precisam
ser separadas deles e lidar com diversos fatores
adversos para a satude mental.

Essa producgdo revela que a maior parte das
mulheres encarceradas sdo mées e mais da
metade delas cumpre pena por envolvimento
L com o tréfico de drogas. Sabe-se que medidas
Mulheres em Priséo alternativas poderiam ser utilizadas, até mesmo
para que essas mulheres ndo passassem pela
dor da separacdo com seus filhos e, também,
para que pudessem participar da criagdo deles.
Uma das presas, inclusive, questiona como é
possivel se ressocializar ficando longe dos filhos
e familiares.

Mulheres que geralmente sdo as Unicas
responsaveis por seus lares e filhos e séo
Mulheres Presas: Conexao Futura obrigadas a abrir mao dessa responsabilidade,
restando preocupagéo e angustia.
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No artigo em questéo, a primeira concepg¢ao de
familia que pode ser identificada é de um
ambiente de suporte e afetividade. Para a maior
parte das pessoas que se encontram privadas
de liberdade, é sinbnimo de saudade, seja pelo
abandono ou pela separacdo propiciada pelas
grades e muros que o0s separam.Quando
associada ao abandono, além da saudade, a
sensacdo de isolamento e soliddao se fazem
ainda mais presentes. A maior parte das
detentas créem que a abdicacdo das familias se
justifica pelo envolvimento com a criminalidade
e, umadelas, também associa a relagéo anterior
ao carcere. Outra pauta importante a ser
destacada é o afastamento devido ao
constrangimento causado pelas revistas
exigidas para o acesso as prisdes, além da
distancia, que dificulta o comparecimento de
familiares com baixas condigGes
socioecondmicas.

O significado e a vivéncia do abandono
familiar para presidiarias

O tema “familia” aparece em relatos de violéncia
doméstica antes da prisdo e historico de
trabalho infantil, pelo abandono de familiares e
companheiros — que ndo costumam ser
abandonados quando a situagédo se inverte —,
separagcdo de filhos que dependem de suas
méaes e na retirada abrupta de bebés que
nasceram na prisdo e passaram seis meses de

Prisioneiras . ~
vida ao lado de suas mées.

Uma importante apresentacdo do abandono se
fez presente na fala de uma detenta, que foi
presa junto ao seu irmao, mas diferentemente
dele, ndo recebe visitas frequentes da mae. A
justificativa para isso € que ela “tem juizo” e ele
“precisa mais” da presenga materna.

Relatos de abuso sexual, violéncia doméstica,
abandono familiar e separagdo de maes com
seus filhos sdo as formas que mais
frequentemente representam o tema “familia”
Prisioneiras: vida e violéncia atras das nessa producdo. Mulheres que ddo & luz no

grades ambiente penal e precisam conviver com o fato
de também terem seus filhos aprisionados, até
que possam ser enviados para familiares ou
abrigos.
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Na entrevista, Barbara Querino descreve um pouco
de suarelagdo com sua familia e conta também que
o distanciamento foi uma das partes mais dificeis
nos dois anos em que passou presa. Disse que nos
primeiros dias s6 conseguia pensar em sua familial
e passava “noites solitarias” escrevendo cartas,

Sou a prova de que o Brasil é racista vendo fotos e chorando.

Fonte: elaboracao dos autores

DISCUSSAO

Como ponto de partida, € imprescindivel destacar o perfil das
pessoas que compdem o sistema carcerario feminino brasileiro. Segundo
“Mulheres em Prisao” do Instituto Terra, Trabalho e Cidadania (ITTC), 50%
das mulheres encarceradas possuem apenas o ensino fundamental
completo. Além disso, 68% sao negras e 50% delas tém entre 18 e 29 anos,
sendo que a maioria ndo possui antecedentes criminais e sdo méaes que
cumprem pena em regime fechado. Outro fator que elas tém em comum € a
dificuldade de acesso a empregos formais, que muitas vezes resulta no
envolvimento com atividades ilicitas relacionadas ao trafico de drogas, como
venda e transporte (ITTC, 2021). Somado a isso, quando se analisa o perfil
das mulheres encarceradas, grande parte ja foi alvo de algum tipo de
violéncia doméstica ou pertence a uma familia desestruturada.

Diante do exposto, o estudo aborda um tema complexo e
multimensional e por isso, focaliza no tema ‘familia’ as reflexdes. Para
analisar como o tema aparece nas producdes verbais e artisticas de mulheres
privadas de liberdade, o estudo parte do principio de que néo é possivel fazé-
lo sem discutir sobre a questdo de género feminino na perspectiva do
contexto histdrico que o acompanha, sabendo-se que é utdpico crer que a
imposicao de valores morais que se faz presente desde o principio da histéria
das mulheres, ndo faca mais parte da sociedade.

Diante dos resultados encontrados nas producbes artisticas de
mulheres privadas de liberdade é importante afirmar a relevancia e a
necessidade de dar visibilidade as producdes cientificas e artisticas que
envolvem o tema, uma vez que tais producées também revelam os problemas
e dramas vividos por essas mulheres. Um desses problemas evidenciados é
a exigéncia da sociedade no que diz respeito as atitudes, comportamentos e
vivéncias das mulheres privadas de liberdade ao passo em que se envolvem
com atividades ilicitas e se tornam parte do sistema carcerario. Assim, essas
mulheres precisam lidar com diferentes formas de julgamentos, ainda mais
arduos do que os que sdo vivenciados pelos homens, mostrando uma
diferenca de género importante.

Os resultados mostraram que as mulheres encarceradas tém um
conceito de familia atrelado a ideia de abandono, especialmente pela
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experiéncia de serem deixadas por seus companheiros e maridos, fato que
se faz presente em quase todas as producdes encontradas nesse estudo.
Diferentemente do que ocorre nas cadeias masculinas em que se formam
grandes filas formadas por mulheres nos dias de visitagdo, o abandono por
parte dos companheiros, por exemplo, fundamenta nitidamente essas
diferencas de género (VARELLA, 2017). Tudo isso reflete, no que para
algumas mulheres encarceradas, representa o tema “familia”.

Somado a isso, as mulheres privadas de liberdade sofrem com a
desestruturacao familiar que pode apresentar-se previamente a prisdo. Essa
desestruturacdo muitas vezes acontece em uma conjuntura que envolve
diferentes formas de abuso e violéncia que, inclusive, pode justificar a
presenca destas mulheres no ambiente penal e o envolvimento com praticas
ilegais.

Todavia, os materiais analisados evidenciaram a importancia da rede
familiar como suporte para essas mulheres, pois sdo as familias que dao
conta de suas necessidades basicas, tais como: roupas, alimentos,
absorventes, escova de dente e outros. Assim, a preservacdo de lacos,
mesmo apds o0 encarceramento, € benéfica para essas mulheres, fazendo
com gque se sintam ainda pertencentes a comunidade.

Outro problema importante para destacarmos nesse estudo, é o fato
de quase 80% serem maes. Sabe-se que os efeitos que o distanciamento
entre elas e seus filhos podem ter séo irreversiveis. Além da separacao
arbitraria entre mées e filhos, também é possivel reconhecer a perda de
autoridade, a falta de identificacdo entre estes entes e a perda de autonomia
no processo de criacdo dos jovens. A auséncia de uma estrutura familiar,
especialmente no principio da vida, pode acarretar consequéncias
preocupantes para o futuro dessas pessoas e, ainda, contribuir para a
manutencao e/ou aumento da criminalidade.

Nessa direcdo, € relevante destacar que em muitos casos 0
distanciamento entre maes e filhos € uma consequéncia da seletividade
penal, que impede que muitas dessas mulheres, em sua maioria as mais
pobres, cuidem de seus filhos por desinteresse da justica e do Estado, ja que
grande parte do publico privado de liberdade ainda ndo teve suas
condenacdes executadas (DOLCE, 2019; GUSMAO et al., 2019). Outro ponto
gue favorece o distanciamento entre parentes é o contexto que envolve o
ambiente prisional, uma vez que se trata de um local insalubre e que submete
0s visitantes a revistas vexatorias e constrangedoras, fazendo com que as
préprias presas ndo queiram receber visitas frequentes a fim de preservar
seus familiares (ISAAC, CAMPOS, 2019).

Deste modo, é inegavel manifestar que este € um género que sofre
punicdes ndo somente pelos crimes cometidos, mas também por
consequéncia dos estigmas histdricos que carregam por serem mulheres e,
em sua maioria, pobres e mées (DINIZ, 2016).

SAUDE E TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS: DILEMAS E DESAFIOS DE UM FUTURO PRESENTE
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-30-4 | Rio de Janeiro | 2021 | pag. 138



CONCLUSAO

Por meio dos resultados desse estudo foi possivel observar as
diferentes formas de manifestacao do tema “familia” nas fontes encontradas.
Atendendo a pergunta central, foi possivel notar que esta simboliza uma
pauta muitas vezes delicada e que tem uma representacgao singular para cada
uma das detentas que compdem o sistema penitenciario.

E apropriado afirmar que o encarceramento pode ser definido como
uma forma de induzir a desestruturacao familiar, ja que o cenario traz consigo
um distanciamento compulsorio, tanto pela privacao de liberdade, como pela
separacao que ocorre como consequéncia dos estigmas e do abandono que
esse contexto é capaz de provocar. Esse afastamento é responséavel por
gerar consequéncias no bem-estar e na qualidade de vida dessas mulheres,
as quais ja estdo submetidas a condicdes complexas e encontram, portanto,
mais uma fonte de sofrimento.
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RESUMO

O objetivo deste trabalho é descrever as atividades ndo presenciais no ensino
da graduac&o em enfermagem, no contexto da pandemia da COVID-19, em
uma instituicdo de ensino superior (IES) no sul do Brasil. Método: trata-se de
um relato de experiéncia com a descricdo das atividades de ensino remoto
realizadas no curso de graduacdo em enfermagem de uma IES privada da
regido de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, no periodo de marco de 2020 a
setembro de 2021. Resultados: os professores procuraram diversificar suas
metodologias de ensino, ndo ministrando apenas aulas expositivas e
dialogadas, mas procurando estimular diferentes formas de aprendizagem
visual, auditiva, cinestésica e leitura/escrita e, dessa forma, manter um bom
nivel de compreenséo e assimilacdo de conteldos para todos os alunos.
Concluséo: apandemiaveio para mostrar que o uso da tecnologia no ensino
serd uma realidade daqui para frente. E por este motivo o sistema de ensino
deve estar preparado para se desenvolver e buscar alternativas para sanar
as dificuldades percebidas no ensino-aprendizado dos educandos.

Palavras-chave: Educacdo em enfermagem, pandemia covid-19,
aprendizado on-line, educacéo superior
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INTRODUCAO

A educacéo para a formacao de novos recursos humanos para a area
da saude é complexa. Pois, além de instrumentalizar o académico para o
conhecimento técnico cientifico contribui para sua transformacao
biopsicossocial. A educacao é parte de um processo historico e cultural que
vem sofrendo atualizaces ao longo dos tempos?. Predominantemente desde
0 inicio das escolas de enfermagem no Brasil e no mundo, o ensino na
enfermagem ocorreu sempre de forma presencial, enfatizando o
desenvolvimento de habilidades e competéncias técnicas e operacionais da
profissdo. Além destas habilidades é preciso no decorrer da formacédo do
bacharel em enfermagem desenvolver o do académico para a lideranca de
equipe, coordenacdo, ensino, pesquisa e cuidado. Mediante a situacdo
epidemioldgica ocasionada pela pandemia covid-19, assim declarada pela
Organizacdo Mundial de Saude em margco de 2020 no Brasil e no mundo,
todas as atividades que envolvessem circulacdo de pessoas sofreram
paralisacdo e o isolamento social foi recomendado. Esta paralisagdo alterou
profundamente os calendarios escolares e as atividades educacionais em
todos os niveis, etapas, anos/séries e modalidades de educacéo e ensino no
pais.

Tao logo os estados brasileiros publicaram seus decretos, como
medida emergencial para suprir as demandas assistenciais de formacéo de
novos profissionais da area da saude, o Ministério da Educacéo, por meio da
portaria n® 343, de 17 de marc¢o de 2020, possibilitou a substituicdo das aulas
presenciais por aulas que utilizassem os meios de plataformas digitais,
fazendo com que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) assumissem o
formato remoto, inclusive para o ensino na Enfermagem?®. A mesma portaria
ainda se mantém em vigor no pais até o presente momento, visto que
passamos pelo recrudenciamento da pandemia no primeiro semestre do ano
letivo de 2021. Deste modo, grande parte das redes e instituicdes de ensino
permaneceram com as escolas fechadas, tendo somente atividades remotas.
Diante deste fato, observa-se que a situagédo da educacdo em todos 0s niveis
no pais é extremamente delicada. HA um significativo aumento das
desigualdades de acesso a internet e a equipamentos para assistir as aulas
ocasionando aumento da evasao escolar, principalmente no ensino publico.
Além disso, ocorre também aumento do estresse socioemocional dos
estudantes e suas respectivas familias preocupados com o seu
desenvolvimento futuro dos educandos®.

O ensino remoto, também denominado on-line, faz uso de
tecnologias digitais para o ensino e foi a estratégia adotada que permitiu a
continuidade do processo educacional, sem a necessidade da presenca fisica
durante o periodo da pandemia. E importante ressaltar que ensino remoto é
diferente de educacéo a distancia (EaD). A modalidade EaD é regulamentada
pelo parecer CNE/CES n° 564/2015 que trata das Diretrizes e Normas
Nacionais para a oferta de Programas e Cursos de Educacao Superior na
Modalidade a Distancia e define a especificidade e as caracteristicas desta
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modalidade educativa. Para implementacdo da modalidade nas instituicbes
de ensino é necessario que haja a contextualizacdo e articulagdo
efetivamente de um “ambiente virtual multimidia interativo”, com
convergéncia digital, como “espaco” de relagdes humanas e a partir de uma
visdo de educacdo, com qualidade social, para todos, a partir da garantia de
padrdo de qualidade e reais condi¢Bes de infraestrutura, laboratérios, base
tecnoldgica, com pessoal qualificado, politicas de acesso, acompanhamento
e avaliagdo compativeis®. Isso significa que para um curso ser ofertado a
distancia, ele precisa ter um desenho pedagogico, que busque atender os
objetivos de aprendizagem daquela formacdo e as Instituicdes de Ensino
Superior ndo teriam condigces em curto espaco de tempo e investimento
financeiro para adequar infraestrutura e formacéo docente. Além disso, tem-
se uma grande discussao pedagoégica entre os conselhos que regimentam as
profissdes e instituicbes de ensino em relacdo a formacéo de profissionais de
salide exclusivamente pelo EAD e a necessidade destes académicos de
vivenciar a simulagdo pratica de forma presencial.

No entanto, neste momento emergencial 0 ponto comum entre o
ensino remoto e o EaD é a utilizacdo das tecnologias digitais®. Além dessas
modalidades é importante esclarecer o conceito de ensino hibrido. O
hibridismo € inerente ao processo educacional’, pois contempla a “mistura”
de espacos, atividades e metodologias sincronas, que tende a se expandir
cada vez mais devido ao avanco das tecnologias digitais®.

Neste sentido, a formacao superior de profissionais para a saude foi
rapidamente adaptada do ensino presencial para o remoto. Infelizmente,
algumas habilidades e competéncias profissionais, especialmente dos anos
iniciais da formacdo, como por exemplo, fundamentos basicos da
enfermagem ficou com seu desenvolvimento pratico prejudicado, pois a
mesma exige a presencialidade e proximidade entre profissionais e pacientes
nos campos praticos e de laboratérios ndo era possivel. Esta
indisponibilidade € indiscutivel devido a necessidade do protocolo de
distanciamento social e ao risco de contagio. Além disso, naqueles momentos
de maior disseminacéo do coronavirus todos os centros de saude, hospitais,
clinicas etc., estavam superlotados prestando o atendimento aos pacientes
infectados com a covid-19°. Deste modo, devido ao risco de exposicéo e
contaminacdo dos académicos e seguindo os protocolos do ministério da
educacédo e da secretaria de salude do estado do Rio Grande do Sul, ndo foi
possivel realizar as atividades praticas presenciais. Contudo, seguimos
realizando as atividades de laboratério remoto, exemplificando,
contextualizando e fomentando a discussdo dos académicos para as
atividades propostas.

Entendemos que a enfermagem corresponde a uma grande forga de
trabalho na &rea da salde e o atraso na formacdo de novos profissionais,
pode impactar diretamente na sadde local e/ou regional de uma forma geral
10, Pois, com a falta de novos profissionais, a contaminagéo dos que estdo na
linha de frente, haverd mais sobrecarga de trabalho e risco de eventos
adversos aos pacientes. Mas ndo basta apenas formar novos profissionais,
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se faz necessario tornar o educando protagonista de seu aprendizado, para
gue as dificuldades no processo de ensino e aprendizagem sejam discutidas
e resolvidas ao longo da formacg&o. Assim, reduzindo os déficits na sua
formacdo profissional, pois um académico da area da satde com dificuldades
em desenvolver suas habilidades e competéncias, podera sofrer reflexos na
vida profissional podendo impactar diretamente na seguranca do paciente.

Neste sentido, diversas Instituicdes de Ensino Superior (IES) em
todo o mundo precisaram modificar o formato de suas aulas, visando
minimizar o impacto da pandemia na formag&o destes profissionais. Os
problemas encontrados e as solu¢des implementadas foram semelhantes,
sendo necessario resiliéncia e eficiéncia para implementacédo de educacao
on-line eficaz nas ciéncias da salde. Estratégias foram incorporadas para
garantir o aprendizado bem-sucedido, como a discusséo de cenarios clinicos
simulados e a utilizago de softwares que simulassem habilidades clinicas®.
Com todas estas modificagBes, houve uma grande aceleracdo do uso da
tecnologia de informacgéo e comunicacdo que possibilitaram a continuidade
dos estudos a milhares de estudantes pelo mundo todo. Diante deste cenario,
este estudo teve como objetivo descrever as atividades ndo presenciais no
ensino da graduacdo em enfermagem, no contexto da pandemia da COVID-
19, em uma instituicdo de ensino superior (IES) no sul do Brasil.

METODOLOGIA DE ESTUDO

O Presente trabalho € um relato de experiéncia desenvolvido a partir
da descricdo das atividades de ensino sincronas e assincronas realizadas no
curso de graduacdo em enfermagem de uma IES privada da regido de Porto
Alegre, Rio Grande do Sul, no periodo de mar¢o de 2020 a setembro de 2021.

A referida IES oferece o curso de graduacdo em Enfermagem e
guatorze cursos de pos-graduacéo lato sensu em diversas areas, sendo elas:
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Gestdo em Saude, Medicina, Nutricdo
e Psicologia. Todos os cursos da instituicdo passaram pela virtualizagdo em
decorréncia da pandemia. A instituicAo é mantida por um hospital de grande
porte e complexidade, tornando o acesso a praticas de formacéo profissional
em salde em nivel terciario, mais ageis e acessiveis.

Por se tratar de um relato de experiéncia, este estudo nao foi avaliado
por um comité de ética. Contudo, vale ressaltar que a divulgacéo de fotos que
envolveram estudantes foi autorizada.

RESULTADOS

Desde o inicio de mar¢co de 2020, as aulas da graduacdo em
enfermagem passaram a acontecer por meio da utilizacdo de plataforma
digital, de forma sincrona. A escolha pela modalidade sincrona aconteceu
porque originalmente trata-se de um curso presencial, que diante do cenario
precisou passar para o ensino remoto, ndo sendo caracterizado por um curso
EaD. Além disso, as aulas sincronas, realizadas ao vivo e sem gravacgao,
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facilitam a comunicacdo entre educador e educando, pois permitem que o
professor perceba as dificuldades e possa sana-las em tempo real, facilitam
gue os estudantes possam esclarecer suas dividas ao longo da aula e, além
disso, proporcionam a utilizacdo de metodologias ativas de aprendizagem.
Embora o formato das aulas tenha se modificado, os professores mantiveram
e respeitaram os planos de ensino e carga horaria das disciplinas. Dessa
forma, os estudantes ndo foram prejudicados com relagdo ao conteudo
abordado.

Mesmo diante do ensino remoto, os docentes foram instigados a
exercerem 0 protagonismo no processo de ensino e aprendizagem, mas
acima disso a estimular os educandos que também fossem protagonistas de
seu aprendizado. Neste sentido, vale ressaltar que o professor deve estar
ciente que é facilitador do conhecimento, mas nédo o ator principal no cenario.
Um aprendizado efetivo depende do envolvimento do aluno como ator
principal. O sujeito ativo deve ser o0 aluno, que planeja, busca e constréi seu
proprio conhecimento, amparado pelo facilitador deste processo, o educador.

Os professores procuraram variar suas metodologias de ensino, ndo
ministrando apenas aulas expositivas e dialogadas, mas procurando
estimular as diferentes formas de aprendizagem visual, auditiva, cinestésica
e leitura/escrita e, dessa forma, manter um bom nivel de compreensédo e
assimilacdo de conteldos para todos os alunos. Além de explorar os
diferentes niveis cognitivos propostos pela Taxonomia de Bloom*?, utilizando
niveis de complexidade crescente — do mais simples ao mais complexo.

Dentre as metodologias ativas utilizadas, podemos destacar:
discusséo de casos clinicos e exames, utilizacdo de laboratérios virtuais de
anatomia e histologia, construcdo de maquetes e mapas mentais, exibicédo e
producdo de recursos audiovisuais, discussdo de artigos cientificos e
diretrizes, elaboracdo de resumos cientificos e demonstracédo e realizacdo
supervisionada (on-line) de técnicas e procedimentos de enfermagem.

A discussdo de casos clinicos e exames tem o objetivo de
desenvolver o raciocinio clinico, os estudantes de enfermagem receberam
casos clinicos ficticios e reais, contendo informagdes sobre um paciente,
como idade, género, fatores de risco, doencas pregressas, doenga atual,
sinais e sintomas, sinais vitais, exames laboratoriais e de imagem. A partir
disso, sdo instigados a pensar 0 que esta acontecendo com o paciente,
elaborar os diagnosticos de enfermagem e definir as condutas do enfermeiro.

Utilizacdo de laboratérios virtuais de anatomia e histologia,
principalmente para as disciplinas iniciais da graduacdo, que envolvem o
conhecimento de anatomia e histologia, foram utilizados os laboratorios
virtuais, através de sites gratuitos. Para anatomia, foram utilizados sites que
permitem ndo somente a visualizacdo de estruturas anatémicas nas vistas
anterior, posterior e laterais, mas também a dissecac¢éo (figura 1). Para a
histologia, os estudantes puderam observar as células e tecidos como se
estivesse visualizando estas estruturas no microscopio (figura 2).
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Figura 1. Regido abdominal em vista superficial, intermediéria e profunda. Disponivel:
https://www.zygotebody.com/#nav=1.62,100.1,56.76,0,0,0,0&sel=p:;h:;s:;c:0;0:0&layers=0,1,4072
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Figura 2. Corte transversal da traqueia. Disponivel: http://zoomify.lumc.edu/respiratory/respiratory_main.htm

A construcdo de maguetes, nesta atividade os alunos sé&o
estimulados a construir maquetes de células, tecidos e 6rgdos corporais,
visando facilitar o entendimento tridimensional dessas estruturas e a partir
disso compreender a fisiologia. Um exemplo disso, foi a constru¢cdo de uma
magquete do néfron (figura 3), proposta na disciplina de Sistema Renal.
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Figura 3. Representac&o do néfron em maquete. Fonte: Valotta NC, Caye BL, 2021.

A elaboracdo de mapas mentais que sdo utilizados visando a

organizagdo visual das informacBes e a memorizacdo de processos
corporais, bem como atribuicbes do enfermeiro. Na disciplina de Sistema
Respiratério, cada aluno construiu seu mapa mental sobre hematose (figura

AR INSPIRADO

HEMATOSE

Bronquiolos Respiratérios

Membrana Alvéolo-Capilar

onde ocorre
Bronquio Principal
DIFUSAO

SIMPLES

Capilar Sanguineo (hemacias)

Bronguio Subsegmentar Maior e
OXIGENACAO
Bronquio Subsegmentar Menor DOS TECIDOS

Bronquiolos Terminais LUISA VEBER REIS

Figura 4. Mapa mental de hematose. Fonte: Reis LV, 2021.
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A exibicdo e producéo de recursos audiovisuais: sabe-se que assistir
e elaborar producfes audiovisuais engrandece o aprendizado. Estas
producbes podem ser usadas para reflexdo sobre os proprios valores e em
relagdo a questdes profissionais e sociais. Um exemplo disso, foi a atividade
realizada na disciplina de Assisténcia de Enfermagem em Saude Mental, na
qual a professora exibiu o filme “Nise: O Coragéo da Loucura” e apds, com
base no filme, instigou os alunos a refletir sobre o cuidado dos pacientes
psiquiatricos.

Principalmente a producédo audiovisual, instiga o potencial criativo e
inovador dos estudantes. Na disciplina de Assisténcia de Enfermagem
Materno-Infantil, os alunos foram estimulados a elaborar uma campanha, no
més de agosto, de conscientizacdo pelo fim da violéncia contra a mulher.
Algumas estudantes utilizaram maquiagens, simulando situacdes de
violéncia e chamando a atencéo para a prevencao (figura 5). As imagens
foram veiculadas nas redes sociais dos alunos que optaram por fazé-lo.
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MATAI > -
DENUNCE 180 ,

Figura 5. Campanha de conscientizagdo pelo fim da violéncia contra a mulher, criada pelos
alunos. Fonte: Montanari CC, 2021.

Além disso, a discusséo de artigos cientificos e diretrizes, traz o
estimulo a leitura e discusséo cientifica e a atividade ja é parte das aulas
presenciais e pode ser aplicado para o ensino remoto. Visa estimular os
estudantes a realizar uma leitura critica, para conhecer e analisar as
evidéncias recentes sobre determinados assuntos. Tornando-se futuros
profissionais mais criticos e reflexivos sobre a execugdo da sua pratica
profissional. Complementar a esta atividade é realizada a elaboracéo de
resumos cientificos. Durante a pandemia, os estudantes foram estimulados
para criacdo de resumos cientificos, visando a iniciagcao cientifica. A proposta
foi aderida por um grande nimero de estudantes, que foram orientados pelos
professores durante o desenvolvimento do trabalho. Os trabalhos foram
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enviados e apresentados de forma online na Semana de Enfermagem da
Faculdade e do Hospital parceiro.

Demonstracdo e realizagdo supervisionada (online) de técnicas e
procedimentos de enfermagem: Mesmo diante da tela, os professores
demonstraram habilidades profissionais do enfermeiro e apos instigaram aos
alunos que realizassem (quando possivel) os procedimentos em suas casas.
Foram desenvolvidas adaptacBes caseiras para as aulas praticas, como
administracdo de medicagdo em garrotes e canudos, sinais vitais
monitorados nos familiares, procedimento de higiene e conforto em bonecos,
entre outros. Os alunos eram supervisionados pelos professores através dos
videos. Por exemplo, na disciplina de Assisténcia de Enfermagem a Saude
do Adulto I, a professora capacitou os alunos para realizagdo de uma
entrevista, na sequéncia, ela convidou um familiar sua para participar da aula
e estimulou os alunos que realizassem a entrevista da paciente simulada,
incluindo identificacdo, queixa principal, histéria da doenca pregressa e
histéria da doenca atual.

O nivel de aprendizado foi verificado através de avaliagfes
formativas e somativas, nas quais os alunos obtiveram desempenho
satisfatério para a formacao do enfermeiro, evidenciado na taxa de aprovacéo
das disciplinas.

Durante o periodo das aulas remotas, foi realizada uma avaliacdo na
gual os alunos puderam opinar como estava sendo a vivéncia do ensino. Ao
serem gquestionados sobre a plataforma de transmissédo das aulas ao vivo,
77% consideram a plataforma como "boa" ou “excelente”. Na questao sobre
as alternativas praticas propostas, necessarias diante da impossibilidade de
uso dos laboratérios, 49% apontaram como “regular” ou “bom” e 16% como
“excelente”.

O maior resultado obtido diante neste momento foi que ndo houve
evasdo do curso. Ao contrario, verificou-se um aumento de 40% dos
matriculados no primeiro semestre de 2021, em rela¢@o ao segundo semestre
de 2020.

Ainda h& grande preocupag¢do quanto ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades praticas no ambiente virtual. No entanto, ainda
ndo é possivel avaliar o quanto a adaptagéo da vivéncia pratica nessa etapa
inicial da formacgé&o impactou na constru¢do das habilidades destes alunos.
Com o avanc¢o na vacinacao contra a COVID-19 e a reducdo no numero de
casos e o6bitos, algumas aulas praticas essenciais foram retomadas no final
do primeiro semestre de 2021, sempre respeitando as recomendag¢fes dos
orgdos de salde para prevenir a transmissao do coronavirus. Embora nao
tenhamos ainda como mensurar o impacto da pandemia sobre a formacao
dos estudantes, temos percebido através da manifestacao deles uma grande
inseguranca na realizacdo de procedimentos e uma ansiedade em querer
recuperar o tempo perdido.
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CONCLUSAO

O ensino remoto possibilita que os estudantes tenham acesso a
educacdo de qualquer local e os recursos tecnolégicos e as metodologias
adaptadas ao ensino remoto tém sido grandes aliados no processo de ensino
e aprendizagem da enfermagem no nivel superior durante a pandemia. Os
professores, buscando novas estratégias e metodologias, sdo capazes de
transformar o ensino e diversificar e, assim, manter a aten¢éo e a satisfacéo
dos alunos.

O isolamento sanitario emergencial causado pela covid-19, expos
que o uso da tecnologia no ensino sera uma realidade daqui para frente.
Observa-se que mesmo apos quase dois anos de pandemia e uso do ensino
remoto ainda somos desafiados no desenvolvimento de novas metodologias
ativas de ensino e aprendizagem por parte dos docentes e para adequacgdes
a novas rotinas por parte de estudantes e familiares, ndo somente no uso de
tecnologias disponiveis, mas também para desenvolver habilidades e praticas
inerentes a profissdo de enfermeiro (a). Além do desafio maior ainda, o de
ndo aumentar a excluséo.

E por estes motivos o sistema de ensino deve estar preparado para
se desenvolver e buscar alternativas para as dificuldades percebidas no
ensino-aprendizado dos estudantes e na pratica docente. Embora, em nosso
estudo tenha sido possivel evidenciar a satisfacdo dos alunos através da ndo
evasdo e a manutencao de niveis de aprendizagem nas avaliagcfes, surgem
outros desafios. Ainda ndo sabemos até quando ir4 perdurar a pandemia e
com isso, manter os estudantes motivados e garantir que estejam
aprendendo o conteldo sera uma tarefa cada vez mais dificil.

Além disso, apesar das diferentes metodologias adaptadas utilizadas
no ensino da enfermagem n&o sabemos ainda ao certo como sera o impacto
na formag&o dos alunos a longo prazo.
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RESUMO

Objetivo: descrever as barreiras de comunicagdo enfrentadas por
profissionais de saude no atendimento hospitalar a COVID-19. Material e
Método: trata-se de uma reviséo integrativa realizada no periodo de margo a
maio de 2021, nas bases de dados PubMed, Literatura Latino-americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude, Scientific Electronic Library Online e Bases
de Dados de Enfermagem, com o0s seguintes descritores: coronavirus
infections, health personnel, communication. Resultados: Foram inclusos
seis artigos internacionais, que descrevem como principais barreiras de
comunicagdo 0 uso de equipamentos de protecdo individual, ma
comunicacdo entre as equipes, comunicacdo deficiente dos gestores e
dificuldades dos profissionais especialistas em informar aos seus pacientes
determinadas mudancas no tratamento por conta das repercussdes da
COVID-19 nos servigos de saude. Concluséo: Evidenciou-se que o advento
da COVID-19, além de trazer repercussdes desastrosas na salude da
populagdo mundial, afetou a comunicacdo interpessoal, tanto entre as
equipes de salde quanto entre profissionais e pacientes.
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Palavras-chave: Barreiras de Comunicac¢éo; Pessoal de Salude; Assisténcia
Hospitalar; Pandemias, Infec¢des por Coronavirus

INTRODUCAO

A comunicacéo é a maneira que os individuos possuem para interagir
e, dessa forma, trocar informacgdes, argumentos, ideias, sentimentos e com
isso desenvolver diversas reacdes que podem basear uma discussédo. Ela
pode ser por meio da fala, escrita, expressdes corporais como gestos e toque
(€}

No &mbito hospitalar, a comunicacéo efetiva ainda é um desafio. Isso
pode ser analisado em duas esferas: comunicacdo entre equipes e
comunicacdo entre os profissionais e pacientes. Estudos apontam que as
falhas de comunicacdo séo presentes na pratica diaria dos profissionais de
salide, podendo ser interferéncia para o elevado nimero de eventos adversos
@

Para as equipes de saude, as principais dificuldades encontradas na
comunicacdo sdo a auséncia de comunicagdo, interrupcdo da mensagem
antes mesmo de chegar no principal interessado, falta de interesse do
receptor, sobrecarga de trabalho, ndo adequacao da linguagem e problemas
técnicos com o meio de comunicacio utilizado ©.

Na proposta do cuidado centrado no paciente, a comunicacdo se
torna o fator chave para o sucesso do modelo. Quanto mais munido de
informacdes 0 paciente estiver, maior sera a participacdo do seu plano
terapéutico. E, por consequéncia, ele poderd servir como uma barreira no
auxilio a mitigacdo de eventos adversos 4.

Portanto, a comunicacao efetiva, além de proporcionar um ambiente
harmonioso, também contribui para a qualidade da assisténcia ©. Porém,
com o inicio da pandemia decretada pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) em marco de 2020, as equipes se viram na obrigacdo de construir
novos processos de trabalho. Novas pesquisas, novas descobertas, novas
orientagdes. Tudo mudou rapidamente, sem nenhum treinamento ou aviso. A
comunicacio, que antes ja era complicada, foi drasticamente afetada ©).

Nessa perspectiva, o presente trabalho tem como objetivo descrever
as barreiras de comunicacdo enfrentadas pelos profissionais de saide no
atendimento hospitalar a COVID-19.

METODOLOGIA DE ESTUDO

Trata-se de uma revisédo integrativa, realizada no periodo de marco a
maio de 2021, que consiste na aplicacdo de estratégias cientificas rigorosas
para sintetizar resultados de estudos primarios. Para tanto, foram seguidas
as seguintes etapas: elaboracdo da pergunta de pesquisa, busca nas bases
de dados cientificas, avaliacdo critica e categorizagdo dos artigos,
interpretacéo e sintese critica dos resultados .
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Para a elaboracao da pergunta de pesquisa, foi utilizado a estratégia
PICO, que representa o acrdnimo para Polucdo, Paciente ou Problema (P),
Intervencéo (1), Comparacéo (C) e Desfecho/outcomes (0)®. Assim, o P se
referiu aos profissionais da saude, | para o atendimento hospitalar, C refere-
se a COVID-19 e O para as barreiras de comunicacdo. Consequentemente,
obteve-se a seguinte pergunta de norteadora: quais as barreiras de
comunicacdo enfrentadas por profissionais da salde no atendimento
hospitalar ao COVID-19?

As bases de dados utilizadas foram a PubMed, Literatura Latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e Bases de Dados de Enfermagem (BDENF), com
0s seguintes Descritores em Ciéncias da Salde (DeCS): coronavirus
infections, health personnel, communication. Para melhor adequacéo destes
descritores, foi utilizado o operador booleano AND.

Para avaliacdo critica os artigos, foram estabelecidos os seguintes

critérios de elegibilidade: artigos originais, disponiveis na integra em
portugués, inglés e espanhol, publicados entre os anos de 2020 a margo de
2021. Tais anos foram selecionados por representar o periodo de pandemia
da COVID-19. Foram excluidos os artigos de revisbes sisteméaticas e
integrativas, teses, dissertacfes, editorial, relatos de experiéncia, resumos,
livros e artigos sem relagdo com o objetivo proposto, artigos duplicados
também foram excluidos.
Dessa forma, foram encontrados 540 artigos, que passaram por duas etapas,
a primeira denominada andlise primaria, os autores fizeram avaliacdo dos
titulos, resumos e objetivos, confrontando-os com critérios mencionados,
selecionaram 54 artigos para a segunda etapa e excluiram 486 por néo
estarem em conformidade com tais critérios. Na segunda etapa analisou-se
os artigos selecionados de forma integral, em que foram inseridos 6 artigos
para sintese critica e composi¢do dos resultados desta pesquisa. Cabe
salientar que foram seguidas as recomendac¢fes do Checklist Statement for
Reporting Systematic Reviews and Meta-Analyses of Studie (PRISMA)®,
conforme descrito na Figura 1.

Figura 1. Fluxograma das fases de selecdo dos artigos inclusos, segundo
PRISMA Flow Diagram. Brasilia, Distrito Federal, Brasil, 2021.
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o Artigos identificados nas bases de dados:
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Fonte: Os autores.

RESULTADOS

Foram inclusos nesta pesquisa, seis artigos que descrevem as
barreiras de comunicagdo enfrentadas pelos profissionais de sadde no
atendimento a COVID-19 em ambito hospitalar. Todos foram extraidos da
PUBMED, a nivel internacional, onde o pais que mais publicou sobre a
tematica foi o Estados Unidos da América (EUA). Notou-se maior prevaléncia
de estudos quantitativos. Ndo houve prevaléncia de periédicos, pois cada
artigo incluso foi publicado em revistas cientificas diferentes. O Quadro 1
organiza estes artigos, informando os autores/ano, titulo, tipo de estudo, pais,
base de dado/periddico e sintese dos resultados.

Quadro 1. Caracterizacdo dos artigos inclusos na revisdo integrativa,
conforme autores/ano, titulo, tipo de estudo, pais, base de dados/periddico e
sintese dos resultados. Brasilia, Distrito Federal, Brasil, 2021.
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BASE DE

AUTORES/ - TIPO DE : DADOS/ SINTESE DOS
o

N ANOS LIALISS ESTUDO s PERIODIC | RESULTADOS

o

1 | Gharzai LA, | perspectiv | Qualitativo Estados | PubMed/ Vérios cenarios
Resnicow K, | gg on Unidos da  oncologia
An LC, Jagsi Oncology- JamaOnco | foram afetados
R, 2020%% | gpecific | pela COVID-19,
Language resultando em
During the atraso no
Coronavir rastreamento,
us na investigagcao
Disease diagndstica, no
2019 inicio do
Pandemic: tratamento,

a oferta de
qualitative tratamento nao
study padronizado,
guebras e
atraso no
tratamento e
incapacidade
de admitir o
paciente no
hospital,
havendo
dificuldades na
comunicagao
destes eventos
entre médico e
paciente.
Dessa forma
elaborou-se um
guia préatico
para a
comunicagao
no tratamento
do cancer
durante a
pandemia
COVID-19,
para atender a
necessidade
urgente dos
pacientes.

2 Ortiz, Z; | Concerns Qualitativo e | Argentin | PUBMED - | A condigédo
Antonietti, L; | and quantitativo a MEDICINA | mais
Capriati, Aet | demands - frequentemente
al. regarding Suplement | percebidacomo
COVID- o lll inadequada foi
20204 19. Survey a

of health inacessibilidade
personnel de recursos
institucionais e
0 acesso a
equipamentos
de protecdo
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individual,
evidenciando
dificuldade de
comunicacao a

todos os
membros da
equipe.

3 Wabhlster, S; | The Quantitativo Estados | PUBMED - | Os resultados
Sharma,M; Coronavir Unidos Chestjourn | demonstram
Lewis, A et | us al variabilidade na
al. Disease disponibilidade

2019 e uso de
202142 Pandemic' recursos  de
s Effect on Unidade de
Critical Terapia
Care Intensiva, além
Resources de alta
and prevaléncia de
Health- esgotamento
Care do provedor e
Providers: sua associagao
A Global com  recursos
Survey insuficientes
relatados e

comunicacao
deficiente  dos

supervisores.
4 Parush, A; | Human Quantitativo Israel e | PUBMED (@) uso de
Wacht, O; | Factor Portugal equipamentos
Gomes, R; | Considerat J Med | de protecéo
Frenkel, A. ions in Internet individual nivel
Using Res 1 em pacientes
202013 Personal com COVID-19
Protective tem efeitos
Equipment perceptuais e

in the cognitivos,
COVID-19 além de

Pandemic influéncias
Context: fisicas e
Binational ergondmicas.
Survey Uma  analise
Study fatorial mostrou
um conjunto de

variaveis

fortemente

relacionadas
que consistem

em ouvir,
compreender a
fala e

compreender a
situacdo. Isso
sugere que a
degradacéo da
comunicacao

foi fortemente
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associada a
degradacédo da

consciéncia
situacional.

5 Hampton, T; | The Quantitativo Inglaterr | PUBMED - | O uso de
Crunkhorn, negative a The equipamento
R; Loweetal, | impact of Journal of | de protegéo
N. wearing Laryngolo individual pode

personalpr ay & | afetar a
202044 otective OtolTogy comunicagao
equipment em ambientes
on de saude.
communic Houve uma
ationdurin diferenca
g significativa nos
coronaviru escores de
s disease discriminacéo
2019 de fala entre os
individuos que
usam

equipamento
de protecdo
individual
normal e em
sala de cirurgia

simulando
niveis de ruido

de fundo

6 Benitez et | Impact of | Quantitativo 26 PUBMED/ | Os

al., 20200 Personal paises equipamentos
Protective (12 da | World J | de protec&o

Equipment América | Surg individuais
on , oito da usados pelos

SurgicalPe Europa, cirurgides
rformance quatro alteram as

During the do habilidades
COVID-19 Oriente visuais, de
Pandemic Médio e comunicagdo e
dois da tomada de
Asia) decisdes em
emergéncias. O
uso de

mascaras
N95/FFP2 e

protetores
faciais de

acrilico

dificultam a
comunicagao,
pois abafam a
voz, isolam a
face e
interrompem a
projecéo da
voz, fazendo
com que O0s
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cirurgides falem
mais alto para
compreenséo
da equipe.

Fonte: Resultados da pesquisa. Elaborado pelos autores, 2021.

DISCUSSAO

Os resultados apresentados, descrevem que as principais barreiras
de comunicacéo estéo relacionadas com o uso de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI), ma comunicacao entre as equipes, comunicacdo deficiente
dos gestores e dificuldades dos profissionais especialistas em informar aos
seus pacientes sobre as mudancas no tratamento por conta das
repercussdes da COVID-19 nos servigos de saude.

Os artigos 4, 5 e 6315, apontaram para barreiras de comunicacéo
relacionadas ao uso de EPIs, pois estes dificultam a capacidade auditiva, a
fala, a compreenséo, bem como reduzem a habilidade visual dos profissionais
de salde durante a assisténcia direta ao paciente e também entre a equipe
durante o processo de comunicacdo. Esse conjunto de problemas corrobora
com os resultados de outros autores que estudaram os motivos e
consequéncias da baixa adesdo as precaucbes padrdo pela equipe de
enfermagem, no qual o desconforto foi um dos principais motivos para baixa
ades&o ao uso de EPIs 9,

Sobre a reducéo da habilidade visual, estudo semelhante que avaliou
a adesdo as medidas de biosseguranca por socorristas do Corpo de
Bombeiros Militar de Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil, relata que dentre
as dificuldades em usar 6culos de protecdo, os socorristas informaram o
baixo desempenho em avaliagBes de vitimas por interferéncias na visao,
destaca-se que as mascaras também ndo apresentaram alta adesao devido
ao embacamento em Oculos de grau, interferéncia na comunicacao falada,
sensacéo de sufocamento e crenca de falta de importancia do uso®”,

Outro estudo realizado no Nightingale Hospital London (NHL),
Inglaterra, que avaliou a utilidade e a frequéncia de um método de
comunicacdo em uma Unidade de Terapia Intensiva, observou que o0s
métodos de comunicacdo verbal e ndo verbal e a identificagdo do pessoal
foram prejudicados pelo uso de EPI, os entrevistados indicaram que todas as
formas de comunicacéo foram impactadas negativamente *®, Corroborando
com estes dados, outros estudos demonstram atitudes semelhantes em
relacdo ao uso de EPI tanto em momentos de pandemia quanto na prestacédo
de cuidados agudos 1920,

Com relacdo aos artigos 2 e 3112, estes retratam a comunicacdo
deficiente entre as equipes e entre equipes e gestores, expressos pela
inacessibilidade ou falta de recursos.

Foi possivel identificar que, entre os profissionais que compdem a
equipe de saude, a comunicacdo € um dos aspectos de grande importancia
para as organizac6es. Contribuindo para que os funciondrios alcancem a
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produtividade desejada, destaquem-se no ambito profissional e para melhor
interacdo entre gestores, equipe de salde, pacientes e familiares %)

Em relacdo ao ato de comunicar-se, a forma adequada é importante
para que alideranca seja efetiva e 0s objetivos da organizacédo concretizados,
proporcionando dessa forma, uma assisténcia coesa e livre de danos aos
pacientes. Nesse sentido, o empenho para melhoria na comunicagdo é
extremamente importante para um bom relacionamento entre as equipes 2.

Ja em relacdo a interac@o entre a equipe multidisciplinar, uma boa
relacao uniformiza as informag@es e orientagfes prestadas, além de auxiliar
no compartilhamento de informacdes criticas, delinear os pardmetros da
equipe e estabelecer o clima de trabalho. Uma forma de estimular a
autonomia, motivacao e dedicacéo do profissional, além de garantir que os
membros da equipe participem do processo de tomada de decisédo .

Estudo realizado na Venezuela, com 21 diretores de hospitais de
organizacfes publicas de saude, apresentam resultados semelhantes e
descrevem que uma gestéo qualificada precisa saber comunicar-se em duas
vias. O que implica em saber ouvir seus funcionérios, facilitar o modo de
transmisséo de informacé&o, entender os problemas vivenciados na instituicdo
de diferentes pontos de vista dos seus liderados, com a finalidade de orienta-
los e propor mudancas e melhorias que sejam confortaveis para estes
profissionais. Sempre em busca de uma assisténcia de salde qualificada,
tendo como foco as necessidades do paciente. Dessa forma, é necessario,
também, promover um espaco para manifestacdo de ideias e trocas de seus
liderados, bem como a transmisséo de informagBes e conhecimentos e as
experiéncias e expectativas de sua equipe @,

Outro estudo realizado na Europa, em relagédo a pandemia do Covid-
19, aponta que as equipes de saude desempenham um papel fundamental
na moderacdo do impacto da doenca. Portanto uma equipe de saude
organizada e coesa se faz necessaria para prevenir e gerenciar emergéncias
em salde, contando com profissionais motivados, capacitados e apoiados
por suas geréncias imediatas, recebendo todo suporte necessario?.

Percebe-se que a pandemia desafiou todos componentes do sistema
de salde, como a governanca, financiamento, servicos de saulde,
suprimentos e equipamentos, sistemas de informacédo e recursos humanos.
Além de destacar problemas estruturais e histdricos dos sistemas de saude,
contribuindo para um colapso na rede*V).

Ao analisar as barreiras de comunicacdo descritas neste estudo foi
possivel perceber que a principal preocupacgdo e demanda do momento esta
relacionada ao acesso a equipamento de protecdo pessoal, que vai de
encontro a outros estudos. Apesar dos profissionais de saude estarem
expostos a condicdes adversas e insalubres de trabalho, a disponibilizacéo
insuficiente de recursos institucionais deixa os profissionais vulneraveis,
expondo-0s ao risco, contribuindo para o aumento da ansiedade e medo em
desenvolver a doenca, prejudicando assim, o vinculo com o paciente e 0
processo de cuidado®®,
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Ja o artigo 119 destaca a dificuldade de profissionais especializados
em realizar comunicagdes de noticias dificeis relacionadas ao tratamento e a
aceitacdo e compreensao dos pacientes em tempos de pandemia. O fato de
haver a necessidade de distanciamento social, reclusdo em domicilio,
recursos de salude escassos, além de excesso de doentes nos servigos de
salde forcam os médicos a fazerem escolhas dificeis sobre os pacientes,
principalmente aqueles com outras necessidades de satude ndo pandémicas.
E essa comunicagdo entre profissional de salde e paciente encontra-se
extremamente fragilizada, causando sofrimento em ambos 9,

A limitagdo na capacidade de comunicacdo dos médicos e o
confrontamento com os pacientes frente a noticias dificeis estd presente em
outro estudo, que mostra o quanto os profissionais de saide vém enfrentando
sentimentos como apreensao, incerteza e medo relacionados ao COVID-19.
Além disso, toda a equipe de salde foi confrontada com novas tarefas de
comunicagdo, como: pouco ou nenhum contato fisico com os pacientes,
despedidas virtuais entre pacientes graves e suas familias além de extrema
fragilidade por todos os envolvidos 9.

Apds uma ma comunicagdo com a equipe médica, 0s pacientes
apresentaram sentimentos de medo, raiva e ansiedade. Frente a isso,
estudos apontam que, para estabelecer uma boa relagdo comunicativa com
0 paciente, ha alguns principios que precisam ser seguidos, como o respeito
mutuo, metas harmonizadas, um ambiente de apoio, entre outros. Além disso,
valorizar a emocgdo acima das informagbes técnicas, ter sinceridade,
compaixao e honestidade 2529,

Outro ponto abordado como uma dificuldade médica, foi o fato de ndo
saberem lidar com certos questionamentos e situagdes durante a
comunicagcdo com o0 paciente. Esse tdpico também foi abordado em outro
estudo, e concluiu que para apoiar os profissionais nesse momento de
comunicacdo de noticias, muitas vezes dificeis, as instituicdes podem
disponibilizar de apoio, como a formagédo de uma equipe multiprofissional
especializada, capacitacéo através de cursos com simulagéo realistica, entre
outras acoes 0.

A dificuldade de comunicagdo entre profissional e cliente esta tdo
evidente, que a American Society of Clinical Oncology (ASCO) se pronunciou
através de publicagdo com recomendagdes éticas aos oncologistas e demais
profissionais de salde acerca da comunicacdo interpessoal perante a
pandemia de COVID-19. Nesse documento é ressaltado que a dignidade
inerente a cada paciente deve ser preservada, alocando 0s recursos
necessarios e possiveis as suas necessidades sempre que necessario ¢9,

Assim percebe-se que as barreiras de comunicagéo estéo presentes
no dia a dia dos profissionais de salde e foram agravadas nessa pandemia.
Esta pesquisa apresenta como limitagbes a pouca quantidade de estudos
publicados relacionando aos entraves de comunicacgdo e a COVID-19, por ser
um tema recente que ainda aflige a populagdo mundial, por outro lado, de
maneira geral a comunicacdo é abordada em diversos artigos como
fundamental no processo de trabalho em salde. Dessa forma, é de
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fundamental importancia a realizacdo a elaboracdo de novas pesquisas que
retratem sobre os processos de comunicacdo em periodos de crise e
calamidade publica dentro dos nosoc6mios, para dar subsidios a elaboragéo
de guidelines apropriados para orientar os profissionais de salude e pacientes
envolvidos.

CONCLUSAO

Constata-se com este estudo, que o advento do COVID-19, além de
trazer repercussdes desastrosas a salude da populagdo mundial, vem
prejudicando a comunicacao dos profissionais da linha de frente. As principais
barreiras encontradas estéo relacionadas ao uso de EPIs que dificulta a fala,
a audicdo e a visdo, a falta de comunicacdo dos gestores em relacdo aos
insumos e recursos, a falha de comunicacao entre as equipes e as limitacbes
dos médicos especialistas em realizar a comunicacdo de mas noticias
relacionadas a mudancas no tratamento de pacientes com doencas cronicas
por conta das repercussfes da COVID-19.

Assim, espera-se que através dos resultados descritos, gestores e
profissionais de saude consigam elaborar meios para diminuir ou até mesmo
guebrar tais barreiras na comunicacao e alinhar metas a serem alcancadas
nas respostas positivas dos diversos agravos a salde da populacdo. Sugere-
se também a realizacdo de novas pesquisas com o objetivo de trazer
estratégias para melhorar a comunicacao interprofissional em todos os
ambitos.
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RESUMO

Este trabalho apresenta uma pesquisa bibliografica sobre o avanco do uso
das tecnologias digitais da informacdo e da comunicagdo (TDICs) na
educacdo. Analisando brevemente e de forma geral, os equipamentos e
técnicas que ao longo do tempo se tornaram ferramentas de trabalho para os
professores. E conceituando propostas de ensino online, frente a
impossibilidade da realizacdo da modalidade presencial durante a pandemia
do Corona Virus, doenca altamente contagiosa que chegou ao Brasil em
marcgo de 2020. Entre as propostas, foram apresentadas: o ensino remoto, 0
ensino a distancia e o ensino hibrido. Refletindo sobre a importancia da
introdugdo e adaptacdo de professores a este novo cenario, e as suas
angustias geradas pela nova conjuntura no processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Linguagem; Tecnologia; Educacéo; EaD; Letramentos.

INTRODUCAO

O presente artigo foi desenvolvido na finalizagdo do Curso de
Licenciatura em Pedagogia do Centro Universitario Augusto Motta
(UNISUAM), no primeiro semestre do ano de 2021.

Segundo MORAN (2003), os estudos realizados no ambiente
educacional sobre o uso das tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo (TDICs), demonstram fragilidades na sua integracdo as
praticas pedagogicas desenvolvidas nas instituicdes de ensino.

Marinho e Lobato (2008) e Afonso (2002), as tecnologias digitais de
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infformacdo e comunicacdo (TDICs), compreendem um conjunto de
equipamentos e aplicagcbes tecnoldgicas que utilizam a internet e
diferenciam-sedas tecnologias de informacdo e comunicagéo (TICs) pela
presenca do digital, ou seja, por meio de codificacBes binarias, é possivel
processar qualquer informacdo, principalmente no que se refere a
comunicacao instantanea e buscapor informagdes (KENSKI, 2012).

No contexto da pandemia, discentes e docentes, precisaram com
urgéncia utilizar as tecnologias digitais de informacdo e comunicagéo
(TDICs), de forma improvisada.

De acordo com a organizacdo mundial de saude (OMS), pandemia
€ a disseminagdo mundial de uma nova doenca para a qual as pessoas nao
tém imunidade, sendo assim com o surgimento do novo coronavirus, declara
estadode emergéncia de saude publica, de importancia internacional.

Segundo especialistas da FIOCRUZ a doenga causada pelo novo

coronavirus, o SARS-CoV-2, é uma infeccdo respiratéria aguda,
potencialmentegrave e altamente contagiosa. Para frear a rapida evolucao
da pandemia, protocolos emergenciais foram necessarios. Com a
inexisténcia de vacina para conter o avanco da doenca foram adotadas
medidas como: uso de mascaras caseiras, higienizacdo das méaos e o
isolamento social, incluindo o fechamento de escolas. Medidas que geraram
um grande impacto no sistema educacional eacentuaram os problemas
socioecondmicos e educacionais do mundo e do pais,levando-nos a algumas
provocactes na elaboracéo desse trabalho.
Para Ribeiro (2020), vivemos um ciclo de precariedades, que se insere em
nossas consideracdes no artigo. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 36% da populacéo brasileira ndo
tem acesso a internet, reforcando a ideia do filosofo Pierre Levy (2004):
“toda nova tecnologia cria seus excluidos”. Esta afirmacao ndo é um ataque
a tecnologia, mas um desafio, quando se pensa em propor uma experiéncia
formativa, ondea possibilidade da integracdo ndo é tao forte, posto que
guase dois quintos da populacdo ndo tém interagdo com a ferramenta mais
globalizada do mundo.

Por ndo ter o reconhecimento prévio do recurso das tecnologias
digitais com a finalidade pedagégica, o seu uso imposto, necessario e
abrupto, apresenta grandes desafios. Boa parte dos professores néo
tiveram qualquer suporte ou capacitagdo para ensinar fora do ambiente
fisico da escola. Apandemia é um fator de acelera¢@o na transi¢édo digital,
mas ainda ndo existe uma organiza¢do, dessa forma, observa-se o
surgimento de um problema: a faltade infraestrutura fisica adequada nas
escolas que oportunize o uso de tais recursos, como por exemplo a falta de
internet, que é um fator de sumarelevéancia, pois sua auséncia impossibilita
0 uso de recursos tecnoldgicos.

Cabe indagar se a auséncia das tecnologias na sala de aula esta
relacionada a estrutura administrativa e regimental regulamentada para
aulas presenciais, ou a falta de formacao que norteie os professores. Nesse
sentido, realizamos uma pesquisa bibliografica sobre o avanco do uso das
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tecnologias digitais da informacéo e da comunicacéo (TDICs) na educagéo.
Procuramos analisar brevemente e de forma geral, os equipamentos e
técnicas que ao longodo tempo se tornaram ferramentas de trabalho para
os professores.

Através do método de revisdo bibliografica, nos atentaremos neste
artigoao avanco da tecnologia na educa¢éo, com autores que esclarecem
estemovimento como Vani Kenski (2012) e Pierre Lévy (2010), que nos
mostram atecnologia como potencializadora do pensamento humano.
Debateremos sobreas ferramentas existentes em uso, através de Menezes
(2001), sobretudo diantea pandemia da COVID-19 iniciada em marcgo de
2020 no Brasil. E refletiremossobre o que caracteriza a cultura digital e
linguagem pelos olhos de Silva (2001).

Consideramos as defini¢cdes e as diferencas entre o ensino remoto,
ensinoa distancia (EaD), o ensino hibrido, trazidas para este texto por meio
de autorescomo Cecilio (2020) e Charczuk (2020), que nos ajudam a formar
a base de entendimento sobre as formas como tem se dado o ensino
mediante distanciamento e isolamento social, por medidas sanitarias.
Complementando a ideia de Garofalo (2018) sobre a introducdo das
tecnologias digitais de informacédo e comunicacéo (TDCIs), com a entrada
até dos
professores mais distantes no mundo virtual, requer atencéo e reflexdo sobre
essa nova atribuicdo de gerenciar novas ferramentas na educacao,
gualitativamente.

Levaremos em conta, também, a contribui¢cdo de Holanda, Pinheiro
e Pagliuca (2013) em pensar sobre a autonomia provocada pelas
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDCIs) tanto para
professores quanto alunos diante a producdo de suas atividades.

Finalizaremos com um debate sobre as angustias e o despreparo do
corpodocente para a mediagdo do ensino remoto, trazendo referéncias de
Morales (2020), e a proposta de reflexdo das praticas pedagdgicas por
Guimarées (2020).

CULTURA DIGITAL E APRENDIZAGEM: REFLEXOES INICIAIS E
METODOLOGIA DE ESTUDOS

Desde que o homem primitivo acumulou experiéncias, iniciou seu
acumulo de conhecimentos e planejamento de formas de como facilitar sua
vida, otimizando algumas de suas tarefas, mesmo tarefas basicas
necessérias a sua sobrevivéncia, como garantir sua alimentag&o, construir
abrigo, conquistar seguranca. Desde esse inicio as tecnologias fazem parte
de nossa vida, como invencdes do ser humano para melhoréa-la.

A cultura digital, da tecnologia da informagéo, nas rela¢des sociais
de aprendizagem e de comunicacao nos desafia a pesquisar o enredo e 0s
desdobramentos tracados pela dindmica tecnolégica operacionalizada na
educacdo em tempos atuais.

Como os atores sociais envolvidos no processo de ensino-
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aprendizagemse portam, quais os limitantes no espaco escolar em um
programa de ensino a distancia, condicionados pela pandemia.

Despertar no estudante o “aprender a aprender”, a produzir
conhecimentoe/ou (re) significa-lo é tarefa de mediadores que estimulam o
desenvolvimento de seres pensantes em contextos digitais. Provavelmente,
serd essa a nova fase,0 novo modelo de sociedade que estamos em vias de
ser.

O presente trabalho justifica-se pelas fragilidades estruturais na
educacéo.

Segundo o Ministério da Educacédo - MEC, no Caderno de Cultura Digital:

Em se tratando da Cultura Digital, é preciso ainda
oferecer condi¢gfes de acessoininterrupto a internet nos
espacos escolares e comunitarios de forma publica e
gratuitapara pais, professores, alunos, enfim, para toda
a comunidade [...] (MEC, 2010, p. 15).

Segundo, Ribeiro (2019) os telefones celulares estdo acessiveis a
toda populagéo, ndo importa a classe social, etnia ou género, ultrapassando
barreirassociais presente em praticamente todos os lares. Entende-se que
€ um recurso acessivel, e no contexto da pandemia se tornou um grande
aliado. Entretanto oseu uso ho espaco escolar ndo € regulamentado, pelo
contrario, existem leis queproibem o seu uso nos espacos escolares.

[...] Em sala de aula, ele (o professor) é responsavel por
estabelecer o ambiente e preparar as oportunidades de
aprendizagem que facilitem o uso da tecnologia pelo
aluno para  aprender e se comunicar.
Consequentemente é essencial que todos o0s
professores estejam preparados para oferecer essas
possibilidades aos alunos (UNESCO, 2009, p.1).

O uso de ferramentas, tecnologias digitais de informagéo e
comunicacao(TDICs), sem 0 acesso a internet, nunca foi visto como um item
essencial nos espacos educacionais, por falta de infraestrutura e por néao ser
reconhecido comoum aliado ao aprendizado.

O AVANCO DA TECNOLOGIA NA EDUCACAO

Segundo o estudioso Santos (2005), a palavra tecnologia do grego
“techné”, que significa método, constitui uma maneira de se fazer algo para
atingir um objetivo, tendo o melhor resultado possivel.

Com o avanco do desenvolvimento, as tecnologias foram se,
diversificando pelos setores da sociedade, com diferentes propostas. Alguns
profissionais possuem restricdes com este avanco, acreditando que essa €
umaproposta perigosa que pode fazer com que as maquinas dominem e
suprimamo ser humano. ¢, p. 15 nos alerta que:
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O cumulo da cegueira é atingido quando as antigas
técnicas s@o declaradas culturais e impregnadas de
valores, enquanto as novas sdo denunciadas como
béarbaras e contrarias a vida. Alguém que condena a
informética ndo pensaria nunca em criticar a impressao
e menos ainda a escrita.

Ao nos tornarmos usuarios das tecnologias digitais de
infformacdo e comunicacdo (TDICs), podemos correr o risco de nos
transformar em meros consumidores do mundo digital e repetidores de uma
I6gica de consumo e alienagédo, é importante ressaltar que "ter acesso" nao
é suficiente.

Quando Lévy (2004) comenta de cegueira, ele esta querendo alertar
gueé muito comum condenar as novidades por uma questdo de medo do
desconhecido, por ndo se ter ainda o controle sobre aquilo que é tdo novo.
De maneira geral, muitas instituicbes e o corpo docente, ainda nao
compreendem as praticas das modalidades presencial e Educacdo a
Distancia (EaD) e, toda novidade causa duavidas. Por isso ha tanta
inseguranca em alguns professores, com relacdo as tecnologias, pois
representa inexperiéncia para as geragfes mais velhas, enquanto as mais
novas, que nasceram apds meados da década de 1990, estdo se sentido
plenamente a vontade em relacdo a tudo que estd acontecendo, estdo
encarando com muita naturalidade.

Na afirmacédo de Lévy (2010) percebemos que nossa cognicdo nao
sé nospermite produzir tecnologias, mas também necessita delas para
evoluir, logo, pensar em tecnologias da inteligéncia nado significa pensar em
equipamentos e técnicas que substituam a inteligéncia humana, mas sim
em equipamentos e técnicas que auxiliam a evolucdo da inteligéncia
humana, onde sujeitos possuema inteligéncia para resolver os problemas,
mas utilizam a tecnologia como auxilioa resolucgéo.

TECNOLOGIAS, LETRAMENTO E FERRAMENTAS

A interacd@o neste novo espaco, tela do computador, celular ou do
tablet, onde ocorre, por exemplo, a escrita on-line, em e-mail, em chats ou
em féruns, é diferente da interacdo face a face, e da escrita no papel.

Segundo Coscarelli e Ribeiro (2005), no dicionario do Ceale,
“Letramento digital diz respeito as préaticas sociais de leitura e producéo de
textos emambientes digitais, isto é, ao uso de textos em ambientes
propiciados pelo computador ou por dispositivos moveis, tal como celulares
e tablets, em plataformas como e-mails, rede sociais na web, entre outras.”
O letrado digital, portanto, € aquele individuo que sabe ler, de maneira
atenta, e que consegue selecionar informagdes e avaliar, de maneira critica,
a qualidade e a pertinénciadaquilo que esté na internet. Sendo assim, ele
escreve em blogs, sites, sabe usar o ambiente digital de maneira eficaz, de
acordo com os seus objetivos e com contexto.
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Antes de definir letramento digital, € importante salientar o que é
letramento. O termo passou a fazer parte do vocabulério de especialistas das
areas da educacgdo e da linguistica a partir da década de 1980, a fim de
atendera necessidade de utilizarmos uma nova palavra que se contrapunha
a acepgao rasa do termo “alfabetizacao”.

Desde entdo, a problematica que acompanhou as discussdes
estava na busca por uma definicdo de letramento que contemplasse toda
sua dimensé&o.

A pesquisadora Soares (2003) indica que os preceitos acerca do
letramento ndo se reduzem a capacidade de ler e escrever, mas conecta
tais capacidades a varias outras préticas letradas, envolvendo uma série de
conhecimentos necessarios para se desempenhar diversas fungdes sociais.

Educadores precisam ter clareza das habilidades que estdo
envolvidas nesse letramento, para que a escola, como agéncia de
letramento, possa criar formas de desenvolvé-las satisfatoriamente.

A educacdo é um processo inerente a formacédo dos sujeitos, ou
melhor, a formacédo dos cidadéos e as tecnologias que cercam o mundo
contemporéneo. As tecnologias ndo devem ser consideradas como
facilitadoras do ensino. De acordo com Menezes (2001), séo:

Ferramentas tecnoldgicas que podem ser empregadas
no dia a dia do professor, no intuito de incrementar o
processo de ensino. O usoda palavra tecnologia, apesar
do termo referir-se a tudo aquilo queo ser humano
inventou (tanto em termos de artefatos como de
métodos e técnicas), esta ligado, nesse caso, ao
conjunto de invengdes eletroeletrbnicas que a partir do
século passado comecaram a afetar a vida humana de
forma quase revoluciondria: telégrafo, telefone,
fotografia, cinema, radio, televiséo, video e computador.

Menezes (2001) fala, entdo, de “ferramentas tecnoldgicas que
podem ser empregadas”, isso significa que se trata de qualquer
eguipamento ou técnica que seja Util no processo de ensino, e ainda vamos
além, ndo basta a utilidade no ensino, é necessario que seja eficaz,
principalmente, no processo de aprendizagem. Tudo que o ser humano cria,
desenvolve ou aprimora para facilitar ou melhorar sua vida é considerado
tecnologia.

Toda invencdo humana é uma tecnologia, Menezes (2001) nos
coloca 0 que chamamos de “tecnologias educacionais”’, os aparatos
eletrbnicos e suas técnicas, que propiciaram uma verdadeira revolugdo
tecnolégica a partir do século XX. Nao podemos pensar o mundo e a
educacdo a partir das tecnologias, mas sim com as tecnologias e as
transformacgdes que elas deflagraram. Assim, os estudantes que estdo nos
bancos escolares hoje representam uma nova geracdo, com necessidades
de sua época, uma época tecnoldgica na qual as tecnologias sdo parte de
todo o cotidiano. E importante considerar a tecnologia com naturalidade,
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promovendo um processo de letramento digital que possibiliteuma viséo
critica sobre elas.

CULTURA DIGITAL E ENSINO ONLINE NO PROCESSO EDUCACIONAL
NO CONTEXTO DA PANDEMIA

Cultura digital € toda mudanca ocasionada pela tecnologia somada
a internet, que, em poucos anos, transformou o mundo e a maneira como
interagimos nele. O conceito de cultura digital ndo teria surgido sem a criacéo
detecnologias digitais de informag&o e comunicagéo (TIDCs). Com o avan¢o
da internet muita coisa mudou, principalmente a questdo da linguagem.
Segundo Silva (2001), a Ultima década do século XX tem como a sua
principal caracteristica a geragédo virtual, “na era da globalizacdo a
tecnologia destréi barreiras de tempo e distancia, e se torna possivel a troca
de informacg@es entrepessoas por meio de redes de computador, informacdes
essas que variam desdetextos verbais até videos”.

O Decreto brasileiro nimero 5.622 de 19 de dezembro de 2005,
define oEaD como uma modalidade em que o ato de mediar didatica e
pedagogicamenteos processos de ensino, ocorrem por meio da utilizacéo
de aparatos de tecnologia da informacdo e comunicacao entre estudantes e
professores desenvolvendo atividades educacionais em diversos espacos e
ou tempos.

Cecilio (2020) nos aponta a evidenciacdo de formas baseadas no
estar distante, de se ofertar ao estudante uma extensdo do que é tratado
em sala de aula para alcancar os conteldos préprios para aquele ano de
escolaridade, diante da separacdo fisica entre os atores do processo de
ensino-aprendizagem.O ensino remoto, as aulas e atividades remotas,
assincronas e sincronas, o ensino a distancia e hibrido, sdo aplicados de
forma pontual, ou ampliados em plataformas digitais durante a pandemia.

O que, futuramente, poderd ser uma heranca deixada pelo
isolamento social imposto pelo coronavirus, nos mostra como O0s
professores e a educagdocomo um todo conseguiram se reinventar e se
apropriar de novas possibilidadescriadas para potencializar e acompanhar o
ensino presencial.

A modalidade EaD prevé uma organizacdo e estruturacdo mais
complexa, abrangente, e conforme alerta Garofalo (2018) é preciso
planejamento do professor para adequar o uso de ferramentas como
ambientes virtuais de ensinoonline, aplicativos, email, a propria web, blogs,
ao ensino, na perspectiva de ter intencionalidade na proposta langada,
oferecer autonomia, responsabilidade e mediacdo necesséria sobre o
processo de ensino-aprendizagem, contribuir parague o estudante tenha
criticidade sobre o que est4 produzindo, em meio a culturadigital situada em
contextos do século XXI e na era da informacéo e comunicacao.

Segundo Holanda, Pinheiro e Pagliuca (2013) os investimentos em
tecnologias de informacao e comunicacgédo (TICs) e a ampliagdo da internet
derrubou barreiras geoespaciais e temporais no alcance do segmento
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educacional. Com o nascimento da rede interligada de computadores em
finais do século XX, surgiu também inovadoras formas de aprender através
desta mesma rede, com desenvolvimento de certas especificidades que
vieram para atender a area académica, softwares que proporcionavam
ambientes virtuais dee para o processo de ensino-aprendizagem online, via
rede de internet.

Com o avanco do tempo e dos estudos sobre tecnologia da
informacdo e computacdo desempenhou-se um processo carregado de
dinamicidade e construcéo ativa do ato de conhecer, adquirir e descobrir
habilidades, através da comunicacdo propiciada pela tecnologia, nos
ambientes digitais, pela mediacdodo professor ao fazer uso de recursos e
suportes tecnolégicos, de forma didatica e veiculados nos diferentes meios
de comunicacdo. Holanda, Pinheiro e Pagliuca(2013) acreditam que as
Tecnologias de Informacao e Computacao estimulam edesafiam as praticas
de ensino aprendizagem. Alunos e professores precisam estar motivados,
dedicados e gerenciar seu tempo para atender a confec¢ao dasatividades. A
independéncia gira em torno dessa proposta, o conceito online forneceu
autonomia para ambas as partes e aos estudantes a possibilidade de
construirem no seu tempo, 0 seu conhecimento. Em contextos de pandemia,
grande é a preocupacao do professor para manter e realizar o processo de
ensino- aprendizagem e para conseguir exercer suas funcdes, passando a
fazeruso frequente da internet, do ensino online, mesmo distantes, estéo
transmitindo,acessando e promovendo atividades aos seus estudantes.

Porém, como apontado por Charczuk (2020) existe um objetivo de
dar enfoque a discusséo sobre o exercicio do professorado, por meio das
tecnologias digitais, da internet e do ensino remoto. E necessario refletirmos
sobre os elementos pertinentes as ac¢fes do mediador, nestas dadas
condi¢Bes sanitarias e de isolamento, causadas pela COVID-19 e a
comunhdo entreestudante, mediador e conhecimento em uma situacdo
diferente da que estdo acostumados, que € a sala de aula. Por isso, orientar
e capacitar professores para que se adequem ao uso de ferramentas
pedagdgicas tecnoldgicas € outra importante acdo para o qualitativo
desenvolvimento do processo de ensino- aprendizagem em contextos de
ensino remoto.

Aumentando as possibilidades de trabalho, de ensinar a distancia,
conceituaremos ensino hibrido e ensino remoto, segundo Cecilio (2020).
Sendoo ensino hibrido uma estruturacdo da educacédo formal, onde o
estudanteapreende o contelido programatico em parte por vias online, com
certa delegacdo de organizacdo do tempo e de estudos por parte do
estudante e um outro momento de aprendizagem sob orientacdo e
mediacdo direta, fisica e presencial do professor, dentro de uma instituicao
formal de ensino.

Segundo Cecilio (2020) cruzar diferentes formas didaticas e recursos
paraestruturar o ensino e a aprendizagem € um fundamento do ensino
hibrido, tendoos meios digitais em seu leque de atuacédo. Assim, o professor
tem a possibilidade de observar e personalizar o atendimento aos seus
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estudantes, observando suas necessidades na aprendizagem e tornar o
aluno a figura maisimportante do processo enquanto o professor tutor,
media sua atuacdo. Sala deaula invertida, rotacéo por estacdo sdo alguns
métodos de ensino hibrido, trazendo o aluno para atuagéo responsavel e
ndo o mantendo como mero espectador do processo.

PENSANDO SOBRE DESPREPARO E AS ANGUSTIAS DOS
PROFISSIONAIS DE ENSINO PARA O TRABALHO COM OS DISCENTES
NESSE MOMENTO

Diante das grandes mudancas e adaptacdes que a pandemia nos
trouxe,é normal tentarmos analisar um resultado futuro. Seriam todos os
esforcos suficientes para alcancar o fim desejado? Qual € objetivo da
educacdo neste cenario de tantas incertezas, a memorizagao de contetdo
ou a busca por conhecimento? Qual a melhor forma de avaliar o “educando
da pandemia”?

Antes de pensarmos em todos os questionamentos que o atual
cenario nos traz, vale ressaltar que este foi instaurado sobre um outro
igualmente desafiador, de desigualdades e despreparo do nosso sistema
educacional.Nenhuma das incertezas da pandemia, no @mbito educacional,
surgiu com o virus. A pandemia apenas expds uma série de fragilidades
preexistentes ao presente momento. Mas foi 0 necessario para o despertar
para a busca as novassolucfes, ainda que tardiamente.

Segundo Morales (2020) 88% do corpo docente brasileiro nunca
havia ministrado uma aula virtual antes da pandemia. Devido a resisténcia
a insercdo das TDICs nas escolas, muitos profissionais ndo estavam
familiarizados com este processo. Além da resisténcia, outros fatores como
falta de internet e infraestrutura, se tornam um grande desafio do ensino
remoto. Com o0 andncio repentino de uma epidemia mundial e por
conseguinte o fechamento das escolas, boa parte dos professores néo
tiveram qualquer suporte ou capacitagdopara ensinar fora do ambiente fisico
da escola. Um agravante aos professores da educacéo infantil que utilizam
recursos lidicos no processo ensino aprendizagem.

Embora a oferta de plataformas de ensino digital tenha crescido,
especialmente as gratuitas, a maioria dos alunos néo tem acesso livre a
internet, e/ou n&o utilizam computadores para este acesso, o que dificulta a
apresentacéodestas plataformas.

Pensando na realidade destes alunos, a rede social torna-se a
melhor forma de contato professor-aluno, mas ainda assim ndo é
completamente eficaz.

Morales (2020) ainda afirma que neste cenério o lado psicoldgico
tambémficou esquecido. Assim como todas as pessoas, 0s profissionais da
educacdo também passam por todas as incertezas e ansiedades
provocadas pela pandemia. O professor que ndo estd preparado para
ministrar aulas remotas, tem que aprender a gerir este processo, criar
conteudo, repassar o contetdo redobrando a atencao para perceber através
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de uma tela se cada aluno esta realmente assimilando as informacdes
transmitidas, e criar formas de avaliagdocoerentes com as circunstancias,
torna essa nova rotina de trabalho mais estressante e deixa esses
profissionais ainda mais ansiosos quanto ao futuro deseus educandos e ao
seu proprio.

Em tempos de impreciséo e incertezas, cabe ao professor o papel
de agente transformador, refletindo e revendo as praticas até entdo
adotadas em sala de aula, segundo Guimaraes (2020). A ressignificagdo
das praticas pedagdgicas, tende a ser a chave principal para despertar o
interesse dos alunos, tornando esta, a maxima para a construcdo dos
conhecimentos nos tempos atuais. Pois apesar da grande necessidade de
mudanca na educacédo, que ja consolidada, devido as suas falhas, agora,
em método experimental, as falhas ndo deixardo de existir. Para a grande
maioria, professores e alunos, o processo € novo e nunca testado antes e
abre grandes brechas para o descasoe repeticdo do método anterior, se
este interesse ndo for despertado.

Guimarées (2020) debate ainda sobre os principais pontos a serem
observados para a reconstrugcdo de novos processos educacionais, a
comecar pela formacdo dos novos docentes, visando torna-los mais
reflexivos,estimulando a autoestima, autoconhecimento e o olhar para a
cidadania, rompendo com o paradigma educacional vigente, utilizando-se
do exemplo e daexperiéncia do docente para um processo de ensino-
aprendizagem mais eficaz e trazendo as tecnologias digitais ao
protagonismo deste processo. Outro ponto apresentado é a formacédo
continuada, pois a formacao ndo se encerra com o término da graduacao,
ao contrario, se inicia. O mundo esta em constante mudanca, o que hoje é
uma nova tecnologia, amanha passa a ser retrogrado, e o professor deve
acompanhar essas mudancas, revendo de tempos em temposseus métodos
e refletindo sobre a sua eficacia.

CONCLUSAO

O debate acerca dos métodos educacionais € infindavel. Reavaliando
a histéria da educacéo, conseguimos identificar falhas, pontos de mudanca e
aspectos positivos. Mas nenhum método, por mais trabalhado que seja, é
infalivel para todos. Considerando os dias atuais em que a educacéo se da
por meios digitais, acompanhando enfim as tecnologias modernas,
colocamos em pauta uma possibilidade de mudancga ha muito questionada,
mas pouco considerada.

Mas como garantir a eficicia da aprendizagem digital?

A verdade é que nunca houve garantia. Na educagédo presencial ou
digital, mesmo com suas dificuldades, que para alguns pode ser um
facilitador, ndo h& garantias. Tudo é condicionante as circunstancias que
permeiam o social.

Vai depender do esforco do professor em um dia de trabalho. Ou da
disposi¢édo do aluno em 1h de aula. Ou ainda a abertura da escola ao ouvir
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um pai que virou professor dentro de casa. Tudo é relativo e nada é concreto.
Os resultados da pandemia veremos daqui ha alguns anos. Por hora, entre
certezas e incertezas, a Unica concluséo a que chegamos, é que a educacéo
acontece. Em casa, na escola, na rua. Acontece sempre.
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RESUMO

O projeto apresentado traz um estudo sobre as dificuldades de aprendizagem
frente as novas tecnologias no ambiente escolar; a valoriza¢édo da educagéo,
da escola e do professor, e a necessidade de atualizar-se com as novas
modalidades de ensino disponiveis no nosso cotidiano; um ambiente escolar
repensado para a qualificacdo da educagdo, onde o professor tenha
sensibilidade a percepcao para as dificuldades apresentadas pelo aluno e
possa ser como agente mediador em sala de aula. Este projeto aborda as
possiveis causas que podem estar relacionadas a essas dificuldades
apresentadas pelo aluno na escola assim como os fatores que as influenciam,
e como os educadores podem intervir para auxiliar nessas questées. No
planejamento, apropriar-se de métodos especificos e diversificados para
analisar cada caso, também é um topico abordado, levando em consideracao
as dificuldades demonstradas pelas criangas nas atividades rotineiras de
cada turma. Fazendo uma andlise dos aspectos a serem modificados, ou
ampliados na educacdo, o trabalho fala da relacdo dos alunos e dos
educadores com 0s novos métodos aplicados aos conteudos educativos,
facilitando o ensino aprendizagem, como o uso de diversas plataformas ou
aplicativos de comunicacdo entre escola-aluno, as Tdics, ferramentas
elaboradas para a educacdo. Este projeto fomenta o uso das Tdics, trazendo
autores que falam sobre a sua usabilidade, e como as Tdics tem sido um
achado contribuidor para os alunos num contexto educacional visando seu
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desenvolvimento pessoal, e a reflexdo sobre como essas novas modalidades
irdo se tornar cada vez mais aplicadas a sala de aula.

Palavras-chave: dificuldades; aprendizagem; intervencdo; tecnologias;
Tdics.

INTRODUCAO

O acesso a escola é garantido para todas as criancas brasileiras.
Portanto, uma preocupacdo com a melhoria da qualidade da educacéo é
primordial. Por essa razdo, a escola deve promover mudancas em sua
estrutura e praticas pedagoégicas, quando necessario, para incrementar
efetivamente a sua funcdo de ensinar e formar cidaddos. Dessa forma, a
Escola torna-se capaz de valorizar a construcdo de uma educacdo mais
ampla, que possa interagir em diversas areas do conhecimento, sendo
respeitado a individualidade e o desenvolvimento intelectual de cada aluno, e
ainda carater preventivo de situagfes de insucesso.

Nessa perspectiva, o aprendizado acontece para cada crianca de
uma maneira Unica, de acordo com seus conhecimentos prévios, seus
interesses e motivacdes. Considerando que nem todos os alunos assimilam
o conteuddo da mesma forma e alguns necessitam de atendimento
individualizado com metodologias variadas. Diante dessa realidade,
propomos investigar, compreender e analisar as diferentes possibilidades
pedagdgicas para o0 atendimento de alunos com dificuldades na
aprendizagem. Com o intuito de promover uma reflexdo sobre as diversas
metodologias que possam ser aplicadas durante o processo de ensino
aprendizagem.

As dificuldades na aprendizagem podem estar relacionadas a
motivos diversos. Alguns desses, podem ter origens: cultural,
socioecondmico, familiar, cognitiva, emocional, dentre outros. Por isso,
podem comprometer o desenvolvimento da crianca e influenciar no fracasso
escolar. Partindo desses pressupostos, entendemos que 0 uso das
tecnologias, no contexto escolar, pode auxiliar o professor no
desenvolvimento das atividades e, possibilitard ao aluno, a sua utilizagao para
concretizar o saber sobre determinado conteldo; contribuindo para a sua
motivacdo e autonomia.

Diante disso, a metodologia adotada consistiu em uma revisao
literaria, baseada no aporte teérico de alguns autores que abordaram
aspectos como: subsidios tedricos e préaticos para qualificar o trabalho
realizado com criancas que apresentam dificuldades de aprendizagem;
apresentacdo de um guia abrangente para as causas, identificacdo e
tratamento das dificuldades de aprendizagem; reflexdes sobre o
desenvolvimento das tecnologias e suas relagdes com o homem e, 0 seu uso
na educacdo; releitura de alguns autores e ponderacdes a respeito da
ressignificagdo do processo educacional, formagdo de professores e
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contribuicdo das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, nos
espacos de aprendizagem.

A relevancia do tema, vinculado a Educagdo, em tal artigo,
possibilita reflexdo profunda baseada em revisdo bibliografica acerca do
assunto. Sendo assim, trataremos de conceituar e analisar as dificuldades de
aprendizagem no processo de ensino; abordaremos sobre as intervencdes
pedagdgicas frente as dificuldades na aprendizagem; analisaremos sobre a
relacdo docente e o uso das tecnologias no contexto escolar e
apresentaremos a colaboracdo das tecnologias no processo de ensino
aprendizagem. Por fim, concluiremos que, uma das func¢des para uso das
tecnologias na escola é nortear e elencar estratégias de ensino capazes de
propiciar ndo s6 aos alunos, mas também aos docentes momentos de
criatividade, reflexdo, dinamismo e a realizacdo dos resultados almejados no
ambito educacional.

CONCEITUAR E ANALISAR DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM NO
PROCESSO EDUCACIONAL

O ser humano possui a capacidade de aprender, de adquirir novos
conhecimentos em diversas areas e por toda a vida. Segundo Pain (1992),
existem pessoas que hascem com obstaculos no processo de aprendizagem
e outras que adquirem dificuldades ao longo de sua vida. Essas dificuldades
podem ser consideradas um sintoma, pois, o ndo aprender ndo é permanente
e nos mostra um quadro de desequilibrio.

A autora nos mostra que devido a alguma circunstancia que a
crianca foi exposta negativamente, faz-se com que ela crie uma determinada
conduta em relagédo a tal circunstancia, para que por um determinado periodo
ela se compense. Os fatores fundamentais a serem considerados para a
deteccdo de alguma dificuldade de aprendizagem sdo organicos e
ambientais.

A comecar pelos fatores organicos, Pain (1992) explica que para
um bom funcionamento do nosso cérebro, nossa salde precisa estar integra,
assim, ndo ha complicacdes para adquirir conhecimento. A deficiéncia
auditiva total ou parcial prejudica o aprendizado, assim como a Miopia
(dificuldade para enxergar a distancia) e ambas precisam ser diagnosticadas
precocemente.

A autora cita também, as deficiéncias glandulares, o mal
funcionamento renal ou hepatico, pois podem explicar estados de hipomnésia
(dificuldade de memorizar fatos e eventos), falta de concentragdo e
sonoléncia. Assim como a ma alimentacao, o sono perturbado e condicdes
de abrigo também influenciam na capacidade de aprender.

Smith e Strick (2007) Afirmam que o comportamento no sentido de
atraso do desenvolvimento, como por exemplo, dificuldade incomum para
entender ordens e pronunciar palavras, sdo amostras de uma possivel
dificuldade de aprendizagem, assim como um desempenho inconsistente de
iniciar uma escrita perfeita e termina-la totalmente ilegivel.
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Para os autores, sao indicios de que ha um problema com a crianca:
falta de interesse em aprender, conflitos estressantes com adultos, mudanga
de humor repentina e a conformidade da prépria crianga em se titular
fracassada, incompetente e incapaz de realizar algo.

Pain (1992), afirma que comprometimentos vindos de fatores
organicos perceptivo-motora podem ser: Hipercinesia (Excesso de
movimentacdo de um 0&rgao e/ou regido especifica do corpo) e
Espasticidade (Contragdo muscular involuntaria).

A autora cita também comprometimentos de assimilacao:
Apraxias (incapacidade de se lembrar ou fazer a sequéncia de movimentos
necessarios para completar tarefas complexas ou de habilidade simples,
apesar de ter a capacidade fisica para realiza-las), Afasias (disturbio de
linguagem, afetando a capacidade de comunicacdo de uma pessoa), e
Dislexias (dificuldade na leitura e no reconhecimento da correspondéncia
entre os simbolos gréficos e os fonemas).

Ainda para a autora, fatores ambientais como moradia, bairro,
escola, ter acesso ou ndo aos lugares de lazer e esportes, sdo determinantes
para diagnosticar alguma dificuldade de aprendizagem, assim como 0 acesso
ou ndo aos meios de comunicacao (jornais, televisao, radio, internet).

Para Nascimento e Orth (2008), os fatores ambientais podem
condicionar a crianca a certas vivéncias que influenciam beneficamente ou
ndo no desenvolvimento, portanto, os educadores necessitam de reflexdo e
habilidade para abranger aos diversos ambientes que fazem parte do
cotidiano da crianca seja externo ou interno e garantir o pleno
desenvolvimento em diversos pontos de vista.

Os autores ainda ressaltam que o ambiente é de extrema
importancia no amadurecimento do desenvolvimento, devido a sua
socializacdo com as pessoas e 0 mundo ao seu redor, envolvendo cultura,
moralidade, questéo psicolégica e a vivéncia como um todo, pois a interacdo
COM O espago e pessoas que se encontram nesse espago pode intervir em
seu aprendizado.

Smith e Strick (2007) nos fazem entender que problemas de
interacdo com outras pessoas tal como com o ambiente, dificuldades até
mesmo com a propria familia, interferem nas aptidées que a crianca possa vir
a desenvolver para a aprendizagem dificultando a compreensdo de
conhecimentos e processamento de informacbes afetando seu
desenvolvimento emocional e social. Sendo assim, é importante
lembrarmos de levar em consideracdo os fatores organicos e ambientais
citados para a producdo de um diagnoéstico na dificuldade de aprendizagem
gue for apresentada.

INTERVENCAO PEDAGOGICA FRENTE AS DIFICULDADES NA
APRENDIZAGEM

Como podemos observar, as dificuldades de aprendizagem podem
ser causadas por diversos motivos, mas infelizmente s6 se é levada em
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consideragdo, em muitos casos, quando a crianca nao esta tendo um bom
desempenho escolar, ndo acompanhando o desenvolvimento da turma. De
acordo com Smith e Strick (2012) considera-se que o aluno tem dificuldade
guando o mesmo ndo desenvolve a leitura no tempo adequado e apresenta
problemas em realizar calculos. Somente apds essas observacdes o aluno é
encaminhado para o psicopedagogo da escola que investigara qual a real
situacdo, para tais dificuldades.

Segundo Smith e Strick (2012) é necessario que os professores
figuem atentos ao desenvolvimento e aprendizagem dos alunos, observando
também qualquer tipo de dificuldades que 0s mesmos possam vir a
apresentar. Sempre respeitando a individualidade de cada um, dando a
devida atencdo a diferentes sinais de comportamentos e desenvoltura,
observando se tais sinais nas seguintes situagdes:

Perda de interesse pela aprendizagem, alega ndo conseguir realizar
o que Ihe é pedido ndo importando o quanto se esforce, procrastina realizar
as tarefas e quando feitas, sdo realizadas com pressa deixando-as
inacabadas. Os mesmos também podem ter problemas em seu
comportamento, como criancas que possuem o Transtorno de Déficit de
Atencdo com Hiperatividade (TDA/H). Sendo um grande desafio para os
educadores lidar com tal situacdo, uma vez que, alunos que possuem esse
transtorno séo inquietos, agitados e tem dificuldades de concentracéo.

A dificuldade de aprendizagem ¢é definida segundo Smith e Strick
(2012) por um transtorno no processo psicologico onde pode afetar a
capacidade da lingua falada ou escrita, na leitura, na forma de raciocinar e
ao realizar célculos matematicos. Sendo assim, quando o aluno é
diagnosticado com dificuldades de aprendizagem, o professor deve ter o
cuidado para que isso ndo atrapalhe ainda mais no desenvolvimento do
mesmo. Porgue normalmente o educando que possui dificuldades se sente
envergonhado e com medo de ser rotulado por seus colegas de classe como
uma pessoa que ndo aprende.

Para Coll, Marchesi e Palacios, (2004) o professor deve observar
gual é o nivel de conhecimento da turma e se todos estdo compreendendo o
contelido que esta sendo proposto. Qual tipo de interesse que o aluno tem, e
utiliza-lo, para atrair a atencdo do mesmo ao contelido que esta sendo
ensinado em aula. Nao o corrigindo em publico e ndo chamando a atencéo
focando nos erros, para que 0 mesmo ndo se sinta inseguro ao realizar as
tarefas. O professor deve descobrir os pontos fortes desse aluno e usar a seu
favor.

Contar com a parceria entre a escola, familia e terapeutas segundo
Coll, Marchesi e Palacios, (2004), essa unido ajuda muito no desenvolvimento
continuo do aluno. O professor € o mediador entre o aluno e o conhecimento,
deve ser um facilitador e incentivador da aprendizagem ajudando aos
educandos a desenvolverem-se gradativamente. Incluir jogos, leitura (com
significado, ao invés de textos sem sentido para o aluno) e meios de dialogar
sobre diversos assuntos, fazendo adaptagfes conforme 0 necessario ao
planejamento. A familia sdo os que ficam a maior parte do tempo com a
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crianga podendo utilizar esse tempo com estimulos, que normalmente sao
indicados pelos especialistas no ambiente mais natural possivel que as
criancas sao adaptadas, sua prépria casa.

Cabe ressaltar que para Sampaio (2009 apud Sisto, 2004) nem
sempre o0s problemas de aprendizagem dos alunos sdo causados por algum
problema organico ou do ambiente que o aluno se encontra, mas sim por falta
de habilidade do professor no método usado, trazendo algumas dificuldades
de entendimento ao aluno na hora em que os conteldos estdo sendo
trabalhados. E importante que o professor saiba a forma como a crianca
aprende e se desenvolve, revendo os seus métodos sempre que necessario
para que o aluno tenha um aprendizado significativo.

De acordo com Stotharde (2004) os problemas ocasionados pelas
dificuldades de aprendizagem afetam principalmente a leitura que é essencial
para que o aluno compreenda e interaja com as outras matérias.
Principalmente com a defasagem nessa area ele afirma que o atraso se torna
muito grande, ocasionando até mesmo meses de atraso na compreensao,
trazendo prejuizo ao aluno nas demais matérias de acordo com cada série.

Smith e Strick (2012), nos leva a entender que para uma avaliacao
completa das dificuldades de aprendizagem devera incluir os seguintes
processos: revisdo dos registros escolares do aluno em questdo, um resumo
do histérico médico referente ao desenvolvimento do mesmo, observacao do
educando em sala e em casa, entrevista com pessoas de sua convivéncia
(pais, responséaveis, professores ou pessoas que convivam a maior parte do
tempo), avaliacBes que possam contribuir para entender melhor o potencial
de aprendizagem.

As avaliacdes sdo realizadas tanto por profissionais de ensino,
psicélogo, fonoaudiélogo e médico. Depende do tipo de grau de dificuldade
gque o aluno apresentar. Em muitos casos nao é possivel fechar um
diagndstico sem um trabalho em conjunto de tais profissionais. Para que o
laudo seja especifico e seguro.

De acordo com Séanchez, (2008) quanto mais agilidade o aluno
ganha na leitura, mais compreenséo ele tem o que esta lendo. Se houver
dificuldade na leitura é facilmente observada nos primeiros anos escolares.
O que se torna de suma importancia que seja detectada o quanto antes tais
problemas na aprendizagem das criancas conforme fora citado acima, para
gue ndo haja mais complica¢des no desenvolvimento cognitivo, uma vez que
0 problema tende a crescer quando os alunos avangcam para as proximas
séries com mais professores e mais informacdes. Sem as orientacdes
necessérias dos especialistas e de outros métodos de acordo com a
necessidade do aluno, tais comprometimentos podem afetar
significativamente em vérias &reas da vida.
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A RELAGAO DOCENTE E O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS: O
PROCESSO DE RESSIGNIFICAGAO PEDAGOGICA

As mudangas sociais e tecnoldgicas ocorridas durante todo
processo histérico do homem, vem sendo evidenciadas atualmente por novas
demandas, em relacdo ao modo de pensar, agir e se relacionar socialmente
e adquirir conhecimentos. A esse respeito, Kenski (2007), corrobora ao
afirmar que o homem transita culturalmente mediado pelas tecnologias que
Ihe sdo contemporaneas e, assim transforma a sua maneira de ver o mundo.

Diante disso, podemos perceber que o avango do mundo digital &
notavel e que continua mudando a forma de como interagimos na sociedade
atual e contemporénea. Por isso, compreendemos que as mudancas
advindas desses novos recursos, podem exercer uma fungdo importante
dentro de varias instituicoes, incluindo no espaco escolar. Nesse caminho,
Kenski (2007) afirma que a escola exerce o seu poder em relacdo aos
conhecimentos e ao uso das tecnologias que fardo a mediacdo entre
professores, alunos e os conteddos a serem aprendidos.

Para isso, se faz necessaria uma organizacdo curricular e de
contelido favoraveis para o desenvolvimento integral do aluno. Quando os
educandos utilizam das novas metodologias de ensino, como colaboradoras
do processo de construcdo de conhecimento, entende-se que as mesmas
podem proporcionar um ambiente mais dindmico em relacao a criatividade do
processo de aprendizagem.

Nesse aspecto, 0 professor e o ambiente escolar exercem papéis
fundamentais para a promocdo de uma aprendizagem significativa e,
consequentemente na implementacdo de novos espacos pedagdégicos, no
intuito de favorecer a media¢do entre 0S novos recursos e a aprendizagem.
Isso engloba, ndo apenas disponibilizar esses recursos, mas, também
construir no cotidiano escolar outras formas do aluno interagir, estudar,
pesquisar, buscar informacgfes e ser mais criativo para que haja a constru¢éo
do conhecimento, através de um processo dindmico globalizado e constante,
fundamentado no didlogo e na troca de experiéncias.

De acordo com Moran (2013), a escola precisa reaprender a ser
uma instituicdo efetivamente significativa, inovadora e empreendedora, o que
possibilita a formacdo de alunos criativos e ativos, com um novo perfil de
cidadao mais flexivel as mudancgas, e a integracdo de espacos mais ludicos
gue possam atender as exigéncias de uma sociedade globalizada. Deste
modo, é imprescindivel que a escola possua boa infraestrutura capaz de
atender a todos os alunos e, promova assim, uma educac¢ao mais condizente
com a atual sociedade contemporanea e digital.

Nesse contexto, também ¢é preciso considerar as expectativas,
necessidades, ritmos de aprendizagem e interesses individuais de cada
aluno. Dessa forma, esse mesmo espaco escolar podera criar uma conexao
entre as novas metodologias, o conhecimento prévio de cada estudante e o0s
novos saberes.

SAUDE E TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS: DILEMAS E DESAFIOS DE UM FUTURO PRESENTE
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-30-4 | Rio de Janeiro | 2021 | pag. 186



Parafraseando, o autor Cursino (2017) considera na atual
sociedade, que as criangas ja nascem e crescem em um mundo repleto de
informacgdes envolvidas pelas tecnologias. Portanto, a tecnologia se faz
presente antes mesmo da crianga ingressar na escola, pois elas séo usuarios
comuns de televisdo, jogos e aplicativos em seus celulares. Cabe a escola
entdo, permitir uma maior flexibilidade de acesso a informagdo, com 0 uso
das novas tecnologias e redirecionar as vivéncias anteriores desses alunos
para desenvolverem uma aprendizagem significativa dentro da instituicdo
escolar.

Mediante a insercdo das tecnologias, a escola também pode
promover a criacdo de estratégias que auxiliem os alunos que possuem
dificuldades especificas na aprendizagem. Possibilitando um ambiente mais
dindmico e personalizado, fazendo com que cada aluno possa encontrar a
sua maneira de aprender e aplicar o seu conhecimento, com o apoio
pedagoégico do professor.

Sendo assim, para que esses fatores ndo influenciem no processo
de ensino e na aprendizagem, a formacéo inicial e continuada do professor
necessita de uma revisao curricular que apresente disciplinas voltadas para
0 uso das tecnologias digitais; também é preciso haver constantes
especializacfes para que o professor seja capaz de se adequar aos novos
métodos e entender que cada um possui suas especificidades. Os futuros
professores precisam se apropriar e familiarizar-se com novas metodologias,
para que possam contribuir de forma autbnoma em todo processo de
construcdo de conhecimento, criando um ambiente inovador e de qualidade.

De acordo com Braga (2013, p. 59), conforme citado por Cursino
(2017, p. 37), “ndo é a incorporagao da tecnologia que determina as
mudancas nas préaticas de ensino, mas sim o tipo de uso que o professor faz
das possibilidades e recursos oferecidos pelas TICs.” Deste modo, o
professor precisa se apropriar desses novos recursos para atuar como
facilitador e, tornar suas aulas mais contextualizadas, efetivas e prazerosas.

As transformacdes no decorrer do processo historico que
contribuiram para a evolugdo do Homem como ser protagonista, corresponde
as necessidades prementes de renovacao do modo de lidar com seus pares.
A Escola, enquanto instituicdo, tem importante papel nesse processo; tanto
em prol do aluno capaz de obter sucesso em seu processo de aprendizagem,
como em funcéo daquele que apresenta a dificuldade de aprendizagem.

Nesse interim, cabe ao professor, mediador do processo, apropriar-
se do conhecimento inovador e das tecnologias digitais de modo que o
curriculo e as préticas possam ser direcionados para esse fim.

Portanto, entendemos que as novas metodologias e tecnologias
podem contribuir no desenvolvimento intelectual e cultural dos alunos e, no
redimensionamento da organizacdo da escola e de todos os envolvidos no
processo educativo. Ampliando e criando novas praticas pedagogicas e, que
torne a aprendizagem mais dindmica, voltada para mobilizacdo de novas
descobertas, formulagdes, hipoteses, com criatividade e motivacdo. Assim, o
aluno serd capaz de desenvolver as atividades com mais autonomia e
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eficiéncia, garantindo um aprendizado rico em conhecimento que atuam
numa construcao participativa no mundo.

A COLABORAGCAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO ENSINO
APRENDIZAGEM

Furquim (2019), cita que por vérias razdes, existem muitas pessoas
gue sofrem com dificuldade de aprendizagem, ou de concentragéo, e alguns
desses obstaculos de desenvolvimento, surgem logo na sala de aula. O
processo de aprendizagem se depara com o desafio de equiparar o0s
conteudos aplicados no ambiente escolar, de acordo com as necessidades
de cada educando, pois além das atividades rotineiras dessas pessoas, a sua
evolucdo pessoal e vida social também podem ser afetadas. Diante disso, o
papel do educador e das instituicdes de ensino & entender o que esta
impossibilitando o aluno se desenvolver e se concentrar em sala de aula,
pensando em como otimizar o aprendizado deste.

Souza (2007), fala sobre os recursos didaticos utilizados como
auxilio no ensino-aprendizagem de conteldo, e a evolugédo da humanidade,
requer muitos recursos tecnologicos que, na realidade, estdo se
desenvolvendo gradativamente. A nova tecnologia educacional é uma
ferramenta importante para simplificar o processo de ensino. Se aplicada de
forma responsavel e inovadora, pensando na evolucdo dos alunos em
formacao, a tecnologia pode trazer diversos beneficios para esses alunos e
até equipes de educadores. Com a popularizacdo dos equipamentos
técnicos, tornou-se um fendmeno comum que uma nova geracdo desses
equipamentos seja inserida no cotidiano, e as escolas ndo devem ignorar
esses efeitos.

Para Pierre Lévy (2000), novas formas de educacdo e
aplicabilidade do ensino devem ser totalmente integradas & funcdo da
comunidade por meio do uso de midias sociais, plataformas e conteddo. A
utilizacdo de novas tecnologias ensino-aprendizagem tornou a educacéo
atual muito mais produtiva, pois as nossas criancas estdo bem mais
tecnoldgicas. Utilizar jogos online ou realidade aumentada séo algumas das
novidades que animam a escola e 0s seus alunos a interagirem melhor com
0s conteudos ensinados em sala de aula. O uso de Celular, Tablet,
Computador, Televisdo, Impressora com scanner, You Tube, contetudo
disponibilizado por E-mail, Servicos de streaming, Wi-fi, Bluetooth, sdo alguns
dos novos recursos utilizados para as aulas de hoje.

Guimardes (2018) fala sobre ensinar e aprender em rede,
relacionado as redes sociais (FACEBOOK) como meio de disseminar
conteudos educativos, por conta da plataforma ser o meio de comunicacgao
mais utilizado pelos jovens deste tempo. O Facebook é um dos ambientes
onde podemos usar para a interacdo com outros, compartilhamento de fotos,
texto, informacdo, trabalhos académicos, bate papo e outras formas de
comunicacao em massa. Ela ainda fala da usabilidade da plataforma, citando
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como foi sua experiéncia com a rede social como ferramenta pedagoégica na
educagdo superior.

Para Kenski (2003), o professor e o aluno precisam ir além do
conhecimento das ferramentas utilizadas em sala de aula, para que o
processo de ensino-aprendizagem ocorra da melhor forma para ambos.
Sendo assim, o professor e 0 aluno poderdo utilizar as tecnologias para se
informar, assim, temos o Professor-Tutor, dando suporte ao processo de
construcdo do conhecimento desse aluno, e o aluno como protagonista do
seu desenvolvimento. Guimaraes (2018) também fala sobre o protagonismo
do aluno, e os professores como empreendedores se colocam como
mediadores, e concentram-se na orientagdo com respeito a Autonomia do
aluno; buscando o conhecimento constituido sem esquecer o trabalho
Autoestima e espirito de trabalho em equipe.

Furquim (2019) enfatiza que os profissionais de educacdo dentro
dessa realidade tecnolégica, devem buscar maneiras de alavancar o ensino,
para ndo permanecer com aulas mondétonas, que nao despertam a
curiosidade e atencdo destes alunos. Um ensino lidico e mais atualizado,
traz o educando mais préximo do que ele vivencia na sua vida, pois muitas
estdo muito envolvidas com o tecnolégico, seja em jogos, ou até assistindo
filmes e desenhos animados. Neste contexto, a tecnologia pode ser um
achado para educacdao, utilizada como estimulo para atividades dinamicas e
interativas diversas.

Gadotti, M. (2000) fala sobre a perspectiva e uso dessas
tecnologias se tornar cada vez mais evidente a partir de agora, entéo se faz
necessaria a formacéo continuada dos profissionais de educacéo, pois essa
formacdo acrescentara na educacdo e no apoio a esses educandos com
dificuldades. E esse pensamento s6 influencia cada vez mais a abordagem
em saber se a educacdo estara preparada para qualquer situacdo. Para
Behar (2013), o dominio tecnolégico serve para se relacionar, desenvolver
habilidades de interacdo com os outros. O dominio sociocultural € necessério
para aprender, o aproveitamento das tecnologias dentro de sala incentiva o
aprendizado e sua evolucdo. Os dominios cognitivos sdo mobilizados para
gerenciar a aprendizagem a partir do dominio da gestdo, para o educando
lidar com o processo de desenvolvimento de suas competéncias.

METODOLOGIA DE ESTUDO

O trabalho em questéo aplica o padrao da Pesquisa bibliografica.
Mazucato (2018), explica que esse tipo de pesquisa envolve leitura de livros,
artigos, monografias, etc. e € necesséario planejar e analisar sobre o tema
escolhido. Por isso selecionamos autores que auxiliassem no estudo do tema
“Dificuldades na aprendizagem frente as novas Tecnologias Educacionais”.
Nesse contexto, descrevemos apds o levantamento bibliogréfico, reflexées
abrangendo as possiveis causas das dificuldades que o aluno apresenta em
se desenvolver cognitivamente.
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Gil (2008) afirma que a pesquisa bibliografica é elaborada a partir
de material ja existente, portanto, as informagdes registradas para realizacao
desse artigo foram retiradas de livros e artigos do periodo entre 1992 a 2020
e foram divididos nos seguintes tépicos: Conceitos e analises sobre as
dificuldades de aprendizagem no processo educacional; A Intervencéo
pedagdgica frente as dificuldades na aprendizagem; A relacédo docente e o
uso das tecnologias digitais: o processo de ressignificacdo pedagogica e a
Colaboragdo das Tecnologias no Ensino Aprendizagem. Assim podemos
afirmar que os aspectos estudados foram permeados por tedricos que
aderem a reflexdo, andlise e construcdo do conhecimento, permitindo que a
aprendizagem seja concebida e as interferéncias de alguns fatores que
causam certas dificuldades, sejam resolvidas dentro do contexto das
tecnologias digitais.

Para Fontana (2018, p. 60) , a abordagem qualitativa “busca a levar
em consideracao todos os componentes de uma situacao e suas interacdes
e influéncias reciprocas considerando uma visao/perspectiva holistica.”,
podemos dizer que esse estudo possui uma abordagem qualitativa pois foi
preciso realizar leituras de cada livro e artigo descrito nas referéncias
procurando uma compreensdo geral para identificar quais dificuldades sao
apresentadas pelos alunos e quais 0s aspectos positivos do uso das
ferramentas tecnolégicas frente a essas probleméticas.

Pain (1992) nos mostra uma proposta de trabalho que auxiliou no
estudo do tema, permitindo assim iniciar o artigo conceituando e analisando
as dificuldades de aprendizagem seus fatores influenciadores. Selecionamos
da autora dois fatores, organicos e ambientais para analisar suas respectivas
estimulacfes dentro desse contexto e que tipo de dificuldades podem advir
desses fatores.

Smith e Strick (2012) foi usado para exploramos 0s conceitos em
relacdo a intervencdo pedagodgica e de como € importante a atencdo na
evolugdo do desenvolvimento da crianga, assim como a observagéo e o
respeito a individualidade de cada aluno. As autoras nos mostram como é
essencial a intervencéo pedagdgica durante a atuacdo do profissional.

Kenski (2007) foi analisado para aproveitarmos contelddos que
abordassem sobre A relacdo docente e o0 uso das tecnologias digitais, o autor
trata do assunto com naturalidade por afirmar que as tecnologias mediam o
homem e transformam a sua maneira de ver o mundo, aproveitando esse
conceito, utilizamos dessa mediacao tecnoldgica para a realizacao do estudo
dos tépicos desse artigo.

Souza (2007) e Guimardes (2018) foram essenciais para
efetivagdo do estudo sobre a colaboracdo das tecnologias no ensino
aprendizagem, com esses autores podemos ver a importancia da tecnologia
e usa-la a favor do ensino para simplificar e auxiliar nesse processo
pedagdgico.

Por fim, com a analise dos autores selecionados para esse estudo,
percebemos durante a construgdo desse artigo, que as contribuicdes das
tecnologias digitais sdo positivas e colaboram no ensino aprendizagem

SAUDE E TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS: DILEMAS E DESAFIOS DE UM FUTURO PRESENTE
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-30-4 | Rio de Janeiro | 2021 | pag. 190



devendo ser efetivadas como auxilio desse processo, compreendendo que o
aprender € individual e fica evidenciado que dificuldades apresentadas séo
frutos de fatores diversos, porém, € possivel entender o que esta
impossibilitando o aluno de se desenvolver e otimizar o aprendizado deste ,
com o uso das tecnologias digitais.

CONCLUSAO

O objetivo em nossa pesquisa fora compreender o porqué de tantas
criancas estarem com uma defasagem tdo grande no aprendizado.
Dificuldade de leitura, de realizar célculos e dificuldades de concentragao.
Haja vista que muitas coisas contribuem para as dificuldades de
aprendizagem, podendo ser desde problemas organicos (criancas que ja
nasceram com algum tipo de problema cognitivo. Sendo necesséria uma
investigacdo de um profissional adequado) a problemas causados devido ao
meio que vivem problemas familiares ou até mesmo métodos equivocados
utilizados pelos professores nas escolas. Varios fatores desde o inicio da vida
da crianca podem vir a interferir no desenvolvimento e aprendizagem.
Pensando nisso a pesquisa fora baseada em como detectar tais problemas e
como ajudar essas criancas de uma forma significativa, para que elas nédo
sejam prejudicadas em seu desenvolvimento. Infelizmente a dificuldade de
aprendizagem nem sempre € detectado nos primeiros anos e sim quando a
crianca e sim quando a mesma ndo acompanha o desenvolvimento da turma,
cabendo ao professor fazer tal observacéo e leva-la a equipe pedagdgica da
escola. Onde seré discutido que tipos de intervengdes serao necessarias.

E importante que os professores se atualizem constantemente, para
gue possam desenvolver um trabalho de qualidade com os alunos. Que
tenham o conhecimento de como uma crianga se desenvolve e possa ter a
percepcdo de quando ha algo diferente na crianca, para que possa intervir
auxiliando de maneira correta e manter-se atualizado em relagdo a métodos
e tecnologia. Dessa forma o professor tem a possibilidade de ajudar seus
alunos a terem o desenvolvimento adequado, de acordo com sua idade e
especificidade de cada um.

A tecnologia é algo que tem sido de grande relevancia para o
ensino, até porgue sdo aparelhos que as criancas ja estdo bem adaptadas ao
utilizarem em seu dia a dia como a televisao, celular, video games, tabletes,
radio e varias outras coisas. Sendo assim, porque ndo usa-las como um
recuso, com intuito pedagégico dentro das escolas? O uso das tecnologias é
um 6timo meio de desenvolver estratégias para elaboracdo de aulas
dindmicas e atualizadas. O uso desses instrumentos é uma forma de
acompanharmos a evolucdo tecnoldgica e a escola tem esse papel manter
seus estudantes atualizados.

Com essa pesquisa podemos contribuir, para que os professores
possam ter um olhar diferenciado para com seus alunos entendendo que a
dificuldade de aprendizagem vai muito além de falta de interesse e de esfor¢o
do aluno, abrange muito mais coisas. Sendo imprescindivel um bom
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acompanhamento das criangas desde a primeira infancia, para que possa ser
detectado com antecedéncia qualquer tipo de comportamento incomum em
relagdo ao processo de desenvolvimento. Que as tecnologias podem ser
muito mais que simples entretenimento para as criangas € Sim um recurso
ser utilizado para o desenvolvimento motor, cognitivo, recurso usado para fins
de pesquisas e um meio de interagir com outras.

Sabemos que ha um longo caminho a ser percorrido para que
possamos ajudar de uma forma adequada as criangas com dificuldades de
aprendizagem. Existem varias pesquisas em prol de ajuda-las nesse quesito.
Estamos progredindo. Com certeza ja ndo se tem uma visao de ensino como
em décadas atras. Tanto em relacdo ao desenvolvimento cognitivo quanto as
tecnologias, que apesar de fazerem parte de nosso cotidiano ainda néao é a
realidade de muitas escolas fazer uso da mesma. Professores estdo se
especializando e salas de informaticas e robdticas estdo sendo a cada dia
visto nas escolas, ainda ha algumas excecfes, todavia aos poucos
chegaremos gradativamente ao ensino que buscamos, de qualidade e
significativo.
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RESUMO

Este artigo propGe abordar sobre praticas inclusivas para a populacdo
LGBTQIA+ nas escolas. A escolha do tema fundamenta-se no preocupante
guadro de violéncia a qual estdo submetidas milhares de jovens LGBTQIA+.
O estudo foi desenvolvido através de pesquisas bibliograficas que discorrem
sobre a tematica, cujo principal objetivo é tratar sobre o desafio da escola se
constituir como um espacgo de resisténcia, ndo apenas celebrando as
diferencgas, mas problematizando-as e levando toda a comunidade escolar a
pensar criticamente na condicdo de homens e mulheres na sociedade,
descontruindo preconceitos sociais que existem historicamente pelo
patriarcado. Torna-se importante trabalhar essa temética a fim de que
educadores e educandos reconhegcam que promover praticas efetivas para a
populagdo LGBTQIA+ no ambiente escolar ndo é apenas uma proposta
ousada de inclusdo, mas oportuna e totalmente necessaria.

Palavras-chave: Incluséo, Populacdo LGBTQIA+ e Escola.
INTRODUCAO

Para que a sociedade seja constituida de forma democrética e
pluralista, € preciso que se reconhega entre outras teméticas a diversidade
sexual como um direito fundamental assegurado a todos em qualquer
ambiente. Sendo assim, o presente trabalho discorre acerca de um olhar
sobre o género e sexualidade no &mbito educacional, praticas para a inclusdo
da populagdo LGBTQIA+ nas escolas e o papel do professor frente &
discussédo LGBTQIA+.

N&o promover tais discussdes no espago escolar ndo significa que
esses temas estardo fora dos muros da instituicdo. As discussdes e
argumentos utilizados para defender a proibicdo desse tema de inclusdo,
trazem consigo diversas implicacdes, pois ao omitirem e ndo os incluir em
seu planejamento, ou até mesmo, proibirem assuntos relevantes e de grande
reflexdo no ambito escolar, estdo fortalecendo o patriarcado, contribuindo
dessa maneira para a reproducao de uma escola opressora e nao inclusiva,
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gerando assim um drastico problema para a sociedade. Partindo desse
principio e buscando entender o papel da escola nesse debate, pode-se
destacar que ha um quadro preocupante de violéncia a qual estdo submetidas
milhares de jovens LGBTQIA+, muitos dos quais vivem em situagdes
delicadas e vulneraveis de negacéo e autoculpabilizacéo. E isso se faz com
a participagdo ou omissdo da familia, comunidade escolar, sociedade e
Estado. (JUNQUEIRA, 2009)

De acordo com a Pesquisa Nacional sobre Estudantes LGBT,
realizada pela ABGLT (Associacdo Brasileira de Léshicas, Gays, Bissexuais,
Transexuais e Travestis) 73% dos jovens entre 13 e 21 anos ja foram vitimas
de agressao verbal na escola em funcéo de seu género ou sua sexualidade
(SALDANHA, 2016).

E, ainda, conforme o relatério divulgado pelo Grupo Gay da Bahia
informa que 329 LGBT+ (Iésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais)
tiveram morte violenta no Brasil, vitimas da homotransfobia, em 2019. Foram
297 homicidios e 32 suicidios. Isso equivale a 1 morte a cada 26 horas (DE
UNIVERSA, UOL, 2020).

Diante disso, manifesta-se a nossa problematica: quais mudancas
trardo para a sociedade o desenvolvimento efetivo de praticas inclusivas para
a populacdo LGBTQIA+ nas escolas? Sendo importante trazer sua
abordagem para dentro do Projeto Politico Pedagégico de forma a se tornar
uma acao prevista e com objetivos concretos a serem atingidos.

Por fim, cabe a reflexdo, do quanto é imprescindivel trazer a
discusséo sobre préticas inclusivas para a populacdo LGBTQIA+, e, além
disso, é necesséario desenvolver alternativas que busquem a construcéo de
uma comunidade inclusiva.

O estudo foi desenvolvido através de pesquisas bibliograficas
relacionadas ao tema. Conforme esclarece Boccato (2006, p. 266),

A pesquisa bibliografica busca a resolugdo de um
problema (hipdtese) por meio de referenciais teoricos
publicados, analisando e discutindo as Vvérias
contribuicdes cientificas. Esse tipo de pesquisa trara
subsidios para o conhecimento sobre o que foi
pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas
foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica.
Para tanto, é de suma importancia que o pesquisador
realize um planejamento sistemético do processo de
pesquisa, compreendendo desde a definicdo tematica,
passando pela constru¢do logica do trabalho até a
decisdo da sua forma de comunicacdo e divulgacéo
(BOCCATO, 2006, p.266).

Foram consultados artigos, sites e livros que discorrem sobre o
assunto e em seguida foram selecionados os autores que defendem e
apresentam teorias sobre préticas inclusivas para a populagdo LGBTQIA+
nas escolas. O artigo abordou os principais assuntos como o olhar sobre o
tema género e sexualidade no ambito educacional, praticas para a inclusao
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da populacdo LGBTQIA+ nas escolas e o papel do professor frente a essa
discusséo.

Este trabalho estrutura-se na linha de pesquisa do curso de
Pedagogia— Producédo de Novos Saberes: Contextos Educacionais, Historia,
Curriculo, Metodologias e Préaticas Pedagdgicas na tematica: Acdes
Afirmativas para Incluséo.

UM OLHAR SOBRE O GENERO E SEXUALIDADE NO AMBITO
EDUCACIONAL

A discusséo sobre a inclusdo da sexualidade no curriculo escolar
vem ocorrendo desde o inicio do século XX. Devido uma proposta oriunda do
movimento feminista na década de 20, discutiu-se a aprovacdo de um
programa de educagdo sexual, porém a temética seria abordada somente
para criancas acima de 11 anos. Tempos depois, segundo Sayao (1997) e
Guimaraes (1995), por conta do dominio da igreja, nas décadas de 40 e 50,
ndo se tinha mais conhecimento sobre as discussdes relacionadas a esse
tema. O assunto entdo volta a ser abordado nos anos 60 com a producéo de
materiais sobre sexualidade, entretanto os livros eram escritos a partir de
diretrizes cristds. (GUIMARAES, 1995, p. 60). Ainda na década de 60
algumas escolas tentaram executar um programa de educacao sexual, porém
devido as mudancas politicas ocasionadas pelo golpe de 64%, essa tentativa
foi interrompida. E somente na década de 80, segundo Figueiré (1996), que
0 assunto retorna a ocupar 0 espago escolar, com novas estratégias e o
oferecimento de palestras, debates etc.

Foi somente na Ultima década do século XX, que o Ministério da
Educacgédo (MEC) implantou os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN) que
possuem um conjunto de temas que receberam o titulo de temas
transversais. Sendo assim, a educagcdo sexual apareceu oficialmente
integrando o curriculo por meio da transversalidade. Conforme os PCN (1997,
p. 34): "a orientacd@o sexual na escola deve ser entendida como um processo
de intervencéo pedagdgica que tem como objetivo transmitir informagdes e
problematizar questBes relacionadas a sexualidade, incluindo posturas,
crengas, tabus e valores a ela associados.".

Outro documento que apresentou importantes contribuicbes para
gque as questbes da sexualidade e género estivessem presentes nos
curriculos escolares foi o Plano Nacional de Educagdo (PNE), que vigorou
dos anos de 2001 a 2010. Embora com problemas em sua execuc¢éo, nesse
PNE, o género é citado nos objetivos e metas, tanto para o ensino
fundamental, quanto para a educac&do superior. E importante ressaltar que
antes dessa lei ser sancionada houve um debate acerca da questdo de
género, tema que estava contemplado no plano, mas que foi retirado apés
votacdo na Camara de Deputados. Na versao final do plano, o trecho que

1 O Golpe Militar foi uma conspiracédo realizada pelos militares brasileiros e por grupos
conservadores da elite econdmica do pais contra o presidente Jodo Goulart, empossado no
cargo em 1961, quando Janio Quadros renunciara a presidéncia.
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antes citava as palavras igualdade racial, regional, de género e de orientagao
sexual, foi modificado para todas as formas de discriminagéo, sem apontar
0S grupos sociais que sofrem com o preconceito.

De 1997 para cda, ocorreram muitas mudancas. A Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) se tornou o novo documento normativo da
educacéo, inclusive com diretrizes sobre sexualidade e género. Conforme cita
no eixo, o conhecimento do “eu, o outro e o nés” &, por meio da vivéncia com
0s pares e adultos que as criangas irdo constituir um modo préprio de agir,
sentir e pensar e vao descobrindo que existem outros modos de vida, pessoas
diferentes, com outros pontos de vista. No entanto, enquanto em 1997 a
educacédo brasileira apontava a possibilidade de se trabalhar questdes de
sexualidade e género na escola, vinte anos depois o0 quadro mudou bastante.
Diferente dos PCN, em que o conteldo sobre sexualidade era proposto como
tema transversal para todas as séries, na atual BNCC o assunto se restringiu
a discussdo em uma Unica série, proposta essa que nao é suficiente para
uma discussdo consistente sobre sexualidade, até porque ela nao tera
continuidade, como seria necessario para um tema complexo que vai além
dos assuntos biolégicos deparando-se com aspectos sociais e culturais.

Toda acdo no ambiente educacional deve ser formativa e
humanizadora, dai a necessidade de penséa-lo como um local privilegiado
para a formacdo de criancas e jovens que desenvolvam conhecimento,
habilidades e valores éticos. Por isto,

revisitar os documentos legais que amparam as politicas
publicas de educagao permitiu observar que através dos
Gltimos documentos o governo tem utlizado do
mecanismo de interdi¢céo e silenciamento para controlar
e regular o que, como e quando falar sobre sexualidade
nas escolas, refutando o direito & informacéo.
Entendemos que desconstruir as praticas pedagogicas
executadas h4 anos e inserir uma nova prética ndo é algo
simples. Mas, precisamos buscar solucdes para as
demandas das questfes contemporaneas e, sobretudo
do cotidiano dos estudantes. [... E] progredir nas
discussbes acerca dos avangos e retrocessos que
permeiam a tematica sexualidade e educacgédo sexual nos
documentos oficiais, para que possamos caminhar rumo
a uma educagdo que possa formar cidaddos
responsaveis, livres de preconceitos e tabus e que
saibam, sobretudo, respeitar as diferengas (BARBOSA,
VICOSA & FOLMER, 2019, p.9).

Nesse contexto, para Xavier Filha (2009), ao discutir questdes como
género e sexualidade no ambito educacional propfe-se ressaltar as
dificuldades, conflitos, avancos, ganhos, desafios, propositos e
despropoésitos. O objetivo desse debate ndo é chegar a conclusfes exatas e
respostas com tom de verdade, a ideia é, sobretudo, refletir, questionar,
problematizar, discutir e provocar davidas.
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Diante disso, para atender a demanda de diversidade que existe
dentro de sala de aula e para que a escola consiga lidar com tal pluralidade
€ necesséario o desenvolvimento de algumas préticas efetivas que visam
homogeneizar as diferencas. Ressalta também a importéncia de abordar a
definicdo dos conceitos sexo, género e sexualidade. O sexo que é definido
biologicamente, de acordo com a informacdo genética. O género que esta
ligado a caracteristicas atribuidas socialmente a cada sexo. E a sexualidade
que diz respeito a orientacéo sexual, e esta relacionada as pessoas por quem
nos atraimos. Segundo Louro (1997, p. 34) a sexualidade esta na escola
porque ela faz parte dos sujeitos, ela ndo é algo que possa ser desligado ou
algo do qual alguém possa se “despir”.

O que se coloca, portanto, é o desafio da escola se constituir como
um espago de resisténcia, ndo apenas celebrando as diferencas, mas
problematizando-as, isto &, criando um espaco democratico a fim de que os
alunos possam rever suas concepcdes, a partir da critica e reflexdo deste
assunto. Para Barros (2010, p. 63), somente a partir de uma proposta de
“Educacédo para a Sexualidade” continua e sistematica é que se possibilita
que:

[...] a escola faca o contraponto, reflita, discuta e
desestabilize alguns modelos hegemonicos referentes as
tematicas de corpo, género e sexualidade, tais como a
masculinidade, a heterossexualidade, a crianga inocente
e assexuada, a familia nuclear, entre tantos outros,
presentes na sociedade (BARROS, 2010, p.63).

Sendo assim, entende-se que a escola como espaco democratico
do saber, também compreendida como campo de formagédo para cidadania
deve apresentar propostas pautadas na educacgdo de género e sexualidade
com o objetivo de transpor os espacos educativos, trabalhando o respeito e
a diversidade.

PRATICAS PARA A INCLUSAO DA POPULACAO LGBTQIA+ NAS
ESCOLAS

Uma pesquisa inédita feita baseado nos dados do Sistema Unico
de Salde (SUS) mostrou que a cada uma hora um LGBT é agredido no Brasil.
Entre 2015 e 2017, data em que os dados foram analisados, 24.564
notificagBes de violéncias contra essa populacdo foram registradas, o que
resulta em uma média de mais de 22 notificag8es por dia, ou seja, quase uma
notificagdo a cada hora. (PUTTI, CARTA CAPITAL, 2020)

Na esfera da vida académica, o preconceito e 0 silenciamento em
relacdo a tematica podem desencadear como mencionam Junqueira (2009)
e Jennett (2014), “o rebaixamento do rendimento escolar, desinteresse pela
escola, distor¢cdo idade-série, insegurancga, abandono e evaséo escolar do
individuo que é vitima desta pratica.” (apud Le&o; Doescher; Ribeiro, 2014, p.
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47). Logo, percebe-se a importancia da problematizacéo deste assunto nas
escolas.

De acordo com a UNESCO (2015), a violéncia de género no
ambiente escolar tem causado impacto negativo na educacdo de milhdes de
criancas em todo o mundo. Diante desses dados, entende-se que promover
a reflexdo e o debate do presente tema no espaco escolar € mais do que
importante, é necessario. Abordar género e sexualidade nas escolas é uma
das formas de construir uma sociedade reflexiva e critica. Conforme a
nossa Constituicdo Federalde 1988 sdo fundamentos do nosso
Estado Democratico de Direito: “a soberania, a cidadania, a dignidade da
pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, o
pluralismo politico” (BRASIL, 2015, art. 1°). Em concordancia com a carta
magna de 1988, a LDB 9394/96, que estabelece as diretrizes e bases da
educacédo nacional, entende que a educacdo deve vincular-se ao mundo do
trabalho e a pratica social, tendo “por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacéo para
o trabalho” (BRASIL, 1996, art. 2°).

A elaboracdo da Constituicdo Federal de 1988, no que refere a
género e sexualidade, ndo contemplou o movimento social LGBTQIA+, e
deve destaque que:

No momento em que foi elaborada, a chamada
“Constituicdo Cidada” espelhou a configuragéo de forgas
existente entre diferentes movimentos sociais que a
época buscavam transportar para a esfera publica uma
série de questdes antes consideradas do ambito da vida
privada, muitas delas envolvendo questdes relativas ao
género e a sexualidade. Certas transformagdes foram
expressivas, como a formulacdo da equidade de género
como direito constitucional e o reconhecimento legal da
existéncia de diversas formas de familia, reflexos claros
da presséo de grupos feministas e de mulheres. Ja a ndo
inclusdo na nova Carta constitucional da “orientagao
sexual” e da “identidade de género” entre as diversas
situagcbes de discriminacdo a serem combatidas pelos
poderes publicos evidencia o quanto o contexto politico
daquele momento era desfavoravel para o entédo
chamado Movimento Homossexual Brasileiro ou, como
se designa atualmente, Movimento LGBT (CARRARA,
2010, p. 134).

Os autores Mello, Avelar e Brito (2014), destacam que as politicas
publicas de seguranca sdo uma das principais demandas do movimento
LGBTQIA+ brasileiro que se baseia no artigo 144 da Constituicdo Federal de
88, onde reconhece a seguranca como um dos direitos individuais
fundamentais.
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Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a
preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos: |
- policia federal; Il - policia rodoviaria federal; 11l - policia
ferroviaria federal; IV - policias civis; V - policias militares
e corpos de bombeiros militares.

Entretanto, o que trata os dispositivos legais trazidos na
Constituicdo Federal de 1988 ndo condiz com a atual realidade. No que diz
respeito as politicas publicas educacionais, de acordo com Martins
(AGENCIA BRASIL, 2018) a resolugdo do MEC aprovada no dia 12 de
setembro de 2017 autoriza 0 uso do nome social na educacédo basica. A
norma tem como objetivo minimizar estatisticas de violéncia e abandono da
escola em funcao de bullying, assédio e preconceitos. O nome social é aquele
pelo qual homens e mulheres trans optam por ser chamados, de acordo com
sua identidade de género.

“Essa era uma antiga reivindicagdo do movimento LGBTI
[lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais e
intersexuais] que, na verdade, representa um principio
elementar do respeito as diferencas, do respeito a pessoa
e ao mesmo tempo de um combate permanente do
Ministério da Educagéo contra o preconceito, o bullying,
que muitas vezes ocorre nas escolas de todo o pais. E
um passo relevante para o principio do respeito as
diferengas e o combate aos preconceitos”, enfatizou o
ministro Mendonca Filho. (AGENCIA BRASIL, 2018)

Mesmo existindo alguns avangos consideraveis em relagcdo as
politicas sociais nos Ultimos anos, € notério que ainda ndo se possibilitou
colocar em prética um verdadeiro sistema de planejamento eficaz em relacdo
as politicas publicas para a populagdo LGBTQIA+.

O ato de invisibilizar essa populag&o no espaco escolar precisa ser
erradicada. Além disso, as tematicas relacionadas a género e sexualidade
devem se tornar visiveis nos curriculos, nos livros didaticos e até mesmo nos
conselhos de classe, promovendo assim uma inclusdo no ambiente
educativo. Transformar a escola em um espac¢o democréatico confortavel para
todos requer um planejamento com diversas acdes. Além de politicas sociais,
sdo necessarias algumas mudancas dentro do espaco escolar. Oferecer
espacos de escuta em que os discentes se sintam seguros para assumir sua
sexualidade sem o medo de sofrer represséo, criticas e julgamentos. Ainda
no campo da sexualidade, entender que essa discussao deve ocorrer de
maneira aberta, pois se sabe que a escola, as vezes, de forma indireta,
oferece alguns espacos que expde alunos a situacdes desconfortaveis, entao
dentro de sala de aula é imprescindivel que haja atividades que abordem
sobre os limites entre brincadeira, paquera, assédio, violéncia verbal e fisica.
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E importante também que a escola crie um espaco de dialogo entre
professores e funcionérios acerca da discussdo desse tema a fim de
promover uma compreensdo melhor e possibilita-los a servirem de apoio aos
alunos que possam estar enfrentando dificuldades sobre seu género ou
sexualidade.

Vale reforgar que a escola “[...] € uma das instituigbes sociais
responsaveis por transmitir, além dos contetdos formais, valores [...]” (ROSA
JUNIOR, LOURINHO, 2017, p. 208) e tem de contribuir efetivamente para o
combate e enfrentamento das discriminacdes, desigualdade, o respeito as
diversidades e os direitos da populacdo LGBTQIA+ dentro do espacgo escolar.
E preciso que se reconheca a educagio escolar:

[...] como espago de construcdo de conhecimento e de
desenvolvimento do espirito critico, onde se formam
sujeitos, corpos e identidades, a escola torna-se uma
referéncia para o reconhecimento, respeito, acolhimento,
dialogo e convivio com a diversidade. Um local de
guestionamento das rela¢des de poder e de analise dos
processos sociais de producdo de diferencas e de sua
traducdo em desigualdades, opressdo e sofrimento
(BRASIL, 2007, p. 9).

Portanto, se o0 objetivo € que a escola seja esse espaco democratico
e inclusivo, é urgente que as politicas publicas educacionais se redirecionem
para uma educacédo que valoriza as diferencas, livre de preconceitos.

O PAPEL DO PROFESSOR FRENTE A DISCUSSAO LGBTQIA+

E importante que a préatica de abordar género e sexualidade na
escola ocorra desde os primeiros anos de vida escolar, a fim de evitar
processos de discriminacao, visto que grande parte das instituicdes de ensino
se organizam enquanto espagos “[...] de reproducdo de modelos
particularmente autoritrios, preconceituosos e discriminatérios em relagéo a
mulheres e homossexuais, entre outros grupos” (BRASIL, 2007, p. 26).

O papel do professor €, sobretudo, necessario para que a sala de
aula ndo seja um ambiente reprodutor de preconceitos estereotipados pela
sociedade, e sim um espaco de construcao de igualdade e respeito. “O papel
do pedagogo € um papel politico” (GADOTTI, 2001). A terceira incumbéncia
magisterial, prevista no inciso Ill do art. 13 da LDB, prescreve que cabe ao
docente zelar pela aprendizagem dos alunos. Aqui, decerto, reforca, no
processo ensino-aprendizagem, a aprendizagem como principio do bom fazer
pedagdgico. Vendo o professor por essa Otica, fica claro, que ele tem um
papel social a cumprir, papel este, que se delimita a “provocar “conflitos
intelectuais”, para que, na busca do equilibrio, o aluno se desenvolva’
(FREITAS, 2005, p. 95). Ou seja, ser professor requer um exercicio de
reflexdo acerca de todos os elementos que constituem o processo de ensino
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e aprendizagem e demanda constante transformacdo, capacidade de
guestionar o mundo e posicionamentos no processo educativo.

No cenario escolar, é fundamental que o educador foque em
estratégias pedagdgicas para discutir sobre a intolerancia dentro de sala de
aula, principalmente, visando problematiza-los. Como recursos para facilitar
0 estudo desse tema podem ser usados livros, filmes, contos entre outras
ferramentas vélidas que auxilie o docente em sua metodologia. E necessaria
também a escolha de atividades atrativas que busque envolver todos os
alunos. E claro, o tema deve ser baseado em abordagens cientificas, livre do
Senso comum, que por muitas vezes € carregada de concepcoes
estereotipadas.

O docente, para ser um bom orientador e formador de valores
precisa exercitar interiormente questbes ligadas a género e sexualidade,
livrando-se de preconceitos e tabus. Faz-se necessario que o professor tenha
a devida preocupacdo em esclarecer e orientar os alunos de modo instrutivo
e significativo. Para Sayao (1997, p. 101): “Sao os professores que terdo que
contribuir para que seus alunos tenham uma viséo positiva e responsavel da
sexualidade, isto devido a proximidade entre professor e aluno no contexto
escolar”.

A pedagogia é uma ciéncia que trata da educacdo de criangas,
jovens, adultos e idosos, e estuda os problemas relacionados com o seu
desenvolvimento como um todo. O professor, como democratizador do saber,
propde-se a acompanhar as transformacdes da sociedade e das geracdes,
enfrentando novos desafios que surgem, com elas, novas solucdes
inovadoras.

Uma das propostas que possibilitam o professor acompanhar essas
transformac@es € a formagé&o continuada, gue tem como objetivo possibilitar
melhorias no processo ensino-aprendizagem, oferecendo acesso ao que ha
de mais novo na area, contribuindo com novas metodologias a fim de agregar
e conceder mais suporte para seus alunos, proporcionando assim uma
melhor atuag&o desse docente. Conforme afirma Libaneo (s/d, p. 227)

a formacgao continuada pode possibilitar a reflexividade e
a mudanca nas praticas docentes, ajudando os
professores a tomarem consciéncia das suas
dificuldades, compreendendo-as e elaborando formas de
enfrenta-las. De fato, ndo basta saber sobre as
dificuldades da profisséo, é preciso refletir sobre elas e
buscar solugbes, de preferéncia, mediante acgdes
coletivas.

Com base no exposto, torna-se essencial, refletir a atuagcdo docente
além do exercicio da sala de aula, das burocracias, planejamentos, entre
outros tantos afins. Contudo, é preciso, que a formac¢éo continuada seja vista
como uma etapa da pratica docente, visando a melhoria do ensino e o
rompimento de uma “visdo de mundo” estagnada.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa tem como principal objetivo conscientizar sobre a
importancia de praticas inclusivas para populacdo LGBTQIA+, dentro das
escolas, no atual contexto social. Torna-se indispensavel tratar género e
sexualidade como processo natural, desconstruindo tabus e estereétipos
estabelecidos na sociedade. E importante ressaltar que a discussdo desse
tema vai muito além de tratar sobre a homofobia. Discutir tais assuntos é falar
também de sexismo, machismo, feminismo e de todos os tabus ainda
existentes na sociedade que envolve a populagdo LGBTQIA+.

A partir dessa pesquisa, € possivel perceber que as discussfes
relacionadas a género e sexualidade, tém atravessado as instituicbes
escolares desde o inicio do século XX. No entanto € importante ressaltar que
ainda percebe-se a necessidade de conscientizar toda a comunidade escolar
acerca da importancia de constituir uma sociedade baseada em respeito,
aceitacdo e didlogo e a construcado efetiva de politicas publicas educacionais
gue despertem a valorizagdo de praticas inclusivas para a populacdo
LGBTQIA+, levando em consideracdo a formacgdo continuada do professor
gue é fundamental e contribui para a construcdo de metodologias inovadoras
e reflexivas com o propdsito de colaborar com o ensino e aprendizagem do
aluno.

Dentre os documentos que abordam sobre as politicas publicas
educacionais em relacdo a populacdo LGBTQIA+, destacam-se os PCNs que
servem como norteadores para professores e coordenadores. Tendo em vista
gue a BNCC e os TCTs ndo contemplam a temética, o professor pode, ainda,
se apropriar dos pardmetros e trazer o assunto para o cotidiano da pratica
pedagbgica.

Posto isto, entende-se que se quisermos que a escola seja de fato
um espaco democrético € imprescindivel reconhecer que promover praticas
efetivas para a populacdo LGBTQIA+ no ambiente escolar ndo é apenas uma
proposta ousada de inclusdo, mas oportuna e totalmente necessaria para que
a democracia de nosso pais possa deixar de ser um mito e passar a ser uma
realidade.
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RESUMO

A Telenfermagem corresponde a um dos campos de atuacdo em Telesaude,
e se da quando o profissional de Enfermagem utiliza de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo para a pratica remota. Frente ao contexto
pandémico pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, em sua resolugdo N°
634/2020, o conselho federal de enfermagem (COFEN) normatiza e concede
a autorizacdo para teleconsulta de Enfermagem como forma de
enfrentamento, bem como discorre sobre as agbes. Fundamentado no
exposto, o presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia, com dados
qualitativos e quantitativos da atuag&o por telenfermagem realizada por
enfermeiros da central 24 horas de uma operadora de salde em Sao Paulo
e tém por objetivo evidenciar o papel da Enfermagem no gerenciamento de
risco na pandemia da COVID19. Os resultados acerca do NUmero de
atendimentos da central de apoio gerenciada por Enfermeiros, evidenciou um
total de 12.677 acionamentos com alusao a sintomas sugestivos de infecgdo
pelo novo coronavirus, no periodo de abril 2020 a margo 2021. Foram
levantadas como principais sintomas, respectivamente, hipertermia, tosse e
cefaleia. Frente a sintomatologia, os pacientes foram orientados de forma
geral, sobre sintomatologia comum de covid19, periodo de incubagéo, inicio
de sintomas e transmissao, riscos, sinais de alerta e potenciais complicac¢des,
precaucdes de contato, isolamento social, observacéo clinica, direcionados
se necessario ao atendimento hospitalar e testagem e elaborado o plano de
cuidados para manejo clinico. conclui-se que a Telenfermagem se
demonstrou como uma ferramenta primordial para a prevencdo, manejo,
desfecho clinico e alocagéo efetiva dos recursos de saldde na pandemia da
covid19.

Palavras-chave: COVID-19; telenfermagem; telesalde; pandemia.
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INTRODUCAO

A Telemedicina encontra-se mencionada ao longo das literaturas,
havendo relatos sobre a década de 60, tendo quanto maior incidéncia com o
impulso da era tecnolégica aos anos 90. Em revisdo alude-se o inicio oficial
da telemedicina na década de 70, em um projeto inicial idealizado no Hospital
Geral de Boston no qual um médico cogita avaliar a distancia de seu paciente.
No Brasil, a telemedicina surge como recurso nas décadas de 1990, com a
realizacao de eletrocardiogramas e o envio de resultados para analise via fax.
1

A Telenfermagem corresponde a um dos campos de atuacdo em
Telessaude, e se da quando os profissionais de Enfermagem (Enfermeiros
ou técnicos de Enfermagem), utilizam Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo para a pratica remota. Contudo a telessalde ndo se
restringindo apenas ao campo da telenfermagem e ou comumente conhecida
a telemedicina, mas sim como, demais atividades correlacionadas. De
encontro ao exercicio profissional, a Telenfermagem reforca como
caracteristica definidora a comunicacao, no qual, tendo como, seu intuito a
propagacao das orienta¢des de cuidados pertinentes.

Visto ao ano de 2011, com a estruturacdo sobre a Telessaulde,
obtém a regulamentacédo de tais servicos através da Portaria N° 2.546 de 27
de outubro.? Frente ao contexto pandémico pelo novo coronavirus SARS-
CoV-2, ocorre o reconhecimento ao Orgdo regulamentador (COFEN) sob a
resolucdo de N° 634/2020 de 26 de marco, normatizando e concedendo a
autorizacao para teleconsulta de Enfermagem como forma de enfrentamento,
bem como discorre sobre as agées.® Vide encontro a regulamentacdo da
Telemedicina sob a portaria N° 467/2020 de 20 de margo, potencializando,
assim canais de atendimentos como exemplos aplicativos e até mesmo, sob
maior seguranca as triagens e transferéncia destes pacientes por meio da
teleconsulta de Enfermagem.

Contudo em meio a declaracdo da OMS, em 30 de janeiro de 2020,
guanto o surto do novo coronavirus constitui uma Emergéncia de Saude
Puablica de Importéncia Internacional (ESPII) — o mais alto nivel de alerta da
Organizacdo, conforme previsto no Regulamento Sanitério Internacional,
considerando o risco de complicacdo, Obito e ou sequelas. Essa decisdo
buscou aprimorar a coordenacéo, a cooperacao e a solidariedade global para
interromper a propagacao do virus.*

Ao entdo nos depararmos em meio aos atendimentos de
Telenfermagem, comumente sob maiores evidéncias duvidas e até mesmo,
sob suspeitas ao COVID-19, transpusemos as dificuldades e desafios ao
longo dos acompanhamentos, tendo ja a principio, poucas evidéncias
cientificas quanto a sintomatologia, vias de transmissdo, assim como, sob
nenhum protocolo quanto as condutas a serem seguidas e em meio as
divergéncias de tratados medicamentosos, se entdo apresentados. Tendo
aos reflexos dividas em que momento deveriam ser realizados testes, quais
critérios de elegibilidade quanto a abertura de seu convénio e bem como,
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quéo dificuldade aos exames fisicos, nos quais era-nos expressado confianca
dos pacientes sobre a nossa prévia avaliagcdo durante ao atendimento e se
entdo se fazia sua necesséria avaliagdo presencial.

A luz do exposto, em vista da demanda populacional de acesso, a
Telenfermagem, ao passo que amplia a possibilidade de comunicagéo
emerge como uma estratégia crucial; permitindo a aquisicdo de
conhecimento, esclarecimento, orientagdo dos comportamentos individuais e
coletivos, a avaliacdo da adesao as medidas de isolamento e distanciamento
social e, portanto, viabiliza a ampliacdo de controle dos indices de
mortalidade e prognésticos desfavoraveis. Desta forma, o presente trabalho
reforca a atuacéo da equipe de Enfermagem no gerenciamento do risco para
SARS COV 2.

Levando em consideracdo todos os fatos acima levantados, este
artigo busca responder qual a importancia da Enfermagem sob a atuacao
remota aos pacientes suspeitas ou dlvidas ao SARS-CoV-2.

OBJETIVO

Evidenciar o papel da telenfermagem no gerenciamento de risco na
pandemia da covid19.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, de carater exploratério, com
abordagem qualitativa e quantitativa. Para embasamento tedrico e
fundamentacdo da analise, realizou-se uma revisao integrativa da literatura
com artigos e de decretos de leis, publicados no periodo de 2011 a 2021,
disponiveis na integra na base de dados PUBMED e SCIELO, como
resultados da busca pelos descritores Covid19, telenfermagem, telemedicina
e pandemia, além de tragados os principais diagndsticos de Enfermagem da
NANDA de acordo com a classificacdo e definicbes 2018-2020.

Para fundamentacdo do relato de experiéncia, foram
disponibilizados os dados dos prontuarios eletrénicos de acompanhamento
pela equipe de Enfermagem da Informar salde teleorientacdo, ao que tange
ao numero de acionamento da central de apoio com queixa de saude ou
davida administrativa classificada como Coronavirus (COVID19) devido
alusdo a sintomas gripais, bem como as orientacdes prestadas em relacdo a
clinica autorreferida, no periodo de abril 2020 a margo 2021.

RESULTADOS

Os dados disponibilizados acerca do niUmero de acionamentos da
central de apoio gerenciada por uma Equipe de Enfermeiros 24 horas,
evidenciou um total de 12.677 atendimentos com queixas ou citagdo de
sintomas associados ao novo coronavirus no periodo de Abril do ano 2020 a
Marco 2021, sendo um total de 1077 casos (Abril), 2081 casos (Maio), 1123
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casos (Junho), 809 casos (Julho), 706 casos (Agosto), 458 casos (Setembro),
498 casos (Outubro), 987 casos (Novembro), 1282 casos (Dezembro), 1342
casos (Janeiro), 843 casos (Fevereiro), 1471 casos (Marco). Resultando em
média 1056 casos ao més, com maior demanda em maio de 2020 e menor
demanda em setembro de 2020.
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Fonte: Gréfico elaborado diretamente sobre o estudo realizado

A amostra aleatoria do estudo correspondeu a um total de 708
clientes do sexo feminino, 10913 do sexo masculino, 1056 ndo definido ou
ausente prontuario de monitoramento nos programas de salde. Enfatiza-se
dentre os clientes, os dez, dos quais somatizam maior ndmero de
acionamento, sendo Convénio A (33), Convénio B (37), Convénio C (47),
Convénio D (57), Convénio E (63), Convénio F (77), Convénio G (418),
Convénio H (993), Convénio | (1925) e Convénio J (8763).
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Fonte: Grafico elaborado diretamente sobre o estudo realizado
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Em andlise, nota-se que parte significativa dos acionamentos foram
realizados por clientes do convénio J, sem acompanhamento mensal ou
quinzenal com a Equipe de Enfermagem ou Multiprofissional. Em hipétese,
tal discrepancia reforca o diferencial da Telenfermagem em monitoramento
facilitando o acesso a informacéo cientifica de forma continua e direcionando
de forma efetiva os cuidados.

Os resultados evidenciam, de forma geral, que as principais queixas
citadas durante os 12.677 atendimentos, foram respectivamente, hipertermia
(5532), tosse (4586), cefaleia (4546), dor muscular (2935), falta de ar ou
dispneia (2352), dor de garganta (2034), fadiga (1547), anosmia (1480),
diarreia (1348), ageusia (899), mal-estar (424) e inapeténcia (216).
Corroborando com os dados levantados, em um estudo transversal acerca de
prevaléncia de distarbios olfativos e gustativos no contexto da infeccao por
SARS-CoV-2, no acompanhamento de 88 pacientes hospitalizados, que
aponta como manifestagbes mais comuns, foram respectivamente,
hipertermia (72,8%), tosse (37,3%), distarbios olfatérios gustativos (33,9%),
dispneia (25,4%), sintoma abdominais (8,5%), artralgia (5,1%) e cefaleia
(3,4%). °

Para extracdo de forma mais fidedigna das condutas de
Enfermagem por tele orientacdo e desfecho clinico, foram selecionados 63
atendimentos referentes aos acionamentos dos pacientes do Convénio E, a
gual é composta majoritariamente por idosos acometidos com condi¢cdes
cronicas (HAS, DM, Cardiopatias, Dislipidemia, entre outras), considerados o
principal grupo de risco para contaminacdo na pandemia da SARS-CoV-2
devido maior predisposicdo a complicacbes e sequelas. Dos 63
acionamentos, foram excluidos 3 apés leitura dos dados, cujos relatos
apresentaram se divergentes sobre covid19, devido sintomas decorrentes de
outra condicdo aguda (ITU) ou descompensacdes (mal-estar devido
hipotensdo) e em casos de retornos do mesmo paciente.

A amostra final foi composta por 60 acionamentos, sendo 47
realizados por paciente do sexo feminino e 13 do sexo masculino, com idade
entre 42 a 91 anos, com maiores nimeros de atendimentos a clientes de 71
e 79 anos, nos meses de marco (8) e dezembro (13) de 2020. Destes, foram
realizados somente 20 testes para confirmacéo da suspeita de Covidl9,
sendo 14 resultados positivos e 6 resultados negativos.

As manifestacdes clinicas de COVID-19 sé@o no geral inespecificas
e se demonstram similares a diversas patologias virais. Apds um periodo de
incubacdo médio, de 4 a 14 dias, a maioria dos individuos desenvolvem
sintomas clinicos e podem evoluir com quadros leves, moderados ou graves.
Isto posto, ao que tange as duvidas gerais apresentadas, 0s pacientes foram
orientados sobre sintomatologia comum do covid19 (febre, tosse e fadiga®),
sinais de alerta (hipertermia, tosse, dispneia, diarreia, ndusea, émese,
manchas vermelhas), periodo de incubacdo, inicio de sintomas e
transmissdo; bem como riscos e potenciais complica¢des de covid19.

Em uma revisdo sistematica e metanalise, os resultados
evidenciaram que a transmissao de virus foi menor com distanciamento fisico
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de 1 m ou mais, em comparagao com uma distancia de menos de 1 m e a
protecéo foi aumentada conforme a disténcia foi alongada. O uso de méascara
facial pode resultar em uma grande redugdo no risco de infecgdo, com
associacfes mais fortes com N95 ou respiradores semelhantes em
comparacdo com mascaras cirdrgicas descartaveis ou semelhantes (por
exemplo, mascaras de algoddo de 12-16 camadas redutilizaveis). A protecao
para os olhos em ambiente plblico também foi associada a menos infeccéo.’

Desta forma, os cuidados de Enfermagem, abrange para além das
precaucdes de contato, como uso de mascara, o distanciamento social,
terceirizando atividades essenciais (farmacias, mercado) quando possivel;
manter higiene frequente das méos e uso de alcool gel, higiene de objetos e
superficies, filtrar informag6es sobre covid19, buscando fontes confiaveis e
manejo de estresse.

Constatou-se que além da queixa principal de sintomatologia
sugestiva de COVID19, as principais dividas emergiram de individuos com
contato recente com caso suspeito ou confirmado para SARS-COV-2,
aguardando resultado de teste RT PCR, teste rapido ou sorologia para
confirmacdo de suspeita, ap6s tratamento ou na presenca de
descompensacdes pés covid19 confirmado.

Para além da apresentacdo clinica, a avaliacdo laboratorial,
caracteristicas radiolégicas e histérico de exposicdo (viagem, contato com
caso positivo) devem levantar a suspeita de infeccdo por COVID-19. O
diagndstico definitivo deve ser feito com testes microbioldgicos pela
confirmacédo da presenca de ARN da SARS-CoV-2 em amostras clinicas e
sugere-se a TC de térax de alta resolucdo (TCAR) e radiografia de térax para
avaliar a deterioracdo clinica. Vale salientar que alguns fatores podem
influenciar na positividade do teste microbiolégicos, como o tipo e a qualidade
da amostra (a nasofaringe tem melhor sensibilidade do que a orofaringea), o
estadgio e a gravidade da doenca (nos estagios iniciais, as concentracdes
virais sdo maiores na orofaringe) e cerca 50% dos pacientes podem ter uma
radiografia de térax normal (RxT) principalmente nos estdgios iniciais da
doenca. &

A0s casos suspeitos, na auséncia de testagem para SARS COV?2,
foram direcionados a optar por teleconsulta para obter uma avaliagdo e
solicitacdo do pedido para coleta de exame, sobre a liberacdo de coleta de
acordo com ANS; ou contato médico de acompanhamento ou da equipe de
emergéncia antes deslocar-se ao pronto atendimento.

O direcionamento baseia-se no conhecimento prévio, de que
apesar que individuos assintomaticos podem testar positivo para COVID-19
(30%), a maioria dos individuos apresentara doenca leve a moderada (55%),
cerca de 30% dos pacientes podem desenvolver dispneia (falta de ar) por
volta do 5° dia apds o inicio da doencga, sendo a deterioracdo na segunda
semana da doenca tipica de apresentacGes mais grave da doenca.®

Portanto além de reforcados medidas de seguranga para
coronavirus de acordo com Ministério da saude (MS) apds contato com caso
confirmado, as recomendacdes de enfermagem incluiram: observar evolugao
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da sintomatologia sugestiva e nos casos de classificagdo leve, retornar
contato em equipe na presenca de novos sinais e sintomas; e somente em
caso de sinais de alerta (dispneia, hipertermia) deslocar-se ao pronto socorro.

Acerca dos acionamentos para aconselhamentos em testados
positivos, destacou-se as instrucfes gerais sobre uso de mascara no
ambiente domiciliar no periodo de isolamento de 14 dias, encontrando-se
cobertos boca e nariz sempre que tossir ou espirrar, separacdo de cobmodos
e objetos de uso pessoal (utensilios domésticos e de higiene pessoal) e
atencdo a busca por atendimento médico presencial em caso de
descompensagfes, se necessario, com direcionamento da equipe médica 24
horas.

Conforme o manejo clinico proposto pelo Ministério da sadde (2020)
0S casos suspeitos ou confirmados para 2019-nCoV que ndo necessitem de
hospitalizacéo e o servico de salde opte pelo isolamento domiciliar, serao se
necessarios solicitados exames bioquimicos ou radiografia de térax antes, a
depender da avaliacdo clinica do paciente. Estes pacientes deverdo receber
orientacdes de controle de infeccdo, prevencdo de transmisséo e sinais de
alerta para possiveis complicacdes e um acesso por meio de comunicacao
rapida deve ser providenciado para eventuais dividas ou comunicados. A
presenca de qualquer sinal de alerta deverd determinar retorno e
hospitalizacdo imediata dos pacientes.°

A fundamentacao dos cuidados de Enfermagem, emerge a partir do
levantamento dos achados anormais por meio da anamnese e exame fisico.
Os problemas elencados a luz dos diagnosticos de Enfermagem de acordo
com a classificagdo da NANDA, conduzem as intervencfes de Enfermagem
(NIC) para atender as necessidades e respostas de um individuo ao COVID-
19.

Isto posto, de acordo com a classificagdo da NANDA 2018-2020
foram levantas os diagnésticos de risco de contaminacéo, risco de infecgéo,
saude deficiente da comunidade, isolamento social, risco de solid&o, controle
ineficaz da saude, protecdo ineficaz, risco de glicemia instavel, risco de
pressao arterial instavel, padrdo respiratério ineficaz, ventilagdo espontanea
prejudicada, troca de gases prejudicada, hipertermia, termorregulacédo
ineficaz, dor aguda e risco de tromboembolismo venoso. !

Hodiernamente nenhum tratamento pode atuar especificamente
contra a infeccdo por SARS-CoV-2. Com base nas caracteristicas da
patologia e nas diferentes fases clinicas do COVID-19, particularmente em
pacientes com COVID-19 moderado a grave, as classes de drogas usadas
sdo agentes antivirais, inibidores da inflamacédo / drogas anti-reuméticas,
heparinas de baixo peso molecular, plasma e imunoglobulinas hiperimunes
2/ salvo o tratamento farmacolégico, as demais condutas sdo voltadas a
observacdo da evolucdo clinica, 0 manejo da sintomatologia referida e
controle do risco de descompensacdes.

De forma objetiva, estratificando a sintomatologia, os cuidados para
gueixas relacionadas a vias aéreas superiores (desconforto respiratorio,
coriza, tosse e/ou dor de garganta), abrangeram hidratagdo e gargarejo com
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agua morna e sal; o referencial para Saturacao de 02, formas de umidificar o
ambiente, lavagem das narinas com SF 0,9% e ou inalagdo com SF 0,9%, de
acordo com a periodicidade necessaria identificado pelo relato; suspender
uso de produtos quimicos inalantes; observar presenca de dispneia em
repouso, em caso de nova alteragcdo ou piora retornar contato emergencial.

Sobre quadros de febricula e hipertermia, as medidas envolveram
monitoramento da temperatura corporal, sendo dispostos valores de
referéncia e diferenciais de acordo com faixa etaria, bem como a hidratacéo
abundante para regulacdo de temperatura corporal, além de atencao a
temperatura do banho, uso de roupas leves, ambiente arejado, evitar
consumo de liquidos quentes (sopas, chas), uso de medicamento habitual e
observacédo, caso febre persistente a conduta farmacoldgica ou recorrente
pelas préximas 24 horas procurar o pronto socorro (PS); para quadro de
hipotermia, banho quente, uso de agasalhos e ingesta de liquido quente.

Aos casos de inapeténcia, ageusia ou diarreia, foram
recomendados respectivamente, alimentacdo leve, com preferéncia por
alimentos in natura, como frutas, e cuidados com a forma de preparo (sopas,
purés, caldos, legumes e verduras cozidos); consumo alimentos ricos em
vitamina c e zinco; reposicdo volémica (agua, sucos naturais) e
hidroeletrolitica (soro caseiro, agua de coco), bem como evitar alimentos
laxativos e irritantes do trato gastrointestinal (laticinios e derivados alimentos
gordurosos).

Em vista de autorrelato de fadiga, fraqueza, mal-estar e cefaleia,
orientado repouso, controle do ambiente (luminosidade e ruido), banhos
guentes para controle algico e tendo em vista a populacao, refor¢cado sobre o
risco de queda devido fraqueza, idade e se presenca de patologias
neurodegenerativas ou desordens de equilibrio. Nao obstante, acerca da
conduta farmacolégica, estimulado a forma correta do uso de farmacos,
riscos de automedicacdo e somente conduta com indicagdo médica, uso
racional de analgésicos, antitérmicos e de fitoterapicos e direcionamento
médico para cem em casos de novas orientacbes sobre conduta
farmacolégica e identificado possivel necessidade de passagem ao PS.

Em situacdo de acompanhamento apds covidl9 positivo
confirmado, reforcado sobre possivel sintomatologia apds tratamento de
covid-19, tempo de espera para imunizacdo apés resultado positivo para
covidl9, sintomatologia de Trombose venosa profunda (complicacéo),
monitoramento das taxas de patologias cronicas (Hipertensao arterial,
Diabetes mellitus etc.) e direcionamento para central de emergéncias
médicas (CEM), especialista ou acompanhamento ambulatorial.

Similarmente as sindromes virais pds-agudas descritas em
sobreviventes de outras epidemias de coronavirus virulentos, h& relatos
crescentes de efeitos persistentes e prolongados ap6s COVID-19 agudo. O
COVID-19 pos-agudo tem se evidenciado como uma sindrome caracterizada
por sintomas persistentes e/ ou complicacdes tardias ou de longo prazo além
de 4 semanas do inicio dos sintomas, sendo identificadas sequelas
pulmonares, hematoldgicas, cardiovasculares, neuropsiquiatricas, renais,
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enddcrinas, gastrointestinais, hepatobiliares e dermatoldgicas*?, reforcando o
direcionamento a longo prazo disposto pela equipe de enfermeiros.

Em relagdo ao desfecho, 12 pacientes foram direcionados para
passagem ao PS mediante a clinica referida e 33 pacientes foram orientados
a manter o isolamento e/ou a observacdo da evolucdo dos sintomas, sem
demais agravos e intercorréncias. Um estudo retrospectivo que comparou as
tendéncias nas visitas ao pronto-socorro de 1 de janeiro a 25 de maio de 2020
(durante a pandemia) com a média durante 2015-2019 (antes da pandemia),
evidenciou uma mudanca no nimero de visitas ao pronto-socorro durante a
pandemia COVID-19 com aquelas anteriores a pandemia, com a aplicacao
de intervencfes ndo farmacéuticas, demonstrou que as intervengfes néo
farmacéuticas auxiliaram a reforcar o distanciamento social e isolamento de
sintomaticos, e se demonstraram primordiais por ter reduzido o nimero de
pacientes ndo urgentes que normalmente ndo requerem uma visita ao pronto-
socorro. 1

O Monitoramento em tempo real e domiciliar de sinais fisiolégicos
por meio de dispositivos de telemedicina pode oferecer insights sobre o
estado de salude do paciente para solicitar tratamento médico e prevenir
degradacéo repentina, reduzindo assim a taxa de mortalidade geral; além do
gue a reducdo do numero de visitas inadequadas ao pronto-socorro libera
mais tempo para as tarefas adicionais necessarias para gerenciar casos
COVID-19 e reduz a disseminac¢édo haja vista que as visitas ao hospital devem
ser evitadas devido ao risco de contrair a infeccéo apés a visita.?

Frente a magnitude do cenario pandémico, na auséncia de
tratamento especificos e vacinacdo em massa, para responder de forma mais
agil e eficaz a exponencial demanda dos contatos e gerenciar o
acompanhamento e tratamento clinico e manter um atendimento de alta
gualidade fora criado no sistema de prontuarios eletrénicos, um fluxo
denominado &rvore deciséria. A arvore deciséria era preenchida em todos os
contatos de acordo com a clinica relatada pelo cliente, sendo selecionados
como patologia “coronavirus” e/ ou os sintomas gripais levantados durante o
contato, a checagem do sintoma intermediava a conducgéo dos cuidados e
orientag@es e ainda, direcionava o desfecho clinico em atendimento inicial ou
emergencial pelo médico de plantdo da central de emergéncia e/ou se
necessario encaminhamento hospitalar e realizacdo do teste RT PCR.

Tal instrumento se apresenta de acordo aos principios basicos de
protocolos bem estabelecidos para OMS para resposta a pandemias
anteriores como de influenza, que incluem planejamento e coordenacéo,
monitoramento e avaliagao da situacéo, reducdo da propagacéo de doengas,
continuidade das provisdes de salide e comunicacgdes'®, sendo estratégias
similares ao estabelecido criadas em diversos paises.

Podemos ressaltar o modelo utilizado na Universidade da
Califérnia, San Diego Health (UCSDH), um grande sistema de salde
académico regional que abrange 2 hospitais de cuidados agudos,
atendimento médico e cirdrgico ambulatorial primario e especializado e
atendimento de emergéncia ao paciente, configura o0 EHR, uma ferramenta
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para permitir a implantagdo rapida de processos padronizados para dar
suporte ao gerenciamento de epidemias, incluindo triagem com script, check-
in eletrénico, pedido e documentagdo padrdo, mensagens seguras, analise
de dados em tempo real e recursos de telemedicina, e de forma geral,
facultavam a orientar os pacientes quanto aos requisitos de isolamento
domiciliar, locais apropriados para a realizacdo do teste COVID-19 e quando
visitar o pronto-socorro, limitando a exposicdo e aliviando a carga nos locais
de saude fisicos e oferecendo orientacao apropriada para cuidados clinicos
subsequentes.t’

Outro exemplo interessante é o adotados em Cingapura, um dos
primeiros paises afetados pelo COVID-19, fora da China, o Hospital Geral
publico de Changi, adotou a padronizacdo dos fluxos de trabalhos com a
ferramenta identificar-isolar-informar (31), originalmente concebida para a
deteccdo inicial e gestdo do virus Ebola, os estudos acerca da estratégia
durante uma emergéncia de salde publica, se mostraram Util para agilizar o
atendimento ao paciente seguro e de boa qualidade, além de melhorar a
avaliacdo, o tratamento e o manejo de pacientes com COVID-19 suspeitos e
confirmados.!®

CONCLUSAO

A atencdo priméaria de saude, possui relacfes diretas com o fluxo
de atendimento nos setores secundarios e terciarios. No cenéario pandémico
do novo coronavirus, a alta demanda de atendimentos hospitalares, refletiu
no esgotamento de recursos materiais e humanos, diminuindo o acesso
essencial ao tratamento e reabilitacdo em casos moderados e graves da
infeccdo pelo SARS COV2. Em virtude da medida essencial de
distanciamento social no controle e manejo de casos suspeitos e para a
continuidade dos cuidados em saude de forma geral, a telessalude em
principio apresentou desafio principal, quase nulas a presenca de protocolos
como medida estratégica em seu manejo. Diante desta conjuntura, o presente
trabalho surge da necessidade de evidenciar o trabalho de carater
imprescindivel realizado pelos Enfermeiros por meio da Tele enfermagem.

Com base nos resultados da pesquisa, podemos reforcar a
relevancia da Telenfermagem no enfrentamento da pandemia da COVID19,
por meio de seus diagndsticos e cuidados, contribuindo para a prevencéo,
manejo de sintomas e reabilitacdo. O gerenciamento clinico adequado da
clinica, sem duvidas, favoreceu uma melhor alocagdo dos recursos em
saude, conforme exposto pelos dados numéricos acerca da diminui¢cdo da
passagem ao Pronto Atendimento, da exposicdo de pacientes e
consequentemente, contaminacéo, disseminacéo e hospitalizac&o.

As atualizacbes constantes com pesquisas sobre 0 novo
coronavirus e linhas de tratamentos, em um periodo transposto por fake news
e tensbes politicas, sociais e econdmicas, exigiu de todos os profissionais
estudos continuos e educagdo continuada para que as informacdes fossem
disponibilizadas aos pacientes com responsabilidade e rigor cientifico. Em
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consequéncia e como resposta pratica, houve a criagdo de uma ferramenta
eletrbnica, a arvore decisoria, favorecendo a condugcdo com seguranca e
qualidade do trabalho extensivo da equipe 24 horas. A reconfiguracdo dos
modelos de manejo citada brevemente nesta pesquisa, pode estimular outros
processos e planejamentos em cenarios criticos para outras equipes.
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RESUMO

O processo de ensino e aprendizagem na enfermagem necessita estabelecer
relacdes entre a teoria e a pratica e a curricularizacdo da extensao configura-
se como uma interface importante nesse processo. Na Faculdade lelusc a
curricularizagdo do curso de Enfermagem esté aliada a contetidos e praticas,
possibilitando uma formacéo integral e favorecendo a flexibilizag&o curricular.
Este estudo apresenta uma proposta de curricularizacdo da extenso,
desenvolvida nas disciplinas de Enfermagem em Salde Mental e
Metodologia Il, descreve a trajetéria pedagogica que integra o cuidado em
salide com as pessoas fazem uso de substancias psicoativas. O objetivo foi
dialogar com propostas pedagdgicas que superassem as tradicionais
palestras frontais. O projeto foi elaborado em 21 encontros, na disciplina de
Metodologia Il e desenvolvido nas atividades préaticas de Salde Mental de
outubro a dezembro de 2020, em uma Comunidade Terapéutica, localizada
no distrito de Pirabeiraba em Joinville, Santa Catarina. Desenvolvida por 89
académicas em 3 etapas: 1. Diagnéstico situacional: identificacdo de
problemas em contextos reais.2. Plano de a¢&o: detalhamento das ac¢des que
serdo desenvolvidas, com fundamentacdo tedrica.3. Avaliacdo: relato e
avaliacdo das atividades. O diagnostico situacional realizado com os
integrantes da CT foi o ponto de partida para a elaboragdo dos projetos. As
intervencgBes terapéuticas, incluiram diversas préticas que, dentre outras,
possibilitaram a comunicagéo e a escuta terapéutica. O aspecto ludico incluiu
cine-debate, rodas de conversa e jogos, favorecendo um ambiente acolhedor,
participativo e reflexivo. O processo de aprendizagem que acontece na
realidade, e no extramuros das instituicdes de ensino com a curricularizagao
da extensédo, permite aos estudantes que obtenham conhecimentos que sdo
fundamentados na existéncia humana. Representa um movimento
pedagdgico a partir do didlogo, parceria e colaboracdo. Além do mais, coloca
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a aluna(o) no centro da formacao, favorecendo o didlogo entre os saberes e
o desenvolvimento da capacidade de visitar o lugar do outro.

Palavras-chave: Curricularizacdo da extensdo; métodos pedagoégicos;
salide mental; promoc¢édo da salde; educacao em saude.

INTRODUCAO

O ensino superior na enfermagem, vem direcionando esfor¢os para
gue o processo de ensino e aprendizagem estabeleca relacdes entre a teoria
e a pratica (SPATTI; SERAFIM; DIAS, 2016; MACEDO et al, 2018) e nesse
contexto, a curricularizacdo da extensdo configura-se como uma interface
importante nesse processo (BRASIL, 2018; PEREIRA; VITORINO, 2019).

Com o intuito de estimular a curricularizacdo, o Ministério da
Educacdo publicou a lei n°® 13.005 de 2014 aprovou o Plano Nacional de
Educacédo (PNE) para o periodo de 2014-2024. O PNE tem por fungéo
estabelecer as metas e diretrizes para a educacédo brasileira, em todos os
niveis, pelo periodo de dez anos. O PNE estabelece 21 estratégias, sendo
gue uma delas, a meta 12.7, determina para a graduacdo programas e
projetos de extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente,
para areas de grande pertinéncia social (BRASIL, 2014).

A partir desta Resolucéo, as instituicdes de ensino superior do Brasil
precisaram se adequar as diretrizes estabelecidas, garantindo a
integralizacdo de 10% da carga horaria dos cursos de graduacao através de
atividades de extensdo planejadas, realizadas e avaliadas no ambito dos
componentes curriculares (BRASIL, 2014).

Em 2018, a Resolugéo n® 7 do Ministério da Educacgéo alterou a
dindmica de trabalho da(o) docente ao prever que o professor do componente
incorpore a curricularizacdo da extensdo em seu Plano de Ensino e
Aprendizagem (PEA). Isso porque o planejamento, a realizacédo e avaliagdo
da curricularizacao deve estar contemplada nos PEAs, desde sua elaboracéo
até a sua conclusio e avaliagdo. E através do PEA que as atividades s&o
registradas, acompanhadas e creditadas a/ao académico/a (BRASIL, 2018).

No entanto, Santos, Tavares e Belfort (2020) referem que a
curricularizac@o da extenséo ndo deve ser compreendida apenas como uma
norma a ser seguida, mas sim como uma pratica teérico-metodoldgica que
possibilita a interacdo com as varias areas do conhecimento, saindo de uma
esfera dicotomizada entre teoria e pratica para a proposi¢ao de processos de
construgdo do conhecimento a partir das demandas sociais.

Para efeito das Diretrizes Curriculares, o Programa Nacional de
Reorientacdo da Formacao Profissional em Saude preconiza a formagéo
profissionais autbnomos, que sistematizam o seu conhecimento no saber
fazer, estabelecendo a necesséria relacdo entre a dimensao social e cultural
com a devida competéncia técnica. A aproximagdo dos académicos com 0s
servicos de saude, colocando o estudante em contato com a vida das
pessoas, retirando-os da aprendizagem tradicional, frontal (BRASIL, 2007).
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O ensino-aprendizagem na enfermagem ainda é guiado por bases
pedagdgicas do modelo biologicista, com matriz curricular fragmentada,
caracterizada pelas especialidades e praticas centradas na clinica hospitalar
(XIMENES et al, 2020; BRITO et al, 2017). Apesar da implantacdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais da Enfermagem estabelecidas nas dltimas
décadas a formacao da(o) enfermeira(o) ainda vivenciam problemas como, a
descontextualizacdo dos projetos pedagogicos que desconsideram a
realidade social, o predominio do conteudismo, em detrimento as vivéncias
praticas; e a desarticulacdo entre ensino tedrico, extensdo e pesquisa
(XIMENES et al, 2020; BRASIL, 2001).

Neste contexto, a curricularizacdo da extensdo incentiva a refletir
sobre as concepcdes de ensino-aprendizagem curriculares e da funcdo social
dos cursos de graduacédo na area da saude. Além de possibilitar a integracao
dialégica entre as instituicdes de ensino e setores sociais, e a sensibilizacao
do académico com a realidade em que estdo inseridas as pessoas que eles
atendem nas atividades tedrico-praticas.

Embora ainda ndo existem muitas as pesquisas sobre
curricularizacdo da extensdo, estudos publicados tém demonstrado que a
participacdo dos académicos em projetos de extensdo favorece reflexdes
sobre processo saude-doenca, problematizacdo da realidade, formacéo
integral, bem como da criacdo de vinculos acolhedores pelo académico com
as pessoas que buscam o cuidado (FREITAS et al, 2016; ALMEIDA,
BARBOSA, 2019; CASTILLO; PALEO; RIVERO BORGES, 2019).

A proposta pedagdgica do curso de enfermagem da Faculdade do
lelusc/SC contempla os preceitos legais estabelecidos pelo Ministério da
Educacdo, em uma perspectiva de ensino profissional orientado para uma
formagdo critica, humanizada, interdisciplinar e comprometida com as
demandas sociais.

Na Faculdade lelusc a curricularizacgéo foi alinhada com o Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI), Projeto Pedagdgico do Curso de
Enfermagem (PPC) e perfil do egresso dos cursos. E tem como objetivo
evidenciar a extensdo como principio formativo, potencializar o impacto social
e académico dos cursos, favorecer aos estudantes uma formacéo integral e
transdisciplinar, contemplar a extensdo de forma permanente e articulada,
impactar na formacéao e protagonismo dos estudantes, e favorecer a intera¢éo
dialégica com a comunidade.

A curricularizacdo do curso de Enfermagem foi desenhada com o
Nucleo Docente Estruturante (NDE) e em reunides de planejamento a cada
semestre. As atividades acontecem ao longo do curso, a fim de atender
algumas demandas da sociedade, com o protagonismo/mediacdo do
estudante. Aliando contetdos e préticas, possibilitando uma formacao
integral e favorecendo a flexibilizagdo curricular. As atividades vao sendo
construidas considerando os temas transversais: Sistema Unico de Saude
(SUS), Sistematizacdo de Assisténcia em Enfermagem (SAE), Etica, Familia,
Trabalho, Ambiente e Equidade e sdo desenvolvidas em 3 Eixos: Eixo
Fundante: Processo de Cuidar |: Sociedade e Ambiente, Eixo Il: Processo de
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Cuidar 1l- Bases Articuladas e Préaticas de Saude e Eixo lll: Processo de
Cuidar Il — Profissionalizante.

Considerando que a formacédo da(o) enfermeira(o) tem sido central
a atencdo integral em salde, este estudo apresenta uma proposta de
curricularizag@o da extensdo, desenvolvida nas disciplinas de Enfermagem
em Salde Mental e Metodologia Il no curso de Graduacdo em Enfermagem
da Faculdade lelusc. O estudo descreve a trajetdria das académicas e
docentes para aproximar praticas pedagoégicas que integram o cuidado em
salide com as pessoas que fazem uso de substancias psicoativas, acolhidas
em uma comunidade terapéutica (CT) em Joinville/SC.

A disciplina Enfermagem em Salde Mental tem como um dos
objetivos aproximar os (0s) estudantes com pessoas em processo de
sofrimento mental, a fim de refletir e promover a satde mental e o cuidado
com o usuario, familia e equipe de saude.

A abordagem no ensino da salde mental precisa ser tema
transversal, e € uma caracteristica que vem sendo preservada nas diversas
estruturas curriculares do curso. Esta disciplina é desenvolvida na quarta fase
do curso e as (0s) académicas (0s) tem todo o semestre para refletir sobre a
saude mental e os transtornos mentais como elementos fundamentais no
cuidado de enfermagem.

A disciplina inicia com a contextualizacéo histérica da psiquiatria e
faz um resgate do cenéario mundial e brasileiro antes da reforma psiquiatrica,
a comunicacao terapéutica, projeto terapéutico singular, matriciamento em
salde mental, os principais transtornos mentais e a rede de atencédo
psicossocial (RAPS). Vale destacar que a disciplina tem 100 horas de
atividades teérico-préticas (ATP), que sdo desenvolvidas em Unidades de
atencdo primaria, Centro de Atencdo Psicossocial, (CAPS), Casa de
passagem, Comunidade Terapéutica (CT), Nucleo socio terapéutico e Casa
lar.

Nesta perspectiva, vamos descrever a proposta de curricularizagédo
da extensdo em uma CT, que sdo equipamentos de atencdo a salude mental
inseridos na RAPS e que enfatizam o cuidado com as pessoas que desejam
suspender o uso de substancias psicoativas (SPAs). Localizada na zona
rural, funciona com uma equipe técnica composta por psicélogo, assistente
social, agente administrativo, além dos monitores, que na maioria das vezes
sdo pessoas que ja fizeram uso de SPAs. Os acolhidos tém o seu tratamento
recomendado para duragéo de nove a doze meses.

Apesar das divergéncias no funcionamento das CTs, que nem
sempre atendem aos principios que as norteiam, 0 mesmo acontece na
formagdo em enfermagem, com a disciplina de Saude Mental. Pois nem
sempre os curriculos de enfermagem promovem reflexdes sobre a Politica
Nacional de Saude Mental, o que compromete o desenvolvimento de
habilidades e competéncias na &rea da saude mental, o que pode ser
evidenciado nesta referéncia:

Um dos grandes desafios para a sustentacao das politicas publicas
de salde diz respeito a formacdo de profissionais com competéncias e

SAUDE E TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS: DILEMAS E DESAFIOS DE UM FUTURO PRESENTE
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-30-4 | Rio de Janeiro | 2021 | pag. 221



habilidades para apropriacéo tedrica e técnica, sem a qual € dificil avancar
na consolidacao de tais politicas. Este fato torna-se mais delicado quando os
rumos da politica séo orientados por uma forte base conceitual ideolégica,
como € o caso da saude mental, cuja decisdo quase sempre é perpassada
pela ideologia que, ndo necessariamente, esteve estampada nos aportes
tedricos (SOUZA; SANTOS, 2014, p.85)

Assim, a Disciplina de Enfermagem em Saude Mental do Curso de
Graduacdo em Enfermagem aborda e defende o processo de
desinstitucionalizacdo e a importancia do cuidado de enfermagem na equipe
interdisciplinar, em uma perspectiva humanista, criativa e reflexiva,
considerando o cuidar como processo dinamico.

A TRAJETORIA~ METODOLO~GICA DA PROPOSTA DE
CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO NA DISCIPLINA ENFERMAGEM
EM SAUDE MENTAL

A curricularizacdo exp@e a vivéncia da extensdo desenvolvida por
89 académicas da 42 fase e docentes, vinculados a graduagdo em
enfermagem da Faculdade lelusc. Foi organizada em um projeto integrador
de promocdo a salde mental, com acdes de educacdo em salde. Com
objetivo de dialogar com as(os) académicas(os) sobre uma proposta
pedagdgica para além das tradicionais palestras frontais.

Nesta perspectiva pedagoégica de carater interdisciplinar, duas
disciplinas, de Saude Mental e de Metodologia Cientifica Il, articularam-se
para a elaboracdo de um projeto integrador, que considera o planejamento e
desenvolvimento de acdes de acordo com a necessidade, e a participacdo
ativa das pessoas.

O projeto foi elaborado em 21 encontros, no periodo de agosto a
outubro na disciplina de Metodologia Il e desenvolvido nas atividades da
Saude Mental durante 21 dias, de outubro a dezembro de 2020, em uma
Comunidade Terapéutica, localizada no distrito de Pirabeiraba em
Joinville/SC.

A Comunidade Terapéutica € um servi¢co de acolhimento e cuidados
para tratamento de homens que fazem uso de substancias psicoativas.
Funciona em regime de atenc¢éo residencial de carater transitorio e voluntario,
orientado por um “programa de acolhimento” tragado por meio de um plano
de atendimento singular individualizado, e construido com a participacdo do
acolhido e pelos diversos profissionais que comp8dem a equipe de técnicos
gue la atuam. O programa tem duracdo de nove meses e contempla
atividades de integracdo a saude, qualidade de vida, reconstrucdo da
cidadania (direitos e deveres), inclusdo a cultura, & educacéo, ao trabalho, a
convivéncia, possibilitando ao acolhido exercitar sua possibilidade de escolha
e expressdo (COMUNIDADE TERAPEUTICA, 2021).

Os projetos sao elaborados pelos estudantes com a mediacédo das
professoras das disciplinas de Metodologia Il e Salde Mental. Séo
desenvolvidos em 3 etapas: 1. Diagndstico situacional: identificagdo de
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problemas em contextos reais.2. Plano de acdo: detalhamento das a¢bes que
serdo desenvolvidas, com fundamentacd@o teodrica.3. Avaliacdo: relato e
avaliagéo das atividades.

Assim, a partir de um diagndstico inicial, realizado por meio de um
instrumento de coleta de dados virtual, foram escolhidos pelos integrantes da
CT (técnicos e acolhidos) oito temas: envelhecimento saudavel, saide dos
0ssos, doencas respiratorias, dependéncia quimica, hipertenséo, covid-19,
diabetes e tabagismo. Estes temas foram o ponto de partida para a
elaboracdo dos projetos, nas aulas remotas. Cabe aqui salientar, que o
projeto tinha como proposta inaugurar um outro espaco de producdo do
conhecimento, articulado com as atividades de educacdo em salde, exigiu
das alunas(os) a sistematizacdo do pensar e do agir como forma de
estabelecer as abordagens que seriam adotadas para a apresentacdo dos
temas de saude.

Para a elaboracdo do projeto, as 89 alunas foram divididas em 12
grupos, com sete integrantes cada, com a orientacdo das professoras.
Semanalmente, em oficinas, as académicas problematizaram, planejaram e
descreveram sobre os conteldos tedricos, e a metodologia adotada para o
desenvolvimento das atividades.

A partir do processo de problematizacdo, o olhar das académicas
foi sendo construido, e perceberam a necessidade de uma acdo de
integracao dialdgica, e de integracdo com dindmica de vida dos acolhidos na
comunidade terapéutica. A problematizagdo aconteceu por meio da
discussdo sobre as abordagens pedagdgicas que seriam adotadas na
atividade de educacéo em saude, do material educativo que seria utilizado, e
do mapeamento e andlise critica e de experiéncias sobre educacdo em salude
e uso de substancias psicoativas (SPAs) descritas na literatura. Por fim,
as(os) académicas(os) estabeleceram relag6es entre os saberes cientificos e
as necessidades e saberes dos acolhidos. As atividades foram planejadas
em trés perspectivas: tedrico-prética, do cuidado e lidica — articuladas e
interrelacionadas.

No que se refere a perspectiva tedrico-pratico priorizaram a
participacdo e a interacao dindmica com os participantes. Com apresentacéo
e discussdo dos temas escolhidos, a fim de destacar informacdes sobre
riscos, danos e beneficios a saude fisica. No &mbito das intervencgbes
terapéuticas incluiram diversas préaticas que possibilitaram a comunicacao e
a escuta terapéutica, além das técnicas de verificacdo de presséo arterial,
indice de massa corpoérea, dentre outras. O aspecto ludico foi desenvolvido
através de cine-debate, rodas de conversa e jogos, favorecendo um ambiente
acolhedor, participativo e reflexivo, considerando as vivéncias dos
acolhidos.

A APRENDIZAGEM E A CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO

O processo de elaboragéo e desenvolvimento do projeto integrador
em salde teve aspectos importantes como: a sistematizacéo e teorizacéo do
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conhecimento e a aproximacdo das académicas e professoras com o
contexto de estrutura de vida das pessoas que fazem uso de SPAs e também
reconhecer a importancia da participacdo dos acolhidos no processo de
construcdo do conhecimento compartilhado.

SOBRE A SISTEMANTIZAQAO E TEORIZAGAO DO CONHECIMENTO E A
CURRICULARIZACAO.

Com o objetivo de aprofundar o debate sobre o tema satude mental,
em um primeiro momento, nas oficinas, foram discutidos artigos cientificos de
autores que dialogavam com o uso de substancias psicoativas e a educacéo
em saude. Essa etapa, originou reflexdes criticas sobre os atendimentos no
Sistema Unico de Saide (SUS), com as pessoas que fazem uso de SPAs.

Foi possivel refletir sobre a discriminacéo, exclusdo, negligéncia de
direitos e dificuldade de acesso a rede de atencéo a salide. Sobre a violéncia
a que sdo expostos, principalmente pela perversa e organizada rede de
trafico de drogas

A partir destes debates consideraram a urgéncia da incluséo social
e da de se repensar o atendimento as pessoas que fazem uso de SPAs

Em outra oficina, duas alunas referiram ter ampliado a
compreensao da politica sobre a saide mental. Uma académica mencionou:
[...] eu tinha preconceito [...] a outra referiu [...] hoje tenho uma nova visédo da
saude mental. Diversas vezes foi possivel observar, que as alunas, em suas
falas, destacaram diversas dimensfes da salude mental e do uso de
substancias psicoativas, falavam sob a otica da exclusdo social do néo-
acesso a assisténcia em saude, o preconceito, e da violéncia, revelando a
importancia da curricularizagdo da extensdo, mediada pela problematizagéo
no processo de aprendizagem.

Na sequéncia, foram realizadas outras oficinas especificas com o
objetivo de desenvolver textualmente, por meio da metodologia cientifica, a
acdo de educacédo em saude a ser desenvolvida no CT. As académicas(os)
construiram diversos planos de acdo, demonstrando as habilidades e
competéncias, mas também muitas dificuldades nos textos de
planejamento/plano de acéo escritos. Estas dificuldades foram trabalhadas
com o apoio das professoras na escrita, e pelo interesse das académicas em
melhorar a redacéo.

AS APROXIMACOES DAS ACADEMICAS E PROFESSORAS COM OS
CONTEXTOS DE ESTRUTURA DE VIDA DOS ACOLHIDOS

As alunas(os) referiram que conhecer a realidade do CT, fez com
gue elas compreendessem, como vivem os acolhidos e como funciona a CT,
0 que pode ser evidenciado pelas seguintes falas. Sobre o processo
terapéutico na CT — achei interessante como eles fazem o tratamento na
comunidade; a religido, a disciplina e o trabalho [...]. Uma outra académica
referiu que na CT eles cuidam de si mesmos, e fazem a sua propria comida,
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0 que diz respeito a autonomia do acolhido. Pode-se perceber que as
académicas(os) ampliam a sua habilidade de identificar outras formas de
terapéutica e ndo apenas as tradicionais estabelecidas pelo modelo
biologicista, e conseguem compreender o modo de viver dos acolhidos. Estas
percepcdes possibilitam que as alunas visitarem o lugar do outro, comecam
a aprender um olhar mais integrado para o outro, 0 que requer uma
sensibilidade especial. O desenvolvimento dessa sensibilidade, possibilita
uma atengdo mais integral.

O PROCESSO DE CONSTRUGCAO COMPARTILHADA DE
CONHECIMENTOS

Trabalhar praticas pedagégicas a partir de processos
compartilhados, possibilita a interacdo e interlocucéo entre académicas(os) e
acolhidos. Assim, uma postura de "escuta sensivel" e abertura ao saber do
outro, favorece uma construcdo de conhecimentos compatrtilhada.

Nos encontros, a escuta dos participantes viabilizou reflexdes sobre
o conhecimento prévio que eles tinham sobre os seus problemas, sobre a
situacdo de sua realidade com o uso de substancias psicoativas e suas
implicacBes nas relagbes com os amigos e familiares.

As dramatizacBes, cine debates, cultivo de ervas para temperos,
jogos e desenhos realizados nos grupos possibilitaram compreender, como o
uso de substancias psicoativas impactou na vida dos acolhidos.

Os diferentes instrumentos pedagdgicos das atividades ludicas, o
didlogo e a escuta sensivel possibilitaram as académicas a aproximag¢ao com
os sofrimentos dos acolhidos. As narrativas de duas alunas evidenciaram
essa interacdo: [...] mudei meu modo de enxergar as pessoas usuérias de
drogas [...]; [...] 2 gente tem que escutar mais [...].

As atividades ladicas exigiram das alunas criatividade e uma
interlocu¢do/ comunicacdo qualificada com os acolhidos. Mencionaram a
participacdo intensa dos acolhidos, alegria e emocdo durante o
desenvolvimento das acdes em salde. Para elas, foram momentos que
proporcionaram bem-estar, e ludicidade atribuindo as brincadeiras e jogos, a
ampliacdo do dialogo e interacdo. As falas das alunas deixaram de traduzir a
preocupagdo somente com 0s aspectos educativos, e passaram a revelar
empatia e respeito para com a vida e o sofrimento dos acolhidos.

Na tentativa de conhecer melhor como os participantes estavam se
sentindo, as académicas com a escuta sensivel, mediada pelo desenho do
autorretrato de cada participante, puderam compreender, em parte, a vivéncia
dos acolhidos, e perceberam que o importante ndo era apenas realizar a
educacdo dos temas, mas compartilhar uma outra forma de relacionarem-se
com a realidade vivida. Para as académicas(os) os desenhos embutidos de
significados emocionais e sociais, que foram compartilhados entre todos, e
gue as levaram a exercitar o respeito e considera¢cdo com o sentimento do
outro.
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Destaca-se a manifestacdo de um acolhido que demonstrou seus
sentimentos em relagdo a comunidade terapéutica e o seu tratamento, por
meio do desenho abaixo. A CT foi simbolizada por uma mée gravida que zela
pelo seu filho que vai nascer, e ele, o acolhido, como um novo ser em
formacao.

Autor: Acolhido da Comunidade Terapéutica

Vale destacar aqui, a reflexdo de uma aluna sobre o desenho. Para
ela, o desenho amplia a visdo sobre a realidade vivida pelas pessoas e
permite compreender melhor as expectativas de vida dos acolhidos. Dessa
fala € possivel entender que a académica expressou a possibilidade de
trabalhar com o que ndo é verbalizado, pois segunda ela, o desenho é um
tipo de linguagem que pode problematizar a realidade.

Com o cine debate foi possivel promover um espaco de
interlocu¢do/comunicacao terapéutica com os acolhidos. A escolha do filme
foi “Viver Duas Vezes” que conta a histéria de um idoso professor universitario
gue comega a se perceber como idoso, que j4 tem uma certa perda da
memoria e essa compreensao o leva a resgatar planos ha muito tempo
abandonados em busca de novo sentido para a vida.

Este filme oportunizou a participacdo e a interacdo com o0s
acolhidos, eles puderam expressar seus sentimentos e impressdes sobre a
vida. Esta questao ficou evidenciada quando muitos acolhidos comentaram
sobre situac¢des vividas com suas familias. Além de propiciar um tempo de
diversao, e cultura.

A utilizacdo da comunicacdo terapéutica como cuidado na
enfermagem em salde mental € um poderoso instrumento de atenuacgédo do
sofrimento, pois desloca a aten¢éo da doenca e do sofrimento enfatizando as
necessidades de vida das pessoas, dando voz e protagonismo aos acolhidos.
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Outra atividade desenvolvida com os acolhidos foi a permacultura?
utiizada como estratégia para a discussdo sobre a alimentacdo e
envelhecimento saudavel.

As académicas demonstraram ao grupo a técnica da permacultura
por meio de videos. A escolha do local foi uma decisdo conjunta com 0s
acolhidos, monitores e técnicos da CT, que escolheram um local préximo da
cozinha e adequado ao plantio das ervas e temperos. Seguindo os principios
da permacultura, o plantio se deu em forma de espiral, possibilitando o cultivo
de diferentes plantas em um pequeno espaco, atendendo as necessidades
de luz do sol, nutrientes e agua.

Os acolhidos aderiram a proposta e participaram ativamente do
plantio. A construcdo do espiral de ervas € uma opc¢éo de atividade para a
terapéutica de homens que usam substancias psicoativas, uma vez que
preenche o espaco do cotidiano e pode servir como um recurso para a
alimentacao saudéavel.

O tempo do plantio proporcionou a colaboracé@o e parcerias entre
eles, favoreceu a troca de experiéncias e saberes. Assim, é possivel afirmar
gue a permacultura proporcionou aos acolhidos e académicos o prazer do
cultivo da terra e das plantas, reforcou as percepcdes de capacidade de
producdo e cuidado, como foi relatado por um dos acolhidos: “da um
sentimento de capacidade na gente”.

A experiéncia da curricularizagdo inclui também conhecer a

1A permacultura pode ser interpretado como “cultura permanente” e nasceu na Australia dos anos 70, a
partir dos estudos e da insatisfagdo com as consequéncias causadas ao meio ambiente pelo uso excessivo
da monocultura e dos agrotéxicos. Promove ocupagdes humanas e agricultura sustentaveis e a partilha justa
dos recursos da natureza, respeitando a terra, por meio da juncdo de praticas e saberes ancestrais com
conhecimentos atuais e mais recentemente vem sendo considerada uma das Praticas Integrativas
Complementares (PIC), uma terapia que visa o equilibrio do ser (PEREIRA, 2016).
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percepcdo dos acolhidos em relacdo a presenca das académicas na
Comunidade Terapéutica. Um deles destaca [...] vocés vao fazer falta [...],
outro [...] obrigado por virem, espero que voltem [...], outro se manifesta [...]
foi bom aprender algo que eu ndo sabia [...].

Das manifestacdes € possivel compreender o quanto os acolhidos
desejam aprender e compartilhar saberes. Além disso, foi uma proposta que
contribuiu muito com a aprendizagem das académicas e permitiu formar
muitas reflexdes sobre as vivéncias dos acolhidos.

ALGUMAS CONSIDERACOES

As acdes de curricularizagdo da extensdo ocorrem como
mencionado durante todo o curso, através de projetos integradores, que além
de promover atividades interdisciplinares, sistematizam o conhecimento.

Esta proposta € uma potente ferramenta para preparar a
académica(o) de enfermagem para uma atuacéo profissional mais voltada
para os aspectos que correspondem a realidade, ou seja, um instrumental
pedagoégico que articula 0 ensino, a teoria, a pratica e as demandas sociais.

O processo de aprendizagem que acontece na realidade, e no
extramuros das instituicbes de ensino, pois permite que os conhecimentos
sejam compartilhados e fundamentados na existéncia humana.

A curricularizacdo da extensdo envolve estudantes, professores,
usuarios e representa um movimento pedagogico a partir do dialogo, parceria
e colaboracdo. Além do mais, coloca a aluna(o) no centro da formacéo,
favorecendo o didlogo entre os saberes e o desenvolvimento da capacidade
de visitar o lugar do outro.

E possivel perceber que o trabalho em equipe, o construir com o
outro, a criatividade e interlocugdo/comunicacdo sdo essenciais para esta
proposta pedagdgica.

Entende-se que a curriculariza¢@o da extens&o contribui para um
processo de ensino aprendizagem potencialmente mais significativo em
funcdo das proximidades com as demandas sociais.
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RESUMO

Este projeto busca refletir sobre as perspectivas de construcédo de praticas
inovadoras em educacao, procurando considerar que as ferramentas digitais
e a era da cultura digital tém um significado fundamental em novas propostas
de formacao de professores. Por outro lado, temos como alvo a compreensao
de que o educar para todos precisa ressignificar o aprender e ensinar, de
modo que além de incorporar as ferramentas digitais, tais como aplicativos e
plataformas virtuais de aprendizagem, nos diferentes espacos de
aprendizagem, enfatizem também a valorizagédo do protagonismo do aluno
em seu desenvolvimento educacional e a qualidade socioemocional da
empatia, que pode e deve ser cada vez mais estimulada na pratica docente
para um novo fazer pedagogico, mais inclusivo, plural e contextualizado. O
objetivo é contribuir para a formacéo de professores da Educagéo basica com
o incentivo do uso de ferramentas digitais em favor da aprendizagem, a partir
de um desenho educacional, no qual professores e alunos interagem com um
forte estimulo ao protagonismo estudantil, a mediagdo da construgdo de
novos saberes, possibilitada pelas oportunidades criadas por docentes com
atitudes empaticas mais agugadas. Para tanto, pensamos em ofercer oficinas
ludicas e formativas que possam despertar e fundamentar um pouco mais as
vivéncias e praticas docentes na Educacdo Bésica.Justifica-se, assim, essa
proposta de intervencdo e olhar pedagdgico, porgue toda a educacdo do
século XXl esta calcada nos quatro pilares fundamentais: educar para ser,
conviver, fazer e conhecer. Portanto, como vimos em nossos estudos, é
preciso formar professores dentro de sua propria realidade de debate, troca
e motivacdo. Nesse sentido, atualizar a formacédo de professores da
educacdo béasica urge como uma medida que visa favorecer um aprendizado
mais significativo para o aluno e atualizado para nosso contexto de vida.

Palavras-chave: ensinar e aprender; Formagéo de professores; Ferramentas
Digitais; Protagonismo, Empatia.
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INTRODUCAO

O tema deste Projeto de inovacdo pedagdgica € a reflexdo e
colaboragdopara a formacdo de professores da Educacdo Basica sobre a
construcgédo de praticas inovadoras em espacos de aprendizagem, levando-se
em conta o uso das ferramentas digitais, o protagonismo dos discentes e a
empatia como qualidade socioemocional dos docentes.

Nosso objeto em questédo é formar professores da educacgédo basica
mais preparados para esta nova realidade de uso mais continuo das
ferramentas digitais, considerando que é preciso formar um aluno mais
protagonista, que intervém e participa em seu processo educacional e que o
professor deve desenvolver cada vez mais o sentimento de empatia, para
promover a escuta e atroca com este aluno, favorecendo a aprendizagem e
construcdo do saber.

O interesse em trabalhar este tema nasce de minha prépria historia
de trabalho como formadora de educadores através da iniciativa de criacédo de
minha startup ANAEDUEMPREENDEDORA, que funciona como MEI e
oferece Cursos e Palestras, Lives para professores/as de diferentes
segmentos da educacdo como intuito de colaborar para seu crescimento
e ressignificacdo tedrica-metodologica ao longo da construgdo de sua
identidade profissional como professor/a e também a definicdo de suas
atitudes e préticas pedagogicas em diferentes espacos de aprendizagem.

Portanto, desde os anos de 2018, venho estudando e procurando
conhecer quais 0s novos métodos e técnicas de aprendizagem atuais que
modificam a pratica docente em novas realidades de construcdo de ensino.
Comisso, todos os conhecimentos obtidos ao longo do Curso cntribuem de
formamuito significativa para todos 0os meus objetivos em relacéo a atualidade
da questéo da formacéo docente.

Por isso, uma questdo que muito nos envolve para o trabalho neste
projetoé a contribuicdo para pensar e fazer com que os docentes possam
receber umaformacé&o que, de certa forma, provoque uma interagcdo entre as
demandas da educacéo e era da cultura digital, com um aprofundar do uso
das ferramentas, tecnologias digitais a favor da aprendizagem, um incentivo
permanente de que o aluno, cada vez mais, procure tomar atitude
protagonista para aprender e fundamentalmente , desenvolver o sentimento
de empatia docente, que pode ajudar a entender melhor o que o aluno/a
precisa ou pode melhorar para

conseguir produzir sua aprendizagem em parceria com docente,
espaco de aprendizagem e mundo social.

Para a concretizacé@o deste projeto, vamos refletir conceitos chaves
e leituras que adquirimos em nossa formacao e préxis, procurando incorporar
essas aprendizagens a novas propostas de formagcdo docentes em nosso
trabalho. Entendemos que a experiéncia e o conhecimento fazer um
diferencial quando lidamos com os desafios da educacéo dos tempos atuais.

O objetivo é contribuir para a formacéo de professores da Educacéo
basica com o incentivo do uso de ferramentas digitais em favor da
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aprendizagem, a partir de um desenho educacional, no qual professores e
alunos interagem com um forte estimulo ao protagonismo estudantil, a
mediac&o da construcdo de novos saberes, possibilitada pelas oportunidades
criadas por docentes com atitudes empaticas mais agucadas. Para tanto,
pensamos em oferecer oficinas ludicas e formativas que possam despertar e
fundamentar um pouco mais as vivéncias e praticas docentes na Educacao
Basica.
Como objetivos especificos temos:

1- Contribuir para a formagdo de professores da Educacéo
béasica com o uso de ferramentas digitais em favor da aprendizagem;

2- Estimular uma aprendizagem com foco no protagonismo
estudantil e mediacdo da constru¢do de novos saberes;

3- Oferecer formacao docente, por meio de oficinas ludicas e
formativas,para trazer essas adaptacoes a experiéncia de professores/as da
Educacéo Basica.

A contribuicdo para pensar e fazer com que os docentes possam
receberuma formacédo que, de certa forma, provoque uma interacdo entre as
demandasda educacao e era da cultura digital, com um aprofundar do uso das
ferramentas, tecnologias digitais a favor da aprendizagem, um incentivo
permanente de que o aluno, cada vez mais, procure tomar atitude
protagonista para aprender e fundamentalmente, desenvolver o sentimento
de empatia docente, que pode ajudar a entender melhor o que o aluno/a
precisa ou pode melhorar para conseguir produzir sua aprendizagem em
parceria com docente, espaco de aprendizagem e mundo social.

REFERENCIAS TEORICAS

No que se refere a estratégias de ensinar e aprender, vemos em
Prado (2013) que uma configurag&o para ensinar mais adequada é agquela que
conduzos estudantes ao conhecimento e despertar de competéncias para o
enfrentamento de demandas da sociedade atual, como a necessidade de
autonomia do aluno na busca de constru¢do de saberes, atuando de forma
criativa e colaborativa. Para Morin (2018) a aprendizagem ativa apresenta
uma perspectiva de valorizar o papel protagonista do aluno, significando seu
envolvimento, de forma participativa e reflexiva em todas as etapas do
processode aprendizagem.

De acordo com Lévy (2000), novas formas de educacdo e
aplicabilidade doensino devem ser totalmente integradas a fungdo da
comunidade por meio do uso de midias sociais, plataformas e contetdo. Para
ele, a utilizacdo de novas tecnologias digitais tornou a educagéo atual muito
mais produtiva, pois as nossas criancas estdo bem mais tecnolégicas. Ele
aponta ainda que utilizar jogosonline ou realidade aumentada séo algumas das
novidades que animam a escolae 0s seus alunos a interagirem melhor com os
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conteddos ensinados em sala deaula. Segue destacando que o uso de
Celular, Tablet, Computador, Televiséo, Impressora com scanner, You Tube,
conteltido disponibilizado por Email, Servigos de streaming, Wi-fi, Bluetooth,
sdo alguns dos novos recursos utilizadospara as aulas de hoje.

Guimardes (2018) fala sobre ensinar e aprender em rede, relacionado
as redes sociais (FACEBOOK) como meio de disseminar contelidos
educativos, porconta da plataforma ser o meio de comunicagdo mais utilizado
pelos jovens destetempo.

Para Kenski (2003), o professor e 0 aluno precisam ir além do
conhecimento das ferramentas utilizadas em sala de aula, para que o
processo de ensino-aprendizagem ocorra da melhor forma para-ambos.
Sendo assim, o professor e 0 aluno poderdo utilizar as tecnologias para se
informar, assim, temos o Professor-Tutor, dando suporte ao processo de
construcdo do conhecimento desse aluno, e o aluno como protagonista do
seu desenvolvimento.

Guimaraes (2018) também fala sobre o protagonismo do aluno, e os
professores como empreendedores se colocam como mediadores, e
concentram-se na orientacdo com respeito a Autonomia do aluno; buscando
o conhecimento constituido sem esquecer o trabalho Autoestima e espirito
de trabalho em equipe.

Consideramos diferencial, o pensamento de Liberali (1999), que nos
mostra a importancia da auto-reflexdo de que o professor deve exercitar a
revisado de sua pratica com o desenvolvimento de seu trabalho, pois
segundo ele, este refletir passa pelaverificacdo de quatro agcdes fundamentais:
descrever,informar, confrontar e reconstruir.

Segundo o autor, o ato de descrever significa que o professor escreve
suas acBes em aula, com isso, ele desenvolve uma autocritica de estratégias
e objetivos tragcados para as aulas e contetdos. Ja na acdo de informar, para
ele,o professor procura teorias que embasem suas aulas de forma organizada
e planejada. Sobre a acdo de confrontar, o autor, evidencia que consiste em
umaanalise sobre postura e atitudes nos momentos do ato de ensinar, pois
dessa forma, o professor conseguira perceber se esta produzindo ou ndo
aprendizagem, e em tempos atuais, 0 que chamariamos de aprendizagem
significativa. Finalmente, a acdo de reconstruir, pauta-se na ideia de que o
professor nunca estd totalmente pronto, mas, sobretudo, em construcao
permanente, formacado continuada, disponivel para reaprender e evoluir em
novas praticas e estratégias de ensinar e aprender.

Ainda sobre esse tema Mattos (2017) mostra que a revolucéo digital
traz uma nova consciéncia para a sociedade, na qual a préopria avaliagdo
profissionalndo estar4 mais presa somente a diplomas e titulos, mas sim a
capacidade de empreender que cada um pode desenvolver a partir da
construgcdo de seu protagonismo na caminhada de aprendizagem ao longo
da vida.

Tieppo (2018) também nos aponta que é fundamental que a escola
seja um espago capaz de promover alegria, tranquilidade, trabalho em equipe
e cooperacao. Segundo ela, o estado emocional das pessoas pode afetar
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diretamente suas fungbes executivas. A autora aborda que a capacidade de
manter a atencgédo seletiva é prejudicada quando estamos tristes, estressados,
solitarios e até fora de forma fisica. Por isso, identificamos como vital a
gualidade socioemocional da empatia docente. Entendendo empatia, um
sentimento que procura entender, ouvir e se aproximar do outro, para melhor
compreender seuproblema e poder colaborar na solu¢cdo, como poténcia que
ativa multiplica o sentir e agir, segundo Bassi (2016) colaborando na criacéo
de novas ideias e naredefinicdo da realidade pois permite a compreenséo dos
problemas complexos sob diversas perspectivas e encaminha para sua
resolucgéo.

Finalmente, No6voa (2013) nos mostra que além do papel de
transmissdo de conhecimento presente na escola, ela também deve
apresentar-se como um laboratério de producdo de novos saberes. O
professor se informa e forma neste espaco. Em seu olhar, as escolas
aprendem com seu processo de trabalho, criando novas praticas, novos
processos de inovagdo e dindmicas proprias. E com isso, constroi-se a
aprendizagem coletiva e o docente esta no bojo dessa configuracéo.

METODOLOGIA

Essa proposta estamos organizando em cinco etapas fundamentais
de seu desenvolvimento, que parte dele acontece através da leitura e
acumulo de discussdes e conceitos tedricos adquiridos com base no CURSO
A MODERNAEDUCACAO e 0 que este nos acrescentou e instigou em
curiosidade, curadoriae busca de novas formacdes que contemplem nossa
meta de aprendizado sobre a relacdo uso de ferramentas digitais em
diferentes espacgos de aprendizagem, o protagonismo discente e a empatia
docente como fundamentais para um novofazer pedagégico mais inclusivo,
plural e contextualizado, e uma outra parte acontece no desenvolvimento de
Oficinas e Palestras que colaborem para formagdo docente na Educacéo
Bésica.

Assim, o revisionismo bibliografico inicial nos alimentou em busca de
aportes teéricos e compreensdo do que estavamos compreendedno como
aprender e ensinar com uso de ferramentas digitais, associada ao
conhecimentoda necessidade de que o aluno seja percebido como foco do
processo de aprendizagem e de que o professor desenvolva empatia para
atualizar todo processo de constru¢é@o de novos saberes.
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Etapas de Implementagéo do Projeto:

1 — Estudo e discusséo conceitual, conforme tabela abaixo:

e novas praticas
educacionais

1. CONCEITOS 2. DISCUSSAO 3. FONTES
Eg"os Cenarios g.e‘.’o'f%ao __ I GUIMARAES, ANA LUCIA. Aprendizagem
ucacionais gital, formacao | ,aporativa e redes  sociais:  experiéncias
empreendedora inovadoras -

1. ed. - Curitiba : Appris, 2018.

KENSKI, V. M. Aprendizagem mediada pela
tecnologia, 2003.

LEVY, Pierre. A Inteligéncia Coletiva: por uma
Antropologia do Ciberespago. 3. ed. Sdo Paulo:
Edic6es Loyola, 2000.

MATTOS, Tiago. Vai La e Faz. SP: Editora
Belas-Letras, 2017.

MORIN, E. Metodologias ativas e modelos
hibridos naeducagéo. In;
http://www?2.eca.usp.br/moran/wp-
content/uploads/2018/03/Metodologias_Ativas.pdf

Acesso em 06 de junho de 2021.

NOVOA, A. Pensar laescuela méas alla de
laescuela. Con-Ciencia Social, n. 17, p. 27-38,
2013.

PRADO, M. E. B. B. Articulagdes entre areas do
conhecimento e tecnologia. Articulando saberes
e transformando a pratica. In: Portal MEC.
Tecnologia,curriculo e projeto,

2013. Disponivel em:
http://www.virtual.ufc.br/cursouca/modulo_4_proj
etos/ conteudo/unidade_1/Eixol-Textol2.pdf.
Acesso em02 de julho de 2021.

TIEPPO, Carla. O que a escola precisa saber
sobre neurociéncia. In:
https://carlatieppo.com.br/wp-
content/uploads/2020/03/mente_cerebro_dez201
4.pdf

Acesso em 04 de julho de 2021.

Ensinar e Processo de | PRADO, M. E. B. B. Articulagdes entre areas do
Aprender construgdo  do | conhecimento e tecnologia. Articulando saberes e
conhecimento e | transformando a préatica. In: Portal MEC.
de novos | Tecnologia, curriculo e projeto,
saberes técnicos 2013. Disponivel
e de vida em:http://www.virtual.ufc.br/cursouca/modulo_4_proj
etos/ conteudo/unidade_1/Eixol-Texto12.pdf.
Acesso _em02 de julho de 2021.
Ferramentas Tecnologias GUIMARAES, ANA LUCIA. Aprendizagem
Digitais na | digitais na colaborativa e redes sociais: experiéncias inovadoras
Educacéo Educacéo e | -
inovacbes em | 1. ed. - Curitiba: Appris, 2018.
sala de aula KENSKI, V. M. Aprendizagem mediada pela

tecnologia, 2003.
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http://www2.eca.usp.br/moran/wp-
http://www2.eca.usp.br/moran/wp-content/uploads/2018/03/Metodologias_Ativas.pdf
http://www2.eca.usp.br/moran/wp-content/uploads/2018/03/Metodologias_Ativas.pdf
http://www.virtual.ufc.br/cursouca/modulo_4_projetos/
http://www.virtual.ufc.br/cursouca/modulo_4_projetos/
https://carlatieppo.com.br/wp-content/uploads/2020/03/mente_cerebro_dez2014.pdf
https://carlatieppo.com.br/wp-content/uploads/2020/03/mente_cerebro_dez2014.pdf
https://carlatieppo.com.br/wp-content/uploads/2020/03/mente_cerebro_dez2014.pdf
http://www.virtual.ufc.br/cursouca/modulo_4_projetos/
http://www.virtual.ufc.br/cursouca/modulo_4_projetos/

LEVY, Pierre. A Inteligéncia Coletiva: por uma
Antropologia do Ciberespaco. 3. ed. Sdo Paulo:
Edicdes Loyola, 2000.

Empatia
Docente

Qualidade
socioemocional
de compreender
as demandas do
outro

BASSI, Flavio. A poténcia e a alegria de agir. In:
http://escolastransformadoras.com.br/wpcontent/uplo
a
ds/2016/11/PUBLICACAO_EMPATIA_v6_dupla.pdf.
Acesso em 12 de maio de 2021.

LIBERALLI, Fernanda Coelho. O diario como
ferramenta para a reflexdo critica: tese de doutorado
em linguistica aplicada ao ensino de linguas. S&o
Paulo: PUC, 1999.

Protagonismo e
Foco no Aluno

Entendimento de
gue o aluno pode
e deve participar
de forma ativa de
sua  formagao
educacional

BASSI, Flavio. A poténcia e a alegria de agir. In:
http://escolastransformadoras.com.br/wpcontent/uplo
a
ds/2016/11/PUBLICACAO_EMPATIA_v6_dupla.pdf.
Acesso em 12 de maio de 2021.

TIEPPO, Carla. O que a escola precisa saber sobre
neurociéncia. In: https://carlatieppo.com.br/wp-
content/uploads/2020/03/mente_cerebro_dez2014.p
df. Acesso em 04 de julho de 2021.

Fonte: Criagdo da autora, 2021.

2 — Organizacgdo de proposta de Cursos online de 20 horas semanais
para docentes da Educacdo Basica, de acordo com a aprendizagem aqui
desenvolvida sobre:

o Diferentes ferramentas digitais: aplicativos na educacdo, a ser

desenvolvido da seguinte forma:

Sobre o Curso

O aprendizado

Como vocé vai aprender

Organizamos 0 curso com o
objetivo de  apresentar
e
experimentar o uso de
aplicativos em propostas e
espacos de aprendizagem
que vao desde o presencial
ao virtual, passando pelos
modelos hibridos
certamente.
Com certificag&o propria.

O aluno/a tera dez horas de
aprendizagem sobre a

conceitos, reflexdes e
praticas da Educagdo do
Século XXI e

novas demandas
metodolégicas, a partir da
apresentacao de
leituras  com Anténio
No6voa, Karnal e José Moran,
Edgar Morin.

As outras dez horas o aluno

Videoaula — Aulas ao vivo
com o prop6sito de ilustrar,
reforcar e complementar o

conteido do curso. - Na
pratica -
Videos que permitem a

reflexdo sobre as situacoes
didaticas e a praticade sala
de aula.

Materiais  complementares.
Através da plataforma Google
sala de aula.

aprendera e experimentara o
uso de trés aplicativos digitais
para diferentes espacos de
aprendizagem:

o MENTIMETER,

0 JAMBOARD

e 0 MINDMASTER.
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« Desenvolvimento de EMPATIA E MOTIVACAO PEDAGOGICA para
docentes, a ser desenvolvido da seguinte forma:

Sobre o Curso

O aprendizado

Como Vocé Vai Aprender

Organizamos 0 Curso

com o objetivo de
apresentar que
desenvolveremos

reflexdes e conceitos
sobre motivacao e
perspectivas de
consideragdo sobre a
importancia do

autocuidado para a vida
pessoal e profissional de
cada um de nés, além de
trabalhar com o conceito
de empatia na
aprendizagem.

Com certificagéo propria.

O aluno/a tera dez horas
de aprendizagem sobre:
O conceito de motivacdoe
empatia, trabalhandocom
Maslow e Rogers,
procurando  demonstrar
que a primeira pode ser
compreendida como
conjunto de forcas que
leva a pessoa a se
engajar numa atividade
em vez de outra;

E a segunda como a

capacidade de
aproximagao e
colaboracéo nas

dificuldades que o aluno
possa

As outras dez horas o
aluno aprendera e
experimentara exercicios
praticos,formato de
oficinas colaborativas para
motivacéo e
autoconhecimento.

Videoaula — Aulas ao
vivocom o proposito de
ilustrar,  reforgar e
complementar 0
contetdo do curso.

Na préatica — Videos que
permitem a reflexdo
sobre as situacles
didaticas e a pratica
de sala deaula.

Materiais
complementares.
Através da plataforma
Google salade aula.

e Como estimular o aluno para ser PROTAGONISTA em sua
aprendizagem, a ser desenvolvido da seguinte forma:

Sobre o Curso

O aprendizado

Como vocé vai aprender

Organizamos 0 curso
com o objetivo de refletir
sobre desejos e objetivos,
aprender a se organizar,

planejar e
perseguir, com
determinagéo,
autoconfianca e
persisténcia, nossos
projetos.

Despertar 0 interesse

e a atratividade
pedagdgica no aluno/a.
Com certificag&o propria.

O aluno/a tera dez horas de
aprendizagem sobre
Tedricos da educagdo que
contribuem para uma nova
aprendizagem estimulante ao
aluno:

Phillipe Perrenoud -
Competéncias — 2000;

Henri Wallon - Interagdo
Social — 2008;

Ant6nio N6voa - Educacéo do
Século XXI- 1997;

Jonh Dewey — Aprendizagem
Ativa — 2002,

Videoaula — Aulas ao vivo
com o prop6sito de ilustrar,
reforcar e complementar o
contetdo do curso.

Na préatica — Videos que
permitem a reflexao sobre as
situacdes didéticas e a pratica
desala deaula.

Materiais  complementares.
Através da plataforma Google
sala de aula
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David Ausubel -
Aprendizagem Significativa —
2000;

Além do conhecimento das
competéncias
socioemocionais em sala de
aula.

As outras dez horas o aluno
aprenderd e experimentara
oficinas e interagcbes e
dindmicas que o cologuem
diante de desafios para a
prética em sala de aula.

3 — Divulgacéo e Marketing dos Cursos pelos canais de comunicac¢éo digital
da ANAEDUEMPREENDEDORA,;

4 — Preparacdo da plataforma Google Classroom para aulas dos Cursos,
procurando criar e estabelecer recursos de interacdo e colaboracao;

5 — Publicacdo de resultados sobre a experiéncia desenvolvida com o0s
docentes cursistas.
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