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RESUMO

Objetivo: Analisar o conhecimento de enfermeiros egressos de
universidades em Santa Catarina sobre a auditoria de enfermagem em
operadoras de planos privado de assisténcia a saude. Metodologia: Para a
realizagdo deste estudo adotou-se o0 método de pesquisa descritiva e
exploratéria com abordagem de estudo quantitativa, que foi desenvolvida em
uma plataforma online para a coleta de dados, visando abranger o maior
ndmero de egressos de universidades de Santa Catarina. Resultados: Esta
pesquisa identificou o conhecimento de enfermeiros acerca da auditoria em
enfermagem nas operadoras privadas de assisténcia a salde. Os resultados
obtidos demonstram que o0s egressos de enfermagem possuem um
conhecimento prévio sobre a auditoria privada em salde ofertada na
graduacdo, no entanto, 84% dos enfermeiros relataram néo trabalhar nesta
area. Conclusdes: Dessa forma, se faz necessario que 0s egressos
busquem uma educacéo continuada do processo de trabalho da auditoria de
enfermagem para afirmar um atendimento de qualidade.

Palavras-chave: Enfermagem. Auditoria de Enfermagem. Salde
Suplementar.
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INTRODUCAO

Com o avanco da politica de descentralizagdo da saude, do
orgamento e da maior autonomia dos estados, a constituicdo Federal de 1988
resultou no Sistema Unico de Satde (SUS). Criada a partir de setor especifico
do Ministério da Saude, coube a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) cumprir a Lei n° 9.656, editada em junho de 1998, estabelecendo
normas para a regulamentacéo dos planos e seguros privados de assisténcia
a saudel.

Tem por missdo de promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a salde, regular as operacfes setoriais e contribuir
para o desenvolvimento das a¢des de salde no pais, além de criar e atualizar
o Rol de procedimentos e ventos em saude, que serve como referéncia basica
em relacdo as coberturas assistenciais obrigatérias pelas operadoras aos
beneficiarios!. A Saude suplementar apresenta-se como um sistema misto
relacionado aos servicos publicos. Estabelece-se como uma das bases de
sustentabilidade do sistema de saude, sendo uma alternativa ao SUS para a
obtencgédo de servicos assistenciais para a populagéo?.

O conceito de auditoria atribui um sistema de reviséo e controle que
informa a gestédo sobre o funcionamento de processos, indicando sugestbes
para a melhor qualidade do servico®. Considerando o crescimento da
auditoria de enfermagem no mercado de trabalho e suas varias areas de
atuacdo nos servicos de saude, assim como nas operadoras de planos
privados de assisténcia a salde, o termo auditoria é apontado como uma
“avaliacao sistematica e formal de uma atividade por alguém nao envolvido
diretamente na sua execucdo para determinar se a atividade esta sendo
levada a efeito de acordo com os objetivos™.

O enfermeiro pode ocupar dentro das operadoras de salde
suplementar, espagos nas auditorias de enfermagem prospectivas,
concorrentes e retrospectivas, tornando-se necessario a atuacdo de
profissionais capacitados, com estratégia mesclada entre o controle de custo
e a melhoria da qualidade, para que a aplicacdo da auditoria garanta melhoria
dos resultados em saude, conforme as normatizacbes da Agéncia
Regulamentadora®.

Em relacdo ao exercicio do enfermeiro auditor, a legislacdo
dispde de acordo com a Resolucdo n° 266/2001, do Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) que é de competéncia privativa do Enfermeiro Auditor
no exercicio de suas atividades: organizar, dirigir, planejar, coordenar e
avaliar, prestar consultoria, auditoria e emisséo de parecer sobre 0s servigos
de auditoria de enfermagem®. Normalmente suas atribuicdes sdo embasadas
em conhecimentos prévios relacionados a contratos estabelecidos entre
prestadores e operadora de plano de salde, mantendo o conhecimento
atualizado na &rea de saude e da medicina e também em novas tecnologias
disponiveis no mercado, conhecimento detalhado de prontuario médico e
conta do paciente’.
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Deste modo, o enfermeiro auditor consegue desenvolver uma
andlise, que ao concluir, propde o equilibrio entre as necessidades do
segurado, o controle de fatores geradores de custo e a gestdo adequada dos
custos assistenciais frente & Operadora de Saude. Tornando-se o profissional
gue é indispensavel para que ocorra o fluxo do processo de trabalho de
maneira efetiva, principalmente na gestdo de custos assisténcias com
interface a auditoria do cuidado, onde realiza a provisédo e adequacéo de
recursos e da qualidade da assisténcia®.

O presente estudo teve como objetivo analisar o conhecimento de
enfermeiros egressos de universidades em Santa Catarina sobre a auditoria
de enfermagem em operadoras de planos privado de assisténcia a sadde.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de abordagem quantitativa, descritiva,
exploratéria e censitaria. A populacdo deste estudo se constituiu se
enfermeiros egressos de universidades de Santa Catarina. Os participantes
da pesquisa nao tém locais especificos, tendo em vista que foi aplicado um
formuléario eletrdnico Google Forms aos egressos que atuam em diversas
localidades e que possuem relacdo estreita de didlogo e interacdo com a
pesquisadora.

Como critério de inclusdo, foram o0s enfermeiros egressos de
universidades em Santa Catarina, que assinaram 0s termos a partir do
formulario online cetando icone: “Concordo participar da pesquisa através do
formulario online Google Forms”.

A coleta de dados foi realizada, a partir do formulario online do Google
Forms, que foi encaminhado a todos os enfermeiros participantes de rede
social, constituidos a partir da coordenac¢do do curso, assim como grupos
constituidos em redes sociais. Os procedimentos da pesquisa foram
trabalhados em momentos, sendo que primeiramente foi encaminhado o
projeto para a provacdo no Comité de ética da Universidade do Extremo Sul
Catarinense e apds aprovacdo no comité, foi realizado contato através das
redes sociais e grupos constituidos online.

Posteriormente foi desenvolvida em uma plataforma online os dados
e a coleta de dados, visando abranger o maior nimero de egressos de
universidades, tornando a entrevista mais eficiente e assertiva. Para tanto, foi
produzido um questionario quantitativo, descritivo e exploratério a fim de
cumprir com 0s objetivos propostos. Este trabalho apresenta a utilizagdo do
Google Forms, um instrumento de suporte para a elaboragéo de formularios
personalizados de maneira simplificada.

A analise e interpretacdo dos dados quantitativos foram realizadas
através das informacdes coletadas nos questionarios online, através do
Google Forms. Utilizando a andlise de contetdo, método de analise do
conteddo da pesquisa, constitui se de um conjunto de analise, que visa de
forma quantitativa, verificar as diferencas de saberes dos egressos.

Para a realizacdo da pesquisa os sujeitos do estudo assinaram um
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termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) online, que assegura o
sigilo da identidade dos participantes. O termo segue as exigéncias formais
contidas na Resolugdo 466/2012 e 510/2016, do Conselho Nacional de
Saude. Os aspectos éticos do estudo como a confidencialidade, a
privacidade, o anonimato, a protecdo de imagem deve ser assegurada aos
participantes no decorrer de todo o processo de pesquisa.

RESULTADOS

Para a realizacdo da pesquisa, obteve-se no total 82 enfermeiros que
responderam o questionario no Google Forms. O questionario foi organizado
para obter de forma clara e objetiva o perfil profissional e a atividade
profissional dos enfermeiros como: género, estado civil e faixa etaria, bem
como, ano de formacdo, tempo de formacdo, tempo de atuacdo como
enfermeiro, outro vinculo empregaticio, area de atuacdo no momento, assim
como, se possui especializacdo. Com relacdo a caracterizacdo dos
enfermeiros participantes tem-se explicitado na Tabela 1 o perfil profissional
dos entrevistados, sendo que destes 82 entrevistados, 69 enfermeiros
(85,18%) séo do sexo feminino e 13 enfermeiros (14,82%) do sexo masculino.

Tabela 1- Perfil profissional dos participantes

Outro IES UNESC
Sexo
n=16 % n =66 %

Feminino 15 93,75% 54 81,82%
Masculino 1 6,25% 12 18,18%
Faixa Etaria

De 22 a 30 anos 4 25,00% 22 33,33%
De 31 a 40 anos 3 18,75% 29 43,94%
De 41 a 50 anos 5 31,25% 13 19,70%
De 51 a 56 anos 4 25,00% 2 3,03%
Estado Civil

EDUCAGAO, SAUDE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: INVESTIGAGOES, DESAFIOS E
PERSPECTIVAS FUTURAS
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-8780936-6 | Rio de Janeiro | 2021 | pag. 67



Casado(a) 10 62,50% 41 62,12%
Divorciado(a) 0 0,00% 2 3,03%
Solteiro(a) 3 18,75% 18 27,27%
Uni&o estavel 3 18,75% 3 4,55%
Viavo(a) 0 0,00% 2 3,03%
Ano em que se formou

De 1988 a 1996 7 43,75% 0 0,00%
De 2006 a 2010 4 25,00% 18 27,271%
De 2011 a 2015 1 6,25% 17 25,76%
De 2016 a 2020 4 25,00% 31 46,97%
Possui P6s-Graduacao

Sim 12 75,00% 41 62,12%
Nao 4 25,00% 25 37,88%
Atuacéo

Rede Hospitalar 5 31,25% 30 45,45%
Rede Municipal de Saude 7 43,75% 18 27.27%
Instituicdo Privada 3 18,75% 13 19,70%
Sem atuacéo 0 0,00% 2 3,03%
Empresa Propria 0 0,00% 1 1,52%
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Residéncia Multiprofissional 0 0,00% 1 1,52%
Samu 0 0,00% 1 1,52%

Ensino 1 6,25% 0 0,00%

Foi constatado que 51 enfermeiros sdo casados, 21 solteiros e 10
entre divorciadas, vilvo e unido estavel. Destacam-se neste grupo,
profissionais estéo entre a faixa etaria de 22 a 40 anos, a maioria de casadas
(57,8%) ou vivendo com parceiro fixo. Em relagédo se possuem outro vinculo
empregaticio, 8 responderam que sim e estes egressos de uma universidade
do Sul Catarinense. Identificou-se ainda que a maioria atuam na atencgéo
hospitalar, e em menor quantidade na rede municipal de satde. Ao serem
arguidos do tempo de formacao, observou-se que a maioria sédo formados a
menos de cinco anos (35 enfermeiros), os demais participantes acima desta
média.

Foi questionado aos participantes, se em sua trajetéria profissional,
teve alguma atuacdo frente a salde suplementar e neste quesito, ficou
evidenciado que poucos enfermeiros atuaram neste campo. Observou-se que
independente da IES onde houve a formacéo, sessenta e nove (69 — 84,14%)
enfermeiros ndo trabalharam nesta area. Uma das questdes elencadas foi de
buscar verificar se em algum momento o enfermeiro estudou ou teve este
contelido na graduacdo sobre o conceito e as funcdes desempenhadas pela
ANS. Neste sentido, independente da IES de formacdo 70,73% dos
enfermeiros afirmam ser sabedores do conceito da ANS e 58,53% afirmaram
conhecer as fungBes exercidas pela saide complementar. No que tange a
existéncia de auditoria de enfermagem dentro das operadoras de salde,
verificou-se que 95,46% dos enfermeiros egressos da Unesc e 75% egressos
de outras IES, afirmam existir nos planos de saude a auditoria em
enfermagem.

Buscou-se no estudo averiguar ainda, questdes relacionadas ao ROL
de procedimentos e eventos em salde, onde se refere a uma lista de
procedimentos, exames e tratamentos com cobertura minima obrigatéria,
valida para planos de salde. Pode-se observar que 45 enfermeiros
responderam assertivamente que o Rol da ANS é utilizado na auditoria em
enfermagem para verificar os procedimentos com cobertura obrigatéria,
destes 62,12% séo da Unesc e 25% de outras IES. Importante o enfermeiro
ser conhecedor deste rol, pois independente o local de atuacdo, oferecer
informacado adequada & populacéo é de suma importancia.

Em relacdo as Diretrizes de Utilizagcdo - DUT, que estabelecem os
critérios, baseados nas melhores evidéncias cientificas disponiveis, a serem
observados para que sejam asseguradas as coberturas de alguns
procedimentos e eventos especificamente indicados, também foi foco da
pesquisa. Neste sentido, grandes partes dos enfermeiros pesquisados nao
EDUCAGAO, SAUDE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: INVESTIGAGOES, DESAFIOS E

PERSPECTIVAS FUTURAS
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-8780936-6 | Rio de Janeiro | 2021 | pag. 69



responderam assertivamente a questdo, demonstrando que a ndo atuacao
nas operadoras de planos privados, dificulta este entendimento. Somente 18
enfermeiros responderam assertivamente e destes, 13 atuaram em planos de
salide. Destes enfermeiros que responderam assertivamente, 21,21% sao da
Unesc e 25,09% de outras IES.

Em relagho ao conhecimento acerca da cobertura para
procedimentos a serem realizados, observou-se que 68,30% dos
entrevistados afirmam que as operadoras ndo tém obrigatoriedade de cobrir
todos os procedimentos da saude. Deste contingente 50,09% sdo formados
na Unesc e 43,75% em outras IES. Conforme exposto, 31,70% dos
entrevistados afirmam que as operadoras devem cobrir procedimentos
mesmo que sem cobertura no ROL da ANS. Porém, ao questionar dos
procedimentos de obrigatoriedade de cobertura dos planos de saulde,
somente 15,85% dos entrevistados foram assertivos e afirmaram que é de
cobertura obrigatéria as orteses, proteses e materiais especiais ligados ao
ato cirargico contemplados no ROL, desde que, esteja estejam regularizados
no manual junto a ANVISA. Na pesquisa, podemos observar que somente
22% souberam citar o que era a DUT. Quando questionado sobre quais
exames realizados no pré-natal possuem DUT, o nimero de acertos foi de
17%.

Porém, ao questionar dos procedimentos de obrigatoriedade de
cobertura dos planos de salde, somente 15,85% dos entrevistados foram
assertivos, conforme o art.17, da RN n°® 428/17 é de cobertura obrigatéria as
Orteses, proteses e materiais especiais ligados ao ato cirdrgico contemplados
no ROL, desde que, esteja estejam regularizados e registrados e suas
indicacfes estejam no manual junto & ANVISA.

Dos enfermeiros, 12% responderam que a assisténcia domiciliar
(Home Care) seria uma excecdo dentro dos planos. Esses servicos de
atencdo domiciliar, ndo estdo inclusos na Lei n° 9.656/1998 e a RN n°
428/2017 nao estende cobertura obrigatéria para qualquer procedimento em
nivel domiciliar. Para essa esfera de atendimento, a lei assegura, conforme
destacado no art.10, o fornecimento de bolsas de colostomia, ileostomia e
urostomia, sonda vesical de demora e coletor de urina com conector.

Pontualmente e buscando elencar assunto atual como a pandemia
do COVID 19, ao questionar se as operadoras de salde tém o dever de
ofertar os exames aos seus conveniados quando solicitados, a maioria dos
enfermeiros (46 — 56,09%) responderam assertivamente, possuem
conhecimento dos processos mediante a liberacdo dos exames, que
“autorizar os exames com cobertura no Rol, caso preenchido a DUT”. Os
demais enfermeiros 21,95% colocaram “autorizar todos os pedidos dos
meédicos” e 14,64%, responderam “autorizar os testes rapidos para pesquisa
do COVID (IGG, IGM)”, acreditam que deve ser assegurada a cobertura dos
testes rapidos, estes ndo possuem cobertura obrigatoria, cabendo a
operadora a decisdo administrativa da liberagdo e o0s demais nao
responderam.

Ao serem questionados sobre o conhecimento dos tipos de auditoria
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e seus conceitos, foi observado que de forma geral os enfermeiros possuem
conhecimento acerca dos tipos e definicbes de auditoria. A Figura 1
demonstra, que em relacdo a auditoria prospectiva, cinquenta e trés (53)
enfermeiros responderam assertivamente, ou seja, “avaliacdo dos
procedimentos antes de sua realizagcdo. Tem caréater preventivo, procurando
detectar situacGes de alarme para evitar problemas;”. Destes profissionais,
formados na Unesc, 68 - 18% e 56 -25% em outras IES respetivamente.

Figura 1- Tipos de Auditoria
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Quando apresentado as alternativas para avaliar o contelddo
apresentado sobre a saude suplementar, os enfermeiros que responderam
ndo ter sido colocado esta temética nos conteddos de graduagéo,
responderam, no entanto, que a avaliacdo dos contetdos discutidos em seu
curso foram, suficiente, outros colocaram que foram insuficientes, levando a
concluir que estes participantes ndo entenderam o0 questionamento ou
tiveram o conteddo referido.

Na questéo da apresentacdo do conteddo de Auditoria na graduacéo,
50% dos participantes colocaram que tiveram este conteddo. Destes
enfermeiros, 45% informaram que foi pouco tempo para as discussdes deste
contelido, conteudo suficiente foram 22% dos participantes. No entanto, os
enfermeiros que informaram nao terem em seu curso o contetido de auditoria,
mesmo assim referenciaram que este conteldo insuficiente e ou com pouco
tempo para discutir a teméatica. Levando a concluir que, estes profissionais
tiveram em algum momento em seu curso de enfermagem, os conteldos
correlatos a esta temética.

Questionados sobre que conteldos seriam relevantes ter nos
conteudos da graduacao, obtivemos principalmente, o Rol de procedimentos
eventos em saude e suas especificacdes, assim como, sistema de salde em
outros paises, Auditoria de forma geral e principalmente o papel dos
enfermeiros neste contexto. As instituices de ensino superior visam a
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formacdo de enfermeiros generalistas, que devem sempre se aprimorar. As
especializa¢des sdo seguidas conforme interesse do académico.

DISCUSSAO

A enfermagem em geral, a predominancia feminina, prestam o
cuidado ao ser humano, desenvolvendo de forma autbnoma ou em equipe
atividades de promocdo, prevencdo equipe atividades de promocao,
prevencgdo e recuperacdo da saude do individuo. Esta assertiva pode ser
constatada a partir da informac&o de que no Brasil, segundo Fonseca (1996)°,
a enfermagem alcanca um contingente de sua forca de trabalho composto de
mais de 90% de mulheres, constituindo um verdadeiro “gueto” populacional
feminino. Na area hospitalar representa sozinha, mais de 40% do total de
trabalhadores com papel social delimitado pelas a¢6es diversificadas dentro
do seu processo de trabalho, refletindo uma intensa carga de trabalho e
desgaste fisico e emocional constante?©.

Segundo pesquisa realizada pela Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz),
quanto ao perfil da enfermagem no Brasil, a equipe de enfermagem é
predominantemente feminina, sendo composta por 84,6% de mulheres.
Importante ressaltar, no entanto, que mesmo tratando-se de uma categoria
feminina, registra-se a presenca de 15% dos homens, denotando que na
enfermagem esta se firmando uma tendéncia & masculinizacdo da categoria,
com o0 crescente aumento do contingente masculino na composicao,
corroborando com os achados do presente estudo, onde 14,82% sao do
género masculino. Corroborando com o presente estudo, no qual apontou
que 93,75% eram do sexo feminino e somente 6,25% era do publico
masculino®®.

No estudo analisou que todos os enfermeiros cursaram ou estao
concluindo uma especializacéo, nas mais diversas areas do conhecimento A
qualificacéo profissional do enfermeiro sdo importantes no que tange ao
acompanhamento dos avancgos tecnoldgicos e as transformacdes na
sociedade, com o intuito de melhorar a assisténcia prestada aos sujeitos e
atuar de forma critica e reflexiva no ambito profissional*?.

O enfermeiro de forma geral necessita ser conhecedor da area de
auditoria e também do plano de salde, pois possui papel fundamental na
organizagdo do servico prestado, como também atua na promocgéo e
prevencao da saude dos usuarios e no credenciamento junto aos prestadores
de servicos. Nos servi¢os de salde, a auditoria é uma importante ferramenta
na transformacao dos processos de trabalho que vém sendo modificados nas
instituicdes hospitalares e nas operadoras de planos de salde, os quais
buscam modernizar se reinventar para manterem a qualidade do cuidado
prestado e a0 mesmo tempo garantirem uma posi¢cao competitiva no mercado
de trabalho?®,

O Enfermeiro vem assumindo um novo papel, com novas
oportunidades no sistema relacionado a administracéo de servigos de salude.
A valorizacdo do profissional enfermeiro auditor € uma realidade nas
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instituicbes que buscam neste profissional a consolidagdo do atendimento
prestado por suas equipes. O enfermeiro auditor possui um papel
fundamental na organizacdo do servigo prestado ao usuario, uma vez que
buscasse assegurar a qualidade do servico®.

O conhecimento sobre a pratica do enfermeiro auditor, ainda
incipiente no Brasil, e a atuacdo mais especializada por esta classe
profissional poderd contribuir para a otimizagdo dos recursos fisicos e
materiais disponiveis nos servicos de salde e para desenvolver as pessoas,
melhorando, além do planejamento e a execucgéo técnica do trabalho, a
relacdo custo-beneficio para o paciente, o hospital e o gestor de servicos de
salide. A auditoria passou por varias etapas e foi valorando a medida que a
educacdo permanente em salde foi se firmando nos EAS. Portanto é
importante que os profissionais enfermeiros utilizem a modalidade adequada
para cada tipo de auditoria existente. Pois hoje, a auditoria além de visar
controle na reducdo de custo, esta cada vez mais empenhada na qualidade
da assisténcia ao paciente!“.

O foco da auditoria em saude é avaliar os processos e proporcionar
aos usuarios uma saude resolutiva com a otimizacao de custo, tendo em vista
a crescente implementacéo de tecnologias na area. A atividade do enfermeiro
auditor nos planos de saulde esta atrelada na emissdo de pareceres sobre
materiais, participacao de credenciamento, na analise de contas hospitalares,
no ressarcimento aos credenciados dentro da &area de cobertura, na
realizacdo de glosas quando necessario, na elaboracdo de grupos de saude
preventiva junto aos usuarios do plano®.

Ao serem arguidos em relacéo a opinido pessoal sobre o emprego do
Rol de procedimentos e eventos em saude como instrumento de trabalho
dentro das auditorias de enfermagem nas operadoras de planos privados de
assisténcia a salde, onde cerca de 25% relataram ndo ser necessario. Diante
dos expostos, essa ferramenta é bastante aproveitada pelos auditores dos
planos de salde, para constatar as recomendac¢fes dos procedimentos nos
diferentes segmentos contratados e niveis de complexidade dos
procedimentos, respeitando assim os prazos de autorizagdo®.

Conforme exposto, 31,70% dos entrevistados afirmam que as
operadoras devem cobrir procedimentos mesmo que sem cobertura no ROL
da ANS. Para corroborar com o assunto Ceschin (2011)° relata que o Rol
de Procedimentos e Eventos em Salde, é referéncia basica ao setor da
saude suplementar, passando por atualiza¢des periodicamente com o intuito
de garantir a cobertura minima obrigatéria para os usuarios. A operadora de
saude, por decisdo administrativa, pode ampliar a cobertura com expressa
previsdo contratual, entretanto é garantida a ela a negativa regulamentar,
especificamente ao rol de procedimentos da ANS. Importante destacar, que
ndo € incomum que os beneficidrios de planos de salde se voltem contra as
operadoras, perante as negativas especificas, por meio de demandas
judiciais?’.

Em relacdo aos procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins
estéticos, a ANS ndo determina cobertura para essa categoria de
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procedimento. Entretanto é assegurada a cobertura para procedimentos de
carater reparador, quando relacionado a alguma doenga com comprovacgao
médica e que visa ganho funcional®®.

As diretrizes de utilizacdo (DUT) da ANS ficam dispostas no anexo Il
do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, regulamentada
pela Resolugdo Normativa n° 439/2018, empregado aos planos privados de
assisténcia a salde comercializada apés 02 de Janeiro de 1999 e aos planos
adaptados, determina as condi¢Bes da obrigatoriedade de procedimento, por
meio de evidenciais cientificas, com intuito de eleger as indicacbes da parte
clinica®®.

Na pesquisa, podemos observar que somente 22% souberam citar o
gue era a DUT. Quando questionado sobre quais exames realizados no pré-
natal possuem DUT, o nimero de acertos foi de 17%. As consultas de preé-
natal de baixo risco, de acordo com a lei do exercicio profissional da
Enfermagem, conforme Decreto n° 94.406/87, podem ser inteiramente
acompanhadas pelo enfermeiro®.

As operadoras de planos privados realizam a cobranga de
coparticipacdo aos seus beneficiarios, que é o rateio de custos entre o
assegurado e a seguradora, fazendo com que o beneficiario entenda o gasto
real dos procedimentos e ndo faca a utilizacdo de forma infrene?!. Essa
cobranca completiva leva beneficiarios a procurarem atendimento no SUS,
como as de consultas de pré-natal.

Quando emitido pelo enfermeiro uma solicitacdo de exames de
acompanhamento de pré-natal, seja ele o Obstétrico com Transluscéncia
Nucal ou Obstétrico Morfoldgico, sem descrito a indicacdo clinica com as
respectivas semanas de gestacdo, a operadora pode emitir e negativa de
cobertura, pois ambos os exames possuem DUT.

Diante da importancia da auditoria no processo de trabalho do setor
de salde suplementar, € preciso compreender o processo de trabalho e
objetivos no contexto das operadoras de saude. O setor brasileiro de planos
e seguros de saude € um dos maiores sistemas privados de saide do mundo
e apresentam um grande desafio de se manter de forma sustentavel no
mercado frente ao crescente custo assistencial com a incorporacdo de novas
tecnologias, judicializagdes e variacédo do custo médico hospitalar??.

Em relagcdo aos conteddos de Auditoria na graduacdo a OMS
caracteriza a educacgdo continuada como instrumento essencial para a
gualidade da assisténcia a saude26. Segundo Oguisso (2000)%, a OMS
entende que a educacdo continuada faz parte do desenvolvimento do
processo de trabalho, afim melhorar o funcionamento dos servicos através do
desempenho pessoal de cada profissional. E importante entdo, que o
profissional, procure novos cenérios de aprendizagem e aprofundamento em
sua &rea de atuacéo.

O processo de Educagdo Continuada em uma instituicdo de salde
permite levantar indicadores que representam os fatores positivos e,
principalmente, os que necessitam de mudancas dentro da instituicdo, para
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tornar esse processo eficaz frente ao desenvolvimento de competéncia para
uma assisténcia de qualidade.

CONCLUSAO

Os planos privados de assisténcia a salde foram criados como um
sistema suplementar, com a finalidade de amparar o Estado, como alternativa
ao SUS para obtencdo de servicos assisténcias de salde. Em face da
crescente implementacao de tecnologias na salde e a busca pela otimizacao
de custos, a auditoria em salde, vem se expandindo e tornou-se uma alusao
de controle, necessitando de enfermeiros capacitados para efetivar a
avaliacdo sistematica de resultados, principalmente relacionado ao controle
de qualidade.

A predominancia de respostas fez-se de egressos da UNESC, com
tempo de formacédo médio de cinco anos, dos quais, ambos estdo cursando
ou cursaram uma especializacdo, destacamos ao fato de que as mais
procuradas estéo relacionadas a assisténcia ao paciente.

Observou-se que mesmo com a predominancia de profissionais
atuantes na atencdo hospitalar, poucos atuaram de forma direta na saude
suplementar. De maneira geral muitos relatam serem conhecedores da ANS,
mas em contrapartida referem ndo conhecerem as func¢des da agéncia
regulamentadora.

Conhecedores da participacdo da auditoria de enfermagem nas
operadoras de salde mostram limitado conhecimento acerca das
especificidades do setor. Os cursos de graduacdo atuam na formacado de
enfermeiros generalistas, que se especializam nas &reas de maior
identificag&o.

O rol de procedimentos e eventos em salde, mesmo que primordial
para a atuacao de enfermeiros nas auditorias da saude suplementar é pouco
popular. Destacamos ao fato, que muitos entrevistados relataram ter tipo o
conteudo durante a graduagdo, mesmo assim, encontramos pouco contetdo
acerca da tematica.

Diante disso, ressalta-se a necessidade de pesquisas e producdo
cientifica acerca desse tema, para que seja possivel o desenvolvimento das
habilidades desses profissionais, com melhoria dos processos de analise dos
custos médico-hospitalares e propostas que viabilizem o equilibrio
econdmico-financeiro do setor privado de assisténcia a salde, uma vez que
as operadoras de planos de salde investem na area de auditoria como forma
de contencéo dos custos.
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