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RESUMO

Na cidade de Manaus (Amazonas) existe uma grande demanda para a
inovacdo e desenvolvimento de novos produtos e servigos em circunstancia
do Po6lo Industrial de Manaus (PIM) necessitando de profissionais
capacitados no gerenciamento dessas atividades cada vez mais complexas,
com isso, a formacdo educacional no ensino superior precisa estar
compativel com essa demanda. Assim, a presente pesquisa objetiva analisar
as competéncias, habilidades e atitudes trabalhadas na formacdo de
estudantes do curso de administragdo com base nas expectativas do
mercado local e nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN'’s) do curso. Para
tanto, este estudo foi embasado em pesquisa qualitativa e quantitativa, tendo
como métodos as pesquisas bibliografica, documental e de campo. Os
resultados apontaram uma equiparacgéo positiva dos planos de ensino com a
Diretrizes Curriculares Nacionais, 0s processos de ensino e aprendizagem
privilegiam as metodologias ativas, o processo de formacao esté priorizando
as competéncias, habilidades e atitudes exigidas pelas organizacdes
empresariais locais, e uma necessidade de reforma dos procedimentos
educacionais com préticas operacionais e vivéncias de gestdo de projetos
devido a muitos erros cometidos pelos gestores no planear e executar de
suas atividades e tarefas.
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INTRODUCAO

O Pdlo Industrial de Manaus (PIM) é um dos mais modernos da
América Latina, e esta situado na regiao Norte distante dos principais eixos
econbmicos do Brasil, reunindo indlstrias de ponta das areas de
eletroeletrénica, veiculos de duas rodas, produtos opticos, produtos de
informatica, industria quimica, atrelados a uma infraestrutura que integra
diversas fabricas, fornecedores e terceirizados de grande e médio porte,
numa cadeia produtiva clusterizada voltada para o desenvolvimento local e
interiorizacdo do crescimento sustentavel nas regides metropolitanas de
Manaus.

Dado a perspectiva e necessidade, a formagdo de gestores de
portfolio de projetos de areas segmentadas tem crescido bastante quanto ao
namero de cursos de pés-graduacéo e insercao de disciplinas especificas em
variados cursos de graduacdo. Nos cursos de Administracdo essa
responsabilidade eclode muita mais que outras areas de formacéo ratificada
pela demanda de profissionais especializados na gestdo integrada de
processos por meio de bases mais sélidas e competentes para areas de
inovacéo e desenvolvimento de produtos.

Desse modo, a problematica da pesquisa permeia na indagacao se
as competéncias, habilidades e atitudes (CHA) desenvolvidas na formacéo
superior das instituicbes de ensino de Manaus estdo atendendo as
necessidades mercadolégicas das organizacdes locais, buscando verificar se
os conteudos, os métodos de ensino e a infraestrutura disponibilizada pelas
instituicbes de ensino superior, especificamente nos cursos de
Administracao, estdo estimulando a formagédo de competéncias atreladas as
necessidades e prioridades das organizagbes do mercado local e
coadunadas com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s).

As hipéteses que serdo utilizadas perpassam pelas variaveis: Ho: A
formagcdo do CHA desenvolvidas nas instituicdes de ensino superior de
Manaus nao estéo atendendo aos requisitos e necessidades mercadoldgicas
exigidas pelas organizacdes locais; Variaveli: Os planos de ensino
trabalhados em sala de aula estdo em desacordo com as Diretrizes
Curriculares do Curso de Administragdo; V2: As competéncias, habilidades e
atitudes exigidas pelas organizac¢@es locais sé&o conhecidas do colegiado do
curso de Administracéo; Vs: Os docentes do curso de Administragdo utilizam
metodologias inovadoras de ensino operacionalizadas com ferramentas
tecnologicas e pragmaticas de ensino e aprendizagem dos estudantes
através do software MS Project; Va: Os docentes do curso de Administracao
ndo trabalham as fases, as areas e os processos do PMBok como atividades
praticas e interdisciplinares; Vs: O nivel de satisfacdo dos estudantes da
disciplina de gestdo de projetos esta abaixo das expectativas do padrdo de
qualidade do curso; Ve: as atividades desenvolvidas pelos alunos de
administracdo sao satisfatorias e atreladas as técnicas de gerenciamento.

Portanto, o objetivo principal é analisar as competéncias, habilidades
e atitudes trabalhadas na formacao de estudantes do curso de administragao
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com base nas expectativas do mercado local e nas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN’s) do curso. Os objetivos especificos sdo: a) comparar os
objetivos dos planos de ensino dos cursos de Administracdo com as
competéncias e habilidades definidas pelas Diretrizes Curriculares do Curso
de Administracdo; b) descrever o processo de ensino e aprendizagem
(métodos, técnicas e ferramentas) desenvolvidos em sala de aula pelos
docentes da disciplina de gestéo de projetos; ¢) caracterizar as competéncias,
habilidades e atitudes exigidas pelas organizacbes empresariais locais; d)
descrever o processo de gestdo das atividades de projetos desenvolvidas
pelos alunos de administracdo e seus resultados.

METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos metodolégicos foi desenvolvida a pesquisa
qualitativa e quantitativa. A pesquisa qualitativa sera trabalhada através da
descricdo (documental) dos objetivos definidos pelos planos de ensino do
curso comparando-as com as competéncias especificadas pelas Diretrizes
Curriculares do Curso de Administracdo; da caracterizacdo (entrevistas) das
competéncias, habilidades e atitudes exigidas pelas organizac@es locais; da
descricdo (observacado) do processo de ensino e aprendizagem (métodos,
técnicas e ferramentas) desenvolvidos em sala de aula pelos docentes da
disciplina de gestéo de projetos.

A pesquisa quantitativa foi trabalhada através da mensuracao
(levantamento) do nivel de satisfagdo dos estudantes do ensino superior
guanto aos processos de ensino de aprendizagem na disciplina de gestédo de
projetos.

Quanto aos objetivos foi desenvolvida uma pesquisa descritiva
realizada com o estudo, a andlise, o registro e a interpretacéo dos fatos (CHA)
dos planos de ensino, DCN'’s, necessidades mercadolégicas, processo de
ensino e aprendizagem dos cursos, nivel de satisfacdo dos estudantes sem
a interferéncia do pesquisador. Essa pesquisa visa desenvolver estudos de
casos (02 instituicbes de ensino de Manaus e 01 Centro de
Empreendedorismo (Uninorte Empreende) onde, apds a coleta de dados,
seréo realizadas analises das relagfes entre as variaveis (Vi, V2, Vs, V4, Vs,
Vs) para uma posterior determinacéo dos efeitos resultantes do processo de
formacéo da gestéo de projetos no ensino superior em Manaus.

Quanto aos procedimentos a pesquisa obedeceu a um roteiro de
varios degraus mudltiplos: bibliografica, documental, estudos de casos e
estatistica (levantamentos) comparando os seus resultados e concluindo com
uma inferéncia indutiva acerca do processo de formacgdo das competéncias,
habilidades e atitudes de gesté@o de projetos na cidade de Manaus,

A pesquisa bibliogréfica foi desenvolvida como fundamento inicial da
pesquisa sobre as competéncias, habilidades e atitudes no mercado de
trabalho além do aprofundamento das Diretrizes Curriculares do curso de
Administracdo. Também foi utilizado o estudo documental das matrizes
curriculares do curso juntamente com o perfil do egresso dos estudantes de
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Administracdo no mercado da cidade de Manaus. O estudo de caso foi
operado em 02 instituicbes de ensino privadas e credenciadas (MEC) na
cidade de Manaus examinando as caracteristicas, processos, matrizes,
finalidades e resultados, conforme os objetivos especificados. A validacdo
das atividades praticas de gerenciamento desenvolvidas pelos alunos foi
realizada no Centro de Empreendedorismo (Uninorte Empreende). O método
estatistico foi utilizado para identificacdo do nivel de satisfacdo dos
estudantes de administracédo através de projecdo de uma amostra com um
método de recolha de dados (questionario) com perguntas fechadas que se
tornam dados que podem ser analisados estatisticamente (medidas de
disperséo e tendéncia central).

RESULTADOS

A Compatibilidade dos Planos de Ensino com as Diretrizes Curriculares
do Curso de Administracéo

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Administracdo
instituido pela Resolucéo no. 4, de 13 de julho de 2005 determina que

a organizacéo do curso de que trata esta Resolugdo se
expressa através do seu projeto pedagogico, abrangendo
o perfil do formando, as competéncias e habilidades, os
componentes  curriculares, 0 estagio curricular
supervisionado, as atividades complementares, o
sistema de avaliagdo, o projeto de iniciagdo cientifica ou
0 projeto de atividade, como Trabalho de Curso,
componente opcional da instituicdo, além do regime
académico de oferta e de outros aspectos que tornem
consistente o referido projeto pedagdgico. (DOU, 2005,
p.26)

No seu art. 40 o curso de graduacdo em Administracdo deve
possibilitar a formacédo profissional que revele, pelo menos, as seguintes
competéncias e habilidades:

| - Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes,
pensar estrategicamente, introduzir modificacdes no
processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes
graus de complexidade, o processo da tomada de
decisao;

Il - Desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis
com o exercicio profissional, inclusive nos processos de
negociacdo e nas comunicagfes interpessoais ou
intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da
producdo, compreendendo sua posi¢do e funcdo na
estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;
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IV - Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para
operar com valores e formulagbes matematicas
presentes nas relacdes formais e causais entre
fendbmenos produtivos, administrativos e de controle,
bem assim expressando-se de modo critico e criativo
diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;
V - Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade
politica e administrativa, vontade de aprender, abertura
as mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicagdes éticas do seu exercicio profissional;

VI - Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos
da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente de
trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptéavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar
e consolidar projetos em organizagdes; e

VIl - desenvolver capacidade para realizar consultoria
em gestdo e administragdo, pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos
e operacionais. (Idem).

N&o existe uma citacdo clara do gerenciamento de projetos no tipo de
campo de formacdo (eixo tematico) nas Diretrizes Curriculares do Curso,
presumindo-se a sua localizacdo nos conteldos de formacgdo profissional
pelas caracteristicas da disciplina e pelo seu enfoque pratico e
interdisciplinar. No entanto, ao observar as competéncias e habilidades
exigidas nas DCN’s fica evidente que os incisos I, IV, VIII e principalmente o
VIl sdo direcionados para o gerenciamento de projetos determinando as
competéncias e habilidades que deveréo ser desenvolvidas nos respectivos
planos de ensino.

Nos planos de ensino de gestdo de projetos das instituicdes de ensino
superior investigadas detectou-se um alinhamento dos objetivos
determinados pelas DCN’s com os objetivos descritos nos planos de ensino.
A primeira instituicdo destaca o objetivo:

Desenvolver e dominar os principios e técnicas de
gestdo eficiente dos diversos tipos de projetos,
abordando conceitos e vocabularios que se aplicam
aos diversos tipos, bem como executar na pratica,
as etapas do ciclo de vida de um projeto, desde a
sua ideia conceitual, passando pelo planejamento,
execugdo, controle até o encerramento.
(UNINORTE, 2015, p.1).
A segunda instituicdo destaca o objetivo:

Promover o ensino dos métodos e técnicas para planejar,
organizar, controlar e avaliar destinos, produtos e
servigos turisticos, no ambito de organiza¢des publicas,
privadas e do terceiro setor articulando com os atores
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envolvidos no processo de planejamento e gestdo
estratégica e participativa de empresas e destinos
turisticos. (FAMETRO, 2015, p.1).

Desta forma, quanto a primeira hipétese mencionada (V1) tem-se a
confirmacdo de compatibilidade dos objetivos dos planos de ensino
trabalhados em sala de aula com as Diretrizes Curriculares do Curso de
Administracdo com a inser¢do descritiva de todos os elementos necessarios
para materializar as competéncias habilidades dos egressos do curso.

As Metodologias de Ensino como Formacéo de Competéncias do Gestor
de Projetos

Em prejuizo a perspectivainovadora, a formacéo dos profissionais na
area de administragdo tem sido historicamente baseada na utilizacdo de
metodologias conservadoras inspiradas no mecanicismo cartesiano, por
natureza fragmentado e reducionista (SERVA; DIAS; ALPERSTEDT, 2010)
através da formacgé&o de matrizes curriculares conteudistas, desconexas e ndo
baseados em competéncias para a formagcéo profissional.

Em compensacao, as novas abordagens metodolégicas de sala de
aula eclodem fundamentadas na autonomia, no construtivismo, na
interdisciplinaridade e numa aproximacdo maior ao cotidiano profissional dos
gestores de projetos. Alves (2003) salienta que a atividade de aprendizagem
deve envolver a auto iniciativa, e quando engloba as dimensfes afetivas e
intelectuais, tende a ser mais sélida e duradoura (ROGER, 1986).

As metodologias ativas valem-se da técnica de problematizacéo,
cooperacdao, estudo de caso, e orientado por projetos (CYRINO; TORALLES-
PEREIRA, 2004). Seu objetivo € o de aproximar o campo de estudo da sala
de aula ao universo e a realidade profissional do mercado de trabalho, “pois
diante do problema, ele se detém, examina, reflete, relaciona a sua histéria e
passa a ressignificar suas descobertas” (MITRE et al, 2008, p. 2136). “Ao
perceber que a nova aprendizagem € um instrumento necessario e
significativo para ampliar suas possibilidades e caminhos, esse podera
exercitar a liberdade e a autonomia na realizacdo de escolhas e na tomada
de decisdes” (MITRE, 2008, p. 2136).

Portanto, ao desenvolver a pesquisa de campo com visitas in loco,
entrevistas ao corpo docente e registros fotogréaficos das aulas de gestao de
projetos nas instituicdes de ensino pesquisadas observou-se a pratica de
constantes atividades experimentais através de dinamicas de grupo, estudos
de caso, jogos empresariais, mapas conceituais, experimentos e usos de
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) na disciplina de
gerenciamento de projetos vem sendo aplicada como método de
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes essenciais para
formacg&o profissional.

Na primeira instituicdo (UNINORTE) foram registradas praticas
satisfatérias de metodologias ativas que contemplaram as necessidades de
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formac@o com exploracdo das habilidades e valores necessarios para o
gestor de projetos conforme figura abaixo.

R < J J N

Figura 1: Estudo de caso com problematizacéo Figura 2: Estudo de caso de contingéncia

O estudo de caso que segundo Araujo et al. (2008) trata-se de uma
abordagem metodologica de investigacdo especialmente adequada quando
procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos
complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores.

Na atividade citada acima observou-se um resultado satisfatério com
grande interatividade entre os discentes utilizando técnicas pragmaticas
(Matriz SWOT, Brainstorming e Delph) de resolucdo de problemas com a
geracao de varias situacfes cotidianas da rotina de gestado de projetos.

Outra atividade produtiva desenvolvida na turma foi a técnica de
dramatizacdo tendo como proposta de envolver os discentes numa dindmica
mesclando a arte com a ciéncia. Esta técnica pode ser configurada como uma
representacao teatral a partir de um tema trabalhando os elementos visuais
na dramatizacdo de um cenario profissional. Os discentes apresentaram
varias reflexdes de aprendizagem apos a dindmica.

A Ultima atividade relatada na pesquisa foi a técnica do quiz como
uma forma defeedback para docentes das dimensBes absorvidas,
estimulando a revisdo e a assimilagdo rapida do contetido e uma preparacao
para o desenvolvimento cognitivo dos discentes.

Figura 5: Quiz de gestéo de projetos Figura 6: Quiz de gestéo de projetos

Os indicadores coletados mostraram diversas evidéncias de que
realizar um quiz relacionado ao assunto estudado durante a aula no mesmo
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dia ou semana, torna mais provavel a retencdo do contetdo para o longo
prazo.

Na segunda instituicdo (FAMETRO) foram registradas préticas
satisfatérias de metodologias ativas que contemplaram as necessidades de
formac@o com exploracdo das habilidades e valores necessérios para o
gestor de projetos conforme figura abaixo.

O TANGRAM tradicional é um quebra-cabeca milenar formado por
sete poligonos podendo ser utilizado em diferentes conteddos como area,
perimetro, razéo, propor¢cdo, fracdo, multiplicacdo, divisdo, semelhanca,
simetrias, transformagfes isométricas. No caso especifico da atividade
desenvolvida buscou ha formacao de uma linha de producéo industrial para
entrega de 03 produtos obtendo o escopo, prazo e qualidade do prototipo
requerido.

= .

Figura 7: Montagem de produto Figura 8: Montagem de produto
(TANGRAM) (TANGRAM)

O TANGRAM fundamentou as observagbes dos “team works” para
as dez areas do conhecimento em gestdo de projetos: escopo, qualidade,
tempo, custos, aquisi¢cdes, recursos humanos, comunicagdo, riscos,
stakeholders e integracdo com excelente performance dos académicos.

Os mapas conceituais sdo representacdes graficas de mais de
dimensdes de um conjunto de conceitos construidos criando relacdes
conexas entre as partes. O uso de mapas na avaliacdo dos processos de
aprendizagem consiste na avaliagdo do aprendiz em relagdo a estrutura,
hierarquia, diferenciacéo, relacionamento, discriminacdo e integracdo dos
conceitos de um dado minimundo em observacéo.

Figura 9: Mapas conceituais Figura 10: Mapas conceituais
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Os mapas conceituais foram produzidos apds a exposi¢do do
conteldo pelos préprios alunos como um produto solicitado gerando
iniciativas de organizagdo, trabalho de equipe, controle de qualidade e
aquisicéo de recursos materiais.

Outra dindmica analisada foi a imitacdo de produtos descritos no
guadro de aula como casas, avides, trens e navios com prazo de duragéo das
entregas e competicao entre as equipes.

Figura 11: Elaborag&o de Produto Figura 12: Elaborag&o de Produto

As disciplinas investigadas apresentam uma carga horaria de 80
horas/aula com atividades interdisciplinares, transversais, uso de laboratorio
de informatica e visitas técnicas as empresas do ramo de projetos. O corpo
docente possui experiéncias e dominio de conteido comprovados pelo
curriculo lattes analisados.

Com respeito a formacado das equipes nas duas instituicbes de ensino
€ importante destacar que todos os alunos matriculados realizaram o mesmo
trabalho com a mesma metodologia, ou seja, 0s grupos se auto-organizaram
em subgrupos determinando a escolha dos membros das equipes, definiram
0s objetivos dos grupos, elaboraram suas proprias estratégias e
comunicacdo, administraram os conflitos existentes e avaliaram o
desempenho e resultados esperados.

As turmas de administracdo do UNINORTE possuem em média
cinquenta alunos matriculados, oriundas do turno noturno, com faixa etaria
média de 27 anos, sendo que 90% dos alunos trabalham no setor de comércio
e realizam atividades complementares académicas direcionadas para a
gestdo e formacdo de lideres nas areas de coaching, RH e finangas. Na
FAMETRO, as turmas possuem uma média de 20 alunos regulares, oriundos
do turno noturno, em sua maioria do sexo feminino com faixa etéria de 24
anos iniciando o seu primeiro emprego no setor de servicos.

As avalia¢des das atividades ocorreram com a utiliza¢&o de rubricas
de avaliacado fornecidas e criadas pelas instituicdes de ensino (vide anexo 1).
As rubricas sdo matrizes esquematicas munidas pelos avaliadores para
classificar produtos ou comportamentos, em categorias que variam ao longo
de um continuo. As rubricas podem ser usadas para prover feedback
formativo dos alunos, para dar notas ou avaliar programas. Para Ludke (2003,
p74), “as rubricas partem de critérios estabelecidos especificamente para
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cada curso, programa ou tarefa a ser executada pelos alunos e estes eram
avaliados em relacao a esses critérios”.

No processo avaliativo as atividades foram inspecionadas conforme
a metodologia pré-estabelecida, onde cada integrante se autoavaliou no final
da atividade de forma oral e avaliou os demais integrantes com 0s quais
interagiu na execucdo do projeto. Dessa forma, os alunos recebem
formularios de avaliacao diferenciados por seu papel no projeto: a) o gerente
de projetos: avaliaram os lideres dos subgrupos de trabalho; b) os lideres dos
subgrupos de trabalho: avaliaram o gerente do projeto, os demais lideres dos
subgrupos e os integrantes de seu subgrupo de trabalho; c) os integrantes do
subgrupo de trabalho: avaliaram os demais integrantes e o lider de seu
subgrupo.

E importante destacar que as avaliacdes possuem pesos diferentes:
a auto-avaliagao possui peso de 20% do conceito total, a avaliacdo de seu
superior 40% e a avaliacdo dos demais 40%. No caso do gerente de projetos,
como ndo ha superior, sua avaliacdo corresponde a 20% de sua auto-
avaliagao com 80% da avaliacdo dos demais.

No término do processo avaliativo dos participantes da metodologia
ativa foi realizada a avaliacdo da atividade com o objetivo de identificar o nivel
de satisfacdo com a pratica educativa conforme a proxima sesséo.

Caracterizacdo das Competéncias, Habilidades e Atitudes Exigidas
pelas OrganizacBes Locais

Uma das grandes probleméticas do constante crescimento industrial,
comercial e tecnolégico foi identificar e manter uma mao-de-obra qualificada
para suprir a demanda de problemas nas organiza¢cBes. A escassez de
profissionais qualificados impacta diretamente na competitividade do
mercado local, afetando a produtividade e a qualidade dos deliverables.

Segundo Durand (1998 e 1999) apud Vieira (2002) a competéncia é
baseada em trés dimensbes — Knowledge, Know-How and Attitudes ou
Conhecimento, Habilidade e Atitude, conhecido como CHA, englobando nao
somente as questfes técnicas, mas também de cogni¢do, necessarias a
execucdo de um determinado trabalho e o0s valores socioculturais
determinantes conforme as premissas organizacionais e locais.
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Figura 13: Elaboracéo de Produ—ti)
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No entanto, de acordo com um estudo realizado Ceccon (2014) a
maior dificuldade das organiza¢gbes, no entanto, tem sido em relagdo a
“atitude”. Isso porque o tempo e assimilagdo ndo sdo proximos, ou seja, ndo
se pode ensinar alguém a ter atitude através da transmisséo de informacdes
simplesmente com absor¢éo imediata. E preciso criar todo um contexto
motivacional que envolva as pessoas e fagca com que realmente se
empenhem nas tarefas que tem a realizar.

Nessa perspectiva, ao desenvolver algumas entrevistas semi-
estruturada com duracéo de 30 minutos utilizando-se um bloco de anotacdes,
no periodo de setembro a outubro, com gestores organizacionais de 06 (seis)
empresas na cidade de Manaus sendo 02 industriais, 02 comerciais e 02 do
setor governamental obteve-se 0 seguinte resultado.

PERFIL COGNITIVO (CONHECIMENTOS) EM %
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Figura 14: Grafico Perfil Cognitivo

Quanto ao perfil cognitivo os empresarios locais apresentaram como
prioritario para o desenvolvimento de suas atividades de gestdo de projetos
o perfil focado nos resultados, conhecimento de mercado e comunicagao
integrada (11%), devido estes se configurarem como os maiores problemas
da mao de obra local, na qual, a auséncia do planejamento orientado e
sistemético com a mensuracéo de metas e monitoramentos para atingi-las
sdo obstaculos na formacao profissional de acordo com 33% das respostas
do empresariado entrevistado.
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Figura 15: Grafico Perfil Procedimental
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Quanto ao perfil procedimental necessita-se do espirito de lideranca
e do gerenciamento de conflitos por serem procedimentos deficitarios
conforme o0s entrevistados, na qual, a grande maioria dos projetos
apresentam problemas de relacionamento e estresse no ambiente de
trabalho gerando desentendimentos, clima hostil e perda de foco e
resultados.
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Figura 16: Grafico Perfil Atitudinal

Quanto ao perfil atitudinal os dados apresentaram a necessidade do
relacionamento interpessoal e do empreendedorismo profissional como
primordial para selecdo do staff pelos empresérios locais totalizando 25,6%
do atitudinal.

Mensuracdo do Nivel de Satisfacdo dos Estudantes da Disciplina de
Gestao de Projetos Quanto ao Processo de Ensino e Aprendizagem

Através da utilizagdo das técnicas de documentacéo direta extensiva
materializada pelo uso dos questionarios com 09 (nove) questdes objetivas
com quatro escalas de satisfacdo (6timo, bom, regular e ruim) os estudantes
de gestdo de projetos ao final da atividade preencheram individualmente o
instrumento de forma confidencial com o aproveitamento de recolha de 100%
em todas as turmas.

Os resultados das atividades inovadoras de ensino desenvolvidas
pelas duas instituicdes de ensino com o objetivo de formacéo e aproximacao
da realidade profissional foram: No UNINORTE com alto indice de satisfacdo
de acordo com grafico abaixo.
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Figura 17- Grafico Report UNINORTE (2019)]

Na FAMETRO, embora com publico mais jovem e com pouca
experiéncia no mercado de trabalho observou um resultado semelhante
guanto ao nivel de satisfacdo das atividades inovadoras conforme grafico
abaixo.
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Figura 18: Grafico Reporg FAMETRO (2019).

Na avaliacdo oral realizada através do ciclo de aprendizagem
significativa os estudantes revelaram um satisfatorio grau de aprendizagem e
motivacdo com a quebra de rotina de sala de aula, na qual, a aprendizagem
se tornou mais ludica e interessante mostrando ao alunado a real essencial
do conteddo no contexto profissional e a necessidade de dominio de
determinados conceitos e requisitos para equac¢éo de algumas atividades.

No entanto, revelaram a quase inexisténcia de praticas similares
desenvolvidas por outras disciplinas e a falta de correlacdo de atividades
interdisciplinares com estudos de caso integrados entre o corpo docente. As
matrizes curriculares possuem projetos interdisciplinares implementados
através de salas tematicas, cineférum, projetos de intervencdes, mesas
redondas, pesquisas cientificas e artigos cientificos, mas, todos, no entanto,
focados em processos conceituais e passivos.

As acdes de consultorias empresariais, a elaboracdo de projetos de
desenvolvimento de produtos com laboratérios incubados em organizacdes
publicas e privadas, as simulagdes com a gameficacdo entre as turmas e
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instituicbes de ensino foram algumas reflexdes alcancadas pelas turmas
pesquisadas.

Descricdo do Processo de Gestdo das Atividades de Projetos
Desenvolvidas pelos Alunos de Administragdo e seus Resultados

O estudo dos resultados e do processo de gestédo das atividades de
projetos desenvolvidas pelos alunos de administracdo ocorreu no Centro de
Empreendedorismo (denominado de Uninorte Empreende), no periodo de 01
marco a 01 de junho de 2019, através da analise dos projetos de incubacéo
dos negécios e produtos comercializados na incubadora. A pesquisa na
incubadora se justifica em decorréncia de utilizar os procedimentos de
gerenciamento de projetos nos produtos de inovacdo, por possuir auditoria
interna avaliando os processos, resultados e metas adquiridas e de possuir
uma metodologia de implantacdo e certificacdo dos deliverables oriundos do
modelo CERNE (Centro de Referéncia para Apoio a Novos
Empreendimentos), definidos pela ANPROTEC (Associagdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores).

Foi verificado através das técnicas de observacgéo participante que os
discentes de administracdo desenvolveram: analises de mercado (oferta e
demanda) e projectes por meio de diversas ferramentas (Matriz SWOT, GUT
e ferramentas da qualidade) de gestdo estratégica; elaboraram plano de
negécios com memorial descritivo dos produtos; elaboraram o Termo de
Abertura do Projeto (TAP); elaboraram o plano de ac&o (workplan) através da
utilizacdo do software MS Project para gerenciar as atividades e tarefas
planejadas; fizeram o controle das acfes operacionais mediante o Work
Breakdown Structure/lWBS e os recursos do grafico de Gantt; do
levantamento e acompanhamento dos custos e recursos humanos através
dos relatérios mensais repassados ao PMO (Project Management Office) do
Centro de Empreendedorismo.

Foram investigadas o processo de gestdo de 03 projetos incubados
nas areas de tecnologia e informatica: a) Oculos High Tech com o produto:
realidade virtual — 6culos com fibra de carbono; b) Enconder Developmed
com Gamificagdo com tecnologia 3D; ¢) MM Cria¢cdes com a criacdo de
aplicativos.

Os dados e resultados mais especificos referente aos projetos dos
incubados ndo foram autorizados a divulgacdo como orgcamentos,
cronograma fisico-financeiro, rentabilidade, carteira de cliente, dentre outros.
Todos os projetos foram baseados numa estrutura padréo direcionada pelos
gestores da incubadora apresentada dentro de um formulario modelo de
aplicativos conforme.

A definicdo de marcos do projeto é fundamental para gerenciar a
evolugdo das entregas e facilita o entendimento dos relatérios de acordo com
o clico de vida dos produtos. Foi comum os gerentes dos projetos néo
controlarem as entregas 0os marcos mesmo sendo especificado como
requisito. Outro problema de gestao foi o micro-gerenciamento das tarefas
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tornando-se um erro pensar na necessidade de acompanhar tudo de perto o
tempo todo. A falta de confianca na equipe gerou conflitos entre o staff.

Todos os gestores de projetos fizeram uma analise macroambiental
com a identificacdo dos riscos e premissas dos projetos. No entanto, os
gerentes ndo seguiram monitorando e atualizando a lista de riscos durante o
desenvolvimento. Os riscos calculados inicialmente podem perder a forca e
novos riscos podem aparecer na execuc¢ao do projeto, tornando-se evidente
0 upgrade do status e ao progresso dos indicadores para identificar
rapidamente um problema, os projetos ndo obtiveram uma margem de
seguranca em suas metas comprometendo o poder de barganha na
negociagao.

indice®e#avorabilidade

Figura 20: Analise Macroambiental dos Projetos

Os resultados adquiridos ap0s a investigacdo dos projetos do Oculos
High Tech, Enconder Developmed e MM Cria¢cBes quando a gestdo de
atividades dos incubados foram:

PROBLEMA EVIDENCIA QUALIFICACAO SOLUCAO
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pesquisas do orcamento viabilidade grupos de
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e Atualizacbes exposicao dos | (status) com
stakeholders. infrequentes resultados parciais | informacdes
com auséncia de | nos cases de | sobre % de
relatérios projetos em sala de | concluséo,
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do back log | pedidos com | trabalhar o perfil | check list e
com nao | estoque de | procedimental e | follow up com
atendimento folhas de | atitudinal para | controle de
das requisicdes/enc | atender rapidamente | encomendas e
solicitagBes omendas de | as demandas | entregas dos
clientes relativas | relacionadas no | produtos.
a produtos ainda | tempo e fluxo | Controle do
nao produzidos | presente. gréfico de gantt
e pendentes. no nivel mais
elevado.

Desta forma, foi detectado mediante observacéo dos resultados do
processo de gestdo dos projetos a necessidade de formacéo de liderancas
com o necessario desenvolvimento da atividade de gerenciamento de
projetos. Entendem-se que gerentes tendem a adotar atitudes impessoais, as
vezes até passivas, em relacdo as metas, enquanto os lideres tém uma
atitude pessoal e ativa em relacdo a metas. Foi observado a existéncia de
uma preocupacdo por parte desses profissionais na busca de uma
complementacdo em sua formag¢do com a maioria possui formacédo superior
completa e pds-graduacdo em areas afins, mas ndo especificamente ao
gerenciamento de projetos com dominio dos procedimentos necessarios para
a gestao dos processos.

Outra percepcdo do processo de gestdo dos observados foi a
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preméncia no gerenciamento de conflitos através da caréncia da habilidade
de relacionamento entre os stakeholders. Essa habilidade apresenta-se pelo
grande numero de interfaces envolvidas na consecu¢édo do escopo de um
projeto e a maneira como serd conduzida uma integracéo entre todos esses
interessados, de forma a obter éxito no resultado do projeto. Kerzner (2000)
destaca a habilidade de relacionamento, quando cita as habilidades de
construcdo de equipes e suporte gerencial.

Outra observacgdo relaciona-se a capacidade de organizacdo dos
gestores manifestada pela auséncia de utilizacdo de software de
gerenciamento de projetos ou pelos seus proprios controles, como utilizacao
das ferramentas disponiveis na area de informatica. Um bom planejamento e
controle das atividades do projeto permitem a previsdo e prevencdo de
problemas relacionados ao or¢camento, custo, prazo, a qualidade, dentre
outros.

Kerzner (idem) subdivide esta mesma habilidade em quatro
diferentes habilidades, que, apesar da diferenca de nomenclatura, abrangem
0 conceito de organizagcdo para os entrevistados. Essas habilidades sdo: a)
Planejamento — capacidade de elaborar planos e executa-los; b) Organizacéo
— capacidade de estabelecer os critérios de trabalho, no ambito do projeto; c)
Administracdo — capacidade de desenvolver técnicas de controle e
orcamentos; d) Alocacdo recursos — capacidade de estabelecimento de
recursos necessarios as varias fases do projeto.

A comunicacdo inadequada foi outra verificacdo coletada, néo
identificado nos projetos a capacidade do gerente de estabelecer canais de
comunicacdo, de forma a atender as necessidades de agilidade, flexibilidade
e abrangéncia das informacdes de cada sub-projeto. A habilidade de
comunicacdo € citada por Sthub, Bard e Globerson (2010), sendo
considerada como a capacidade de estabelecer um sistema de informacdes
no projeto entre todos os stakeholders internos e externos para atendimento
e validac&o dos requisitos.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados coletados evidenciaram que as competéncias,
habilidades e atitudes trabalhadas na formacédo de estudantes do curso de
administracdo nas instituicdes de ensino investigadas foram desenvolvidas
com base nas expectativas do mercado local e nas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN'’s). A dinamica operacionalizada contribuiu para o processo
de ensino/aprendizagem, pois as licbes aprendidas pelos alunos vao muito
além do conteddo programatico, uma vez que representam um aprendizado
transversal que engloba diversas teméticas e disciplinas variadas, resultando
em um conjunto heterogéneo de aprendizado, enfatizando os argumentos de
Santos (2005) e Cyrino e Toralles-Pereira (2004).

O primeiro resultado correspondeu a equiparacao positiva dos planos
de ensino com as Diretrizes Curriculares do Curso estando perfeitamente de
acordo com o0s seus objetivos. O segundo resultado mostrou que o0s
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processos de ensino e aprendizagem privilegiam as metodologias ativas
(métodos e técnicas) com estudos de casos, dinamicas de simulagfes e jogos
empresariais do cotidiano das empresas. O terceiro resultado evidenciou que
o processo de formacdo esta priorizando as competéncias, habilidades e
atitudes exigidas pelas organizacdes com base nas entrevistas com o0s
empresarios locais. O quarto resultado demonstra o positivo nivel de
satisfacdo dos estudantes da disciplina de gestdo de projetos quanto ao
processo de ensino e aprendizagem. E por Ultimo, o quinto resultado
apresentou uma necessidade de reforma dos procedimentos com praticas
operacionais e vivéncias de gestdo de projetos devido a muitos erros
cometidos pelos gestores no planear e executar de suas atividades e tarefas.

Assim, as reformulagbes do ensino nas instituicbes de ensino
superior de Manaus para a formacdo de gestores de projetos estdo
condizentes com a mudanca de cendrio nacional comprovadas também nos
resultados dos exames de longa duracdo (ENADE), com o0 conceito 3.
Todavia, a pratica pedagdgica inovadora pode representar uma ameaca por
constituir- se em uma pratica desconhecida e cujos resultados ainda séo
pouco conhecidos. Contudo, a metodologia aqui apresentada demonstrou,
ndo somente pelos resultados alcancados representados pelo
comprometimento dos alunos para com o trabalho proposto, mas também
pela avaliacdo da disciplina realizada pelos préprios discentes, que a préatica
comprometida, critica e reflexiva acaba por promover a liberdade, a
autonomia, o enfrentamento de conflitos e de resisténcias, proporcionado
uma visdo do todo, da transdisciplinaridade e da interdependéncia
(PERRENOUD, 2002), no entanto, a dinAmica operacional da gestdo de
projetos devera ser mais evidenciada e praticada como suporte essencial ao
bom gerenciamento de projetos.
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