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RESUMO

A auditoria em enfermagem é uma ferramenta de reviséo e controle, no qual
€ utilizada para demonstrar a gestdo da eficacia dos planos em
desenvolvimentos. No entanto, seu objetivo ndo é apenas apontar falhas e
problemas, mas, também apresentar sugestdes e solugdes para melhorias, e
dar-lhe excelentes métodos educacionais. O objetivo principal deste estudo,
foi verificar a importancia da auditoria na gestdo de qualidade dos servigos
de salde. Trata-se de uma revisdo literatura descritiva com abordagem
qualitativa, realizada no periodo de julho de 2020 a marco de 2021 que
utilizou para a referida reviséo as seguintes bases de dados; Literatura Latino
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude, Base de Dados Bibliografica
Especializadas na area de Enfermagem, Scientific Eletronic Libary Online
(SCIELO) e Medical Literature Analysisand Retrievel System Online
(MEDLINE), por intermediario da Biblioteca Virtual de Salde. A amostra foi
composta por 12 artigos, apds a utilizagdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo. Observou-se que a auditoria se destacou como fator imprescindivel
para a fiscalizacdo e garantia do servigo prestado ao paciente/familiar, tendo
a possibilidade de identificar possivel deficiéncia através dos relatos
documentais. Sendo assim, evidencia-se a notoriedade da auditoria de
enfermagem para ofertar um servi¢o de saude de qualidade.

Palavras-chave: enfermagem; auditoria de enfermagem; qualidade da
assisténcia a saude.

INTRODUCAO

No ambito da saude, a auditoria se traduz em acdes utilizadas na
avaliacdo e fiscalizacdo dos prestadores de servicos de salde e na
conferéncia de contas relativas aos procedimentos executados, do
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atendimento ao gasto, do custo e da qualidade a ser alcancada. Nesse
contexto, Pereira e Takahashi (1991) definem auditoria como a avaliagdo
sistematica e formal de uma atividade e que esta sendo realizada dentro dos
objetivos propostos. Tem como finalidade avaliar a qualidade da assisténcia
prestada ao cliente através dos registros nos prontudrios dos usuarios de
saude (JUSTUS, 2016). Devido as constantes mudangas exigidas no
mercado de trabalho, especificamente na sustentabilidade do setor
econdmico referente as instituicdes, tém tido reestruturacdes significativas no
gue tange as auditorias no ambito hospitalar (ROCHA et al., 2015).

Um dos objetivos é de identificar problemas na estrutura, no processo
e no resultado obtido, fornecendo informacdes que viabilizem acdes que
melhorem a qualidade da assisténcia, além de sustentar as tomadas de
decisGes cabiveis diante dos problemas diagnosticados, auxiliando no
planejamento e na avaliacdo de programas de educacgdo continuada (LANA
et al., 2018).

E um setor da area da saude que tem um desempenho importante
nas instituicdes hospitalares, especialmente no &mbito financeiro-comercial,
avaliando consumos e cobrancas realizadas pela instituicdo, podendo agir
com membro da propria instituicdo ou representantes de fontes pagadoras,
assumindo a responsabilidade das decisbes norteadoras do regime operante,
onde o maior beneficio é verificar os resultados pretendidos, analisando-os a
fim de identificar erros e acertos direcionando ao maior planejamento e
controle de custos, pois a auditoria verifica de maneira critica a peculiaridade
dos servicos prestados e compara-los aos atendimentos padrdes e de
utilizacao de recursos pré-determinados (SILVA et al., 2019).

Assim, vem se destacando como instrumento essencial para as
instituicbes de salde, permitindo a manutencdo financeira dentro das
associacfes hospitalares e planos de saude, ela identifica focos geradores
de alto custo, planeja medidas de intervencéo e controle e, apés, avaliar as
mudancas implementadas podendo ser decorrentes de materiais utilizados
na assisténcia direta e indireta, medicamentos, procedimentos e servigos de
apoio aos diagndsticos e tratamentos (LANA et al., 2018).

Torna-se relevante este estudo visto que, no processo de gestédo de
enfermagem é pouco explorada na literatura cientifica nacional. Contudo, é
imprescindivel discutir sobre os aspectos desenvolvidos durante a pratica do
enfermeiro que podem interferir em uma gestdo de qualidade. Desse modo
faz-se 0 seguinte questionamento: Qual a importdncia da auditoria de
enfermagem para a gestdo de qualidade dos servicos de saude? Com o
objetivo geral de verificar a importancia da auditoria na gestédo de qualidade
dos servicos de salde, e especifico descrever o papel do enfermeiro auditor.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura de abordagem
qualitativa de carater descritivo, no qual foi realizado um levantamento
bibliogréfico referente a auditoria de enfermagem e sua importancia para
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gestdo de qualidade no servigo de saude. A revisao integrativa é considerada
uma das propostas mais extensivas de revisdo metodoldgica, pois permite a
inser¢cdo de estudos com diferentes abordagens metodolégicas de forma
agrupada, sendo organizada de modo que estabeleca o entendimento do
fendbmeno a ser estudado. Além disso, esse tipo de pesquisa pode
proporcionar a verificagdo da veracidade de referéncias cientificas testadas
por meio de estudos ja realizados (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Para realizacdo deste estudo, foram realizadas pesquisas entre o
més de julho de 2020 a mar¢o de 2021, nas bases de dados: Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), na Base de Dados de
Enfermagem (BDENF), Scientific Electronic Library Online (SCIELO) via
Biblioteca Virtual em Saude (BVS). A pesquisa deu-se a partir do cruzamento
dos descritores com a utilizacdo de operadores booleanos: “Auditoria de
enfermagem” AND “Enfermagem” AND "Qualidade da assisténcia a saude"
gue foram selecionadas a partir do tema em questéo.

De acordo com os critérios de inclusdo estabelecidos, foram
analisados artigos cientificos na integra em publicagdes online, incluindo
estudos primarios sobre o tema abordado e seus fatores associados. Além
disso, foram incluidos artigos com texto completo disponiveis nas bases de
dados, no idioma portugués e inglés, publicados entre os anos de 2015 e
2020.

Como critérios de exclusdo: foram descartados aqueles que nao
apresentavam relacdo com o tema, estudos secundarios, cartas, editoriais,
relatos de experiéncia, artigos repetidos nas bases de dados que nao
abordassem a temética proposta, bem como, monografias e artigos de
revisao.

Foram localizadas 177 publicagbes, sendo 13 na MEDLINE, 97 na
LILACS, 31 na BDENF e 36 na SciELO. A selecao foi realizada levando em
consideracdo a questado de pesquisa e os critérios de incluséo estabelecidos.
Inicialmente, realizouse a leitura de todos os titulos e resumos, sendo
descartados 124 artigos. Posteriormente, foi realizada a leitura na integra dos
38 estudos restantes. E, apds a leitura completa, 26 artigos foram excluidos
por ndo se adequarem nos critérios de inclusdo. Dessa forma, a amostra foi
composta por 12 artigos, conforme ilustrado no fluxograma abaixo (Figura 1).
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Figura 1. Fluxograma de metodologia da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Por ndo se tratar de uma pesquisa com envolvimento de seres
humanos, o presente trabalho ndo foi submetido ao Comité de Etica e
Pesquisas (CEP).

RESULTADOS

Apés o cruzamento das palavras-chave, foram selecionados 12
artigos cientificos (100%) relacionados a auditoria e sua importancia para
gestdo de qualidade nos servicos de salde. A partir dos selecionados, 4
foram obtidos na base de dados LILACS (33%), 2 artigos na base de dados
BDENF (17%), 6 artigos na base de dados SciELO (50%). Todos os artigos
encontrados na base de dados MEDLINE foram excluidos, por ndo se
adequarem aos critérios propostos.

O quadro 1 apresenta, de forma detalhada, os resultados obtidos pela
busca bibliogréfica, sendo subdivididos em quatro categorias de acordo com
as literaturas: autor (ano); método; titulo; resultados.

Quadro 1. Sintese das principais caracteristicas dos artigos que constituiram amostra
de estudo

Autor (ano) Método Titulo Resultados
Fabro et al. | Estudo Auditoria em salde | A auditoria compde 0s processos
(2020) reflexivo. para qualificar a | administrativos para analisar as
assisténcia: Uma | conformidades dos dados
reflexdonecesséria. referentes aos servigos prestados,
tornando-se um instrumento que
auxilia no  planejamento e
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implementacdao de agbes que
visema melhoria de processos com
potencial aplicabilidade aos
processos educativosda equipe.

Mayer; Estudo Gestdo de custos | De acordo com os resultados
Banaszeski qualitativo assistenciais em | encontrados, a auditoria de
(2020) operadoras de | enfermagem compreende uma
planos de salde: | avaliagdo sistematica da qualidade
interface com | de assisténcia, e possui como uma
auditoria do cuidado. | das formas de avaliagcao a andlise
dos prontuarios, verificando as
realizacbes de procedimentos
compativeis ao atendimento. Ainda
enfatiza, a importancia da auditoria
no comprometimento com 0s
processos e custos.
Rissi et al. | Estudo Avaliacao dos | O registro do enfermeiro
(2020) descritivo, registros de | evidenciou lacunas na assisténcia
transversal, enfermagem em | prestada a populacdo pediatrica,
documental. pediatria: estudo | evidenciando a necessidade de
descritivo. expor a magnitude do tema aos
profissionais diretamente
envolvidos, visando a melhoria da
gualidadeda assisténcia.
Aquino et al. | Estudo Anotagdes de | Os registros sdo importantes para
(2019) guantitativo. enfermagem: serem utilizados para fins de
Avaliacao da | auditoria, pesquisa e avaliagdo da
qualidade em | qualidade da assisténcia de
unidade de terapia | Enfermagem. Através deles,
intensiva. podem ser realizadas
investigacbes da evolucdo do
paciente e do respectivo
tratamento.
Auditoria da qualidade
Estudo dos registros  de | A auditoria detalhada dos registros
Silva et al. | descritivo, enfermagem em | de enfermagem possibilita a
(2019) guantitativo. prontudrios em um | identificagéo de possiveis
hospital universitario. deficiéncias da equipe na
documentagdo da assisténcia
prestada.
Silva et al. | Estudo Auditoria na | Através da andlise feita pela
(2018) qualitativo, seguranca dopaciente | auditoria, foram verificados fatores
descritivo. e atuacéo do | como a comunicagéo, a educagdo
enfermeiro em | permanente e a participacdo do
hospital. acompanhante, como sendo
essenciais para o fortalecimento da
seguranca do paciente na
instituicdo. J& a superlotagdo e a
sobrecarga de trabalho foram
apresentadas como prejudiciais a
sua atuacéo
Pereira et al. | Estudo Avaliacéo da Para gerenciar a qualidade da
(2018) transversal, Qualidade dos assisténcia de enfermagem e os
descritivo, Registros de gastos  decorrentes com a
documental e |Enfermagem nos | prestacéo dos servicos, a auditoria
comparativo, |cuidados pés- | tem sido o instrumento mais
com operatérios imediatos. | utilizado. Assim, a avaliacdo da
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abordagem
guantitativa.

qualidade do servigo prestado pela
equipe de enfermagem reflete a
andlise dos registros identificados
pela auditoria. A auséncia dos
registros promove diminuicdo na
continuidade do cuidado e nos
setores de alta complexidade.

Lima et al.
(2017)

Estudo
guantitativo,
transversal.

Avaliagcdo da
qualidade e
seguranga da
assisténcia de
Enfermagem ao
individuo
hospitalizado.

A auditoria realizada para
avaliacdo dos cuidados da equipe
de enfermagem relatou assisténcia
deficiente quanto a identificagdo do
paciente, higienizacdo das mé&os,
administracao dos medicamentos e
prevencdo de quedas. Constatou-
se ainda a relevancia da auditoria
no hospital analisado, uma vez que
promoveu a conscientizagdo dos
fatores relacionados a seguranga
dos pacientes e qualidade de
atendimento.

Carvalho
(2017)

Estudo
qualitativo.

Supervisao clinicaem
enfermagem -
estratégia para o
conhecimento e
Qualidade dos
cuidados.

Neste contexto, a supervisao
clinica em enfermagem tem sido
vista como um mecanismo de
suporte da pratica dos enfermeiros,
da seguranca e qualidade
assistencial, constituindo-se como
uma garantia para todos os
cidaddos que recorrem  aos
servicos de saude.

Barroso
(2016)

Estudo
qualitativo.

A importancia do
relato na evolugdo de
enfermagem para a
auditoria.

Emergiu-se o relato como um fator
relevante no processo de auditoria,
uma vez que oferece respaldo aos
profissionais, assim como as
instituicdes de salde. Desta forma,
como apontam os profissionais
entrevistados, os relatos devem ser
elaborados com clareza, sem
rasuras,sem uso de abreviacGes e
alto grau de detalhamento.

Caveidao et
al.(2016)

Estudo
exploratorio,
descritivo,
com
abordagem
qualitativa.

Compreenséo na
auditoria em
Estratégia de Salde &
Familia: pesquisa
exploratoria.

A auditoria em servicos de saude
exercida pelo enfermeiro pode
contribuir como um instrumento
para o0 auxilio na gestdo
administrativa, financeira e de
recursos humanos; na avaliagao,
monitoramento de procedimentos e
processos, prontuério, protocolos,
processos de trabalho; e na
qualidade dos servigos de salde.
Para tanto, é necessério adquirir
algumas competéncias por meio da
formagdo, educagdo permanente
el/ou experiéncia profissional.

Silva (2015)

Estudo
reflexivo.

Auditoria em salde:
um novo paradigma
na qualidade da

A auditoria é de suma importancia
para os servicos de salde, em
especialpara a enfermagem, pois
avalia a assisténcia prestada,

OS DESAFIOS DAS POLITICAS SOCIAIS, INCLUSAO E O TRABALHO EM REDE NA PROMOGAO DA

QUALIDADE DE VIDA

Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-38-0 | Rio de Janeiro | 2022 | pag. 158




assisténcia de | através do prontuério, associando
enfermagem. os valores financeiros aos valores
qualitativos, otimizando um
cuidado seguro e de qualidade,
através de estratégias voltadas
para a organizagdo do servico,
como a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo aos resultados encontrados, a auditoria destacou-se
como fator imprescindivel para a fiscalizacéo e garantia do servigo prestado
ao paciente/familiar,tendo a possibilidade de identificar possivel deficiéncia
através dos relatos documentais. Além disso, o processo de auditoria possui
como beneficio a oportunidade de implementar agGes que visem a melhoria
de processos e servicos, como a realizacdo de atividades educativas para
os profissionais. Emergiu-se a anotacdo de enfermagem como fator que
possibilita maior garantia e respaldo para ainvestigacdo de possiveis
acontecimentos durante o processo de internamento do paciente,
possibilitando a averiguacéo dos fatos mediante comprovacdo documentada.

Quanto ao ano de publicacéo, 3 artigos (25%) foram publicados em
2020, doisartigos (16,6%) em 2019, dois artigos (16,6%) em 2018, dois
artigos (16,6%) no ano de 2017, dois artigos (16,6%) em 2016, um artigo (8%)
em 2015.

DISCUSSAO

Delimitou-se duas categorias para a realiza¢do do levantamento dos
resultados expostos anteriormente. Essas categorias foram estabelecidas
tendo como embasamento os achados nas publicagbes que abordavam
auditoria de enfermageme sua relacdo com a qualidade da gestdo em saude.
Dessa forma, teremos as seguintes categorias para o detalhamento dos
tépicos: 4.1 Papel do Enfermeiro auditor no servi¢o de salde; 4.2 Importancia
da auditoria de enfermagem na qualidadeno servico de saude.

PAPEL DO ENFERMEIRO AUDITOR NO SERVICO DE SAUDE

O papel do enfermeiro auditor é conceituado muita das vezes como
uma formade fiscalizacéo, pelo fato de analisar minuciosamente todos os
servicgos ofertados e identificar a aplicabilidade financeira do cliente, mediante
a utilizacéo de algum tipo deservico ofertado pela instituicdo. No entanto, uma
das principais dificuldades encontradas € a baixa quantidade de estudos,
envolvendo essa area em comparacdo com a assisténcia prestada ao
contratante (FABRO et al. 2020).

De acordo com Lima et al. (2017), o papel do enfermeiro auditor é
realizar a avaliacdo dos cuidados da equipe de enfermagem, identificacéo do
paciente se apresenta algum erro associado ao cuidado direto ao paciente,
promovendo a conscientizacdo dos fatores relacionados a seguranca dos
pacientes e qualidade de atendimento. Tal profissional pode exercer suas
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tarefas em todas as instituices que oferecam servicos de enfermagem, visto
que, desempenha fungdes em diversos niveis de complexidade de cuidados.

Auditar representa a mensuragdo de todas as atividades
desenvolvidas na assisténcia prestada aos clientes, a fim de compatibilizar o
nivel desse atendimento, podemos destacar como atribuicdo do auditor:
avaliar a rede credenciada, confirmacdo dos faturamentos ofertados pelos
servigos, melhor o custo com os procedimentos, acarretando na glosa e,
consequentemente gerando mudancas assisténcias. Desse modo, 0s
principais objetivos da auditoria consistem na oferta daboa qualidade da
assisténcia oferecida ao usuario, correta utilizacdo dos materiais e
procedimentos requeridos durante a prestacdo dos cuidados. Sendo assim,
ao identificar falhas durante a aplicacdo da auditoria, o enfermeiro possui a
autonomia para educar os prestadores dos servicos a fim de viabilizar e
minimizar a frequéncia de erros (SILVA et al., 2019; SILVA et al., 2015).

Segundo Aquino et al. (2019), as atribuicbes pertinentes ao
enfermeiro auditorsdo desenvolvidas no ambito de convénios de saude, que
avaliam a qualidade dos servicos prestados, por meio da andlise do
prontuario do cliente e todas as condutasdesenvolvidas pela equipe de
enfermagem. Além disso, como papel do enfermeiro auditor destaca-se a
elaborac6es de relatérios sobre os custos diarios, procedimentos e
comparativos entre prestadores de servicos ofertados de, bem como,
disponibiliza os precos, gastos e custos alcancados para instituicdo e utiliza
guando possivel os dados coletados para aperfeicoar o servico da auditoria:
dados estatisticos dos custosanalisados.

Para Barroso (2016), compete ao enfermeiro auditor analisar a
gualidade da assisténcia prestada ao cliente, promovendo confiabilidade dos
dados e seguranca de cada etapa do servico. O autor ainda denota
importancia do relatério institucional sobre os gastos da unidade, sendo
indispensavel expor todas as informagfes com clareza, sem rasuras e
abstencdo de abreviagbes com intuito de apresentar maior grau de
esclarecimento.

Conforme Silva (2015), as ac¢des do enfermeiro auditor constituem-
se em conhecer e atender as necessidades dos pacientes, levantar subsidios
gue levam a reflex@o profissional e, auxiliar a instituicdo alcancar seus
objetivos. Asseguram ainda,os interesses financeiros das organizacdes para
as quais vendem seu trabalhoproporcionando melhorias na gestéo do servico
e, consequentemente, na gestao hospitalar, controle dos custos, conferéncia
da correta utilizagdo/cobranca dos recursos técnicos disponiveis. Com isso,
o enfermeiro auditor apresenta um papel de suma importancia para garantir
uma assisténcia de qualidade, a fim de auxiliar a instituicdo no alcance de
seus objetivos em prol dos resultados.

Vale ressaltar, que o enfermeiro auditor contribui também como um
instrumentopara o auxilio na gestdo administrativa e de recursos humanos,
além dos aspectos financeiros. Dessa forma, € necesséario adquirir algumas
competéncias por meio da formacéo, educacéo permanente e/ou experiéncia
profissional (CAVEAO et al., 2016).
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IMPORTANCIA DA AUDITORIA DE ENFERMAGEM NA QUALIDADE NO
SERVICO DE SAUDE

A auditoria demonstrou ser de suma importancia para os servicos de
salide, em especial para a enfermagem, pois avalia a assisténcia prestada,
otimizando um cuidado seguro e de qualidade, através de estratégias
voltadas para a organizacéo efiscalizacdo do servi¢o. Sendo assim, a auditoria
é crucial para o desenvolvimento dasatividades realizadas pelos profissionais,
garantindo uma assisténcia de qualidade aocliente (SILVA et al., 2015).
Devido a preocupagédo em ofertar uma boa qualidade na assisténcia de saude
ao cliente, as instituicdes intensificam o controle dos gastos envolvidos em
todos os processos. Evidencia-se a necessidade de promover seguranca
documental e dominio dos trabalhos realizados, visto que repercutem nas
despesas hospitalares de forma significativa (LIMA et al, 2018).

Na mesma perspectiva, Rissi et al. (2020) foi possivel evidenciar a
relevancia do enfermeiro para a realizacdo de auditoria de forma adequada,
uma vez que, o ndoempreendimento do registro pode acarretar diretamente
na falha de prestacdo do servico pela omissdo de condutas, repercutindo
diretamente nos custos hospitalares, sendo essenciais a realizacdo das
anotacdes de enfermagem de forma padronizada,obedecendo as normas e
aspectos éticos e legais de cada instituicdo.

De acordo com Pereira (2018), para gerenciar a qualidade da
assisténcia de enfermagem e os gastos decorrentes com a prestacao dos
servicos, a auditoria tem sido o instrumento essencial, visto que, a avaliagdo
da qualidade do servico prestadopela equipe de enfermagem reflete a analise
dos registros identificados pela auditoria,um vez que, a auséncia dos registros
promove diminuicdo na continuidade do cuidadoe nos setores de alta
complexidade.

Sendo assim, através da analise feita pela auditoria, podem ser
verificados fatores relacionados & assisténcia, tais como a comunicagéo
durante o registro e a eficiéncia da educagcdo permanente dentro do
ambiente hospitalar e consequentemente, fortalecimento das préaticas de
seguranca do paciente na instituicdo (SILVA et al., 2018).

Neste contexto, a auditoria de enfermagem tem sido vista como um
mecanismode suporte da pratica dos enfermeiros, repercutindo diretamente
na qualidade assistencial garantida para todos os cidaddos que recorrem aos
servigos de saude (CARVALHO, 2017).

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo possibilitou reconhecer a importancia das atividades do
enfermeiro auditor na obten¢&o da qualidade servico em saude, contribuindo
para ogerenciamento do cuidado no ambito hospitalar no que tange no olhar
singular ao paciente. Os resultados mostraram que a anotacdo de
enfermagem objetiva e criteriosa auxilia no processo de conta, além de ser
um requisito valido para a defesalegal no ponto de vista juridico.
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A ilegitimidade das anotagbes ou auséncia delas sdo indicios de
glosas,apontando a falta de qualidade da assisténcia de enfermagem, além
de ser reflexo doque é realizado na pratica implicando em questdes éticas.

Como limitacdo do estudo, foi possivel identificar a escassez de
matérias sobreauditoria de enfermagem como ferramenta principal para a
promocdo da qualidade naassisténcia a saude, visto que, a maioria dos
artigos relatavam sobre o papel do enfermeiro auditor. Sendo assim, € notério
a necessidade de novos estudos para identificar falhas nos servigos
institucionais, a fim de minimizar os danos ao cliente.
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