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RESUMO

Objetivo: identificar na literatura as publicagdes existentes sobre a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE), que retrate a percepgéo dos enfermeiros, as principais
contribuigcdes na assisténcia direta aos clientes, assim como os principais obstaculos para
sua implantagdo na area hospitalar. Método: Trata-se de uma reviséo integrativa de carater
exploratorio, realizada na BVS, nas bases de dados LILACS, MEDLINE e BDENF entre o
periodo de 2011 a 2018. Resultados: As analises das publicacbes resultaram em trés
categorias, na categoria 1 foi abordado o conhecimento dos enfermeiros sobre a SAE, a
segunda categoria, os beneficios da implantagdo da SAE, e na terceira, fatores que
dificultam a implantagdo da SAE. Conclusao: Conclui-se que os enfermeiros reconhecem a
importancia da SAE na pratica hospitalar, com evidéncias de beneficios na assisténcia a
clientela, além de autonomia no exercicio profissional, porém enfrenta diversos obstaculos
que variam tanto a nivel organizacional da instituicdo de saude quanto de conhecimento
profissional.

Descritores: Enfermagem; Processo de Enfermagem.

INTRODUGAO

Sistematizagdo da assisténcia de enfermagem (SAE) € uma metodologia na qual
organiza a assisténcia de enfermagem quanto ao pessoal, instrumento e método de
trabalho. E uma agdo privativa do enfermeiro, regulamentada pela resolugdo do COFEN
358/2009 9. E notédrio que para implantagdo e implementacdo da SAE faz-se necessario a
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adogao de uma teoria de enfermagem com adaptacao a realidade a qual o profissional esta
inserido.

Na década de 70 houve uma explosao de teorias de enfermagem. No Brasil a nossa
matriarca no uso da SAE foi a grande enfermeira Wanda de Aguiar Horta, que criou a Teoria
das Necessidades Humanas Basicas (NHB), alicercada na teoria de Maslow w Mohana3.

A ciéncia do cuidar requer embasamento cientifico para proporcionar uma
assisténcia qualificada, que lhe confere maior autonomia na prestacao da assisténcia, além
de proporcionar maior seguranga e assisténcia qualificada a sua clientela.

A tematica aqui expressa €, indubitavelmente, de grande relevancia para a pratica
assistencial da equipe de enfermagem, em especial para o enfermeiro ao qual é atribuido
a lideranga da equipe, bem como para o académico de enfermagem, sobretudo os que
visam a pratica assistencial. Levando-se em consideragdo que o conhecimento sobre a
SAE é deficiente, a pesquisa aqui exposta visa nortear o leitor na identificacao de beneficios
e possiveis dificuldades encontradas pelas equipes de enfermagens acerca da implantacao
da SAE no processo de assisténcia prestado aos usuarios de saude na area hospitalar,
além de contribuir de maneira significativa para um melhor conhecimento do tema para
graduandos de enfermagem e para profissionais atuantes.

A pesquisa tem como objetivo identificar na literatura e publicagbes existentes sobre
a SAE, que abrange a percepcao do enfermeiro, as principais contribuicbes na assisténcia
direta aos clientes, evidenciar a autonomia do enfermeiro, assim como, elencar os principais
fatores considerados como obstaculos na implantacdo na area hospitalar com o intuito de
responder o seguinte questionamento: Quais as contribuicbes da SAE na pratica
assistencial, quais os principais beneficios e fatores que dificultam sua implantagdo e/ou
implementacgao?

METODO

Trata-se de uma revisao integrativa de carater exploratorio A pesquisa foi realizada
na Biblioteca virtual em saude-enfermagem (BVS), nas bases de dados LILACS (Literatura
latina- Americana e do caribe em Ciéncias da saude), MEDLINE (Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online) e BDENF (Bases de dados de enfermagem),
utilizando os descritores de forma aleatoriamente associadas “Enfermagem” “Processo de
enfermagem” em busca de producgdes cientificas sobre a tematica SAE, com o intuito de
responder a seguinte questao de pesquisa: o que se tem publicado sobre a SAE, Processo
de enfermagem (PE), seus beneficios e principais dificuldades encontradas na implantacao
da SAE na pratica assistencial do enfermeiro?

Foram encontradas 75 publicagdes cientificas, apos leitura inicial do resumo, foram
selecionadas 17 para leitura completa adotando os critérios de incluséo e exclusao que
incluem discutir a questao dos beneficios associados a SAE e/ou citar fatores que dificultam
sua implantagcdo usando como critério de inclusdo ser uma pesquisa qualitativa na area
hospitalar e abranger as contribuicbes e fatores que dificultam a SAE na pratica
assistencial. Apos analise dos artigos foram usados 10 na presente pesquisa, 0 que gerou
trés categorias: Conhecimento do enfermeiro sobre a SAE, Beneficios da implantagao da
SAE e Fatores que dificultam a implementagdo da SAE. Considerou-se os artigos
publicados no Brasil, escrito em portugués, acessivel em texto completo no periodo de 2012
e 2018, excluindo-se todos os artigos duplicados e os que nao se fossem do periodo
estudado e com a tematica abordada.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Nos artigos analisados, todos utilizam-se da abordagem com estudo de natureza
qualitativa do tipo descritivo. Em relagao a titulagdo dos autores observou-se que 15 % séo
académicos de enfermagem, 25 % sao enfermeiros, 32,5% séo enfermeiros mestres, 25%
sao enfermeiros doutores e apenas 2,5% ¢é professor da UFMG.

As pesquisas foram realizadas nos setores hospitalares de Emergéncia Psiquiatrica,
UTI adulto e neonatal, Pediatria, obstetricia, urgéncia e emergéncia, setor hospitalar de
disturbios neuroldgicos e Centro cirurgico, sendo realizadas 60 % na regiao sudeste, 20%
na regido nordeste e 20% na regiao sul.

Predominou-se entre os periddicos, a regido sudeste compreendendo a 60 % do
estudo desta pesquisa, na qual surgiram trés categorias: conhecimento do enfermeiro
sobre a SAE, Beneficios da implantagdo da SAE e fatores que dificultam a implementacao
da SAE.

Constatou-se a partir das informacdes contidas nos estudos que apesar da SAE ser
regulamentada pela resolugdo do COFEN 358/ 2009, conferindo respaldo legal ao
enfermeiro para a implantagdo da SAE na pratica profissional, somente a atual resolugao
em vigor, ndo garante a implementacao eficaz, visto que se observa divergéncia entre o
pensar e o agir dos enfermeiros, bem como a falta de estrutura e apoio das instituicées de
saude.

Categorial: Conhecimento do Enfermeiro sobre a SAE.

O conhecimento do enfermeiro a respeito da SAE é essencial e sua implantagao,
requer conhecimento teorico e pratico para direcionamento das atividades desenvolvidas
por sua equipe, conforme a abordagem das necessidades de cada cliente’.

Entre os enfermeiros ha uma conscientizacdo que a SAE proporciona uma melhor
qualidade na assisténcia, menor tempo de internagdo hospitalar, bem como melhor
detecgao de problemas com resolugao baseados na singularidade do cliente, o que melhora
a qualidade da assisténcia?.

Para que a SAE funcione com sucesso, € necessario que os profissionais de
enfermagem tenham conhecimentos relacionado ao PE, semiologia, fisiopatologia,
classificagdes de enfermagem, gestdo em saude, além de constante aprimoramento de
conhecimentos através de educagdo permanente3.

O PE tem fundamental importancia, pois é a partir dele, que se prepara o plano de
cuidados individualizado dentro da patologia e das necessidades do cliente, para que haja
uma continuidade da avaliagdo do enfermeiro dentro das necessidades de cada ser
humano acompanhado pela equipe de enfermagem?®.

Apesar da percepgao da melhoria e avango na qualidade da assisténcia, ha déficit
de conhecimento relacionado a SAE, como também, existem déficit em relacionar a teoria
a pratica por parte dos enfermeiros, quando relacionado a SAE, apresentando dificuldades
em operacionaliza-la, o que mostra fragilidade no caminho para a implementacao da SAES5,
além do desconhecimento da SAE, por parte da equipe, principalmente dos técnicos de
enfermagem, em decorréncia do déficit de aprendizagem, pelo fato da tematica nao ser
abordada durante o curso técnico®.

Existe uma grande fragmentacao do método da SAE entre o conhecimento a pratica
aplicada, os enfermeiros descrevem com precisao as etapas da SAE, e as citam em todas
as etapas, porém nao as realizam, sendo comum a pratica apenas do histérico e prescri¢cao
de enfermagem, dando énfase as etapas de exame fisico, evolugdo e prescricdo de
enfermagem, como também foi notado a prescri¢cao de rotina repetida em varios prontuarios
sem a individualizagcdo da assisténcia. Em sua pesquisa nao foi observado o diagndstico

______________________________________________________________________________________________________________________________________
PESQUISA EM SAUDE E ENFERMAGEM: INOVAGAO A CIENCIA 43



de enfermagem nos prontuarios, sendo as prescricdes de enfermagem baseadas no
diagnodstico médico, bem como relatos de estudantes que ndo observam a aplicagéo das
teorias apresentadas na graduagao na pratica assistencial8.

O processo da SAE foi legalmente estabelecido pelo COFEN, por meio da Resolugao
n°® 272 em 2002, posteriormente revoada pela resolugéo 358/2009, sendo a atual resolugao
em vigor, no entanto, a recomendacao legal ndo garante implementacéao eficaz, visto que
se observa divergéncia entre o pensar e o agir dos enfermeiros.

Na area hospitalar € composta por diversos setores e a SAE proporciona maior
seguranga ao paciente e assisténcia integral diante do estado de saude do cliente, como
também o registro completo das informagdes coletadas.

Categorias 2: Beneficios da implantagao da SAE

A SAE organiza o trabalho da enfermagem assistencial, quanto ao pessoal,
instrumento e método de trabalho, descrito como processo de enfermagem no qual orienta
o cuidado e a documentagao necessaria na pratica assistencial, a resolugéao dispde sobre
a SAE como atividade privativa do enfermeiro, juntamente com o processo de enfermagem
na assisténcia ao cliente/familia com objetivo de oportunizar uma assisténcia mais
qualificada e holistica frente aos cuidados prestados®.

A SAE confere maior segurangca ao cliente, ja que seu plano terapéutico é
organizado de forma individual, com promocao de assisténcia holistica com o intuito de
suprir suas necessidades fisiopatolégicas e biopsicossocial e respaldo legal dos
profissionais por meio dos registros, proporcionando o acesso dos profissionais as
informacgdes a todos os envolvidos na assisténcia®.

Ressalta-se também a valiosa autonomia que a SAE garante ao enfermeiro, além de
enaltecer atribuicoes especificas do profissional de enfermagem, dentre as quais podemos
citar a lideranca e controle organizacional, adjetivo primordial para garantia de bons
resultados com a implantacéo e implementacdo da SAE no setor hospitalar. As atribuicoes
conferidas ao profissional de enfermagem, pela SAE sao, indubitavelmente, a chave para
a valorizacao da enfermagem quanto ciéncia do cuidar.

Enfermeiros atribuem a SAE a uma excelente qualidade na assisténcia prestada,
destacando ainda que ela € uma metodologia imprescindivel na profissdo, sendo um
mecanismo importante de gerenciamento e otimizagao da assisténcia, propiciando menos
tempo de internacao hospitalar para os pacientes. Além disso, a SAE propicia a construgao
de documentos para a instituicdo com valor cientifico e ético-legal, na forma de registros
que podem ser usados para diversas finalidades como pesquisas, para fins de faturamento
subsidios para auditoria interna e externa e instrumento de avaliagdo da qualidade do
atendimento prestado?.

A utilizacdo do PE proporciona 6tima comunicagdao entre os profissionais de
enfermagem, com participagao do usuario cliente no planejamento da assisténcia, contribui
para a evolugdo dos progndésticos com menor tempo de permanéncia hospitalari1,
enquanto que no contexto assistencial a SAE, direciona e organiza o trabalho da
enfermagem e assegurar que as intervencdes de enfermagem sejam elaboradas de forma
individualizadas com foco na descoberta do diagndstico ou do tratamento de problemas de
saude reais ou suscetivel de existir®.

A SAE orienta o trabalho do enfermeiro com norteamento da assisténcia em relacao
as necessidades da clientela de forma individualizada e centrada na sua patologia, bem
como os problemas de enfermagem sao identificados e os cuidados podem ser prescritos
de acordo com os diagndsticos de enfermagem, proporcionando um parametro da melhora
dos agravos®*.
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Categorias 3: Fatores que dificultam a implementacao da SAE

Diversos autores em suas pesquisas atribuem a SAE a uma melhor qualidade na
assisténcia prestada na enfermagem, sendo um instrumento importante de gerenciamento
e otimizagao da assisténcia, porem enfrenta diversos fatores que interferem no processo
de implantagdo na area hospitalar.

No processo de implantacdo da SAE nos servigos de saude, foram constatadas
diversas dificuldades, entre elas se destacam os fatores relacionados a falta de aderéncia
de gestores das unidades de saude e a complexidade das etapas da sistematizacdo com
dificuldades de relacionar a teoria a pratica, relacionadas ao processo de ensino-
aprendizagem, na medida em que o ensino de graduagao e de pds—graduagao nao tem
favorecido a aquisicdo de habilidades necessarias para o desenvolvimento completo da
SAE, as dificuldades enfrentadas na pratica assistencial como a insegurangca dos
profissionais para realizar as atividades necessarias ao processo e o déficit de enfermeiros
na maioria dos servigos de saude, € insuficiente para o desenvolvimento adequado do
processo de enfermagem. Com isso, o cuidado de enfermagem se torna fragmentado, e
consequentemente o cuidado integral do paciente n&o é realizado® 2 0.

Os fatores dificultadores na operacionalizacdo do Processo de Enfermagem,
segundo relatos de enfermeiros atuantes € a necessidade dos préprios recursos humanos
para fazer o PE, a auséncia de educacdo permanente, além da incompreensao e
inabilidade na operacionalizagdo das etapas do PE, bem como a falta de materiais € o
aprisionamento do enfermeiro com as questbes burocraticas que os distanciam da
assisténcia direta ao paciente. Ainda sobre as questdes que dificultam a implementagao foi
citado a falta de apoio da geréncia dos servigos de saude, recursos fisicos, apoio da equipe
de enfermagem, recursos financeiros, planejamento e otimizacdo do tempo entre as agcdes
do cuidar e sobrecarga de trabalho, associada ao nimero reduzido de profissionais’.

Entre as dificuldades apresentadas pela enfermagem nas etapas no processo de
enfermagem da SAE, a principal é a etapa do diagnéstico de enfermagem, pelo fato de
precisar descrever as caracteristicas definidoras e os fatores relacionados quando o
problema ja esta estabelecido, e ndo somente identificar o diagndstico. Além disso, as
etapas executadas possuiam registros incompletos devido a ndo padronizagdo do
instrumento de registo pela unidade hospitalar, o que possibilitaria um registro completo e
continuo™.

Os enfermeiros mencionam dificuldades em utilizar o PE, devido a nimeros de
profissionais de enfermagem insuficientes, com acumulos de varias fungdes, o que deixa o
processo de enfermagem um pouco esquecido nas instituicdes e dificulta o processo de
implantacdo da SAE, além da falta de conhecimento para a realizagdo do exame fisico, a
falta de registro adequado da assisténcia de enfermagem, dificuldades de aceitagao de
mudangas, conflito de papéis e falta de estabelecimento de prioridades organizacionais®.

Entre os grandes desafios para o uso da SAE, estao a falta de adeséao por parte dos
profissionais, falta de credibilidade do PE, inadequacbes de instrumentos de coleta de
dados, falta de adesao por parte de auxiliares e técnicos de enfermagem, muitas vezes
citado como o comodismo ou resisténcia a mudancgas, seja por omissao das chefias,
choque de geragao entre funcionarios mais antigos e novatos juntamente com o uso de
novas tecnologias, bem como a falta de cobranca pela enfermagem?. ndo basta a vontade
e adesdo dos profissionais em realizar o processo de enfermagem, também existe a
necessidade de implantagcdo de normas, rotinas, fluxos, além de processos voltados para
a realizagdo da SAE".

A implementacdo da SAE continua um desafio, pois enfrenta dificuldades, como
sobrecargas de trabalho, pouco tempo para a assisténcia, auséncia de prescricdes de
enfermagem pela equipe, falta de formularios institucionais da SAE, falta de conhecimento
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e conscientizacado sobre a importancia da SAE pela equipe de enfermagem, assim como
as questbes burocraticas sao citados como fatores dificultadores da implantagdo da SAES.

CONCLUSAO

Apos o estudo da tematica conclui-se que os enfermeiros reconhecem a grandeza
da SAE na pratica hospitalar, com evidencias de beneficios na assisténcia direta a clientela
com reducado do tempo de permanéncia hospitalar, além de autonomia no exercicio
profissional, porém foi observado déficit de conhecimento relacionado aos conceitos de
SAE e PE através de fragmentacdo das etapas do processo de enfermagem entre
enfermeiros e equipe de nivel médio associados ao ensino aprendizagem.

Destacaram-se diversos empecilhos na pratica da SAE, como falta de infraestrutura
das instituicdes, juntamente com o desinteresse da administracdo e chefias, déficit no
namero de profissionais destinados ao atendimento na area hospitalar, principalmente
finais de semana, sobrecarga de trabalho, falta de experiéncia na aplicabilidade da SAE,
falta de conhecimento dos diagndsticos de enfermagem e ainda resisténcia a mudancgas,
devido a dificuldade de aceitacdo por parte dos demais membros da equipe
multiprofissional. Essas dificuldades acabam tornando o trabalho mais arduo e sem
planejamento subjetivo da assisténcia, refletindo no modelo biomédico com o objetivo
totalmente curativo, ndo evidenciando o cliente de forma holistica.

Em suma é fundamental destacar que para a eficiente prestacdo da assisténcia
sistematizada é essencial o investimento por parte da instituicho mantenedora, com
insumos necessarios, implantacdo de normas, rotinas, programas de capacitagao dos
profissionais no servico para toda a equipe de enfermagem, incluindo as competéncias de
nivel médio e enfermeiros no PE, visando uma melhor assisténcia fisica, mental e da
coletividade.

Entre as propostas de melhorias da SAE podem ser citados a informatizacdo dos
dados com software baseados no processo de enfermagem e prontuarios eletrénicos,
instrumentos mais simples com informacdes claras, treinamento constante de toda a equipe
para a aplicacdo da SAE, baseados nas peculiaridades de cada setor da unidade hospitalar.
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