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RESUMO

Objetivo: Conhecer a participacdo dos profissionais de enfermagem nas
atividades de educacdo permanente em salde oferecidas em um hospital
publico universitario da regido Sudoeste de Goias. Métodos: Estudo
transversal e quantitativo. Os dados foram coletados com auxilio de
instrumento estruturado de atividades realizadas pelo nucleo de qualidade e
educacdo permanente em salude da instituicdo referente ao periodo de
janeiro a dezembro de 2018. Os dados foram organizados e analisados nas
seguintes etapas: | digitacdo em banco de dados em Microsoft Excel® 2013
e Il Andlise estatistica descritiva simples, com frequéncia absoluta e relativa.
Resultados: Foram realizadas 13 a¢des de educagdo permanente em salude
no ano avaliado, com média de seis participacdes por profissional. Obteve
maior ndmero de participacdes, profissionais do setor intitulado, posto de
enfermagem, do periodo diurno e na ac¢édo educativa sobre o tema parada
cardiorrespiratéria e reanimacéo cardiopulmonar. Conclusdo: Observou baixa
adesdo da equipe de enfermagem nas a¢bes de educacdo permanente em
salde, apesar de serem oferecidas durante o turno de trabalho, com
flexibilizacao dos horarios e temas do cotidiano assistencial da institui¢&o.

Palavras-chave: educacao continuada; educagédo em saude; educacdo em
enfermagem; assisténcia hospitalar.
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INTRODUCAO

A Educacdo Permanente em Salde (EPS) é entendida como
aprendizagem no trabalho em que aprender e ensinar incorporam-se ao dia
a dia das empresas e do trabalho e promovem a transformacao das praticas
profissionais (SADE et al., 2020). No contexto da &rea da saude a educagéo
permanente, é consolidada na Politica Nacional de Educacdo Permanente
em Saude (PNPES), do Ministério da Saude do Brasil (BRASIL, 2007).

De acordo com a PNPES as acdes de Educacdo Permanente em
Saude (EPS) devem partir da realidade local e da individualidade, de modo a
estabelecer estratégias e a¢cfes que sejam recebidas pelos trabalhadores.
Portanto, deve oferecer a oportunidade de modificar as praticas profissionais,
por meio de diferentes formas de ensinar (BRASIL, 2007).

A EPS tem no dialogo uma importante ferramenta de ensino e busca
orientar as iniciativas de desenvolvimento dos profissionais, para além de
capacitacfes pontuais. Contudo, sem retirar desses profissionais, o seu papel
de responsavel pela sua constante atualizacéo (SA et al., 2018).

Pode-se afirmar que o termo EPS fundamenta-se na teoria do capital
humano, a qual tem na qualificagdo humana um dos mais importantes meios
para funcionalidade econdémica e o desenvolvimento do pais (CAMPOS et al.,
2017). Dessa forma, além de apoiar-se em analises sociais e econémicas, a
EPS constitui-se em uma estratégia de reestruturacédo dos servicos por meio
da insercdo de valores, atitudes e conceitos dos profissionais (AMARO et al.
2018).

No Brasil, os profissionais de enfermagem representam a maior forca
de trabalho nas unidades hospitalares (cerca de 50% dos profissionais). E
realizam atividades que demandam atualiza¢des constantes, sobretudo pela
evolugdo tecnoldgica e cientifica atrelada aos cuidados em satde (SA et al.,
2018).

Isso se deve ao fato de que o aparecimento de inovacBes
tecnoldgicas e as alteraces nas legislagfes que norteiam a assisténcia e a
pesquisa geram repercussdes ha forma em que os profissionais produzem os
cuidados de enfermagem fazendo com que precisem ser constantemente
atualizados em suas praticas cotidianas (AMARO et al., 2018).

Nesse contexto, a EPS é considerada uma importante ferramenta
para produzir mudanc¢as na atuacgéo profissional a partir da conjuntura do
trabalho, além do fortalecimento da reflexdo na acgéo, do trabalho em equipe
e da capacidade de gestao de processos (SADE et al., 2020). E, portanto, a
EPS deve ocorrer em todos os setores das instituicdes de saude e envolver
os diversos saberes, promovendo assim, 0s questionamentos sobre a forma
de cuidar e agir enquanto trabalhadores de saude, na atencdo de qualidade,
seja individual ou coletiva (SA et al., 2018).

Considera-se assim, que a EPS contém grande potencial para
proporcionar a melhoria do cuidado prestado e acarreta indmeras
contribuicbes para o servigo, j& que o conhecimento tedrico-pratico do
aprender no ato do trabalho funciona como um processo intrinseco a equipe
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de enfermagem e esta intimamente vinculado a qualificacdo da assisténcia
prestada aos usuérios e familiares (AMARO et al., 2018).

Diante disso, o estudo objetivou conhecer a participacdo dos
profissionais de enfermagem nas atividades de EPS oferecidas em um
hospital pablico universitario da regido Sudoeste de Goias.

METODOS

O estudo é do tipo transversal e quantitativo, realizado em um
hospital publico de médio porte localizado no interior de Goiés. Este é o Unico
hospital geral puablico do municipio, recebendo demandas de usuarios de
outras regides. Realiza servicos de exames diagnosticos, pronto-socorro
pediatrico e ortopédico. Conta com atendimentos em internacéo de Unidade
de Terapia Intensiva (UTI) com nove leitos, enfermaria clinica (35 leitos),
enfermaria de cirurgia geral e ortopédica (32 leitos) e enfermaria pediatrica
(16 leitos). Somente os atendimentos realizados pelo pronto-socorro
pediatrico ocorrem por meio de demanda espontanea, todos os demais
seguem sistema de regulacdo de vagas e/ou encaminhamento de outras
unidades.

A unidade hospitalar possui 0 proprio Nicleo de Qualidade e
Educacdo Permanente em Saude (NQEPS) em funcionamento desde 2017
como um departamento de assisténcia técnica da direcdo de enfermagem.
Por ser configurado um departamento de assisténcia técnica da direcédo de
enfermagem, o NQEPS desenvolve suas acfes voltadas para os profissionais
da equipe de enfermagem durante o periodo do plantdo e em quatro horarios
distintos: 14, 16, 21 e 22 horas. O convite para participacdo nas atividades de
EPS é divulgado pelo coordenador do NQEPS e pelo diretor de enfermagem
uma semana antes da data prevista da atividade e, no decorrer da semana.
Nas datas previstas de cada atividade de EPS, o enfermeiro supervisor do
plantdo divide a equipe entre os horarios disponibilizados, a fim de aumentar
ao méximo a participagéo dos profissionais.

A equipe de enfermagem da instituicdo possui 33 enfermeiros e 185
técnicos de enfermagem, além do diretor de enfermagem e do coordenador
do NQEPS. Destes trés enfermeiros e quatro técnicos de enfermagem
possuem escala dupla com dobra de contrato.

O cronograma dos temas ou assuntos a serem abordados nas
atividades de EPS é revisado semestralmente e definido com base na analise
de dados coletados pelo setor de auditoria interna, Comissao de Controle de
Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS), Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP) e pelo diretor de enfermagem. Além disso, leva
em consideracdo as demandas sugeridas pela propria equipe de
enfermagem.

No periodo de junho e julho de 2020, ocorreu a coleta de dados a
partir de todos os registros documentais (atas, planos de acéo e lista de
presenca) de atividades realizadas pelo NQEPS da Instituicdo durante o ano
de 2018. Foi definido como critério de incluséo as atas, plano de agéo e lista
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de presenca do NQEPS, excluindo demais documentos que néo faziam parte
dos registros de acdes de educacdo permanente em salde.

A coleta se deu por meio de um instrumento de coleta de dados
estruturado, contendo os seguintes dados: nome e categoria do profissional,
setor de trabalho, titulo e data da realizacdo da acédo educativa, além de
dados referentes ao tipo de escala de trabalho, vinculo empregaticio, dentre
outros. O instrumento foi elaborado pela prépria equipe de pesquisa €, em
seguida, foi avaliado somente para este estudo por pesquisadores da area
de EPS.

Em relagdo aos participantes das atividades de EPS, definiu-se como
critério de inclusdo, todos os profissionais de enfermagem (enfermeiro e
técnico de enfermagem) que participaram das acdes de EPS realizadas pelo
NQEPS no periodo de janeiro a dezembro de 2018. Foram excluidos do
estudo o coordenador do NQEPS, diretor de enfermagem, profissionais da
equipe multidisciplinar que participaram das ac6es de EPS e os académicos
e/ou estudantes de cursos técnicos de enfermagem em estagio na instituigao.

ApoOs a coleta, os dados foram tratados de acordo com as seguintes
etapas: | digitacdo em banco de dados em Microsoft Excel® 2013 e Il analise
estatistica descritiva simples, com o estabelecimento de frequéncia absoluta
e relativa. Este estudo foi apreciado e aprovado por Comité de Etica em
Pesquisa e Pesquisa com Seres Humanos (CEP), da Universidade Federal
de Jatai, registrado sob CAAE numero 25671019.7.0000.8155 e parecer
ndamero 3.839.985.

RESULTADOS

Participaram do estudo 218 profissionais, sendo que 33 (15,1%) eram
enfermeiros e 185 (84,9%) técnicos de enfermagem, dos quais 195 (89,4%)
pertenciam ao sexo feminino.

A equipe era dividida em plantdes diurnos e noturnos em escalas
variadas (12x60 horas e 12x36 horas, e em turnos de seis e oito horas
ininterruptas). Essas escalas sao definidas conforme o vinculo empregaticio
(contrato de prestacdo de servigo, assessoria e concurso publico) e por
necessidade do setor de trabalho. As escalas comportam 128 (58,7%) dos
profissionais que trabalham no periodo diurno e 90 (41,3%) no periodo
noturno.

No ano de 2018, o NQEPS realizou 13 ac¢des de capacitacdo. As
atividades de EPS foram ofertadas durante o turno de trabalho em trés dias
consecutivos, em dois horérios distintos durante os plantdes diurnos (14h e
16h) e dois horarios durante os plantdes noturnos (21h e 22h), com duracao
de 40 a 90 minutos.

Todos os profissionais da equipe de enfermagem participaram de,
pelo menos, uma acao de EPS durante o ano de 2018, totalizando 1097
participaces durante 0 ano, ao considerar os diferentes turnos em que foram
ofertadas.
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A Tabela 1 demostra a frequéncia me que um dnico profissional de
enfermagem participou das acfes de EPS.

Tabela 1 — Frequéncia em que um Unico profissional de enfermagem
participou das acbGes de EPS, n= 228. Regidao Sudoeste de Goias, Brasil,
2018.

Frequéncia de participagdes de um unico Numero total de profissionais de Enfermagem
profissional de Enfermagem

n Y

1 33 145
2 21 9,2

3 28 123
4 18 7.9

5 26 11,4
6 19 83

7 24 10,5

8 23 10,1
9 18 7.9
10 7 31
11 11 48

Total 228 100%

Fonte: Cabral KB, et al.; 2022.

A frequéncia em que o mesmo profissional participou das a¢cbes de
EPS variou de uma a 11 participacdes, com média de seis participacdes por
profissional. Nenhum profissional esteve presente em todas as acles
realizadas.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo das participacdes da equipe de
enfermagem por setor e turno de trabalho.

Tabela 2 — ParticipacBes nas acBes de educacdo permanente por setor e
turno de trabalho, n=1097, Regido Sudoeste de Goiés, Brasil, 2018.

Participagdes Participagbes por Participagdo por turno de
Setor de trabalho possiveis no ano setor trabalho
n n % Diurno (n) Noturne (n)
Posto de Enfermagem 946 590 53,78 318 272
Centro Cirdrgico/CME 325 61 5,56 46 15
Internagio Pediatrica 156 61 5,56 36 25
uTl 338 123 11,21 63 60
Pronto Socorro 234 137 12,48 48 a9
Pediatrico
Classificagdo de Risco 117 42 3,83 32 10
Ortopedia 17 22 2,01 18 4
Ultrassonografia 78 8 0,73 7 1
Nucleo de Regulagio 78 16 1,46 16 0
de Vagas
CCIRAS 13 12 92,3 11
Nucleo de Seguranca 26 4 0,36 4 0
do Paciente
Nucleo de Vigilancia 52 4 0,36 4 0
Epidemioclégica
Farmacia 26 17 1,55 14 3

*Total de participactes durante o ano de 2018 = 1097
CME: Central de Material e Esterilizaciio. CCIRAS: Comisséo de Controle de Infecgbes Relacionadas 4 Assisténcia 4 Sadde.
UTI: Unidade de Terapia Intensiva. Fonte: Cabral KB, et al.; 2022.
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Quando comparado ao nimero de participacdes possiveis, percebe-
se que a maior participacdo foi da equipe que atuam no setor denominado
posto de enfermagem e da CCIRAS. E, no sentido oposto, setores como o
nucleo de vigilancia epidemiolégica, nicleo de seguranca do paciente (NSP)
e ultrassonografia tiveram os menores indices de participacdo. Quanto ao
turno de trabalho, o diurno se destacou, com maior indice de participacdes.

A acdo de EPS em que houve maior nimero de participantes foi a
intitulada “Parada Cardiorrespiratéria e Reanimagdo Cardiopulmonar”
(56,4%). E a capacitagao intitulada “Acidentes com Animais Pegonhentos” foi
a acdo com menor participacdo (45,87%). Dentre as a¢bes destinadas a um
grupo de profissionais, a agdo com menor nimero de participantes foi a
capacitagao destinada apenas aos enfermeiros, intitulada como “Implantagéo
do Protocolo de Sistematizagédo da Assisténcia de Enfermagem” (33,3%).

A Figura 1 demonstra a distribuicdo das participacdes em cada acao
realizada.

Figura 1 - Participacdes por capacitacdo realizada, Regido Sudoeste de
Goias, Brasil, 2018.
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Fonte: Cabral KB, et al.; 2022.
DISCUSSAO

A EPS é uma vertente pedagdgica que reconhece a capacidade do
sujeito de interagir com o outro e com 0s cenarios da vida e da saude e
estimula mudancgas nas concepcdes e praticas dos trabalhadores da salude
(ROJAS et al., 2019). Nesse contexto, a existéncia da EPS na conjuntura
hospitalar propicia a construcdo coletiva, promove a aprendizagem
significativa e alarga a possibilidade de implementar mudancas desejadas
nas a¢bes de educacdo em servico (ADAMY et al., 2018).

Enquanto prética transformadora e tendo como principal objetivo a
configuragdo do campo do saber, a EPS com insercdo positiva esta inserida
de forma significativa no campo cientifico e na préatica dos profissionais de
salde. E tem como principal alvo atender, permanentemente, as
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necessidades do cotidiano de trabalho para a qualificacdo dos profissionais e
trabalhadores, visando & formac&o critica e reflexiva para lidar com realidade
enfrentada e transformé-la (CAMPOS et al., 2017).

Portanto, pode-se afirmar que a EPS se trata de uma estratégia
aplicada para desenvolver os servicos de saude, uma vez que, é capaz de
provocar constantes atualizacfes da equipe e das instituicfes, por meio de
acOes e planejamentos intencionais, voltados ao apoio, fortalecimento de
conhecimentos e para o desenvolvimento de habilidades e atitudes. Dessa
forma, repercute tanto nas relagfes interpessoais da equipe, quanto nas
praticas organizacionais da instituicdo de saude (DINIZ et al., 2020).

Ressalta-se que, para desenvolver propostas de EPS que gerem
resultados satisfatérios, € necessario realizar um diagnostico das
necessidades dos servicos e verificar se tais dificuldades, demandas e
expectativas dos profissionais sdo problemas possiveis de serem
solucionados. E entdo, deve-se realizar o planejamento das atividades
levando em consideragdo os objetivos propostos e a politica da organizacao
ou empresa onde essas acdes serdo desenvolvidas (SADE et al., 2019).

Durante o ano avaliado, o NQEPS ofertou 13 ac¢des de EPS sobre
diversos temas, os quais foram planejados, levando em consideracdo a
politica institucional de funcionamento do NQEPS.

Os temas abordados ou desenvolvidos nas atividades de educacéo
permanente em saude ndo devem ser definidos por meio de uma lista de
demandas individuais de atualizacdo, mas sim, em sua maioria, baseados
nos problemas da organizacéo do trabalho, o que configura a EPS (ADAMY
et al., 2018). Essa caracteristica também est4d presente na instituicdo
estudada e atrelada a sua politica institucional.

Embora considere as necessidades ou demandas solicitadas pela
prépria equipe de enfermagem, o cronograma principal das atividades de
EPS é fundamentado nas ocorréncias e notificacdes de eventos adversos
encaminhadas ou recebidas pelo Nucleo de Seguranca do Paciente, Servico
de Controle de Infeccio Hospitalar, Auditoria, relato dos supervisores diretos
e dentre outros. O que torna o trabalho da EPS, nessa instituicdo, uma
espécie de acdo corretiva dos problemas anteriormente notificados ou
identificados.

Em sua configuragdo, percebe-se que o NQEPS da instituicdo
estudada, tem em sua politica de estruturacéo a articulacéo intersetorial e,
procura articular as necessidades individuais e institucionais, a¢fes, servigos
e gestdo setorial e a qualidade da ateng&o a saude prestada aos usuérios, o
gue € recomendado pela literatura (DINIZ et al., 2020).

Chama a atencdo o fato de que nenhum profissional tenha
participado de todas as atividades de EPS realizadas, apesar de essas acdes
terem ocorrido durante o turno de trabalho e em dois horérios diferentes por
escala de plantdo, abordando o mesmo tema.

A flexibilizag&o dos horéarios de encontros para a¢des de EPS, bem
como a inclusdo dessas atividades no dia a dia de trabalho da equipe de
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Enfermagem, realizando-as durante as atividades laborais, sdo estratégias
utilizadas na unidade campo deste estudo para viabilizar a participacéo da
equipe de Enfermagem nas ag¢fes propostas. Tais estratégias também sao
recomendadas na literatura, como capazes de operacionalizar a EPS no
ambito hospitalar (LAVICH et al., 2017).

A ndo adesdo dos membros da equipe de enfermagem em todas as
acoes de EPS realizadas, mesmo com flexibilizagcao de horarios e durante o
turno do trabalho, pode estar relacionada ao fato de a instituicdo possuir
diferentes vinculos empregaticios, carga horaria e diferencas salariais entre
os profissionais contratados e efetivos.

As diferentes cargas horarias / horarios de trabalho podem ser um
dificultador da participacdo da equipe de enfermagem nessas agdes, visto
que, principalmente, os profissionais que trabalham seis horas diarias podem
ndo ser contemplados nos horarios propostos para a realizacdo das
capacitagfes, inviabilizando a sua participacdo. Ja que o retorno a unidade
hospitalar fora do seu horario de trabalho, pode nao ser possivel, uma vez
gue, sabidamente a equipe de enfermagem tende a ter mais de um vinculo
empregaticio (BALABANIAN; MONTEIRO, 2019).

Essa caracteristica pode ocorrer na instituicdo estudada, visto que
possui diferencas salariais e vinculos de trabalho entre os empregados, o que
também contribui para a rotatividade dos profissionais de enfermagem
(BALABANIAN; MONTEIRO, 2019), o que consequentemente pode refletir na
nao participacdo do mesmo profissional em todas as acdes de educacgéo
permanente em saude ofertadas durante o ano estudado.

Para além dos aspectos trabalhistas propriamente dito, ha outros
fatores que interferem na adeséo dos profissionais, descritos na literatura, a
exemplo, da metodologia adotada para as ac¢des educativas e o fato dos
profissionais ndo considerarem tais acdes como importantes para sua
assisténcia e desempenho laboral, assim como 0 ndo comprometimento em
relacé@o ao cuidado qualificado e seguro (LAVICH et al., 2017).

Ressalta-se que, alguns aspectos sdo fundamentais para o sucesso
das acdes de educagdo permanente, tais como, 0 entendimento da sua
importancia e o incbmodo do préprio profissional, ou seja, a sua percepgao
de que é preciso mudar suas praticas assistenciais ou que sua forma de
pensar atualmente, é insuficiente ou inadequada, para ter éxito durante os
desafios impostos pelo ambiente de trabalho (SA et al., 2018).

Outro aspecto fundamental para a adesao dos profissionais em acdes
de educacdo permanente em saulde, € que o profissional se apresente de
forma espontanea, disposto e motivado, cooperando para que esse processo
ocorra (SA et al., 2018).

Nesse aspecto, € necessario pensar na légica da organizacéo
politico-institucional adotada para o desenvolvimento das a¢fes de EPS para
além da perspectiva pedagdgica utilizada, de modo que, busque estratégias
gue levem o profissional ao entendimento do seu papel dentro da instituicdo
e da importancia de participar da constru¢do dos processos e das relaces
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de trabalho para, entdo, melhorar a adeséo dos profissionais de enfermagem
nas atividades de EPS.

O presente estudo também demonstrou diferencas entre o indice de
adesdo por setor de trabalho. Essas divergéncias podem estar atreladas a
lideranca da equipe e a prépria cultura organizacional da instituicdo. Vale
lembrar que a lideranga comprometida gera resultados satisfatérios como o
engajamento da equipe, a qualidade assistencial e a construgdo da cultura
organizacional (KOERICH et al., 2020).

Portanto, a EPS deve operar de forma transformadora na cultura
organizacional, inculcando nos profissionais a sua inclusdo na equipe,
independente do vinculo, para que se sintam ouvidos. Isso leva a colaboracéo
deles nas propostas de melhorias da instituicdo tornando um fundamental
apoio da gestéo, tanto logistico, quanto de incentivo da equipe em participar
das acfes oferecidas (CRUZ; CARRIJO, 2017).

Para que a educacdo permanente em saude se configure como uma
estratégia institucional efetiva e relevante, é preciso, resgatar os principios do
dialogo, da visdo de préticas assistenciais e gerenciais, a horizontalidade das
acdes e a importancia do trabalho construido em rede (MELLO et al., 2018).

Assim, o apoio do gestor deve estar além da oferta pontual de acdes
educativas, mas deve tratar os profissionais como agentes ativos do processo
de construcdo, reflexdo e mudanca das préaticas assistenciais de
enfermagem.

Este estudo, embora apresente um panorama real de participacao
dos profissionais de enfermagem nas acBes de EPS, pode ndo refletir a
realidade de outras instituicbes hospitalares, inclusive no préprio estado de
Goiés.

Essa caracteristica pode ocorrer uma vez que, entende-se que, em
hospitais universitarios, dada a particularidade da fungdo de ensino, possuem
normalmente outra 6tica para a EPS ou ainda por aspectos ligados ao perfil
de formacd@o dos profissionais de enfermagem e cultura institucional
(EVANGELISTA et al., 2018).

Ademais, na instituicdo avaliada, a pratica de oferta de EPS constitui
uma politica organizacional e que se mistura, em alguns momentos da sua
construgdo, ao que se conhece como educacdo continuada ou permanente
por oferecer a¢des pontuais com determinacdo de horério e lugar. Contudo,
suas acdes sdo definidas com base em problemas institucionais
anteriormente identificados e inseridas no dia a dia dos trabalhadores, como
ferramenta de reflexdo da pratica assistencial e corrobora com as
recomendac¢fes da PNPES.

Sabe-se que as atividades de EPS, quando inseridas no contexto da
PNPES, séo capazes de trazer contribui¢cdes relevantes aos profissionais que
dela participam, tais como, atualizacdo e qualificacdo dos profissionais
envolvidos, favorecimento do aprendizado e troca de experiéncias de
trabalho, além de propiciar o fortalecimento e implementacdo das mudancas
desejadas no contexto dos afazeres desempenhados pela equipe de
enfermagem.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo indicou que houve baixa adesdo da equipe de
enfermagem nas a¢bes de EPS realizadas durante o ano avaliado, apesar de
serem oferecidas durante o turno de trabalho e com flexibilizagéo dos horarios
das atividades propostas. Ademais, houve diferencas entre a adesédo dos
profissionais de enfermagem por setor de trabalho e por tema abordado.

Cabe aqui reforcar o papel dos gestores na identificacdo dos setores
com menor participagdo nas agbes de EPS e os seus fatores contribuintes,
além da reflexdo sobre a necessidade de criar estratégias para alcancar
maior adesdo da equipe de Enfermagem. Além disso, ha a necessidade de a
instituicdo repensar suas praticas didaticas e/ou pedagogicas e de
valorizacéo profissional no sentido de produzir na equipe de enfermagem o
sentimento de que seus profissionais fazem parte da construcdo do processo
assistencial de qualidade e ndo sdo apenas receptores de informacdes ou
ordens.

S&o desafios que refletem a necessidade de realizar outros estudos,
a fim de desvelar as questbes que envolvem a resisténcia da equipe de
enfermagem em participar das programacdes e ac¢Bes da EPS, e quais os
caminhos para permitir maior integracéo e aproveitamento dessas ac¢des que
surtem efeitos diretos na qualidade da assisténcia e seguranca do paciente.
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