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RESUMO

Este estudo buscou analisar as praticas de formacado/capacitacdo que
compdem os processos de certificacdo basica de trabalhadores
técnico/operacionais de uma industria de extracdo e processamento de
minério de ferro, no Brasil. Neste artigo, procuramos apresentar como o
processo de certificacdo basica, apoiado no prestigio do conhecimento
cientifico, se estabelece como uma estratégia de producgéo e transmissao de
saberes visando o estabelecimento da norma prescritiva sobre o fazer dos
trabalhadores.  Com contelildo programatico previamente definidos e
determinados pela empresa, 0s cursos de capacitagdo que se constituem em
uma das etapas do processo de certificagdo, bem como o seu processo
avaliativo que valida o saber dos mineradores em diversas areas de
competéncias exigidas para o cargo, encontram 0 seu ponto de ancoragem
na busca da antecipacéo do agir do trabalhador, ocasionando, por seu turno,
o risco de uma modelizagdo neutralizante. Como proposta metodoldgica,
realizamos a analise da atividade, a partir das perspectivas e principios da
Ergologia. A producéo de dados foi realizada a partir de conversas individuais
e de confrontagdo com trabalhadores em fungbes técnico-operacionais,
lotados na area do porto, e seus respectivos gerentes, além do gerente dos
processos de certificacdo.

Palavras-chave: certificacdo basica; construgcéo de saberes; trabalhadores.
INTRODUCAO

Este estudo é resultado parcial da pesquisa de mestrado intitulada
“Para além dos saberes epistémicos: a dramatica do uso do corpo-si nos
processos de certificacdo/formacdo de trabalhadores em uma industria
multinacional de extracdo e processamento de minério de ferro” realizada
junto ao Programa de Psicologia Institucional da Universidade Federal do
Espirito Santo (PPGPSI/UFES).

Neste artigo abordaremos as seguintes questfes: a) a nossa
experiéncia na gestdo de programas de formacdo de trabalhadores; b) o
processo de certificagdo/formacéo de trabalhadores da mineracao; d) estudos
de reviséo; e) andlise a luz da Ergologia.
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As préticas de formacdo e de capacitacdo nas grandes industrias
brasileiras, hegemonicamente, privilegiam o0s saberes epistémicos das
teorias cientificas produzidas, geralmente, distantes da atividade do
trabalhador operacional.

A nossa experiéncia na gestdo de programas de formacédo de
trabalhadores para indlstrias se deu através de uma parceria técnico-
operacional entre a universidade - pela qual eu respondi pela diretoria de
educacdo corporativa durante quase dez anos- e as industrias usuarias dos
Nnossos servicos educacionais. Foi neste processo de gestdo da oferta dos
cursos de capacitagcdo/formacao dos trabalhadores em uma das indUstrias do
segmento de mineracdo, campo da nossa pesquisa, que se tornou possivel
conduzir este estudo com um grupo de trabalhadores técnicos-operacionais
gue se submeteram ao processo de formacao e certificacao técnica em suas
funcdes e seus respectivos gerentes.

Este estudo baseou-se na busca por uma mudanca paradigmatica
gue anuncia uma dimensao ético-estética na maneira de operar 0s processos
de formacdo dos trabalhadores, reconhecendo, nesses processos, a
importancia dos saberes historicos imanentes da atividade. Para Schwartz
(2002), os saberes historicos, investidos ou em aderéncia — exige que
encontre ‘o que faz histéria’ por tras da regularidade. Ja a disciplina
epistémica, por sua vez, persegue todas as marcas de aderéncia do
enunciado protocolar a sua historia.

A proposta desta pesquisa interventiva foi se colocar em defesa das
renormalizacdes, dos processos de singularizacdo e ressingularizacdo da
experiéncia, da criacdo e da inventividade do trabalhador apostando numa
possibilidade de reconhecimento do quiasmo, ou seja, do entrecruzamento
proficiente necessério entre os saberes epistémicos e os saberes historicos,
nos processos formativos do trabalhador da mineracao.

A postura ergolégica é o que nos convoca hesta pesquisa, pois se faz
necessario nos colocar a disposicao de um fazer dialogado, de uma escuta,
de colocar em relacdo dialética os saberes epistémicos e os saberes-
histéricos do trabalhador sem mutila-los. A necessidade de compreender e
dar visibilidade aos saberes que integram a atividade ndo tem nada de 6bvio
e simples. Pois em sociedades que sédo pautadas pelo mercado, ha uma
tendéncia geral a dar prioridade ao saber epistémico, saberes estes que se
vinculam as normas antecedentes, dos mandamentos do fazer e, isso
acontece por razbes de poder, de propriedade, de hierarquia (SCHWARTZ,
DI FANTI, BARBOSA, 2016).

Contudo, é importante ressaltar que ndo se trata de caricaturar o
saber epistémico, conceitual, em oposicao ao saber historico. Nem tampouco,
trata-se de polorizar o lugar dos planejadores em um patamar e o dos
executores em outro, pois as mesmas pessoas podem estar no lugar da
producé@o de saberes em desaderéncia em relagcdo aqueles que se servirao
destes saberes em algum momento da atividade e, num segundo momento,
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no lugar dos que produzem saberes-histéricos, no campo da atividade
(DURRIVE, 2011).

Ao se valer dos saberes epistémicos, consagrados nas pesquisas
cientificas e livros técnicos/didaticos, ‘transmitidos’ através do ensino formal
aos trabalhadores, € que a norma prescrita busca firmar o seu lugar de
prestigio no processo de certificagdo basica de trabalhadores
técnico/operacionais da industria de minera¢do em pauta. E no bojo deste
processo que a prescricAo da norma busca encontrar a fonte de sua
autoridade. O seu carater de “autoridade” se faz presente no poder
institucionalmente constituido de aprovar ou reprovar os trabalhadores que
ndo obtiverem 70% de aproveitamento nas avaliacbes estabelecidas no
processo de certificacdo. As avaliacbes buscam diagnosticar o grau de
dominio dos saberes conceito pelos trabalhadores. As etapas do processo de
certificacdo basica visam a garantia de acesso dos mineradores e a
padronizacdo dos saberes em manutencdo mecanica no que tange a
prescricdo das normas técnico-cientificas.

METODOLOGIA

Essa pesquisa se definiu como interventiva e foi realizada como
trabalho de campo em uma das unidades de uma industria multinacional do
segmento de extracdo e producdo de minério de ferro, no Brasil, no periodo
de outubro de 2016 a marco de 2018.

A producdo de dados foi realizada com quatro trabalhadores em
funcdes técnico-operacionais, lotados na area do porto, que se submeteram
aos cursos de capacitacdo dentro do processo de certificacdo basica da
mineradora. Os trabalhadores foram indicados pelo Gerente do Processo de
Capacitagéo/certificagdo (GPC)! tendo como fator de escolha os
trabalhadores que tinham sido reprovados em alguma competéncia no
processo de certificacdo. Essa regra visava assegurar que todos os
trabalhadores escolhidos tivessem se submetidos de forma integral ao
processo: diagnéstico/certificacao/capacitacédo/certificaco. Também
participaram desse estudo os seus respectivos gerentes, além do GPC que
estiq a frente deste programa, na empresa, desde a sua implantagdo, em
20009.

Para as intervengdes pela via metodoldgica tradicionalmente usada
pelas clinicas do trabalho - sobretudo pela Clinica da Atividade e pela
Ergologia — realizamos conversas individuais com os gerentes e com 0s
trabalhadores técnico operacionais e conversas de confrontacéo coletiva com
os trabalhadores. As conversas foram realizadas na empresa. As conversas
individuais tiveram duracdo média de 45 minutos, uma variagdo entre 01 hora
e 30 minutos. A conversa de confrontagéo foi realizada em um Gnico encontro,
com duragdo aproximada de trés horas, com os trabalhadores. Utilizamos

! Os nomes e siglas para alus&o aos cargos e 0s nomes de pessoas utilizados neste estudo

sdo ficticios para preservar o anonimato das pessoas e da empresa.
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como estratégia de producao de dados, além das conversas, 0s registros em
diarios de campo e documentos da empresa relativos a gestao e a operagéo
da certificacéo basica.

Valemo-nos do principio da confrontagcdo como um caminho para
auxiliar as complexas analises das situagoes de trabalho que envolveram os
processos de certificacdo, formacdo e atividades dos mineradores desta
industria. Esse método se apoiou nas dissonancias que surgiram motivadas
a partir da atividade dialogica estabelecida com os participantes da pesquisa
e esteve centrada numa proposta reflexiva que propds, durante todo o
processo, 0 envolvimento do pensamento sobre a atividade de trabalho
destes mineradores.

DISCUSSAO

Para analise e discussao dos dados das conversas individuais e das
conversas de confrontacdo que serdo abordadas neste artigo, dividimos os
temas em trés tépicos os quais nos guiardo nesse percurso, a saber; O
nascedouro do processo de certificacdo na mineradora e a busca pela
modelizacdo do saber; Renormalizacdo: isso ndo impede de existir; O
trabalhador experiente: a negligéncia dos saberes histdricos nos processos
de certificacao.

O Nascedouro do processo de certificacdo e a busca pela modelizacéo
do saber

Com o objetivo de compreendermos, a luz da ergologia, como o
processo de certificacdo basica visou a modelizacdo do saber através da
estratégia de validacdo das competéncias definidas pela mineradora, e a
busca pela validacdo do acumulo das formas normativas dos saberes em
desaderéncia através do uso de dispositivos de testagem, como por exemplo,
o diagnéstico, os testes e os retestes, passamos a narrativa do nascedouro
desse programa a partir das conversas com o GPC.

Segundo o relato do GPC, o processo de certificagdo surgiu a partir
da demanda de uma das unidades da mineradora localizada na regiédo
Norte/Nordeste, no estado 112, no ano de 2009. Os resultados desta unidade
estavam muito baixos. A area havia sido primarizada® h4 muito pouco tempo
e, por isso, contava com varios trabalhadores novos.

Havia uma inquietacéo do diretor em relacéo a estes resultados e isso
o levou a procurar o RH para questionar a situacdo de desempenho dos
mineradores. De acordo com o GPC, o diretor o interpelou: “por que esta
assim? Por que tanta quebra de equipamentos? Por que tanta falha e tanto
retrabalho” (GPC - conversa). Estas questdes destinavam-se a encontrar

2 Estado Il - Optamos por usar a palavra estad, seguido de nimeros em algarismo romano com
o fim de n&o o identificar neste estudo, conforme acordo de confidencialidade com a empresa

8 Primarizada: quando trabalhadores de empresas terceirizadas passam a integrar ao quadro
préprio da mineradora.
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resposta sobre o baixo desempenho dos mineradores. Segundo o relato do
GPC, nesta época, o diretor disse ao RH que precisava que fosse feito
alguma agéo de treinamento e desenvolvimento com os trabalhadores em
funcéo dos resultados da area.

A questdo colocada pelo diretor ao RH — cujo objetivo era encontrar
respostas sobre quais eram 0s motivos que poderiam estar impactando os
resultados da area — nos aponta uma interpelacgéo da atividade do trabalhador
e da prépria organizacdo do trabalho, posto que, tanto a quebra de
equipamento, quanto as falhas e os retrabalhos que estavam incidindo de
forma recorrente na area nos dizem do que pode advir do interior da atividade
e como tal necessita ser colocada em analise, inclusive e, sobretudo, com a
co-participagdo dos mineradores. O cotidiano do trabalho do minerador é
composto na atividade e esta, por sua vez, na organizacdo do trabalho. E
neste sentido que convocamos a Ergologia para contribuir com a analise da
atividade num meio industrial, pois, esta perspectiva nos permite direcionar o
nosso olhar para as microdimensdes que envolvem a ordem que transcende
o cumprimento de uma prescricdo para fazer “certo”, “sem erros” e “sem
falhas’. E assim, que a Ergologia "conforma o projeto de melhor conhecer e,
sobretudo, melhor intervir sobre as situacfes de trabalho, para transforma-
las" (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 25).

Fica evidente que a mineradora compreende o trabalho como
execucao de prescri¢des, tanto, que a solucdo encontrada de imediato pelo
RH para responder & demanda do diretor foi a criacdo de um dispositivo que
pudesse avaliar de forma técnica e quantitativa o que acarretava 0s
problemas de falha e retrabalho entre os mineradores daquela regido. Desta
forma, foi a partir do baixo desempenho apontado pelo diretor, que o RH
sugeriu: “vamos avaliar o conhecimento destas pessoas, para saber de onde
elas vieram, qual é a formag&o. Vamos fazer um teste? Vamos fazer uma
provinha para checar?” (GPC - conversa). Nesta época, foi aplicada uma
prova escrita, ainda ndo havia avaliagdo digitalizada no sistema, segundo o
GPC.

Percebe-se neste relato, que no nascedouro do processo de
certificacdo j4 havia uma clara intencdo do RH em avaliar o saber dos
mineradores a partir de instrumentos que medissem o nivel de conhecimento
conceitual dos mesmos. Segundo o GPC, o objetivo era saber qual o nivel de
formacg&o destes mineradores, pois se havia uma recorréncia de resultados
insatisfatérios no desempenho da area, a deficiéncia do saber aprendido na
escola — na formacéo profissional — era a primeira e a Unica conjectura do
RH. Assim, de imediato, 0s questionamentos do diretor poderiam encontrar
respostas primariamente na falha do processo escolar, e por seu turno, nas
deficiéncias dos mineradores no que se refere aos seus niveis de saberes
conceito, especificos, sobre mecanica, eletrotécnica, elétrica, caldeiraria,
soldagem, além de caréncias formativas atinentes a matemética, a lingua
portuguesa e & salde e seguranga — competéncias técnicas exigidas de
acordo com as funcdes técnico-operacionais exercidas nesta industria.
Assim, a aplicagao de um “teste” foi a primeira agdo do RH que deu origem
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ao processo de certificacao que visava, ja em seus primordios, a modelizagao
desses saberes.

A postura da mineradora em eleger um instrumento de medicdo dos
saberes conceito, através de testes, que pudesse diagnosticar o que
provocava as falhas e os retrabalhos reincidentes na area, ndo se restringe
apenas como uma decisdo dessa indastria. NOs nos deparamos
cotidianamente com esse processo no interior das empresas, sobretudo nos
programas de treinamento e desenvolvimento direcionados a trabalhadores
técnicos e trabalhadores operacionais, que se encontram em niveis basilares
da piramide hierarquica. Podemos perceber em nossas experiéncias, que
essa pratica ndo se estende com esta mesma parametrizacdo aos niveis
hierarquicos mais taticos e estratégicos das empresas. A forma de avaliacao
para este grupo encontra-se ancorada em outros dispositivos mais dialégicos
como, por exemplo, a avaliagdo de desempenho, feedbacks, etc. Prova disso
€ que a certificacdo, de um modo geral, seja na empresa ou nos programas
de governo nacionais ou internacionais tém seus publicos-alvo os
trabalhadores que precisam de uma certificacéo profissional de nivel técnico.

O teste aludido almejava detectar uma deficiéncia da formacgéo
escolar do minerador, posto que, segundo o GPC, os baixos resultados da
area nao estavam associados a problema do “fazer ali do momento”,
referindo-se ao saber da atividade, mas o mau desempenho relacionava-se
as falhas do saber adquirido na formacéao escolar. Segundo o GPC, apés a
aplicacdo do teste, cujos resultados ndo alcancaram o nivel desejado, o RH
confirmou a hipétese de que: “ah, realmente, tem uma deficiéncia aqui que
vem da formacéo escolar dele, ndo era algo do fazer ali do momento” (GPC
- conversa). A despeito disso, 0 GPC nos relata que o problema do minerador
nao era chegar a area e aprender a atividade que exige conhecimento
especifico, pois isso 0 minerador aprende € no desenvolvimento da atividade,
no dia a dia, ele vai adquirindo o conhecimento na prética.

Todavia, para o0 GPC, o problema se ampliava quando se pedia ao
minerador para fazer algo que ndo pertencia ao cotidiano de sua atividade,
como por exemplo: “pegue essa cadeira e coloque atras daquela mesal...], ai
o0 empregado falava: a cadeira estd aqui e a mesa ali, ndo tem lugar para eu
colocar essa cadeira atras da mesa, e agora? “(GPC - Conversa). A fala do
GPC aponta que os mineradores ndao conseguiam realizar uma tarefa que
nao estivesse em seus protocolos ou que alterasse, porventura, o fluxo de
seu trabalho. O processo de certificacdo objetivava, nas palavras do GPC,
capacitar o minerador com conhecimentos técnicos basicos que o permitisse
tomar decisdes como a descrita acima.

Aqui nos cabe apontar como a atividade é compreendida, de forma
hegemadnica, no meio industrial como se apenas a capacitacao que visasse o
aprimoramento de conhecimentos técnicos fosse suficiente para alavancar os
resultados de uma area. A fala acima proferida pelo GPC nos espelha isso.
Assim, a atividade é percebida como se fosse somente execucdo de
protocolos. E como se estes protocolos firmassem — quase que
contratualmente — um pacto com a rotina de trabalho, desconhecendo que a
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atividade é toda a vida que atravessa o fazer diario do minerador. De igual
forma, negligéncia que o cumprimento de protocolos é apenas uma pequena
ponta do iceberg cuja grande e profunda base encontra-se submersa. E esta
plataforma invisivel que da sustentacdo a tudo o que acontece no cotidiano
do minerador, pois dela deriva sonhos, desejos, ansiedades, tristezas e
alegrias, experiéncias e saberes diversos. Enfim, a atividade é transpassada
por toda uma vida que pulsa e que se faz presente em cada ato, decisao,
acertos e falhas no cotidiano laboral. Por conseguinte, é esse acumulo de
experiéncias de vida que assegura os resultados do trabalho.

No entanto, podemos perceber que o teste buscava avaliar o saber
epistémico, ndo havia qualquer intencionalidade em tracar alguma estratégia
pedagégica que zelasse também por analisar e/ou considerar o saber
histérico do trabalhador. Na percepcdo do RH, o trabalhador ndo tinha
dificuldade em relagdo ao conhecimento especifico no exercicio da sua
atividade: ele “vai aprender e desenvolver ali dentro da empresa no dia a dia,
ele vai adquirindo na pratica [...]". A dificuldade do minerador, segundo o
GPC, se fazia presente quando era exigido dele alguma tarefa que diferia
daquilo que ja desenvolvia na rotina de seu trabalho. O que fosse para além
do que estava nos protocolos, que nao prescrevia “o que” e “o0 como” devia
ser realizado, o minerador “paralisava e n&o sabia o que fazer’ (GPC
conversa individual).

Esse relato nos convida a refletir sobre as tentativas de neutralizacdo
da singularidade dos homens e das mulheres no trabalho. Para isso,
tomamos como pano de fundo um questionamento de Schwartz (2013, p.21):
“mas a atividade humana é somente uma simples “implementagao” disso que
foi decidido anteriormente a ela e geralmente fora dela?”. Ele nos adverte que
esta postura de neutralizacdo das dimens@es singulares que reproduzem e
encontram, dia a apés dia, todo agir humano, como acontece nesses casos
de tentativa de protocolizacdo de toda atuacdo do trabalhador, tem de um
lado, mostrado o quanto a proceduralizagdo das situa¢des produtivas tem
encontrado terreno fértil nos processos de trabalho das industrias de um
modo geral. Contudo, esta confianga nos poderes do conceito, essa postura
de modelizacdo antecipativa dos saberes, de tentativa de padronizacéo das
situagBes singulares do trabalho e da vida, estabelece uma complacéncia
com uma concep¢do da atividade humana profundamente subavaliada,
esvaziada de suas dramaticas internas (ibdem, 2013).

Para o RH, conforme relato anterior do GPC, o motivo dos
trabalhadores paralisarem e ndo saberem o que fazer diante de uma
demanda simples de trabalho, mas que fosse nova em sua atividade, era
exclusivamente a incapacidade de pensar e dar solu¢des aos problemas que
ndo foram pensados sem eles e antes deles e que, portanto, ndo estavam
prescritos nos protocolos de trabalho. Aqui, encontramos uma primeira falha
do processo quando nos é dado pistas do negligenciamento dos saberes
investidos dos mineradores. Os saberes epistémicos e as normas
antecedentes sdo importantes para a eficdcia industriosa, isso €
inquestionavel, pois as normas sdo imprescindiveis para viver em conjunto,
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para trabalhar juntos, para a vida social (SCHWARTZ, 2010, 2011a, 2011b,
2013). Entretanto, Schwartz em uma entrevista com Di Fanti e Barbosa (2016,
p.255), nos alerta que “entre a necessidade de normas para nos
organizarmos, localizarmos, e 0 uso de normas que supdem mais ou menos
uma subordinacdo das pessoas humanas como se fossem mecénicas, a
distancia n&o é facil’. Para esse autor, toda maneira de governar o trabalho
gue porventura caia do lado da usurpacao, inevitavelmente criara crises,
sofrimentos, mau uso das técnicas, problemas de producéo social.

E nesta mesma perspectiva que Schwartz (2011b) nos adverte que
ndo é tarefa simples admitir que os saberes epistémicos tém limites absolutos
e gue a atividade ndo vai funcionar somente com as normas antecedentes
pois “os saberes investidos” se capitalizam nas normatizagdes industriosas
do trabalhador. Este fato, conforme nos aponta o autor, se choca com o0s
saberes experts. “Tudo isso afronta bastante todos que tém o interesse de
transformar as normas antecedentes em “leis”’, o interesse de usurpar o
prestigio da racionalidade para ai esconder uma governanca, parcialmente
as cegas quanto a atividade humana” (SCHWARTZ, 2011b, p.152).

Logo, o desconhecimento do que € a atividade é o primeiro ponto de
observacdo em nossas analises que nos convida a uma reflexéo junto a esta
mineradora. Esta negligéncia impacta ndo apenas 0s processos de
certificacdo/formacdao, que é o objeto direto do nosso estudo, mas, € sentido,
sobretudo, na organizacdo do trabalho e nas formas de gestdo que
consideram apenas 0 que é visivel e quantificavel, como, por exemplo, a
execucao de protocolos ou o cumprimento das instrucdes de trabalho. Quanto
a isso, precisamos ter uma postura ética para nao incorrermos no erro de
culpabilizar os que governam os processos industriais. Nado podemos fechar
os olhos para todo historico herdado da Administracdo Cientifica que
impactou ndo apenas 0s modos de organizacdo do trabalho como também a
grande maioria dos processos avaliativos presente nos modelos
educacionais, ainda hoje vigentes. Modelos baseados em avaliacdes
somativas, ancorados em medidas quantitativas, punitivas, que buscam
categorizar os “aprovados” e os “reprovados”.

Sentimo-nos convocados a fazer uma andlise que se lance para além
dos processos de certificacdo. 1sso nos exige uma postura ético-politica que
seja capaz de compreender para trans-formar, ainda que no infinitamente
microscépico, o olhar dos que governam 0s processos industriais, sejam
nesta inddstria, ou outra qualquer em que nos relacionamos
profissionalmente. Apostamos na suscitacdo do entendimento que vai ‘para
além’ dos processos de formagéo e de certificacdo e que aponte para a
compreensdo do que é a atividade. As novas formas de gestdo que
conseguem compreender essa enigméatica atividade, como diria Schwartz
(2010), tem rompido com o modelo burocratico que se constitui de forma
guase que suprema nas industrias.

Portanto, hd uma disting&o consideravel atinente a forma de como se
entende a producéo de saberes na perspectiva ergolégica. Esta € adversa ao
olhar hegemonico tradicional sobre a producéo de saberes e de conceitos,
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relacionada a disciplina epistémica. Percebemos que a légica da certificagao
se fundamenta na mesma proposta da suposta neutralidade da producéo de
saberes epistémicos, uma vez que, esta maneira de operar permeia 0 meio
industrial. Na perspectiva da Ergologia, a qual nés nos colocamos em
justaposicdo neste estudo, a producdo de saberes na atividade considera os
saberes e conceitos epistémicos, todavia os situam num espago das
ressingularizagbes. Pois a atividade porta os saberes acumulados ao longo
da histéria de vida do minerador. E em situagéo de trabalho que este é
convocado a fazer usos de si. Entretanto, sabemos que esse modo de gerir
€ um grande desafio em ambientes de trabalho orientados pela légica do
capital e dos “valores quantificaveis” (SCHWARTZ, 2010).

Nos primérdios do seu surgimento, o processo de certificacdo basica
da mineradora ja tinha definido as suas intencfes em relagéo a sustentacéo
da supremacia dos saberes epistémicos em detrimento dos saberes da
atividade. Os saberes em desaderéncia, objeto de investigacdo dos
instrumentos de avaliagdo, se consagram no préprio bojo das normas
antecedentes e buscam o mesmo prestigio das leis naturais negligenciando
gue os saberes histéricos sdo fundantes nas situagGes produtivas.

Contudo, é importante ressaltar que a formacao profissional, seja
através do ensino formal nas instituicdes escolares ou em capacitacdes no
interior das industrias possui obrigatoriamente um carater de primeira
antecipacao, que ao mesmo tempo é uma atitude de neutralizacéo parcial da
histéria, aguela das situacdes vividas na atividade e das pessoas singulares.
E esta primeira antecipacdo que permite o ato de antecipar, na auséncia do
minerador, a atividade que é demandada deles. Isso é fomentado pelo
objetivo de se ter configuracdes estaveis da atividade, analisveis por recurso
de diferentes saberes cientificos, técnicos e sociais (SCHWARTZ, 2013).

E diante das normas antecedentes estabelecidas nos protocolos
(PROs) e nas instrugdes de trabalho (IT), nos livros e nos ensinamentos dos
professores nos cursos de capacitacéo, que a atividade convoca o minerador
com toda a sua singularidade a fazer escolhas e a debater normas num
mundo de valores. E isso que coloca em evidéncia a impossibilidade de
prever mecanicamente os atos humanos. Aqui vimos a dupla antecipacéo que
se faz presente em toda atividade. Se por um lado, a semelhanca do meio de
trabalho dos mineradores da area de mecénica permite a consignacdo de
uma primeira antecipacédo através da busca da normatizacao dos saberes em
desaderéncia a revelia da histéria do cotidiano destes trabalhadores, por
outro, acontece um segundo movimento de antecipacdo gque se apresenta
provocando o debate das normas e a dramatica do uso ‘corpo-si’, que por seu
turno, retrabalham os procedimentos normatizadores e 0s saberes presente
na antecipacdo primaria. (SCHWARTZ, 2010, 2011, 2013). Na visdo de
Schwartz (2011b, p.153), “a governanga com base nas normas antecedentes
ndo instruidas bloqueia, limita as reservas de alternativas que contém, em
sua diversidade e heterogeneidade, as renormatiza¢des da atividade”. Desta
forma, qualquer acdo que, aos moldes da governancga taylorista, infrinja esse
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entendimento e se imponha de forma a restringir a atividade é uma tentativa
de usurpacgéo.

Quanto a isso, Schwartz ainda nos aponta que “[...] a atividade
sempre se convida, com sua tessitura, individual e coletiva, a debate de
normas. Sobre isso nada poderia ser filosoficamente, politicamente mais
esclarecedor do que o balan¢o que se pode tirar hoje da governancga taylorista
no trabalho” (SCHWARTZ, 2011b, p.137).

Desta forma, os saberes epistémicos, normatizadores, se
entrecruzam com os patriménios de saberes destes trabalhadores numa
dramatica que é peculiar ao processo de renormalizacdo. Esse movimento
encontrado na segunda antecipacdo € uma tentativa de impedir a
neutralizacdo das singularidades nas situacdes de trabalho. Assim, as
estratégias organizacionais que buscam antecipar os atos dos trabalhadores
ignoram a eficacia produtiva dos saberes histéricos que se constituem para
além dos saberes epistémicos.

Schwartz (2011b) nos chama a aten¢cdo mais uma vez sobre a
existéncia de uma simplificagcdo mutilante ao se pretender reduzir a norma a
partir de um Unico ponto de seus polos, ‘0 obscurantismo, quando se
denuncia unilateralmente a vontade de normatizar: a usurpacao, quando se
pretende dotar a norma do mesmo carater que existe nas leis naturais
(SCHWARTZ, 2011b, p. 136,137).

O processo de certificacdo se coloca do lado da norma antecedente,
estabelecendo-se com critérios prescritivos em toda corporacao, oscilando
entre o obscurantismo e a usurpacéo. E a partir destes dois fenémenos que
podemos convocar mais umavez uma analise do ponto de vista da fragilidade
do entendimento do que ¢é a atividade para o setor industrial. A reducéo da
norma nem pelo obscurantismo, nem tampouco pela usurpagéo encontrara,
felizmente, mineradores diceis e passivos a este processo. O termo atividade
ja faz alusdo etimolégica ao que é ativo. Os homens e as mulheres em
situagBes produtivas ndo sdo passivos frente ao que acontece na
organizagdo do trabalho, mesmo que estes fenbmenos acontecam na
penumbra de suas atividades.

Assim, a compreensdo dos fenbmenos obscurantismo e usurpacgéo
sob esta Otica nos permite uma analise destes processos de forma mais
ampliada junto a mineradora, ou seja, os fenbmenos existem e podem
acontecer em qualquer situacdo produtiva, mas € nos processos de
renormalizacdo que 0s mineradores — mesmo a contrapelo de todo o
processo de dotagdo das normas como leis naturais — podem encontrar na
atividade fonte de alegria e salude.

Na sequéncia do relato do GPC, encontramos o primeiro ato que fez
com que a “provinha para checar”, que se ocupou de um desejo de prever o
agir do trabalhador e de modelizar os seus saberes, fosse ampliada para mais
de trinta mil trabalhadores técnico-operacionais da minera¢do. Segundo o
GPC, foi feito o primeiro teste com os mineradores de uma das areas da
Regido Norte/Nordeste e identificou um indice alto de reprovacéo. Foi quando
o diretor disse: “agora eu quero fazer com todo mundo, com toda a minha
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diretoria”. Desta forma que, segundo o GPC, surgiu a implantagdo da
avaliagdo no sistema: “até pra gente poder ganhar velocidade, tanto na
aplicacao, quanto no resultado” (GPC — conversa).

Nasce assim o processo de certificacdo basica dessa mineradora
fundamentado na crenca de que os mineradores podem agir mecanicamente
sob subordinacdo das prescrigfes, dos saberes antecipados, das normas e
dos saberes epistémicos isoladamente, ignorando o0 processo de
renormalizagdo. Essa crenga se sustenta no pensamento que as normas
antecedentes séo fundadas sobre saberes cientificos, assim, torna-se natural
gue o agir obedeca a essas normas (SCHWARTZ; DI FANTI; BARBOSA.
2016) e, por conseguinte, € debaixo do poder das leis naturais que se
encontra protegido o processo de certificagdo basica. Esse processo € “uma
usurpacédo, porque cria uma espécie de assimilacdo do agir humano, ha uma
espécie de mecanica, como se fosse possivel contemplar o ser humano, as
vezes, como algo automatico, € uma usurpagdo do uso dos conceitos”
(ibdem, p.255).

Por conseguinte, devemos olhar criticamente para todo mal-estar
gerado pelo exponencial crescimento da demanda por formag&o profissional
nas inddstrias, que se consagrou como um grande mito do Século XX,
instituindo-se como a panaceia para o ajustamento impetrado para servir as
grandes evolugcbes econdmicas, técnico-cientifica e social deste século
(SCHWARTZ, 2013).

Renormatizacdo: isso ndo impede de existir

A frase “Isso nao impede de existir’, que compde o subtitulo deste
item nos aponta que apesar de todo o percurso de tentativa de modelizacao
da atividade, os aspectos singulares da atividade-minerador subsistem,
produzem e alimentam a eficacia industriosa. E na continuidade da conversa
com o GPC que vamos delineando a histéria de implantacdo do processo de
certificagcdo e compreendendo o patrimdnio de historicidade coletiva dos
mineradores.

Em um dos momentos da conversa, o0 GPC - ao ser questionado
sobre a relacdo do programa de certificacdo da mineradora com o programa
CERTIFIC do Governo Federal, ja que ambos foram implantados na mesma
época no Brasil — afirma, categoricamente, que “n&o ha qualquer relagdo com
as politicas de governo”. Continuamos discorrendo sobre a finalidade do
programa na mineradora, sobre o uso que é dado aos resultados, se ha uma
exigéncia internacional para exportacdo do minério de ferro, ao que o GPC
assegura que a utilizagdo é exclusiva para priorizacéo de treinamentos e o
seu objetivo é ‘para saber onde esta o gargalo, o gap, o que a gente precisa
realmente reforcar. Esse resultado ndo € divulgado para 6rgdo externo
nenhum, ndo é pré-requisito para nada”. Ele continua: “o objetivo maior é
realmente melhorar o desempenho da empresa. Entendendo que, se eu
refor¢o o conhecimento, se eu tenho um empregado mais capacitado, ele vai
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desempenhar melhor a funcdo dele. O objetivo é realmente melhorar a
performance da empresa” (GPC - conversa).

Tendo como objetivo precipuo a melhoria do desempenho da
empresa, fica claro que o processo de certificacdo nasce e desenvolve-se
com o intuito de aumentar a capacidade produtiva dos mineradores. Para isto,
lanca méo de estratégias e praticas pedagdgicas que foram sendo instituidas
pela empresa as quais deram origem as etapas do processo de certificacao:
diagnéstico, capacitacdo, avaliacao e certificacdo dos saberes epistémicos
dos mineradores. Deste modo, podemos perceber que o objetivo do processo
de certificac@o tem em suas bases uma maxima do mercado: produzir bem e
ao menor custo possivel. Para Gaulejac (2011), esse € o sentido do trabalho,
independente das opinides politicas que se nutrem por esse sistema. Assim,
a produtividade se mede pela “melhoria” das cadéncias ou pelo aumento da
qualidade do servico prestado.

Esse mesmo autor nos convida a refletir, por correspondéncia, sobre
a légica econdmica presente nos processos de capacitacao e de certificacao
de trabalhadores na indUstria de mineragéo. Para Gaulejac (2011, p.90, grifo
nosso), existe uma ldgica da rentabilidade muito poderosa no mercado o que
produz, inexoravelmente, uma pressdo crescente pela produtividade dos
trabalhadores. “No entanto, esse contexto ndo impede os trabalhadores de
existirem na empresa, as vezes mesmo de maneira prazerosa, ha medida
em que eles compreendem e aceitam as regras do jogo”.

A busca pela melhoria do desempenho e pelo aumento da
produtividade enredada nos processos de certificacdo basica que, a seu
modo, se apresenta como uma horma antecedente, prescritiva, que pode
intentar na neutralizacédo das singularidades €, ao mesmo tempo, contraposta
por um processo de renormalizacéo cuja base € fundada na diversidade do
“aqui e agora” da atividade. Desta forma, “isso ndo impede de existir
processos singulares e coletivos que produzam salde e prazer na atividade
dos mineradores, fruto da possibilidade de renormalizagdo das ‘regras do
jogo'.

A diretriz estratégica da empresa estudada, em relagdo aos
processos de certificagdo, sofreu varias mudancas durante a sua trajetoria,
mas sempre pautada na melhoria do desempenho dos trabalhadores.
Primeiramente, a obten¢&o de um percentual de trabalhadores certificados foi
estabelecida como meta para todas as diretorias, em todas as regionais, em
funcdo de uma necessidade abrupta de aumento de producédo de minério de
ferro apés a recuperacdo da crise econébmica de 2008. Essa retomada do
crescimento produtivo demandava um aumento de desempenho dos
trabalhadores. Posteriormente, o alcance da meta deixou de ser obrigatério
para os diretores e o percentual de trabalhadores certificados ganhou um
status de ser facultativo a cada éarea.

Conforme relato do GPC “em 2012, 2013 as areas recebiam um
direcionamento das diretorias executivas [...] e isso era meio que obrigatoério
para todo mundo, porque se entendia, naquele momento, que a empresa
precisava acelerar e isso tinha a ver também com a crise de 2008”. No
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periodo da crise ao qual o GPC se refere, varios trabalhadores foram
desligados. Este fato, segundo ele, era uma realidade vivida por muitas
empresas e, nesta mineradora, ndo havia sido diferente. Todavia, 0 mercado
se recuperou da crise de 2008 de forma muito acelerada e, com isso, a perda
de know how* que havia ocorrido com as demissfes do ano anterior,
provocou uma deficiéncia do quadro operacional. Assim, a mineradora teve
gue contratar novos trabalhadores. Entretanto, a empresa néo tinha tempo
habil que a permitisse fazer todos os procedimentos de capacitacdo de porta
de entrada, um programa especifico da empresa para selecionar e capacitar
0s novos trabalhadores. Outra opcdo que, segundo o GPC a mineradora
poderia ter adotado, era contratar os trabalhadores e fazer a formag&o no
SENAI, e somente depois o minerador seria levado para area. Contudo, a
mineradora nao tinha também esse tempo: “porque o que o mercado exigia
da gente em relagdo a entrega de minério era muita coisa. Entéo teve que
trazer logo esses novos empregados. Entdo, tivemos um grupo grande de
empregados contratados dessa forma, sem a preparacdo para o negoécio da
mineradora” (GPC — Conversa).

Esse relato nos confirma que o processo de certificagdo precisava,
naquele momento, dar conta da capacitagcdo profissional dos novos
trabalhadores para que pudessem assegurar a celeridade na extracdo e na
producdo do minério de ferro. Diante de um grande nimero de novos
trabalhadores que foram contratados sem a formacé&o de porta de entrada —
usualmente realizada pela empresa — o processo de certificacdo passou a ter
como estratégia principal a capacitacdo desses trabalhadores. Assim, os
saberes em desaderéncia, fruto do acumulo das normativas dos saberes
conceito instruidos nos cursos de capacitacdo, tornaram-se a Unica solucdo
de formacé&o para responder a capacidade produtiva da empresa em relacdo
as demandas do mercado consumidor do minério de ferro, uma panaceia
imaginéaria para solucdo dos problemas de desempenho e aumento de
produtividade na mineradora.

Segundo o relato do GPC, os problemas relacionados a formacéo e
aos novos trabalhadores recém-chegados a mineradora foram os
responsaveis pelo baixo desempenho encontrado na planta industrial da
Regido Sul/Sudeste. Isto ocorreu, pois, “esses novos empregados tiveram
que “meio” que aprender fazendo, né? E nesse “aprender fazendo”, algumas
coisas comecaram a aparecer, [...] muita falha de manutencdo, muito
retrabalho, muita quebra de equipamentos” (GPC). Estes problemas eram
similares aos encontrados na Regido Norte/Nordeste, no estado AA. Isso
preocupou o RH e eles acharam que precisavam entender 0 que estava
acontecendo com estes mineradores.

4 Know-how “é um termo em inglés que significa literalmente "saber como”. Know-how ¢é o
conjunto de conhecimentos préaticos (formulas secretas, informagdes, tecnologias, técnicas,
procedimentos, etc.) adquiridos por uma empresa ou um profissional, que traz para si vantagens
competitivas”. Disponivel em https://www.significados.com.br/know-how/
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A despeito disso, o0 GPC nos relata que apdés o estudo das
caracteristicas deste grupo que mais reprovava, muitos trabalhadores eram
de pessoas com muito tempo de trabalho na empresa e com muito tempo fora
da escola, mas a grande maioria era de pessoas que chegaram a empresa
recentemente, principalmente oriunda de processos de primarizagdo®. Dentre
0S mineradores que originaram das empresas terceirizadas, 70% n&o
conseguiam aprovacdo no processo de certificacdo, estes mineradores
estavam aproximadamente cinco anos no quadro de trabalhadores direto da
empresa, ou seja, todos eles haviam sido primarizados a partir das empresas
tercerizadas. Para o GPC, “A faixa de cinco a dez anos de empresa era o
grupo que mais aprovava. Talvez pela faixa-etaria, pelo tempo que saiu da
escola. O que passava de dez anos ja caia também naquele percentual de
reprovacdes por estar hd muito tempo fora da escola” Isso ocorria, segundo
0 GPC, pois estes trabalhadores haviam sido submetidos a formas de estudo
e metodologias de ensino ultrapassadas. E devido, provavelmente, a uma
educacéo de base ndo muito boa. A partir disso, 0 GPC nos relata que, entéo,
foi mudada a estratégia de aplicacdo do processo de certificacdo. A area
poderia definir o seu interesse, ou ndo, em participar do processo, deixando
de ser uma meta para os seus diretores e gerentes. Caso a area entendesse
gue o processo contribuiria com o desenvolvimento dos trabalhadores e
quisessem continuar ‘[...] bacana, quer continuar? VVamos continuar e isso
continuou” (GPC — Conversa).

A partir das deficiéncias de formacdo dos mineradores apontadas
pelo GPC, podemos ver 0 quanto 0s cursos de capacitacdo se tornaram
essenciais neste processo, aos olhos da mineradora. Os saberes em
desaderéncia sdo imprescindiveis ao trabalho e isto foi sinalizado pela
empresa ao relacionar o baixo desempenho dos mineradores ao processo de
capacitacdo e a sua educacgao basica formal. Para Schwartz (2013, p.19) “ha
em toda situacdo de trabalho uma dimenséao estabelecida de “protocolo” —
felizmente —, que podemos manipular, ensinar mais ou menos a distancia,
mais ou menos independentemente de sua execug¢do em uma situacao real
e singular [...]". Mas, para esse autor, o problema da formacao profissional se
encontra € na articulacdo, de um lado, com esses saberes
descontextualizados, que foram constituidos em uma relativa desconexédo
com o0 aqui e a agora da atividade, e de outro, com a situacdo historica e
singular do trabalhador.

Na fala do GPC, encontramos pistas de que o trabalho baseado
apenas no “aprender fazendo”, sem interlocugao com os saberes conceito,
pode ter sido a falha nas situagBes produtivas acima mencionadas. Além
disso, ele faz um cruzamento desta possibilidade quando relata que 70% dos
trabalhadores primarizados, aqueles que foram absorvidos pela mineradora
procedentes de empresas terceirizadas, e sem formacao de porta de entrada,
reprovavam no diagnéstico do processo de certificagdo. Isso se repetia

5 Primarizac&o € a contratagdo de terceirizados da mineradora como trabalhadores direto da
empresa. “A empresa precisou primarizar para ganhar velocidade”.
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também com os trabalhadores veteranos, os mais antigos, aqueles que
tinham mais de dez anos na empresa, pois, segundo o GPC, esses
mineradores ha muitos anos ndo estudavam. Ainda alega que a causa pode
ter sido uma ma formacao devido as antigas metodologias de ensino.

Esse entendimento da mineradora que fortaleceu o processo de
certificagdo basica concedendo a supremacia aos saberes epistémicos e
alcando-os como a solugéo para todos os fracassos em situacfes produtivas,
desconhece ou negligéncia que os saberes em desaderéncia, por si s0, nao
podem assegurar a eficicia industriosa. No cotidiano laboral os mineradores
tomam decisBes, fazem escolhas, constroem de forma criativa ferramentas e
dispositivos que os auxiliam no dia a dia, estabelecem rela¢des de ajuda e de
compartiihamento de saberes da experiéncia, gerenciam as ansiedades, 0s
medos, as fantasias e os resquicios dos problemas da organizacdo do
trabalho. Todo este agir em competéncia ndo se limita aos saberes conceito,
normatizadores. Contudo, habitualmente, a complexidade que se encontra ao
entorno da competéncia, do ponto de vista ergolégico, ndo é considerada
pelos departamentos de T&D ao implantarem programas de formacdo no
contexto do trabalho. Estes programas sdo, de forma hegemaénica, focados
exclusivamente em treinamentos e/ou capacitagcbes que se reservam a
instrucdo de saberes conceito, como estratégias de aumento de rendimento
dos homens e mulheres em situacdo produtiva. Assim, encontramos em
Schwartz (2011b) uma questdo que nos convoca a reflexao:

como negociar a recusa por saberes codificados — trago
de um encontro fracassado durante sua escolaridade e
do qual, no entanto, tem necessidade — com o
reconhecimento de que, sendo o meio de trabalho que
encontra sempre infiel, esses saberes e essas regras
serdo inevitavelmente lacunares, falhos na ocasido de
determinado problema ou incidente para o qual ndo ha
algoritmos de resolugdo? (SCHWARTZ, 2011b, p. 156).

O que Schwartz (2011b) nos chama atencédo € para a necessidade
do entrecruzamento dos saberes conceito, prescritos em técnicas e métodos
cientificos dos processos de formacgédo, com os saberes singulares que se
constituem com a experiéncia inédita de cada situacdo de trabalho. Assim,
esses saberes em desaderéncia, priorizados nos cursos de capacitacdo dos
mineradores ou na formacgdo profissional do trabalhador anterior a sua
chegada a empresa, sempre, e, inevitavelmente, apresentardo falhas e
lacunas ao se deparar com a crénica infidelidade do meio. H4 sempre algo
do inédito aflorando nas situagfes produtivas que requer que o trabalhador
lance mé&o de seu repertorio de experiéncias constituido ao longo de sua
historia de vida e de trabalho.

Nesta mesma perspectiva, encontramos na fala do Gerente de
Manutengcdo do Porto (GMP) pistas de que o pouco conhecimento dos
mineradores relacionados aos saberes conceito também é um motivo de
grande impacto no desempenho da empresa: “Temos muito desperdicio de
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dinheiro, de tempo e ai, volto 1&: sou um engenheiro fazendo gestdo. Pego
estatisticamente o nosso namero de falhas, de retrabalho, de n&o entender o
que precisava ser feito € muito grande, por questbes da formag¢do” (GMP —
Conversa).

Deste modo, o processo de certificacdo que comecou
despretensiosamente numa das areas de uma diretoria na regido
Norte/Nordeste, ganhou terreno em todas as regionais com uma dimensao
de alcance a milhares de mineradores técnico-operacionais. Desde a sua
implantagdo, o objetivo era avaliar e melhorar o desempenho dos
trabalhadores baseado unicamente na aplicagdo de provas randbémicas,
conceituais, realizadas nos computadores da empresa. Contudo, o processo
passou por uma série de analise, fruto de uma reflexdo, a partir de um
entendimento que ele, por si s6, nos moldes estabelecidos, ndo conseguia
atingir o seu fim.

Segundo o GPC, no ano de 2015 a mineradora comecou a discutir o
reposicionamento do processo de certificacdo, “I...] o porto, foi a area que
mais investiu nisso, 92% dos empregados do porto estdo certificados, o grupo
gue ndo estd, a gente ja estudou, que é esse grupo que eu te contei: muita
gente fora da escola ha muito tempo, gente perto de aposentar’” (GPC —
Conversa) e com isso, novas formas de operar o processo foram sendo
construidas. O processo passou a assumir um carater muito mais de
desenvolvimento dos trabalhadores com o objetivo de alavancar os
resultados da area — para aqueles diretores/gerentes que sentiam
necessidade de aprimoramento de seus resultados — que propriamente o de
alcance de metas de certificacdo que era o designio inicial determinado para
cada gerente, em relacdo a sua equipe, no contexto corporativo desta
inddstria.

Esse reposicionamento do processo de certificacdo, segundo o GPC
e 0 GMP, constituiu em deixar a area a usa-lo como possibilidade de
capacitacdo de novos trabalhadores. Os mineradores que foram reprovados
por diversas vezes ndo deveriam, pelo método instituido, prosseguir nas
tentativas de certificag@o, uma vez que isto poderia estar trazendo prejuizo a
salde dos mesmos: “gente, ndo vamos estressa-los! Vamos deixar esses
caras ai, eles tém um bom desempenho? Estdo atendendo? Beleza! Deixem
os empregados trabalharem normalmente” (GPC — Conversa). A maioria que
ainda estava reprovado era composta por trabalhadores experientes, mas, se
encontrava hd muitos anos fora de sala de aula. A partir dai a certificacao
bésica, segundo o GPC, deixa de ser um pré-requisito para participacdo na
trilha de certificagdo técnica, que € o segundo passo, que d4 continuidade ao
processo de certificacdo da empresa.

E importante ressaltar que ao mesmo tempo em que ha uma
preocupacéo inicial da mineradora com a certificacdo do maior nimero de
trabalhadores — que diz daqueles que conseguiram comprovar o dominio dos
saberes conceito de forma satisfatoria, ou seja, que foram aprovados nos
testes de certificacdo — 0 GPC aponta para a existéncia de outras formas de
agir em competéncia que ndo se limitam apenas ao saber em desaderéncia,
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mas atinem a experiéncia do minerador. Ja que “tem um bom desempenho e
estdo atendendo”, quer dizer, eles conseguem responder as exigéncias de
producdo, “beleza”, eles poderdo seguir sem serem obrigados a se
certificarem.

Percebemos certa incoeréncia neste processo, ou, certa
pista/denincia da percepcao da incapacidade dos instrumentos de avaliagao
de testarem os saberes considerados necessarios para a alavancagem dos
resultados das areas, conforme a avaliacao inicial trazia na intencionalidade
de sua criagdo. Ou, ainda, uma luz que nos aponta para um possivel
reconhecimento de outros “ingredientes” que constituem o agir em
competéncia do minerador.

Até entdo, o agir em competéncia, para esta industria, encontrava-se
centralizado no “ingrediente um”, aquele em que exige um relativo dominio
dos protocolos e normas técnicas e cientificas pelos mineradores. Ora, se 0s
trabalhadores desempenham o trabalho, mas ndo conseguem se certificar, e
para empresa, em alguns casos, isto é aceitavel, isso nos chama a atengédo
para dois fatores: primeiro, o processo avaliativo pode estar sendo incapaz
de medir fidedignamente o saber conceito do trabalhador. O segundo fator
nos da pistas de uma possivel esperanca no reconhecimento, ainda que
nebuloso, da existéncia de singularidades presentes na atividade e que
permitem um agir em competéncia para além do que os processos de
certificacdo poderiam afirmar. E isso nos remete a possibilidade do
reconhecimento, por esta inddstria, dos varios fenémenos que constituem o
agir em competéncia, conforme entendido pela Ergologia.

Para o GMP, os mineradores de sua area que ficaram reprovados por
varias vezes no processo de certificacdo eram trabalhadores experientes,
mas ndo conseguiram se adaptar ao modelo de certificacdo da empresa.
Segundo ele, os mineradores veem de um processo falho de formacéo
profissional. Ele nos relata que tem um minerador que foi o Ultimo da sua
equipe a conseguir aprovacdo na certificacdo basica. Ele é caldeireiro
especializado e muito experiente, toma conta do negdcio, fabrica pecas,
resolve problema da &rea, contudo, parou de estudar ha mais de quinze anos.

Para o GMP, o problema deste minerador vinha da sua educacgdo
basica, provavelmente ele deve ter sido aprovado, ao longo dos anos
escolares, sem ter condi¢cdes de sé-lo. Segundo o GMP, este minerador ndo
consegue fazer contas e nem escrever e isto tem dificultado muito. Todavia,
reafirma que este caldeireiro € um excelente profissional: “Légico, ndo espero
dele um relatdrio, [...], mas ali na funcéo de caldeireiro onde faz fabricacéo de
pecas ele € muito bom. E acho que ndo conseguimos grandes resultados com
ele, mesmo passando por todo o processo de certificagdo” (GMP- conversa).

Na conversa com o GMP, percebe-se uma valorizagdo dos saberes
da atividade do trabalhador, mesmo reconhecendo a ineficiéncia do processo
na certificagcdo no reconhecimento destes saberes.

A aposta desse estudo se da no reconhecimento das diferentes
formas de saberes que se constituem como essenciais a formagéo desse
trabalhador da mineracao: de um lado, os saberes produzidos & distancia,
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sem destinatario personalizado, que estdo destinados a normatizar e a
antecipar todo agir; do outro lado, 0 meio humano e social que inclui o sujeito
do agir e que a partir dos processos permanentes de renormalizacdes cria
um processo de novas reaprendizagens (SCHWARTZ, 2009).

O trabalhador experiente: a negligéncia dos saberes historicos nos
processos de certificacéo

Schwartz (2013) nos faz uma adverténcia quanto a ambicéo
desmedida dos programas de formag&o. E preciso confrontar em debates e
draméticas internas ao agir industrioso, isso faz com que o foco exclusivo na
formacdo dos trabalhadores perca bastante a sua garantia, inclusive a sua
soberba. Isso acontece porque € dado a esses programas de formacao
profissional/capacitacdo para o trabalho, um status de onipoténcia como se
pudessem evoluir independentemente dos trabalhadores, para os quais eles
deveriam supostamente preparar.

O trabalhador experiente mencionado pelo GMP, participante desta
pesquisa, foi o Ultimo a ser certificado de sua area. O seu conhecimento
também foi aludido na conversa individual realizada com o trabalhador 3 (T3).
Isso acontece no momento em que ele discorria sobre as reprovacfes do
processo de certificacdo nos apontando a negligéncia existente nas medi¢cdes
de conhecimento do trabalhador exclusivamente baseados em saberes
experts: “Na equipe la, acho que tinha uns dois que nao conseguiram, 0S
caras de mais idade, de cinquenta anos, quarenta e poucos anos, eram
acostumados em fazer s6 a profissédo dele ali, e fazia s6 o que era capacitado
a fazer na area de mecanica e de soldal...]”. Este trabalhador continua nos
falando sobre os companheiros de trabalho que ndo se aprovaram no
processo incluindo o trabalhador experiente, considerado o melhor da &rea
pelo GMP. Para o T3, a prova nao foi capaz de medir o conhecimento que os
seus colegas mais experientes possuem: “vocé vai pegar uma prova, Ié o que
esta escrito ali, mas vocé ndo entende, eu acho que foi isso que aconteceu
com eles, alias, isso aconteceu comigo também”. (T3). Para este minerador,
esses colegas ensinam muitas coisas para eles no dia a dia da area, mas na
hora da prova ndo conseguiram aplicar o que eles sabem.

Vimos que a etapa diagnéstica e avaliativa do processo de
certificagcdo foi um dos pontos de ineficiéncia do programa, uma vez que toda
“avaliagdo objetiva e quantitativa imp&e uma negacéo a realidade do trabalho”
(GERNET; DEJOURS, 2011, p.68). Retomaremos a discussédo do processo
de avaliacdo ocorrida neste programa, mais adiante, quando faremos a
andlise das conversas de confrontacdo com os trabalhadores sobre esta
temética, de forma mais aprofundada. Mas o que vale ressaltar neste
momento é a dimensao da busca pela modelizacédo do saber que se encontra
no ‘DNA’ do processo de certificagcao e se faz visivel em todas as suas etapas.
Um processo de avaliagdo no qual ndo cabe o reconhecimento dos saberes
investidos, emudece o saber da experiéncia dos trabalhadores e nega a
eficacia industriosa contida nas situacdes de vida, trabalho.
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A despeito disso, as falas do GMP e do T3 sobre o caldeireiro mais
experiente da &rea que foi o Ultimo a se certificar nos déo pistas de que o
processo avaliativo, tal qual proposto no processo de certificagdo basica
desta industria, baliza-se por medi¢Ges dos saberes conceito. Contudo, tais
medi¢cdes ndo conseguem alcancar 0 que pode estar para além destes
saberes. Ha toda uma experiéncia e uma histéria do minerador em situagéo
de trabalho que escapa aos dispositivos avaliativos tradicionais, herdeiros de
processos educativos, infelizmente, ainda hegeménicos em nossa cultura.

Deparamo-nos com uma necessidade de se ter um cuidado em se
observar qual a relacéo estabelecida entre o saber e o poder presente nestas
praticas. Sao os testes avaliativos, aplicados em contextos de trabalho, que
fornecem o mapeamento dos trabalhadores que ‘sabem’ e que ‘ndo sabem’,
e isto nos da pistas da relacao de poder que pode estar por detras do grande
valor concedido aos saberes em desaderéncia, uma vez que este parametro
geralmente é estabelecido, como no caso citado pelo T3 e pelo GMP, a partir
dos resultados de desempenhos nos testes.

Ora, se a aprovacao na certificagcdo € um fator relevante no processo
de promocéo do trabalhador, isso ndo é uma pista de que ha uma linha ténue
gue agencia a separacdo entre os que podem e 0s que ndo podem ser
promovidos em suas carreiras técnicas, cujo processo decisério encontra-se
balizado, principalmente, na parametrizacdo pela supremacia do saber em
desaderéncia? N&do estamos, como profissionais de formac¢éo, endossando
uma logica aquiescida com as modulacdes do capitalismo onde a
formacao/certificacdo se estabelece apenas como mais um dispositivo de
segregacao? Esse ponto nos chama atencdo para a necessidade das
instituicbes de ensino, ou mesmo as éareas de T&D que, geralmente,
capitaneiam as ac¢fes de educacao no interior das empresas, em se ter um
olhar cuidadoso para com as praticas de formacao e, principalmente, para
com as estratégias avaliativas desses processos.

CONSIDERACOES FINAIS

As estratégias de certificacdo sdo apenas sintomas do modelo
adotado pelas organizag6es. Torna-se importante ressaltar uma preocupacao
ainda maior com a formacgédo no contexto do trabalho que nos leve a refletir
se as nossas praticas estdo a servico da educacéo ou da objetificacdo dos
saberes dos trabalhadores. Por conseguinte, faz-se mister pensar em como
0S sujeitos-mineradores se constituem neste processo e quais as vias
avaliativas que permitem o encontro com o saber cotidiano do minerador.

Assim, apesar de todo o peso da certificacdo se apoiar nas
prescrices de saberes conceito, 0 processo de retratamento destas normas,
pelo minerador, capaz de gerar saude e alegria na atividade, felizmente,
persiste em existir.
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O processo de renormalizacdo que abarca a dramatica do ‘corpo-si’,
fruto dos debates de normas que convocam 0s patrimbnios de saberes
historicos, permite a coexisténcia de um processo singular que se da para
além dos saberes epistémicos. Desta forma, mesmo que haja um forte
tensionamento pelo aprendizado dos saberes conceito, uma vez que esses
saberes sdo validados por testes, isso ndo impede de existir um processo
singular nas situacbes produtivas que reconfiguram os saberes em
desaderéncia dando nova roupagem com as cores da singularidade dos
mineradores. Isso acontece, € inevitavel, ainda que seja na penumbra da
atividade, independente do poder de alcance dos testes em medir 0 saber
investido do trabalhador.

Deste modo, reconhecer que 0s saberes epistémicos ndo podem
responder isoladamente pela “formagao” — mesmo porque seria impossivel,
ja que os processos de singularizacdo e de renormalizagGes ndo cessam de
se colocar nas situagdes produtivas — nos convida a perseverar num cuidado
com os modos de operar os processos de formacdo no contexto do trabalho
e, sobretudo, a ter um olhar critico em relacdo aos modelos tradicionais
balizados nos padrées hegemdnicos de avaliacdo do conhecimento, os quais
se replicam na certificacdo basica desta industria.
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