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RESUMO

O presente artigo objetiva descobrir como os programas de integridade
podem contribuir para o combate a corrup¢cdo em tempos de pandemia,
especialmente em instituicbes focadas em cuidados com a salde. Para isso,
utiliza-se 0 método hipotético-dedutivo de pesquisa, além dos procedimentos
monogréfico e estruturalista de anélise dos dados. Na primeira parte, € feita
uma abordagem sobre programas de integridade e a estrutura do compliance.
Depois, analisa-se de forma exemplificativa o funcionamento do programa de
compliance do Hospital Israelita Albert Einstein. Por fim, indicam-se as boas
praticas no que concerne ao papel dos stakeholders e da alta lideranca,
especialmente em momentos de crise, tal como a pandemia causada pela
COVID-19. Conclui-se que a existéncia de programas, por si s@, ndo é
solugdo definitiva, mas o direcionamento para implantacdo das medidas
preventivas contra a préatica de atos de corrupcao. Além disso, a participacédo
de todos os envolvidos (gestores e usuarios, em especial) se coloca como
fundamental na identificacao e solu¢édo do problema na 4rea da saude.

Palavras-chave: programa de integridade; compliance em saude; lideranca;
COVID-19.

INTRODUCAO

A busca pelo aprimoramento das praticas de governanca é
imprescindivel para a promog¢éo do desenvolvimento de instituicdes publicas
ou privadas frente a adequacdo continua das atividades exercidas as
respectivas normas legais.

Fato é que, dentre tais instituicdes, estdo aquelas destinadas aos
cuidados com a saude, as quais, recebem maior destaque na atualidade em
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virtude dos reflexos da crise sanitaria multidimensional, ora provocada pela
pandemia da COVID-19.

N&o bastasse isso, nota-se que desde marco de 2020, o setor
continua a demandar medidas urgentes e recursos rapidos, na forma, e.g. de
contratacao emergencial por dispensa de licitagdo em aquisi¢cdes publicas, o
gue, sem duvidas, exigird uma releitura da agenda de integridade na saude,
sob pena de propagacao de condutas ilegais.

Nesse cenario, o presente artigo trata dos programas de integridade,
haja vista, especialmente, que 0s riscos a corrupgao impactam diretamente
na producéo e distribuicdo de recursos no ambito das instituicdes de saude.
Tem-se, entdo, a seguinte questdo problema: como os programas de
integridade poderiam efetivamente contribuir para o combate a corrup¢éo na
area da salde em tempos de pandemia?

Com efeito, indica-se como hipdtese que esta colaboracao se dé por
meio dos resultados alcangcados nas estruturas internas desse tipo de
instituicdo, especialmente no que concerne ao gerenciamento de riscos e a
alta administracéo associada a estrutura de governancga corporativa.

Por isso, objetiva-se descobrir qual é a contribuicdo desses
mecanismos para o setor da saude, razéo pela qual, fez-se necessario: 1)
descrever a estrutura e as ac¢des dos programas de integridade nas
instituicdes de saude; 2) explorar o funcionamento do programa de
compliance do Hospital Israelita Albert Einstein; 3) destacar boas praticas e
entender os papéis e responsabilidades dos stakeholders na atuacdo e
dendncia de casos referentes a atos de corrupgdo na area.

A metodologia de pesquisa, pautar-se-4 no método hipotético-
dedutivo, cuja operacionalizagcdo se dara pela pesquisa documental, isto é,
com a busca em normas legais brasileiras sobre corrupcao, relatérios de
6rgéo de controle ou apoio a fiscalizagdo (Controladoria-Geral da Uniao -
CGU e Instituto Etica Satde — IES), além da consulta as publicacdes sobre o
programa de integridade do Einstein; todos disponiveis nos respectivos sitios
eletrénicos.

Utilizar-se-a ainda das informacdes apresentadas na live “Didlogos —
Governancga Corporativa e Programa de Integridade” de 30 de junho de 2020,
disponivel no Canal Carvalho Pereira, Fortini Advogados no YouTube, porque
as exposicdes dialogam com o escopo desse trabalho, especialmente quando
tratam, como exemplo, da estrutura de compliance de uma intuicdo de saude.

Desse modo, apesar da existéncia de programas de integridade ou
do préprio compliance e, até mesmo dos mecanismos legais, sozinhos, ndo
serem suficientes para se evitar atos de corrupgdo na saude, principalmente
diante uma crise sanitaria jamais vivenciada, nota-se que eles oferecem um
caminho seguro na busca pela causa real das praticas frequentes a fim de,
posteriormente, elimind-las, evitando-se reincidéncias. Isto, também é
prevencdo, esta, apenas se torna efetiva com a participacdo conjunta de
todos os envolvidos nas referidas institui¢cdes.
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INTEGRIDADE E SAUDE: UNICO CAMINHO

Os recursos financeiros do Sistema Unico de Saude (SUS)
pertencentes a cada ente federativo sdo alocados em fundos de saude para
cobertura de gastos com acdes e servigos publicos a partir de repasses do
Fundo Nacional de Saude (FNS) para os Fundos estaduais, municipais e do
Distrito Federal.

Frisa-se que a gestdo de repasses € dividida em blocos, os quais,
apos entrada em vigor da Portaria n° 3.992 de 28 de dezembro de 2017,
foram simplificados em duas categorias distintas: manutencao e estruturagao.

O primeiro recebe recursos para cobertura de despesas mensais dos
estabelecimentos de salde, que compreendem o aprovisionamento de
insumos e medicamentos. Ja o0 segundo, se caracteriza pelo
desenvolvimento, execucdo de projetos estruturais, aquisicdo de
equipamentos e criacdo de setores ou unidades de atendimento.

De outro lado, tendo em vista a decretacéo do estado de calamidade
publica em virtude da pandemia provocada pela COVID-19, autorizaram-se
transposicdées, ora conceituadas como ‘realocagbes no ambito dos
programas de trabalho dentro do mesmo 6rgédo” e as chamadas
transferéncias, enquanto ‘“realocacbes de recursos entre as categorias
econdmicas de despesas, dentro do mesmo érgao e do mesmo programa de
trabalho, ou seja, repriorizagdes dos gastos a serem efetuados”?.

Porém, registra-se: ambas as transacBes pertencem a saldos
financeiros remanescentes de exercicios anteriores constantes dos fundos
mencionados, e devem ser utilizadas exclusivamente para tais finalidades
conforme a Lei Complementar n° 172, de 15 de abril de 2020.

N&o bastasse isso, aLein®13.995, de 5 de maio de 2020, determinou
ainda, a entrega de auxilio financeiro emergencial no montante de até
R$ 2.000.000.000,00 (dois bilhdes de reais) pela Unido as Santas Casas e
hospitais filantropicos sem fins lucrativos integrantes da rede complementar
do SUS, a fim de “prepara-los para trabalhar, de forma articulada com o
Ministério da Saude e com os gestores estaduais, distrital e municipais do
SUS, no controle do avanco da epidemia da COVID-19 no territdrio
brasileiro™.

Ora, como se pode singelamente constatar, a area da sadde sempre
exigiu (ou pelo menos, deveria exigir), gestéo ininterrupta da maior parte dos
recursos publicos, especialmente no cenario atual diante da necessidade de
implantacdo de verbas complementares, o que também configura um alerta

1 MINAS GERAIS. Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais. Consulta n. 958027. Minas
Gerais: TCE-MG, 3 maio. 2016. p. 4. Disponivel em:
https://tcnotas.tce.mg.gov.br/tcjuris/Nota/BuscarArquivo/1090082. Acesso em: 16 nov. 2020.

2 BRASIL. Lei n°® 13.995, de 5 de maio de 2020. Disp&e sobre a prestagéo de auxilio financeiro
pela Unido as santas casas e hospitais filantropicos, sem fins lucrativos, que participam de forma
complementar do Sistema Unico de Sadde (SUS), no exercicio de 2020, com o objetivo de
permitir-lhes atuar de forma coordenada no combate a pandemia da Covid-19. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/web/dou/-/lei-n-13.995-de-5-de-maio-de-2020-255378351. Acesso em: 16
nov. 2020.
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importante para evitar e punir condutas ilicitas que porventura forem
praticadas no &mbito da Administracdo P Ublica.

Segundo o Instituto Etica Satde?®, séo diversos os efeitos decorrentes
da auséncia de ética nesse processo. Estes, geram riscos que recaem
principalmente, sobre as compras publicas com desvio de recursos,
descumprimento contratual tanto no ato de entrega ou no pagamento,
desperdicios, alocagdo inadequada ou distribuicdo n&do ison6mica de
recursos, assim como na intervencdo administrativa maculada pela
parcialidade ou interesses particulares do agente publico.

De parte isto, integra, igualmente, as relagdes contratuais entre o
poder publico e os particulares, diante da ocorréncia de abusos de precos,
entrega de produtos de baixa qualidade, além das arbitrariedades no ambito
contratual privado haja vista a celebracdo de acordos entre concorrentes ou
até mesmo casos de falsificacdo dos produtos®.

Quanto a disseminacdo da cultura de condutas éticas, convém
lembrar que o referido instituto é signatario do Ethical Principles in Health
Care (EPIHC) ou Principios Eticos na Assisténcia a Salde para nortear o
comportamento de prestadores de cuidados de saude, pagadores e
investidores na busca conjunta pela concretizacdo das metas globais de
saude.

Em todo caso, lembre-se da meta prevista no Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel n® 3 (ODS 3) “Saude e Bem-Estar” na Agenda
2030 das Nagbes Unidas, qual seja: “atingir a cobertura universal de saude,
incluindo a protecdo do risco financeiro, o acesso a servicos de saude
essenciais de qualidade e o acesso a medicamentos e vacinas essenciais
seguros, eficazes, de qualidade e a pregos acessiveis para todos”>.

Nessa hipotese, nota-se, particularmente, uma ligacdo ao ODS n° 16,
o qual compreende: “desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis” e “garantir a tomada de decisdo
responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis”®.

Isso tanto é verdade que o primeiro principio ético na assisténcia a
salide do EPIHC, relaciona-se ao respeito as leis e regulamentos, onde a
organizagdo “conduz seus negocios de forma legal e responsavel. Ele

3 INSTITUTO ETICA SAUDE - [ES. A¢des IES | Covid-19: margo a setembro/2020. S&o Paulo,
SP: IES, 2020. p. 11. Disponivel em:
https://eticasaude.org.br/files/Acoes_IES_Covid19_marco_setembro_2020.pdf. Acesso em: 17
nov. 2020.

4INSTITUTO ETICA SAUDE - IES. Agdes IES | Covid-19: margo a setembro/2020. S&o Paulo,
SP: IES, 2020. p. 11. Disponivel em:
https://eticasaude.org.br/files/Acoes_IES_Covid19_marco_setembro_2020.pdf. Acesso em: 17
nov. 2020.

5 NACOES UNIDAS BRASIL. Nagdes Unidas do Brasil, c2020. Objetivos de desenvolvimento
sustentavel. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/3. Acesso em: 17 nov. 2020.

6 NACOES UNIDAS BRASIL. Nagdes Unidas do Brasil, c2020. Objetivos de desenvolvimento
sustentavel. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16. Acesso em: 17 nov. 2020.
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garante que a equipe compreenda e respeite as leis, regulamentos, politicas
e padrdes que afetam seus negocios” (tradugio das autoras)’.

Uma observacé@o importante diz respeito a Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, conhecida como a Lei Anticorrup¢do brasileira, a qual
“dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira,
e da outras providéncias”.

Relembre-se: a pessoa juridica é uma entidade com o corpo formado
por pessoas fisicas que podem, ou ndo, conforme as responsabilidades
atribuidas a cada uma, responder pela empresa. Nesse sentido, escreveu
ainda uma vez Harari®:

Qualquer cooperacdo humana em larga escala — seja um
Estado moderno, uma igreja medieval, uma cidade antiga
ou uma tribo arcaica — estd enraizada em mitos
compartilhados que s6 existem na imaginagdo coletiva
das pessoas. As Igrejas estdo enraizadas em mitos
religiosos compartilhados. [..] Os Estados estdo
enraizados em mitos nacionais compatrtilhados. [...] Os
sistemas juridicos estdo enraizados em mitos legais
compartilhados. [...]

No entanto, nenhuma dessas coisas existe foram das
histérias que as pessoas inventam e contam umas as
outras. N&do ha deuses no universo, ndo ha nagdes, ndo
hé& dinheiro, ndo ha direitos humanos, ndo ha leis e justica
fora da imaginac&o compartilhada de seres humanos.

Porém, o autor continua ao lembrar de um dos principais efeitos da
criagdo das figuras “pessoas juridicas”, qual seja a submissao e observancia
de deveres e obrigagdes proprios:

A Peugeot é fruto da nossa imaginagdo coletiva. Os
advogados chamam isso de “ficgdo juridica”. Nao se pode
apontar com o dedo para ela, ndo se trata de um objeto
fisico. Mas existe como uma entidade juridica. Assim
COmo eu ou vocé, esta sujeita as leis dos paises onde
opera. Pode abrir uma conta bancaria e ter propriedades.
Paga impostos, pode ser processada e mesmo
sentenciada separadamente de seus donos ou das
pessoas que trabalham para ela.

[...]

No curso dos Ultimos séculos, essas companhias se
tornaram o0s principais protagonistas na esfera
econbmica, e nos acostumamos tanto a elas que
esquecemos de que s6 existem em nossa imaginagao.

"ETHICAL PRINCIPLES IN HEALTH CARE - EPIHC. EPIHC, ¢2020. Principles. Disponivel em:
https://www.epihc.org/principles. Acesso em: 17 nov. 2020

8 HARARI, Yuval Noah. Sapiens: Uma breve histéria da humanidade. Trad. Jorio Dauster. 1

ed. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2020, p. 39.

Temas Atuais de Direito Publico e Privado
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-49-6 | Rio de Janeiro | 2022 | pag. 110



Nos Estados Unidos, o termo técnico para uma
companha de responsabilidade limitada é “corporagao”,
0 que é irdnico, ja que o termo deriva de corpus (“corpo”
em latim) — a Unica coisa que essas empresas nao tém®.

Assim, ainda que sejam “ficgbes juridicas”, agora, as corporacdes ou
pessoas juridicas podem responder civil e administrativamente por eventuais
atos ilicitos, praticados, principalmente contra o poder publico, no ultimo caso,
pode-se arbitrar variadas sancdes conforme a natureza da pratica prevista
nas respectivas legislacdes pertinentes, como, por exemplo, na Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993.

Note-se, desde logo, que essa fun¢do sancionatéria estatal percorre
pelas discussdes relacionadas a ética, como se vé do artigo 7°, VIl da Lei
Anticorrup¢do, nesse estudo interpretado como dispositivo incentivador a
implementacdo aos programas de integridade enquanto um dos
pressupostos atenuantes verifichveis no momento da aplicagdo ou néo de
sancéo eventual.

Esse mecanismo, se adaptado as especificidades estruturais de cada
instituicdo, representa um dos meios adequados para atendimento das
finalidades legais independentemente da &rea de atuagéo.

Ora, ndo se trata apenas de prevenir sancdes, mas sim da busca
efetiva pelo “agir ético”, motivo pelo qual as corporagfes tém buscado cada
vez mais criar os programas de integridade e compliance. E preciso ter em
conta o fato de que o seu principal objetivo esta longe de engessar condutas,
antes pelo contrario, deve-se buscar otimizagdo a partir de adequactes e
mudancas quando necessdrias, tal como, na atual situacao de pandemia.

Nessa perspectiva, o “agir ético deve sustentar a construgdo de um
sistema de integridade empresarial e orientar todas as acdes da companhia,
em especial, as acBes de prevencdo e de combate a corrupcdo. Para
alcancar esse prop6sito espera-se que os administradores e colaboradores
atuem como propagadores dessa mentalidade™®

Por isso, tem-se que os programas de integridade ndo podem ser
desenvolvidos de maneira singular, haja vista a necessidade de aplicacao de
técnicas que estimulem a cooperacéo e pro-atividade nos comportamentos
internos & organizagdo. Também este ponto de vista tem sido sustentado por
Aguiar conforme se verifica da transcricdo a seguir:

[...] a meritocracia e a impessoalidade na sele¢do de
agentes publicos e privados, a estruturacéo adequada de
processos decisérios, a mitigacdo das
discricionariedades, a modificacdo de pensamentos entre

9 HARARI, Yuval Noah. Sapiens: Uma breve historia da humanidade. Trad. Jorio Dauster. 1
ed. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2020, p. 41-41.

10 KEMPFER, Marlene; BATISTI, Beatriz Miranda. Estudos sobre o compliance para a prevengéo
da corrupgéo nos negdcios publicos: ética, ciéncia da administragéo e direito. Revista do Direito
Puablico, Londrina, v. 12, n. 2, p. 273-307, ago. 2017, p. 285. Disponivel em: 10.5433/1980-
511X.2017v12n2p273. Acesso em: 31 jan. 2021.
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os beneficios e os custos da corrupgdo, englobam a
aplicacdo da governanca corporativa para o setor publico
e privado, considerando ainda a exigéncia legal pautada
nos programas de integridade, que s&o remédios
eficazes para o combate as fraudes e mazelas do
funcionamento das instituices dentro de uma sociedade
como a brasileiral?.

Nesse sentido esta o principio estabelecido pela Organizagao para
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) em 2010 no Guia de
Boas Praticas em Controles Internos, Etica e Compliance, pautado no
estabelecimento de politicas e procedimentos internos diante da importancia
do reconhecimento da cultura organizacional e das caracteristicas dos
profissionais “a fim de compactar o programa com a realidade fatica da
organizacdo, facilitando o aperfeicoamento das politicas e condutas que
esses deverdo adotar’?,

De fato, o programa sozinho, em papel ou digital, ndo é o cerne, ele
€ um registro apenas. O que faz 0 documento vivo € a participagéo de todos,
assim como o sentimento de pertenca para que seja, entdo, incorporado no
dia a dia. Sobre o assunto, eis os ensinamentos de Salvador®®:

Muito bem trazido sobre a questdo de a gente sempre
revigorar o programa [de compliance], sempre
retroalimentar o programa, oxigenar o programa e é o que
tem sido feito. A gente estabeleceu também um canal
confidencial para dendncias que é importante para a
gente entender rapidamente do usuario de forma
confidencial algumas questfes que podem estar saindo
do nosso radar, isso esta incorporado, iSso esta no Nosso
dia a dia ja ha algum tempo.

A teoria reforca que o programa de compliance precisa ir além do
documento e ser incorporado a cultura da empresa, como se verifica da
transcricdo a seguir:

11 AGUIAR, Luiz Fernando de Brito Loiola. A governancga corporativa e os programas de
compliance: uma analise sob a 6tica da gestdo publica. 2018. p. 30. Dissertagdo de
Mestrado. Universidade Federal de Pernambuco. Disponivel em:
https://attena.ufpe.br/handle/123456789/35206. Acesso em: 18 nov. 2020.

12 AGUIAR, Luiz Fernando de Brito Loiola. A governancga corporativa e os programas de
compliance: uma anélise sob a o6tica da gestdo publica. 2018. p. 33. Dissertagdo de
Mestrado. Universidade Federal de Pernambuco. Disponivel em:
https://attena.ufpe.br/handle/123456789/35206. Acesso em: 18 nov. 2020.

13 Transcricdo da live entre Maria Fernanda Pires, Doutora em Direito Plblico, Mestre em Direito
Administrativo e presidente do IMDA com o diretor de OperacBes da Rede Mater Dei de Salde,
José Henrique Salvador. CARVALHO Pereira, Fortini Advogados. Didlogos — Governanga
Corporativa e Programa de Integridade. Youtube. 30 jun. 2020. Disponivel em:
https://lyoutu.be/WUgz5nG9ars. Acesso em: 31 jan. 2021.
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Construir uma cultura empresarial de nao-corrupgao
pressupde ndo somente as referéncias internas de
condutas éticas. E necessario que as condutas estejam
conforme com os cAdigos da ética juridica, representados
por meio dos valores e normas que compdem um
ordenamento juridico. O andar conforme tais cédigos
minimos promove o respeito e a confianga entre todos
que com a empresa se relacionam. Na atualidade
crescem as relagBes negociais entre empresas privadas
e o Estado e, nestes negdcios publicos, ha riscos de
envolvimento das partes ou até de terceiros em atos de
corrupcdo. Em face desta realidade, é cada vez mais
importante que as empresas se conduzam conforme uma
cultura de ndo-corrupgdo. Para prevenir e combater tais
condutas enfatize-se a importancia dos programas de
compliance. Este vocabulo deriva do verbo “to comply”
que significa “estar em conformidade”, exprimindo a ideia
de adequacd@o as normas e legislagdes existentes. A
criacdo de um programa robusto e eficiente de
compliance passa, necessariamente, pela analise dos
riscos envolvidos na atividade a ser desempenhada pela
empresa. A andlise de risco de corrupcdo € um
procedimento baseado na verificagdo dos pontos criticos
que possam apresentar ndo conformidade com as
normas existentes no ordenamento juridico e que
ameagam a atividade empresarial'.

O papel da alta liderancga é fundamental nesse contexto e, conforme
bem enfatizado por Salvador, os valores, assim como as praticas
institucionais sao “guardados” pelos programas de compliance e governanca.

Desse modo ndo podem ficar restritos ou escondidos, mas precisam
integrar o cotidiano organizacional, de seus colaboradores e clientes, assim
como da alta gestéo.

De outra parte, o paragrafo unico do mencionado artigo 7° da Lei
Anticorrupcdo estabeleceu a necessidade de estipular os parametros desses
programas mediante regulamentacdo do Poder Executivo Federal. Dai o
advento do Decreto Federal n° 8.420 de 18 de marco de 2015, que
regulamentou essa lei e trouxe em seu artigo 41 a definicdo de programa de
integridade:

Art. 41. [...] programa de integridade consiste, no &mbito
de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo & denuncia de irregularidades e na aplicacao
efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e

14 KEMPFER, Marlene; BATISTI, Beatriz Miranda. Estudos sobre o compliance para a prevengéo
da corrupgéo nos negdcios publicos: ética, ciéncia da administragéo e direito. Revista do Direito
Puablico, Londrina, v. 12, n. 2, p. 273-307, ago. 2017, p. 288. Disponivel em: 10.5433/1980-
511X.2017v12n2p273. Acesso em: 31 jan. 2021.
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diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira’®.

Sobre o tema, Neto e Freitas alertam que “estipulando-se os
requisitos que devem ser atendidos para a instituicdo dos referidos
programas de compliance, entende-se que a aplicagdo desta atenuante, pela
autoridade administrativa, se configurarda como um ato administrativo
vinculado™®.

N&o se pode por isso negar a efetiva contribuicdo das resolucdes e
instrugdes normativas, atos normativos secundarios imprescindiveis a
efetivac@o dos programas de integridade. Em 2017, publicou-se o Decreto n°
9.203, no qual definiu a politica de governanca da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e estabeleceu a integridade como um
dos principios da governanca publica.

Registra-se ainda, que, esse ato normativo foi regulamentado pela
Portaria n° 1.089, de 25 de abril de 2018 da CGU, a qual, dentre outras
diretrizes, estabeleceu a obrigatoriedade de criagdo de programas de
integridade pelos 6rgéos federais até 30 de novembro de 2018.

Além disso, tem-se, particularmente no setor da saude, a
convergéncia de interesses entre diversos atores que influenciam sua cadeia
de valor no Brasil. Tais atores sdo denominados stakeholders, os quais,
segundo Gongalves, et al. apud Freeman, “sédo individuos ou grupos que
podem influenciar ou serem influenciados pelas acdes, decisdes, politicas,
praticas ou objetivos da organizagéo”'’.

E o caso, por exemplo, dos contratantes e provedores de servigos de
salide, tais como o proprio governo, ou os particulares, operadoras de planos
de saude, médicos ou hospitais respectivamente.

Segundo Vecina Neto e Malik, cada um desses stakeholders é crucial
na cadeia de valor relacionada a prestacdo de assisténcia a saude, mas,
apresentam interesses e objetivos diversos. Desse modo, apenas “uma agao
intencional, no sentido de fazé-los atuarem de maneira sinérgica’

15 BRASIL. Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015. Regulamenta a Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias.
Brasilia, DF: Presidente da Republica [2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8420.htm. Acesso em: 18
nov. 2020.

16 NETO, Diogo de Figueiredo Moreira; FREITAS, Rafael Véras. A juridicidade da Lei
Anticorrupcdo—Reflexdes e interpretacdes prospectivas. Férum Administrativo [recurso
eletrénico]: Direito Publico, 2014. p. 17. Disponivel em:
http://www.fsl.adv.br/sites/www.fsl.adv.br/files/a_juridicidade_da_lei_anticorrupcao_-
_inclusao_em_20.02.14.pdf. Acesso em: 18 nov. 2020.

17 GONCALVES, Paulo Cesar et al. apud FREEMAN, R. Edward. Stakeholders na atividade
hospitalar: uma investigacdo setorial no Estado de S&o Paulo. Revista de Administracéo
FACES Journal, V. 7, n. 2, 2008.p.86. Disponivel em:
https://doaj.org/article/07aef4dfc1224963acf6eb7950abd9e7. Acesso em: 18 nov. 2020.

Temas Atuais de Direito Publico e Privado
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-49-6 | Rio de Janeiro | 2022 | pag. 114



possibilitaria a eliminagcdo da atual competicdo desregrada e prejudicial
existente no atual cendrio nacional de satde?®.

N&o bastasse isso, pode-se dizer que a inegavel complexidade
proveniente da desarmonia entre esses intermediarios é capaz de resultar
também na auséncia de transparéncia, esta, entao, se torna o principal risco
relacionado aos atos de corrupgdo no processo de atencdo a saude. Dai a
importancia dos mecanismos de monitoria integrado a cultura de compliance.

COMO FUNCIONA?

Cabe, nesse passo, uma breve analise das ideias desenvolvidas
anteriormente a luz dos par@metros dos programas de integridade previstos
no artigo 42 do Decreto Federal n® 8.420 de 18 de marco de 2015. O enfoque
recai sobre instituicdo de salde situada em Sao Paulo, pois o estado registrou
0 maior total de despesas para aquisicao de bens, insumos e contratacédo de
servigos durante a pandemia, conforme os dados do Painel de Contratacdes
relacionadas a COVID-19 da Controladoria-Geral da Unido (CGU)*°.

Interessante mencionar que o referido 6rgdo controlador produziu
interessante resumo em portugués, dos principais tdpicos elencados pela
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
criado em 19 de abril de 2020, sobre o reforco & integridade publica como
resposta de recuperagdo face aos prejuizos e violagbes relacionadas a
COVID-19, litteris:

Esta crise cria muitas oportunidades para violagbes a
integridade e pode potencializar atos fraudulentos e de
corrupcdo, em especial no que concerne a compras
publicas, pacotes de estimulo econdmico e instituicées
publicas, o que pode comprometer a agcao do governo.
Medidas de curto e longo prazos sdo necessarias para
atacar esses riscos, focando em estratégias de compras,
nos recursos da fungcdo de auditoria interna, e em
estratégias de integridade em instituicGes publicas?.

E por isso que a instituicdo sob anélise, a qual, embora seja de
natureza privada, detém atuacdo significativa na assisténcia publica, diz

18 VECINA NETO, Gonzalo; MALIK, Ana Maria. Tendéncias na assisténcia hospitalar. Ciéncia &
Saude Coletiva, V. 12, p. 825-839, 2007. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/article/csc/2007.v12n4/825-839/pt/#ModalArticles. Acesso em: 30 nov.
2020.

19 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO — CGU. Gov.br/Controladoria-Geral da Unido, 2020.
Painel  Gerencial “Contratagdes Relacionadas a  Covid-19". Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYTEONzc4NDctMTIOOCOOOW VLT hiMmQtM2U3MTFk
Y2U2MTU2liwidCI61j)Y2NzhkOWZILTASMJEtNDE 3ZC04NDEXLTVMMWMxXOGRIZmJiYiJ9.
Acesso em: 25 nov. 2020.

20 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU. Sumario executivo OCDE: a integridade
publica como agdo concreta de resposta e de recupera¢do para a COVID-19. Brasilia: CGU,
2020. Disponivel em https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/46353. Acesso em: 30 nov. 2020.
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respeito ao Hospital Israelita Albert Einstein, pioneiro na implantagdo de
compliance em hospitais no Brasil?*, com base nas diretrizes do Pacto Global,
da entidade governamental estadunidense Office of Inspector General (OIG),
bem como do mencionado Decreto Federal n® 8.420 de 18 de marco de
20152

Destacam-se aqui as politicas e os procedimentos de gestdo dos
riscos corporativos provenientes do Codigo de Conduta dessa instituicéo, a
partir de um mapeamento para identificacdo e mensuragéo dos riscos, além
da formulacao de estratégias de tratamento e priorizacdo dos temas mais
criticos/vulneraveis, os quais devem ser submetidos ao monitoramento e a
auditoria continua.

Estdo inclusos no processo de gestdo de riscos corporativos 0s
trabalhos de auditoria relativos e.g. a doacbes e seguranca da informac&o?®
tematicas em total evidéncia na pandemia.

E por essa razdo que a utilizagdo das ferramentas existentes nos
programas de compliance nédo representam pura inovacdo. Em verdade, elas
traduzem a ideia de modulagdo conforme a nova realidade social e
econdmica de cada instituicdo, seja ela publica ou privada.

Diante de tal premissa, colhe-se um aspecto positivo diante do
necessario reconhecimento do fato de que situagbes excepcionais
demandam também medidas excepcionais em consonancia com
ordenamento juridico vigente, por intermédio da intensificacdo e reviséo
constante das atividades fiscalizatérias provenientes dos 6rgdos publicos
regulamentadores.

Convém lembrar que as flexibilizagdes das normas de contratagédo
previstas na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitagdes) a partir
da entrada em vigor da Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 alterada,
posteriormente, pela Lei n°® 14.035, de 11 de agosto de 2020, permitem a
dispensa de licitacdo na aquisi¢cdo de bens, servicos, inclusive de engenharia
ou insumos destinados ao enfrentamento da pandemia.

Nesse sentido, Cardoso e Viana, alertam que o abrandamento dos
mecanismos de regulacdo é necessario, porém, este fato, “ndo pode ser
interpretado como uma espécie de salvo-conduto para qualquer acéo estatal,
tendo em vista que a mitigagéo do controle n&o pode ser confundida com a
auséncia de controle dos bens, valores e dinheiro publicos”?*.

2L INSTITUTO DE ESTUDOS AVANGADOS DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - IEA.
IEA.USP. Saude no Brasil e o Sistema Albert Einstein, 2018. Disponivel em:
http://www.iea.usp.br/eventos/saude-albert-einstein. Acesso em: 30 nov. 2020.

22 MIRANDA, Viviane. A Contribuicdo dos Programas de Compliance para a
Sustentabilidade das Organizagdes. Sdo Paulo: Albert Einstein. 2017. Slide 11. Disponivel em:
http://www. hospitalsantarosa.com.br/simposio/pdf/1.pdf. Acesso em: 30 nov. 2020.

2 MIRANDA, Viviane. A Contribuicdo dos Programas de Compliance para a
Sustentabilidade das Organizagdes. Sdo Paulo: Albert Einstein. 2017. Slide 16. Disponivel em:
http://www. hospitalsantarosa.com.br/simposio/pdf/1.pdf. Acesso em: 30 nov. 2020.

24 CARDOSO, Henrique Ribeiro; VIANA, Ismar dos Santos. Um dialogo entre consensualidade e
responsabilizagéo: pandemia, assuncgdo de riscos e accountability. Percurso, v. 3, n. 34, p. 134-
138, 2020. p. 136. Disponivel em:
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Alias, registram-se aqui duas disposicdes intrigantes da Lei n°
14.035, de 11 de agosto de 2020:

Art. 4°-C: Para a aquisicdo ou contratagdo de bens,
servi¢os, inclusive de engenharia, e insumos necessarios
ao enfrentamento da emergéncia de saude publica de
que trata esta Lei, ndo sera exigida a elaboragao de
estudos preliminares quando se tratar de bens e de
servicos comuns;

Art. 4°-D. O gerenciamento de riscos da contratacéo
somente sera exigivel durante a gest&o do contrato?.
(sem grifos no original)

Entende-se, a priori, que a inexigéncia de estudos preliminares para
aquisicdo de bens e servicos comuns junto ao adiamento do gerenciamento
dos respectivos riscos da contratacdo, poderdo resultar em prejuizos
imensuraveis a administragcao publica.

Isto afasta inexoravelmente a utilizacdo do mapeamento de risco e
seu carater preventivo, enquanto mecanismo basilar dos programas de
integridade/compliance e, inclusive, compromete a transparéncia dos atos
praticados, ndo havendo que se falar em monitoramento seguro do processo
de contratacéo.

O colapso da cadeia de valor em salde é iminente, jA que,
considerando-se a auséncia de tais registros, ndo se pode, ao menos a curto
e médio prazos, mensurar 0s gastos publicos decorrentes das falhas no
processo de aquisicdo desses bens ou insumos.

Adotar, portanto, uma politica que elimine totalmente tais parametros
legais de integridade por normas flexibilizadas (sem que se conservem o0s
elementos balizadores da integridade) importa, em dltima instancia, a
deturpacao do ambiente de exigéncias baseadas na valorizacdo da ética.

De volta a discussédo anterior, vé-se que o Einstein, adota ainda o
canal de dendncias?®®, este, consubstancia-se também, em elemento
essencial de sustentacdo dos programas de integridade diante do
recebimento das comunica¢ctes de desvios de conduta ética, violagdes ou
iminéncia de ofensa as leis ou aos regulamentos contemplados na politica
interna de integridade da organizagéo.

http://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/percurso/article/view/4590/371372756. Acesso em: 2
dez. 2020.

25 BRASIL. Lei n°® 14.035, de 11 de agosto de 2020. Altera a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de
2020, para dispor sobre procedimentos para a aquisicdo ou contratacdo de bens, servicos e
insumos destinados ao enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20192022/2020/lei/114035.htm#:~:text=Altera%20a%20
Lei%20n%C2%BA%2013.979,respons%C3%A1lvel%20pelo%20surto%20de%202019. Acesso
em: 2 dez. 2020.
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O aumento das informacgdes explicativas para facilitar o acesso aos
canais de denuncia é medida indispensavel nos mais diversos meios de
comunicagdo, mas, principalmente, nas plataformas on-line, haja vista a
necessidade de otimizacao do uso das tecnologias durante a pandemia.

Além disso, a inclusdo de portais relacionados aos respectivos
o6rgdos de controle pode fortalecer as relagbes institucionais e
governamentais, além de proporcionar maior controle social por intermédio
do empoderamento do cidadao na defesa de seus préprios direitos.

No Hospital Israelita Albert Einstein sdo mantidas a confidencialidade
das informacgdes relatadas diante da preservacéo do anonimato e inibicdo a
retaliagdo. De outra parte, as apuracbes sao submetidas a uma empresa
independente da instituicdo a fim de garantir a imparcialidade e assegurar o
sigilo nas investigac6es?’.

Todavia, Silva et al. destacam que, em contraponto a necessidade de
garantir o anonimato do denunciante, existiriam limitagcbes que restringiriam
a eficacia do canal de denudncia, tais como, as dificuldades na investigacao
dos fatos narrados tendo em vista a excluséo de detalhes com intuito de
preserva-lo%.

A despeito disso, vale lembrar ainda que duas dentre as trés
principais fraudes corporativas no Brasil, quais sejam a corrupgdo e
apropriacdo indébita de ativos, sao “combatidas com maior eficiéncia pelo
canal de dendncias, controles internos e compliance™.

De acordo com o Informativo do Canal de Denuncias do IES, as quais
foram recebidas por atendentes em call center (HotLine), gravacdo em caixa
postal, secretaria eletrbnica, e-mail e site do Instituto, vé-se que até setembro
de 2020 foram registradas 673 denuncias e 1.535 denunciados, dos quais,
688 sdo médicos, 499 distribuidores, 192 hospitais e 3 6rgdos publicos®.

Registra-se que os Relatdrios Coronavirus/FALA.BR elaborados pela
CGU apresentam, frequentemente, os dados coletados na plataforma
Fala.BR. Tal canal foi criado pelo referido 6rgdo em 20 de marco de 2020,
especificadamente com o objetivo de receber denuncias relativas a prestacéo

27 HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN. Einstein.br. Programa de Etica e Compliance,
Carta da Alta Administragdo, publicada em 23 set. 2015 e revisada em 17 abr. 2018. Disponivel
em: https://www.einstein.br/sobre-einstein/programa-compliance. Acesso em: 2 dez. 2020.

28 DA SILVA, Gilson Rodrigues; DE MELO, Hildegardo Pedro Araljo; DE SOUSA, Rossana
Guerra. A Prote¢do do Anonimato e a Eficacia do Compliance: Um Estudo Experimental Sobre
a Influéncia do Canal de Dendncia Anénima na Comunicagdo de Problemas de Compliance no
Brasil. XVI Congresso USP Controladoria e Contabilidade, 27 a 29 de julho de 2016, Sdo Paulo.
Disponivel em: https://congressousp.fipecafi.org/anais/16Usplnternational/50.pdf. Acesso em: 2
dez. 2020.

2 PERERA, Luiz Carlos Jacob; DE FREITAS, Eduardo Costa; IMONIANA, Joshua Onome.
Avaliacdo do sistema de combate as fraudes corporativas no Brasil. Revista Contemporanea
de Contabilidade, V. 11, n. 23, p. 3-30, 2014. Disponivel  em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/contabilidade/article/view/2175-8069.2014v11n23p3.
Acesso em: 1 dez. 2020.

3 INSTITUTO ETICA SAUDE - IES. Etica Saude. Indicadores do canal de dendncias, set. 2020.
Disponivel em https://eticasaude.org.br/files/Doc/canal_no_site_ate_setembro_2020.pdf.
Acesso em: 1 dez. 2020.
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de servigos ou a atuagdo de agentes publicos nas acGes de enfrentamento a
COVID-19, dentre as quais figuram:

Reclamagfes contra hospitais:  manifestacfes
reclamando de procedimentos de hospitais em relacdo a
infectados ou supostos infectados, além de reclamacgdes
de falta de uso de equipamento de seguranga adequado
e nao notificagdo as autoridades competentes de casos
positivos. Ha também casos de manifestacbes de
equipes de hospitais relatando ndo possuirem materiais
adequados e suficientes, desabastecimento. Em outras
manifestacdes, funcionarios de hospitais demonstram
insatisfacdo por estarem trabalhando em meio a
pandemia ou ainda por criticarem determinados
funcionarios  administrativos por ndo  estarem
trabalhando;

Denuncia de irregularidade na aplicacao de recursos:
Denudncias sobre supostos desvios, superfaturamentos,
aplicag@es indevidas ou outros tipos de irregularidades
referentes a recursos destinados ao combate ao COVID-
19, seja em ambito municipal, estadual ou federal3Z.

Dessa forma, em primeiro lugar, verifica-se que a imersdo nos
programas de integridade na salde é chave para as transformactes
estruturais e comportamentais enquanto medida disciplinadora das
instituicdes nas quais foram implementados.

Em segundo lugar, nota-se que os referidos programas representam
um tipo de conduta irradiante aos processos internos, porque s&o, por si so,
interesse comum dos stakeholders, até que se chegue ao cidadao, este, é
principal beneficiario, mas também o maior prejudicado pelas falhas no
gerenciamento dos riscos.

Por fim, é preciso assegurar a presencga do aspecto preventivo pelo
planejamento estratégico enquanto essencial traco do programa de
integridade também nas instituicbes de saude, porque, do contrario, estar-se-
ia contribuindo para fragilidade do sistema e a ndo detec¢do dos riscos de
fraudes decorrentes da auséncia de estratégias e, do aumento das incertezas
para lidar com eles, possibilidade esta, que, definitivamente, se deve buscar
erradicar.

CONSIDERACOES FINAIS
A legislacéo brasileira é clara no que diz respeito ao que &, ou nao

permissivel no gerenciamento de recursos publicos voltados para a area da
salde. O desafio constante que se coloca diante de gestores,

%1 BRASIL. Controladoria-Geral da Unido - CGU. Relatério Coronavirus/FALA.BR 13-10-2020.
Brasilia, DF: CGU, 13 out. 2020. p. 10 e 12. Disponivel em:
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/63495/1/relatorio-coronavirus.pdf. Acesso em: 2 dez.
2020.

Temas Atuais de Direito Publico e Privado
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-49-6 | Rio de Janeiro | 2022 | pag. 119



administradores, usuarios e afins € o seguinte: as normas, definitivamente,
ndo conseguem abranger determinadas situagdes, ou ainda, acompanhar os
eventos sociais e tecnoldgicos.

Uma situacdo de pandemia, em que sdo abertas outras
possibilidades e permitidas acdes emergenciais, esse cenario se amplia,
assim como as necessidades de controle e acompanhamento para que 0s
recursos sejam usados da melhor maneira possivel dentro do que a lei ja
permite.

N&o bastasse isso, diante do atual estado de calamidade publica em
virtude da COVID-19, flexibilizaram-se algumas exigéncias para compras
publicas, especialmente daqueles produtos ou servigos destinados aos
cuidados de saude o que, por 6bvio, ndo se poderia imaginar em situacdes
de normalidade, porém, direta ou indiretamente conduzem a um alerta
significativo sobre uma possivel fonte de corrupgéo.

Especificadamente contra atos de corrupgdo, o pais tem ainda o
Decreto Federal n° 8.420 de 18 de margo de 2015, que regulamentou a Lei
Anticorrupgdo e trouxe em seu artigo 41 a definicio de programa de
integridade, ou seja, aquele conjunto de encaminhamentos, procedimentos
internos, assim como mecanismos que permitem a dendncia de
irregularidades e déo subsidio para aplicacdo dos codigos vigentes, sejam
eles de conduta, ética, politicas e diretrizes. I1sso se da para evitar desvios ou
fraude e, ainda, possibilitar denlncias, além da instauracéo da investigacéo
devida, tanto pela organizagdo quanto pelo 6rgao de controle competente.

A partir do exemplo de funcionamento do programa de compliance do
Hospital Israelita Albert Einstein, nota-se que, também na area da salde os
procedimentos carecem de gestdo dos riscos corporativos, além do
mapeamento para identifica-los, inclusive da formulacdo de estratégias de
tratamento bem como priorizagdo dos temas mais criticos/vulneraveis, os
guais devem ser submetidos ao monitoramento e a auditoria continuos.

Nessa circunstancia, ainda se mostram fundamentais os canais de
dendncia e apuracao de casos que fogem do texto legal. Dai a possibilidade
de se denunciar anonimamente, da seriedade em se apurar e, como
consequéncia, responsabilizar aqueles que vao contra aspectos basilares
que a lei estabeleceu, ora refletidos pela tdo sonhada e urgente construcdo
ou reconstrucdo da cultura ética.

Nota-se, entdo, que todos estes fatores estdo inseridos nas
estruturas dos programas de compliance e governanca em instituicoes e
estruturas de salde — publica ou privada. A importancia do compliance se
evidencia nos momentos de crise, tal como esta pela qual 0 mundo vem
passando desde o inicio de 2020, e que ainda deve levar algum tempo para
se encerrar, ndo porque criaram solu¢des, mas sim, porque reavivam a
necessidade da prevencéo.

Quando h& uma base soélida formada pelos programas (ndo para
burocratizar, mas para dar a dire¢éo do que fazer e como fazer em situacdes
particulares), e, se enfrenta um momento em que ha pouco tempo de reflexao,
0 agir coloca-se inadidvel, mas papéis e responsabilidades estardo bem
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definidos, assim como 0s processos estruturados, para minimizar riscos e dar
atencdo para o que de fato é necessario naguele momento.

Portanto, ndo se ater a ilusdo de que a existéncia dos programas de
compliance em saude serdo os libertadores das préticas de corrupgéo é
importante para compreender a realidade, pois se ndo forem implementados
em sua totalidade ou se absolutamente nenhum dos seus processos forem
adotados, estar-se-d0, cada vez mais proximos, o colapso social, econdmico
ou financeiro das organizacges.
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