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RESUMO

Na atualidade, o contexto organizacional vem enfrentando desafios com os
avancos tecnoldgicos no dia-a-dia das empresas. O processo de tomada de
decisdo precisa sempre estar atualizado em relacdo aos dados que entram e
saem da organizacdo, sendo utilizado como uma vantagem competitiva. A
inteligéncia de negdécios, ou Business Intelligence (Bl) vem para solucionar o
forte acumulo de dados que deveriam ser transformados em conhecimento.
Dessa forma, esse estudo tem como objetivo principal identificar a
importancia da utilizacdo de Dashboard para o processo de tomada de
decisdo nas empresas. O estudo foi construido através de pesquisa
bibliografica e pode concluir que os sistemas Business Intelligence
assumiram papel indispensavel dentro das organizagfes, disponibilizando
informages Uteis ao processo de tomada de decisdes e potencializando a
gualidade destas informacgdes. Melhora o processo de tomada de decisdes,
otimiza os resultados e 0s processos internos, gera para as empresas muitas
vantagens, tornando estas mais competitivas e melhorando todos os servigos
e produtos que possam oferecer. Portanto, fica evidenciado que, o Dashboard
€ uma ferramenta de andlise de dados primordial a ser utilizada por todas as
empresas como processo para facilitar o entendimento dos dados fornecidos
pela Contabilidade para os administradores e por consequéncia auxiliar no
processo da tomada de decisao.

Palavras-chave: informatizac@o; organizacdes; Business Intelligence;
Dashboard; tomada de decis@es.

INTRODUCAO

Na atualidade, o setor organizacional vem enfrentando desafios com
0S avanc¢os tecnoldgicos no dia-a-dia das empresas. O processo de
formulacdo de decisdes precisa sempre estar atualizado em relacdo aos
dados que entram e saem da organizagdo, sendo utilizado como uma
vantagem competitiva.

Nesse cenario, Thomas Davenport j4 alertava sobre a importancia
dos dados como vantagem competitiva (DAVENPORT, 2006). Trazendo
também o modelo de Big Data como forte tendéncia e da vital necessidade
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de trato dos dados como fontes de conhecimento e informagé&o. O termo Big
Data surge nos Ultimos anos em meio a este cenario.

Esse termo representa o grande volume de dados, base para a
producdo de informagfes estruturadas e desestruturadas, produzidos de
maneira exponencial na contemporaneidade. Mais do que seu volume, sua
articulacdo em rede, sua velocidade e diversidade possibilitam a producéo de
mais dados, a partir dos ja existentes, sobre individuos, grupos ou sobre a
propria informagao, qualquer que seja ela, disponivel (BOYD; CRAWFORD,
2011).

Baltzan e Phillips (2012) afirmam que os dados vém dobrando de
producédo dia apos dia. “Os dados sdo um ativo estratégico para um negocio
e se o ativo ndo for usado, o negocio estd se desperdicando recursos
estratégicos”. Com o aumento dos dados, uma solugdo organizacional no
campo dos sistemas de informacdo gerenciais surge como aplicacédo
necessdaria para solucionar esses desafios na gestdo empresarial. Como
conceber um plano estratégico, com mais eficacia, com tantas informacdes
no ambiente organizacional?

A inteligéncia de negdcios, ou Business Intelligence (BI) vem para
solucionar o grande acumulo de dados que deveriam ser transformados em
conhecimento. O termo Business Intelligence consiste num conjunto de
ferramentas que podem ser utilizadas para transformar os dados gerados na
operacdo da unidade organizacional em vantagem competitiva.

Relacionados com a Bl (Business Intelligence) existem alguns
conceitos que consolidam e suportam a presente pesquisa; como € 0 caso
da tecnologia da informacdo e os Dashboard que auxiliam a tomada de
decisdo, a tecnologia da informacao entra na Contabilidade para revolucionar
processos que eram completamente manuais; agora se tornaram mais ageis
e eficazes em captar e reunir informacdes.

O Dashboard, portanto, € uma ferramenta de organizacdo e
exposi¢cdo das principais informacdes que devem ser consideradas pela
gestao em suas decisdes estratégicas.

Segundo Vercellis (2009), a tomada de decisdo é o processo pelo
gual um individuo tenta preencher uma falha ou oportunidade em uma
organizagdo. J4 sistemas da informacéo segundo Laudon & Laudon (1999),
representam um conjunto de componentes orquestrados para administrar o
processo decisério em uma empresa.

A luz deste contexto, o presente estudo busca entender a utilizag&o
de Dashboards nas empresas; os quais tornam os dados claros e acessiveis
para a gestao estratégica e conseguem promover melhorias em empresas na
cidade de Teresina, no Estado do Piaui, com énfase no setor
Contabil/financeiro das organizacg@es.

Caso uma organizacdo possua algum programa de gestdo
operacional, que concede dados brutos da operacdo da empresa e dos
processos de apoio, entretanto esses dados ndo sdo tratados, minerados,
analisados ou modelados para gerarem
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informacdes e conhecimento para decisbes estratégicas e rapidas.
Portanto, ndo existe inteligéncia de negocios.

Em meio ao mercado tdo competitivo se faz necesséario o uso de
ferramentas que auxiliam em uma gestdo eficiente e inteligente, e o
Dashboard é uma dessas ferramentas; porém é normal cometer equivocos
na elaboracdo de uma apresentacdo desse recurso. Afinal de contas, o
profissional terd que definir os dados que serdo destacados no painel, como
eles serdo tratados e exibidos e outros detalhes. Os erros mais comuns estéo
relacionados ao propoésito ou objetivo da andlise, pois essa meta guia o
estudo e a organizagao do painel.

Ao utilizar indicadores que ndo sejam importantes para o
desempenho e gestdo de projetos, pode confundir o consumidor final, ou
cometer a falha de ndo contextualizar as informac8es de maneira que os
colaboradores ndo conseguirdo compreender o que estdo visualizando. O
excesso de informagBes poderda saturar os colaboradores, e acabar
direcionando os gestores a tomarem decisfes precipitadas e/ou equivocadas.

A partir do texto acima, surge o seguinte problema de pesquisa: Qual
a importancia da utilizacdo de Dashboard para o processo de tomada de
deciséo nas empresas?

Considerando o problema de pesquisa, este estudo define como
objetivo geral identificar a importancia da utilizacdo de Dashboard para o
processo de formulacdo de decisbes nas empresas. Especificamente o
estudo procura contextualizar a contabilidade e mostrar o avanco da
tecnologia da informacdo neste campo do conhecimento prético; verificar do
gue se trata a Business Intelligence (Bl) e identificar os fatores que
influenciam as empresas a utilizarem o Dashboard.

Assim, a hipétese adotada nesse estudo é a de que Dashboard é
muito relevante para o processo de construcdo de uma gestdo empresarial
eficiente, visto que ele coleta diversos dados e apresenta de forma facilitada
através de graficos simples, objetivos e interativos, facilitando a compreenséao
e auxiliando para tomar decisfes cirlrgicas e mais estratégicas que é um
diferencial para se manter no mercado.

A justificativa para este estudo esta no fato de que ele busca entender
melhor a importancia do Dashboard no processo de tomada de decisédo e
quais fatores influenciam os profissionais da contabilidade a utilizar essa
ferramenta BI.

A necessidade dessa pesquisa para 0 Curso de Ciéncias Contabeis
e para a Coordenacdo de Contabilidade da CESVALE é sinalizar a
importancia do Dashboard no dominio de uma administracdo consciente por
parte dos gestores das empresas, colocando em prética a teoria ensinada
pela Instituicao.

O tema da pesquisa é relevante porque o mercado esta cada vez
mais competitivo e com ferramentas como Dashboard se pode facilitar a vida
dos gestores no processo de avalia¢do da situa¢éo da empresa direcionando
0 administrador a tomar decisdes mais estratégicas e pontuais. Pretendemos,
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com esta pesquisa, apresentar essa ferramenta que pode ser muito Util para
demonstrar a situacao financeira ao meio académico.

Portanto, evidenciado que diante de todo o apurado, este estudo tem
por objetivo mostrar ao meio social a importancia do Dashboard em um
mercado tdo competitivo no qual quem tem mais agilidade e eficiéncia sai na
frente.

A metodologia utilizada no estudo foi a pesquisa bibliografica que
segundo Gil (2018, p. 28) “é elaborada com o propdsito de fornecer
fundamentacdo tedrica ao trabalho, bem como a identificagao do estagio atual
do conhecimento referente ao tema”. Conforme analise podemos afirmar, que
o estudo bibliografico € um estudo/analise documental, pois através do
informagdes ou pesquisa anterior podemos verificar a importancia do
Dashboard no processo de tomada de decisdo nas empresas.

Entretanto, essa abordagem tem como a cobertura estudar os
materiais ja elaborados como a proposta de identificar o problema na entrega
visando mais conhecimento sobre o tema escolhido para desenvolver uma
andlise do que os autores pensam sobre o0 assunto.

CONSIDERACOES SOBRE A INFORMATIZACAO DA CONTABILIDADE
Apontamentos iniciais sobre a contabilidade

Ao mencionar-se a contabilidade, é preciso compreendé-la enquanto
umas das profissdes que encontra grande espaco de atuacéo na sociedade
atual, mostrando-se como indispensavel para os pequenos e grandes
negécios; haja vista o mundo ter sido dominado sumariamente pelo
capitalismo. Contudo, a mesma néo é uma inovacgao, pois a contabilidade é
tdo antiga quanto a propria civilizacdo, tendo se desenvolvido junto a
humanidade.

O que se pretende fazer compreender € que o grande espaco que a
contabilidade ocupa na atualidade, a importancia que ela mostra hoje em dia
para os negocios é fruto de sua histéria. Assim, a relevancia da contabilidade
no mundo contemporaneo é resultado de um longo percurso histérico, onde
cabe salientar que a mesma nasceu e se desenvolveu, passando por
mudancas em cada periodo histérico, adequando-se as demandas de cada
época.

Se torna perceptivel, entdo, que a contabilidade é tdo antiga quanto
a histéria do homem na terra, estando presente desde as épocas mais
remotas de maneira rudimentar, mas se fazendo presente, bem como
construindo as caracteristicas que garantiriam sua importancia atual.

Diante dessas consideracdes, Didgenes (2006, p. 3) comenta:

A contabilidade surgiu com a necessidade humana de
guantificar riquezas, até entdo sem nenhum valor
agregado, € uma das ciéncias mais antigas do mundo. E
uma ciéncia essencialmente utilitaria, no sentido de que
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responde por mecanismos proprios, a estimulos dos
varios setores de economia. A contabilidade aprimorou-
se ao longo dos séculos, incorporando praticas, em
seguida principios, postulados e convencdes, para fazer
face a evolugédo da sociedade e suas novas tecnologias.
A normatizacdo da contabilidade veio da necessidade de
padronizar os procedimentos contabeis utilizados por
todas as entidades, a fim de tornar as demonstracdes
contabeis acessiveis a todos os usuarios. O mundo
globalizado afeta o profissional da contabilidade. Seu
papel, esta, felizmente, deixando de ser o de simples
guarda-livros, profissional cuja preocupacéo basica era a
de manter a escrituragdo da empresa e calcular tributos,
para se tornar um elemento importantissimo na geracao
de informagdes vitais para as entidades, tomar parte no
processo decisorio e, também, um gerador de
informag0des para toda a sociedade.

Pode-se compreender que o homem necessitava de mecanismos
para avaliar suas posses e, assim, a contabilidade surgiu com o
desenvolvimento da civilizacdo, pois a mesma foi sempre muito Gtil ao
homem. Respondendo as necessidades de cada tempo, alcangou espaco
junto aos setores econémicos que surgiram ao longo dos séculos.

A contabilidade e sua evolucdo também merecem um olhar de
destaque no Brasil, onde Reis e Silva (2007, p.1) afirmam que:

A histéria da Contabilidade no Brasil iniciou-se a partir da
época Colonial, representada pela evolucdo da
sociedade e a necessidade de controles contdbeis para
o desenvolvimento das primeiras Alfandegas que
surgiram em 1530. Esses fatos demonstravam as
preocupacdes iniciais com o ensino comercial da area
contabil, pois, no ano de 1549 séo criados os armazéns
alfandegéarios e para controle destes, Portugal nomeou
Gaspar Lamego como o primeiro Contador Geral das
terras do Brasil, cuja expressdo era utilizada para
denominar os profissionais que atuavam na area publica.

O Periodo Colonial brasileiro corresponde a chegada dos
portugueses as terras que viriam a ser nomeadas como Brasil em 1500, se
estendendo do século XV ao século XIX e foi logo ao inicio deste periodo que
a contabilidade se fez presente nas “novas terras”, sendo que a sociedade
precisava de mecanismos contabeis.

Oliveira et al (2011) acredita que o desenvolvimento da contabilidade
no Brasil sofreu influéncias italianas e estadunidenses. O ensino da mesma
veio com a Resolucdo n® 220 e com a Circular n°® 179 do BC, ja em 1902 é
criada a primeira escola especializada no ensino de Contabilidade: a Escola
de Comeércio Alvares Penteado. No ano de 1946, o Brasil teve o primeiro
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nucleo efetivo de ensino contabil, a Faculdade de Ciéncias Econbmicas e
Administrativas da USP.

Assim, o ensino da contabilidade no Brasil tem evoluido cada vez
mais, com dedicacdo dos profissionais académicos no intuito de formar
profissionais cada vez mais capacitados a acompanhar as exigéncias de
mercado e a se inserir de maneira positiva tanto em grandes negocios,
multinacionais e transnacionais como em peqguenas € micro empresas;
utilizando-se de todos os recursos disponiveis e necessarios para que apenas
possa facilitar a vida econémica e contribuir para uma administracdo mais
precisa e eficiente.

Os profissionais de contabilidade no Brasil e no mundo encontram-se
hoje diante de desafios que o mundo dos negdcios impde, toda empresa
apresenta sua realidade, particularidade, bem como suas necessidades, que
precisam ser providas e ai que a figura do contador ganha destaque;
atentando para o fato de que é necessaria sua constante adaptacéo para que
possa atender as demandas e necessidades das empresas atuais.

A informagdo contabil precisa ter credibilidade, assim como
gualidade, as atividades empresariais e as restricoes tributarias fazem com
gue criticas surjam afirmando que, embora tendo a contabilidade alcancado
um padrdo de qualidade bastante elevado na atualidade é preciso continuar
aprimorando-a.

Dessa maneira, é preciso apresentar algumas ponderaces em torno
da contabilidade nos dias atuais, sendo que uma delas é a utilizacdo da
informética para realizar as tarefas da contabilidade, pois a mesma tem se
mostrado uma realidade dos tempos atuais; mostrando-se como
indispensavel a todos os setores da sociedade e, assim, a contabilidade.
Portanto, destaca-se a seguir alguns apontamentos em torno da
contabilidade, para que a mesma possa ser compreendida a fim de ser
discutida em sua relacdo com o mundo contabil.

Na atualidade, a informética e a tecnologia tém grande relevancia
para todos os setores, marcadamente a economia tem se aproveitado em
muito do potencial da informética para trazer bons resultados, de modo que
observando o percurso da contabilidade e sua evolugdo, € importante
destacar a informatizacdo da contabilidade, mas antes cabe trazer algumas
considerag®es iniciais sobre a informatica.

Apontamentos sobre a informatica

A informatizacao e o surgimento da internet mudaram completamente
as rotinas operacionais dos mais diferentes espagos e provocaram a
modernizacdo das organizagdes. Destarte, livros, ficharios, cadernos, entre
outros, deram espac¢o ao computador que possibilita o armazenamento de
informacdes de maneira rapida e confiavel.

Para Aleixo (2013, p. 6):
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A informatica tem sido um dos ramos do conhecimento
gue mais vem se desenvolvendo nos tempos de hoje,
contribuindo para o desenvolvimento da ciéncia. Esta
auxilia muito na vida dos homens, na realizacdo de suas
atividades diarias em seus trabalhos, tanto para
atividades de lazer. Sua contribuicdo também ocorre na
area da contabilidade, onde torna mais pratica e rapida
as realizag6es de tarefas exigidas.

Assim, a informatica tem uma evolucao notdria ao longo do tempo,
de maneira que atualmente é indispensavel nas atividades realizadas pelo
homem, desde as atividades mais simples as mais complexas a informatica
pode oferecer suacontribuicdo, sua intencdo € a praticidade e agilidade,
melhorando o desempenho das tarefas que o homem realiza.

Para Diogenes (2006), atualmente a informatica possibilita a
existéncia de sistemas de informacdo computadorizados que absorvem
procedimentos e tarefas que eram realizados de modo manual, como
calculos, sintetizacdo de informacdes, elaboracdo de documentos, ou seja,
tarefas que antes eram feitas de maneira manual e que, por isso, levavam
mais tempo para ficarem prontas, entdo diante da evolucdo tecnolégica, a
rapidez tornou-se marca de diversos setores sociais.

Para Simas et al (2011), a informatica tem grande utilidade para o
campo do trabalho; na &rea da contabilidade néo é diferente, a informética é
indispenséavel ao trabalho do contador, pois este atua com informacgdes que
necessitam serem precisas, bem como lancar estas informacdes e processa-
las, mostrando, assim que a contabilidade necessita de computadores, a
ajuda tecnoldgica € indispensavel para seu sucesso.

O investimento das empresas em softwares e hardwares é constante,
mostrando, desse modo, que a informatica oferece grandes beneficios ao
trabalho do contador fazendo com que se perceba a importancia da
informatizacdo para a contabilidade, o que justificativa a discussdo
empreendida a seguir, que avalia com base na concepg¢éo de estudiosos da
tematica a relevancia da informatica para as tarefas contabeis

Considerando a informética e como ela tem trazido beneficios ao
trabalho do contador, o estudo discute a respeito da informatizacdo da
contabilidade, apresentando suas principais caracteristicas.

A informatizacd@o da contabilidade: relevancia

Como ja mencionado anteriormente, a informatica na atualidade é de
grande relevancia para todos os setores da sociedade e nédo é diferente no
ambito da contabilidade, pois atualmente a contabilidade € um segmento que
ndo vive sem a ajuda de computadores. Empresas e contadores utilizam-se
da informética como ferramenta de trabalho, o servico contdbil manual e
mecanico foi deixado no passado.

De acordo com Dibégenes (2006), devido a grande concorréncia no
mercado as empresas investem cada vez mais na informatica, pois ela
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possibilita que se oferega um trabalho mais rapido e com maior qualidade,
sendo que a contabilidade permitiu mudancas na atuac&o do contador. Deve-
se lembrar que no decorrer dos Ultimos trinta anos aconteceram mudancas
significativas no mundo da contabilidade, onde o processo de escrituracdo
contabil que era manual foi substituido pelo mecanico e depois pelo
eletrénico.

A contabilidade entdo passou a poder oferecer mais as empresas, a
utilizacdo das tecnologias da comunicacdo trouxe varios beneficios ao
contador, a informatizacdo de varios procedimentos facilitou sua vida
tornando seu trabalho mais dindmico.

Simas et al (2011, p 1) discorre a respeito da relevancia da
informatizagc&o para o contador:

As melhorias na forma de fazer a contabilidade de uma
empresa, utilizando-se da tecnologia da computagéo
(informac&o) trouxeram enormes beneficios para os
profissionais da area, onde o mesmo trabalha com mais
seguranga e rapidez nas informagdes alimentadas pelo
contador. A informéatica permitiu uma mudanca sensivel
na atuacdo do profissional contébil. Antes este perdia
muito tempo com langamentos e com iSSO estava mais
sujeito a erros inadmissiveis nos dias atuais. Gragas ao
computador, o contador gasta menos tempo e tem mais
seguranga nas informagdes langcadas em seu sistema.
Isso se deve ao fato de que os softwares fazem de tudo
dentro do departamento de contabilidade, dentro de uma
empresa ou em um escritério de contabilidade. Assim o
profissional dedica mais tempo a leitura de assuntos
relacionados a sua area e consegue executar um
trabalho mais preciso e seguro em um intervalo de tempo
menor.

Assim, ndo se pode negar que a informatizacdo garantiu beneficios
aos profissionais de contabilidade, seu trabalho, que ndo admite erros, pode
ser realizado em toda a sua complexidade de maneira rapida. O computador
conta com programas e sistemas que permite a realizagdo de tarefas de modo
preciso e seguro.

A agilidade é uma exigéncia do mundo moderno, os prazos para
cumprir trabalhos sdo cada vez mais curtos e a necessidade de informacéo é
expressiva na realizacdo das tarefas do trabalho. Assim, a informaética se
configura como a principal ferramenta de trabalho e a contabilidade
compreendendo essa realidade introduziu a mesma em seu universo.

Nao obstante, € preciso lembrar que a informética permite acesso
rapido a informacdes, desse modo ela mantém o contador informado acerca
de técnica de trabalho, legislac@o e outras informacdes de que ele precisa.
Como vantagens dainformatizacdo para a contabilidade pode-se mencionar
0 aumento da produtividade, pois podem realizar as tarefas do dia-a-dia de
maneira mais rapida, atender as exigéncias dos prazos, facilitar o acesso as
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informacdes da empresa na qual atuam, garantem maior seguranca das
informacdes, guardar arquivos em CDS, pendrives e, assim evitar 0 excesso
de papeis e a dificuldade de organizacéo.

Aleixo (2013, p. 7) faz algumas consideracdes relevantes a respeito
da informatizac&o da contabilidade:

Com a introducdo tecnolégica a area contabil sofreu
impactos, tendo que se adaptar as mudancas ocorridas
no desenvolvimento das atividades. E preciso que o
profissional tenha em seus conhecimentos que o
processo de transformacéo tecnolégico € um processo
dindmico e continuo. [...] as empresas de contabil tiveram
bons resultados e procuram cada vez mais melhoras no
processo. Os profissionais da area podem utilizar a
internet para fazer downloads utilizaveis no seu dia a dia,
podendo enviar declaragbes de impostos de renda
pessoa fisica a Secretaria da Receita Federal. Obter
informagbes que podem auxiliar seus clientes e a si
proprio nos diversos sites relacionados a profisséo
contabil, utilizar trabalhos e artigos publicados para
aprimorar seus conhecimentos.

A contabilidade sentiu os impactos das mudancas advindas com a
informatizacdo, mas se adaptou muito bem a essas mudancas e as utiliza a
seu favor para dinamizar seu trabalho. Observa-se, entdo, que 0 uso da
internet é de grande importancia no trabalho diario do contador, que
possibilita downloads de declaracfes de impostos de renda, informacgdes que
auxiliam seus clientes, artigos que o ajudam a aprimorar seus conhecimentos.

Aleixo (2013) compreende, ainda, que entre o0s beneficios da
informatizacdo para a contabilidade estdo o estimulo aos profissionais,
facilidade para a leitura de relatérios e mais facilidade no processo de tomada
de decisdo. A informatizacdo também garante que o contador compreenda
sistemas computacionais, domine a operacionaliza¢@o de
microcomputadores e redes, opere aplicativos que atendam as necessidades
de calculos, de textos, graficos, entre outros.

Sendo necessério, ainda, destacar que a utilizacdo da informética
melhora e valoriza a profissdo de contador, sendo vastas as vantagens cabe
a esse profissional utiliza-las em seu favor.

Leite (2008) comenta que a utilizagdo da informatica na contabilidade
tornou- se fundamental a sobrevivéncia da atividade empresarial, sendo de
suma importancia para melhorar os processos operacionais e a prestacéo
dos servigos de contabeis. Onde se observa que:

Ocorre que, com o surgimento da informética possibilitou
um novo processo de escrituragdo automatico, que veio
substituir o processo mecénico. As melhorias de forma de
fazer a contabilidade superaram- se os obstaculos, com
a utilizacdo da tecnologia da computacdo, o que veio
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proporcionar substancialmente grandes beneficios nédo
s6 para os profissionais da contabilidade, mas, também
paratodas as éreas do conhecimento. (LEITE, 2008, p.2).

Desse modo, compreende-se que a informatica trouxe realmente
beneficios a contabilidade, se mostrando de suma relevéncia para esta
profissdo ao passo que conferiu maior agilidade ao trabalho do contador,
trazendo para o mesmo a possibilidade de um trabalho mais rapido e
eficiente, juntamente com o acesso de informacgdes e pesquisas que facilitam
seu trabalho.

Se faz notavel que a informatizagcdo da contabilidade traz resultados
positivos a contabilidade, ao passo que melhorou o trabalho do contador por
torna-lo mais dinamico, rapido e possibilitar a organizacao e seguranca de
informacdes, fazendo, assim que se compreenda que a informatizacdo de
fato atinge todos os segmentos da sociedade, provocando mudangas nos
mesmos e mostrando que a tecnologia da informacao é essencial para um
trabalho de qualidade.

BUSINESS INTELLIGENCE E DASHBOARD: relevancia paraatomadade
decis@es nas empressas

Business Intelligence

Com o aumento dos dados, tomar decisdes estratégicas ndo é nada
facil devido ao grande trafego de dados brutos que as empresas produzem
solucdo organizacional no campo dos sistemas de informacdo gerenciais
surge como aplicacdo necessaria para solucionar esses desafios de gestao
empresarial. E tomar decisdes estratégicas com mais eficacia em meio a
tantas informacdes.

A inteligéncia de negécios, ou Business Intelligence (Bl) vem para
solucionar o forte acimulo de dados que deveriam ser transformados em
conhecimento apés a

sua laténcia. O termo Business Intelligence consiste num conjunto de
ferramentas que podem ser utilizadas para transformar os dados gerados na
operacao da unidade organizacional em vantagem competitiva.

De acordo com Leite (2018) Business Intelligence (Bl) € um conjunto
de conceitos e métodos que ajudam a melhorar a tomada de decisdes nas
empresas, o0 termo sugere, portanto, o auxilio na tomada de decisfes nas
organizagfes, em que dados se transformam em conhecimento.

[...] Business Intelligence é um conceito que engloba
um vasto conjunto de aplicagfes de apoio a tomada de
decisdo que possibilitam um acesso rapido, partilhado e
interativo da informacdo, bem com a sua andlise e
manipulacao, permitindo transformar grandes
guantidades de informagdo em conhecimento util e
descobrir relacdes e tendéncias. Business Intelligence
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pode ser visto como um termo agregador que engloba
arquiteturas, bases de dados, ferramentas analiticas,
aplicacdes e metodologias [...]. [...] Business Intelligence
como um processo de recolha, tratamento, andlise e
utilizagdo de informacdo estratégica para as
organizagdes. Nas Ultimas décadas, tem-se verificado
um crescimento acentuado do nimero de servicos de
Business Intelligence, bem como da adocdo destes por
parte das organizacdes [...] 0 que tem feito com que a
area de Business Intelligence tenha vindo cada vez mais
a ser identificada como essencial para a melhoria da
guantidade e qualidade da informacé&o disponivel para a
tomada de decisdo nas organizagfes (LEITE, 2018, p. 7).

Dessa forma, o Business Intelligence consiste em um conjunto de
aplicagbes que apoiam a tomada de decisbes nas empresas. Assim o Bl
permite um acesso rapido, interativo e partilhado. Agrega base de dados,
ferramentas analiticas, aplicacdes e metodologias, sendo cada vez mais
essencial dentro das organizacdes, para seu funcionamento.

Segundo Conceicdo (2020), o Business Intelligence se refere a um
conjunto de termos de dominio de armazenamento de dados,
correspondendo a uma ampla categoria de software e solu¢des para recolher,
analisar e consolidar acesso a dados, assim permitindo que sejam tomadas
as melhores decisdes em um negdcio.

O BI encontra-se em constante evolucdo, marcado pela tecnologia
movel, em que o Bl é trabalhado em movimento, através de smartphones,
tablets e outros dispositivos, eles trazem diversos beneficios as
organizac®es, justificando a sua utilizacdo nas empresas.

Dashboard

Umas das ferramentas mais eficazes na melhoria da tomada de
decis@es estratégicas e utilizacdo da informagdo como vantagem competitiva
€ o recurso de painéis digitais, também conhecidos como dashboards.

Um Dashboard “provém a organizacao de informagdes rapidas e
ideias que fazem os usuarios do negécio desenvolverem decisbes,
otimizarem processos € planos e trabalharem proativamente” (ECKERSON,
2011). Consiste em uma forma de comunica¢é@o organizacional que permite
as empresas a visualizacao de decisfes mais assertivas acerca do seu futuro.

O painel de controle, ou Dashboard, é uma dessas ferramentas que
facilitam a andlise de dados, visto que ele transforma diversos dados brutos
em gréficos simples, objetivos, e de facil entendimento.

Para Turban et al. (2009, p.32) “os dashboards fornecem uma viséo
abrangente e visual das medidas (indicadores-chave de desempenho),
tendéncias e exce¢des do desempenho corporativo provenientes de mdltiplas
areas do negécio”.
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Figura 1: Dashboard projetos
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Conforme a imagem mostra, se trata de um Dashboard no qual séo
coletados milhares de dados através do sistema Bl, que se resumem em uma
Unica imagem objetiva e simples de facil compreensdo na qual auxilia
principalmente na tomada de decisdo mais estratégica, rapida e certeira.

Segundo Rosa (2021, p. 2):

O Dashboard é uma ferramenta construida numa
estrutura de Business Intelligence (doravante assim
designado ou somente BI) usada ao nivel do controlo de
gestdo e que permite através de uma apresentacao
dindmica e de facil leitura, a visualizag&o dos principais
indicadores da organizacéo, sejam eles financeiros ou
ndo financeiros. Através da visualizag&o dos valores reais
destas variaveis criticas os gestores serdo capazes de
fazer uma comparag&o com os objetivos tragados e tomar
as melhores decisdes no sentido de corrigir eventuais
desvios e anomalias.

O Dashboard é uma estrutura do Bl que se utiliza no controle da
gestdo, pois permite uma leitura facil e dindmica dos indicadores da
organizacgéo, tanto os dados financeiros, quanto outros dados. O Dashboard
consiste na visualizacdo de valores reais, podendo observar os objetivos e
com base nos dados tomar as melhores decisdes.

Relevancia para atomada de decisbes
As organizacBes tém se tornado cada vez mais complexas nas

Ultimas décadas, exigindo que existam novas estruturas organizacionais que
exigem novas interagfes para que seja possivel atender as exigéncias do
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ambiente de trabalho. Diante da complexidade das organizac6es as decisbes
se mostram um ponto chave e é preciso trilhar os melhores caminhos para
gue seja possivel o consenso mais eficiente.

Nesse contexto, a informacdo assume um papel de extrema
importancia nas organizacfes, ndo basta apenas os gestores terem uma
opinido e fazerem um determinado julgamento, é preciso que tenham
instrumentos de controle, que consigam lidar de forma inteligente com os
negocios e nesse contexto o Business Intelligence é essencial, pois remete a
um conjunto de dados que permitem a tomada de decisdes com base em
dados muito bem estruturados (ROSA, 2021).

Os beneficios potenciais do Bl sdo varios e incluem:
aceleracdo e melhoria a tomada de decisdes baseadas
em dados; otimizacdo dos recursos e dos processos
internos de negocio; aumento da eficiéncia operacional;
obtencdo de novas receitas; obtencdo de vantagens
competitivas sobre as organizagdes rivais; identificacdo
das tendéncias do mercado; dete¢do de problemas que
carecem de resolucéo; redugdo de custos; versao Unica
da verdade, ou dos dados; responsabilidade pela
informagédo definida; e melhoria dos produtos
(CONCEICAO, 2020, p.09).

Dessa forma, o Bl acelera e melhora o processo de elaboracdo das
decisdes mais assertivas, otimiza os resultados e 0s processos internos, gera
para as empresas muitas vantagens, tornando estas mais competitivas e
melhorando todos os servigos e produtos que possam oferecer.

Para Leite (2018) sem a informatizacéo a tomada de decisdes seguia
a intuicdo, o que hoje em dia acontece de forma minima, pois a informacéo
traz beneficios incontaveis para as organizacgdes. A informatizacdo possibilita
crédito as informag8es, permite conhecimento e gera muitas vantagens
competitivas.

Assim, cada vez mais as empresas procuram por meios para facilitar
0 acesso aos dados e os sistemas Business Intelligence assumiram papel
indispenséavel dentro das organizacdes, disponibilizando informacgdes Uteis ao
processo de tomada de decisdes e potencializado a qualidade destas
informacdes.

Segundo Guimaraes (2016, p.1):

O dashboard é uma ferramenta importante para que o
Business Intelligence funcione. Trata-se de um painel
com as informagdes mais relevantes para o negdécio, que
podem ser customizadas de acordo com a necessidade
do gestor. Esses dados abordam os setores financeiros,
logistico, comercial, entre outros departamentos
importantes. Com o uso dos dashboards, € possivel ter
uma visdo mais completa dos indicadores e métricas
importantes para o negdcio, relacionar esses dados e
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tomar decisbes mais maduras, baseadas em fatos
concretos.

Dessa forma, o Dashboard consiste em uma importante ferramenta
Bl, trazendo as informacdes mais relevantes para um negécio, abordando
diversos aspectos de um negécio, proporcionando uma visdo completa dos
indicadores da empresa e, assim, podendo guiar as decisfes da empresa,
gue se tornardo mais acertadas mediante os fatos concretos de que dispoe.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo mostrou que a informatica € atualmente o mais
relevante instrumento de trabalho, sendo utilizada em todos os segmentos
sociais, ela se mostra indispenséavel ao trabalho no mundo contemporaneo.
O objetivo do presente estudo era analisar como a informética pode ajudar a
executar as tarefas contabeis e para que tal objetivo fosse cumprido foi
necessario destacar aspectos tanto da contabilidade como da informatizacéo,
e langar um olhar sob o trabalho do contador. Assim, através do estudo de
diversos autores que pesquisaram sobre a tematica em questdo pode-se
compreender que a contabilidade é uma é a ciéncia que tem como objeto de
estudo o patrimbnio das empresas, os fenbmenos das mesmas, suas
variag6es, no que se refere ao aspecto quantitativo quanto qualitativo.

Os profissionais de contabilidade realizam os registros dos fatos e
atos de natureza econémico-financeira que afetam este mesmo patriménio e
estuda suas consequéncias na dindmica financeira, promovendo a seus
usuérios conhecimento das informagBes de naturezas econdmicas,
financeiras e de produtividade com relagdo a empresa objeto de
contabilizacéo.

A contabilidade desenvolveu-se junto com a civilizagdo humana e
desde entdo vem mostrando que o homem precisa de mecanismos que
garantam a seguranga de seus investimentos. A informatizacdo quando de
seu surgimento mostrou ao profissional de contabilidade que seu trabalho
pode ser facilitado e ao mesmo tempo tornar-se mais preciso e obter maior
gualidade.

Desse modo, a presente pesquisa constatou que a relacdo da
contabilidade e a informatica, se constitui uma relagdo longa e que vem
trazendo para os profissionais de contabilidade um aprendizado e mudancas
no processo de elaboracéo dos trabalhos.

Se faz necessario considerar, também, que diante das constantes
mudancas na Legislacdo e nos Regulamentos, no que dizem respeito aos
tributos, as empresas necessitam de ferramentas, que possam lhe prestar
informacdes precisas e corretas. Assim, o contador encontra disponivel
através do computador e da internet informacgfes de que precisa para que
seu trabalho seja coerente, rapido e preciso.

Destarte, este estudo pode verificar que uso da informética nas
empresas de servicos contabeis ou prestadores de servigos, € fundamental
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para que a atividade empresarial sobreviva, constatando, ainda que a
informatizacgédo é relevante para melhorias nos processos operacionais e para
o crescimento da prestacéo dos servigos contabeis.

Contabilidade e informatizacdo estdo, dessa maneira, ligadas
fortemente na atualidade, fazendo com que o trabalho do contador seja de
gualidade e conte com informacdes frequentes e precisas, precise de menos
espaco para efetuar seu trabalho, tenha dispositivos de armazenamento de
informacdes como CDS e pendrives dispensando uma enorme pilha de
papeis, assim como diversos programas que sao utilizados em plataformas
digitais.

Enfim, a informatizagdo da contabilidade disponibiliza ideias,
informagbes, servigos e matérias, que se mostram indispensaveis ao trabalho
do contador.

O estudo mostrou que os sistemas Business Intelligence assumiram
papel indispensavel dentro das organizacdes, disponibilizando informacdes
Uteis ao processo de tomada de decisdes e potencializado a qualidade destas
informacdes. Melhora o processo de tomada de decisBes, otimiza o0s
resultados e 0s processos internos, gera para as empresas muitas vantagens,
tornando estas mais competitivas e melhorando todos os servicos e produtos
que possam oferecer.

Portanto, fica evidenciado que, o Dashboard é uma ferramenta de
analise de dados primordial a ser utilizada por todas as empresas como
processo para facilitar o entendimento dos dados fornecidos pela
Contabilidade para os administradores e por consequéncia auxiliar no
processo da tomada de decisao.
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