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RESUMO

Este artigo teve como propdsito apresentar os resultados de pesquisa
realizada na Associagdo Aparecida de Reciclagem de Lixo (ACARELI),
localizada no municipio de Sdo José (SC), regido metropolitana de
Florianopolis. O trabalho abordou as acbes de melhorias da gestdo de
residuos solidos urbanos nessa associacdo de catadores de lixo. Foi
estudado o gerenciamento estratégico no processo de reciclagem e na
melhor forma de otimizar a utilizacdo desses recursos. Neste estudo, séo
demonstrados o0 mapeamento dos processos de reciclagem e as
possibilidades de melhorias na eficiéncia, visando uma melhor qualidade de
vida e no servico dos catadores. Esta pesquisa caracteriza-se com sendo de
natureza qualitativa. O método de pesquisa utilizado foi descritivo e
explicativo. A andlise dos resultados sugere que a reciclagem como
empreendedorismo social pode ser considerada fonte de inclusao
socioecondmica e um processo eficiente de reducéo do volume de residuos
solidos e preservagdo do meio ambiente.

Palavras-chave: associacéo de catadores de lixo; empreendedorismo social;
reciclagem; residuos soélidos urbanos.

INTRODUCAO

Numa sociedade capitalista globalizada cujos principios econémicos
e valores basicos estdo voltados para o consumismo, estes originam
problemas também globais; entre eles, para efeito deste artigo, destacam-se
trés: o crescimento da desigualdade entre ricos e pobres, o aumento da
producéo de residuos solidos urbanos e o consequente problema ecoldgico
gerado pelo seu tratamento inadequado e/ou falta de depdsitos apropriados
para seu armazenamento.

Desde a década de 1980, a globalizacéo, as novas tecnologias e a
constante qualificacdo da mé&o-de-obra tém proporcionado uma evolugéo do
processo produtivo. Por outro lado, os cidaddos que ndo tém acesso a essa
evolugdo tornaram-se marginalizados e excluidos da sociedade, sem acesso
aos bens de consumo e servigos basicos, sem oportunidade de emprego
formal, ficando subordinados ao subemprego ou ao emprego informal. Para
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enfrentar os evidentes desniveis entre as classes sociais provocados por
esse processo, uma das alternativas encontradas para tornar a sociedade
mais equilibrada e justa estq situada na mobilizacdo do Estado e da
sociedade civil organizada (ONGs, Terceiro Setor, Igreja, etc.) juntamente
com a economia privada visando o desenvolvimento do chamado
‘Empreendedorismo Social’.

Por sua vez, o aumento na producdo de lixo, numa sociedade
educada para consumir, vem causando danos irreparaveis ao meio ambiente
e afetando diretamente a qualidade de vida dos habitantes das grandes,
médias e pequenas cidades. Isto criou um problema de propor¢cées mundiais,
qgual seja: o que fazer com a crescente producdo de residuos solidos
urbanos? A este fato acrescenta-se uma participagdo ainda insipiente de
acOes do Estado brasileiro na criacédo, desenvolvimento e gestéo de politicas
publicas para a solugdo desse problema, embora ja sejam observadas
iniciativas concretas no sentido de resolvé-lo.

N&o obstante, a sociedade, de uma maneira geral, vem buscando
alternativas para controlar e armazenar o excesso de producédo dos residuos
s6lidos urbanos. Segundo Kuhnen (2015, p. 31), a reciclagem do lixo se
apresenta como uma alternativa fundamental para controlar o problema, haja
vista que ela reduz o volume final dos residuos, que precisam ser incinerados
ou aterrados, além de gerar renda as pessoas que manipulam o processo de
reciclagem, geralmente individuos e familias marginalizadas da sociedade. A
recuperacao dos residuos e a sua reintegracéo, em determinados processos
produtivos, asseguram relevante economia de matéria-prima e de energia. “E
ai os valores parecem invertidos: o lixo, que sempre foi um problema, torna-
se a solugado”. Na mesma perspectiva, O’Leary et al. (1999, p. 449) afirmam
gue a reciclagem dos residuos sélidos é uma alternativa vidvel que propicia
a preservacao dos recursos naturais, economia de energia, reducéo de area
gue demanda o aterro sanitério, geracdo de emprego e renda, assim como a
conscientizacdo da populagéo para questdes ambientais.

Nesse contexto, a ‘reciclagem’ parece a ser o elo que une os trés
problemas centrais que fundamentam este artigo: geracéo de renda aos mais
pobres, diminuindo a desigualdade social; controle e redugéo do volume de
residuos sélidos; e resolve, em parte, alguns problemas ecoldgicos.

Porém, adverte O’Leary et al. (1999, p. 449), para que haja a
reciclagem, o lixo tera que passar por um processo que envolve uma triagem
na sua coleta, onde a sociedade e o poder publico (0s municipios) terdo que
investir em duas frentes: 1) num sistema de coleta eficiente com locais
apropriados para o descarte do material, entre outras medidas; 2) na
conscientizacdo da sociedade sobre a importancia da reciclagem dos
residuos sélidos e liquidos. Para o autor, sem essas atitudes, a sobrevivéncia
e 0 bem-estar das geracdes futuras estardo comprometidos.

Portanto, ndo resta divida que a reciclagem, promovida na sua
maioria pelas associacfes de catadores de lixo e pela iniciativa privada, é
considerada uma forma de empreendedorismo comprometido com o social.
Em outras palavras, os catadores viram no lixo uma alternativa para sua
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sobrevivéncia e a sociedade encontrou na reciclagem uma maneira de
reverter o crescente quadro de degradacédo ambiental.

Contudo, a reciclagem ndo deve ser vista unicamente como a
principal solugdo para o lixo. Ela é tdo-somente uma atividade econdmica que
deve ser encarada como um elemento dentro de um conjunto de solucdes
ambientais. Para Grippi (2021, p. 27), apenas “separar o lixo sem um mercado
€ enterrar em separado”. Ou seja: a separagado de materiais do lixo aumenta
a oferta de materiais reciclaveis. Entretanto, se nao houver demanda por
parte da sociedade, o processo € interrompido e 0s materiais podem
abarrotar os depdsitos ou serem enterrados em outro lugar.

Considerando os argumentos apresentados, este artigo tem por
objetivo apresentar e discutir os principais resultados alcan¢ados pelo projeto
de pesquisa e extensdo financiado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) (Edital 18/2005), que
realizou uma intervencao junto a uma associacdo de catadores/recicladores
da cidade de S&o José (SC), localizada na regido metropolitana de
Florianopolis.

A regido da Grande Florianépolis abrange os municipios de Palhoga,
Sao José e Biguacu. Juntos, segundo o Censo Demografico de 2000, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), esses municipios
somam uma populacdo de aproximadamente 700 mil habitantes. Dados da
Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB) revelam que a quantidade
didria coletada de lixo nessa regido aproxima-se das 710 t/dia (BRASIL,
2000). A Grande Florianépolis conta com trés associacdes de catadores
formalmente reconhecidas, sendo que duas atendem ao municipio de
Florian6polis e uma ao municipio de Sao José.

A RECICLAGEM DE LIXO NO BRASIL

Faz-se necessario definir formalmente a palavra ‘reciclagem’ e suas
inter-relag@es, a fim de melhor compreender alguns aspectos deste trabalho.
Para Didonet (2016, p. 14), o termo reciclagem vem sendo empregado desde
0s anos 1970 quando a preocupagdo com 0 meio ambiente ganhou
relevancia econémica e politica, reforcada mutuamente pelo racionamento do
petréleo. Segundo o autor, reciclar significa retornar ao ciclo de produgéo dos
materiais que foram usados e descartados. “Este procedimento é adotado por
paises com parcos recursos naturais, em crises energéticas e paises pobres,
como possibilidade de diminuir custo e obter renda. Mas, basicamente, é uma
exigéncia do mundo moderno, convencido de que ndo é mais possivel
desperdicar e acumular de forma poluente materiais recuperaveis”.

Tecnicamente, a literatura pesquisada define ‘reciclagem’ como um
conjunto de atividades e processos cuja finalidade seja a separacéo,
recuperacao e transformacgéo dos materiais reciclaveis, que tém como fonte
de matéria-prima os residuos soélidos urbanos. Esse processo visa o
reaproveitamento dos residuos soélidos urbanos, de forma que eles possam
ser reintroduzidos no ciclo produtivo.
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No Brasil, como parte das acbes de Estado para a preservacio
ambiental, a Constituicdo de 1988 atribuiu novas responsabilidades aos
municipios referentes a promocao de programas e politicas publicas, visando
a melhoria da qualidade de vida nas cidades, até entdo centralizados no
governo federal. Os municipios, juntamente com outras esferas
governamentais, passaram a empreender agdes visando “proteger o meio
ambiente e combater a poluigdo em qualquer de suas formas” (BRASIL, 1988,
art. 23, inciso VI) e a “controlar a produgdo, a comercializagdo € o emprego
de técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a vida, a
qualidade de vida e o meio ambiente” (BRASIL, 1988, art. 225, inciso V)
(SILVA, 2022, p.103).

Diversas pesquisas tém sido desenvolvidas tendo como tema a
viabilidade da reciclagem, através da utilizacdo racional dos recursos
disponiveis. De maneira geral, os resultados desses estudos apresentam
uma abordagem no que diz respeito as exigéncias e limitacdes que envolvem
0 processo de reciclagem, indicando que, atualmente, existem diversas
tecnologias inovadoras, a custos acessiveis, que podem ser facilmente
incorporadas aos processos ja estabelecidos no Brasil.

Quanto a separacdo de materiais domiciliares que podem ser
reciclados, o estudo de Monteiro (2017) revela que esta pode ter uma
eficiéncia significativa de 3 a 6% em peso, se realizado em usinas de
reciclagem que disponham de uma boa estrutura fisica e tecnolégica. Porém,
segundo o autor, ha o inconveniente de que este tipo de material € geralmente
muito sujo, dificultando o processo de separacdo e, consequentemente, o
trabalho das industrias de reciclagem. O ideal seria que o processo de
separacao tivesse inicio em cada domicilio, pela prépria populacéo
consumista dos produtos.

Mas o aspecto mais significativo que as pesquisas tém demonstrado
vao além dos beneficios da Gestao Integrada dos residuos sélidos urbanos e
dos aprimoramentos nos processos industriais. O fator de insergdo social é
um aspecto desse processo que tem se destacado constantemente, para que
seja mais bem estudado, planejado e desenvolvido.

Pimenteira (2020) confirmou a percepcao da sociedade ao constatar,
em pesquisa realizada na cidade do Rio de Janeiro (RJ), de que o trabalho
de reciclagem é realizado por pessoas de condi¢do social precéria, que
buscam na coleta e venda de residuos uma forma de renda para suprir as
necessidades de subsisténcia. A organizacdo e melhoria das condi¢fes de
trabalho dessas pessoas séo fatores que merecem atencao, pois é através
disto que se desenvolve o processo de insercdo social e a recuperagéo da
dignidade desses trabalhadores an6énimos, além de estabelecer uma forma
mais efetiva da coleta e reciclagem de residuos, concluiu a pesquisa.

ENTENDENDO O PROCESSO DE INSERCAO SOCIAL

Para Valentim (2017) e Vasconcelos (2017), ndo se pode pensar em
inser¢do social de maneira individualizada. Deve-se pensar como um todo,
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na qual a sociedade esteja engajada em procurar solu¢des para promover a
igualdade social e melhorar indices os socioecondmicos, inserindo na vida
das pessoas marginalizadas o acesso a informacdo, saude, educacao,
alimentacdo, moradia, etc. A preocupacdo com a insercdo social vem
crescendo tanto na sociedade civil organizada como também no setor
empresarial, através de apoio a programas e parcerias com o setor publico.
Estes desenvolvem formas e modelos variados nas esferas da sociedade
para minimizar a desigualdade social. Além desse apoio, a inser¢éo social
pode encontrar na economia solidaria uma forma alternativa para driblar a
conjuntura formada pelo modelo capitalista.

Na sociedade atual, o sistema de producéo vigente revela-se incapaz
de promover a incluséo social, por meio do desenvolvimento econémico e do
progresso social, para a maioria dos seus cidaddos. Da mesma forma que os
avancos da sociedade trazem melhorias para a vida de alguns, por outro lado,
crescem o0s indices de pessoas que vivem em situacdo de miséria
(VALENTIM, 2017).

Nesse contexto, a insercao social torna-se necessaria e fundamental.
Segundo Vasconcelos (2017), a ideia basica de insercéo social considera que
as atividades econémicas sdo moldadas e limitadas por ligagBes existentes
entre todos os atores que delas participam, ndo ocorrendo
independentemente do contexto social. Sendo assim, a insercdo social
aborda a influéncia do desempenho de novas empresas, gerando novas
oportunidades (informacgBes, recursos, contatos, etc.) e barreiras
(organizacdo da atividade econbmica e institucionalizacdo de
comportamentos).

Diante disso, a énfase da insercdo social est4 justamente no papel
concreto das relagBes pessoais com as estruturas sociais (redes), gerando
confianca entre esses atores que influenciam as relagdes econémicas. Nesse
sentido, Granovetter (2017) afirma que a acdo econbmica sofre influéncias
por meio das relagBes com outras pessoas (diade), como também pela rede
de relacdes que o individuo faz parte. A relacdo que se d& por meio das
relagBes com outra pessoa é denominada de ‘insercao relacional’, e a relagao
que se da pela rede de relagdes em que o individuo esta inserido € a ‘inser¢cao
estrutural’.

No que se refere a insercao relacional, hd um efeito direto desse tipo
de insercéo sobre a atividade econémica do individuo. O fato de um individuo
estar se relacionando com outros individuos ja causa influéncias na acao
econbmica. Este relacionamento ndo é caracterizado apenas pela formacao
e atividades desses individuos; o tipo de relacionamentos que 0s mesmos
tém, e que séo influenciados por um historico de intera¢des, também faz parte
da fundamentacao desta relagdo (VASCONCELOS, 2017).

Jé a insercgéo estrutural tem um efeito menos direto sobre a atividade
econbmica, pois a influéncia dependerd da denominada densidade de rede,
gue é a extensdo em que os individuos estéo ligados uns aos outros. Neste
caso, o individuo pode sofrer influéncias comportamentais que acabariam
refletindo na a¢éo econémica, além de que pode ser afetado por informacdes
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gque transitam pelo grupo do qual ele faz parte. Sendo assim, uma alta
densidade de rede ocasionaria um efeito de maiores dimensfes no
comportamento econdmico (VASCONCELQOS, 2017).

Portanto, a inser¢do social se apresenta como um dos principais
fatores a serem considerados pelas diversas instituicbes (governamentais e
privadas), que possuem uma verdadeira viséo global a respeito da sociedade
e da economia. A inser¢ao social € uma das alternativas mais eficazes para
gue a estrutura social se desenvolva numa perspectiva justa, onde os valores
humanos sejam evidenciados, sobressaindo ao capitalismo radical que visa
apenas o lucro. E é neste contexto que vem se destacando a denominada
“Economia Solidaria”.

O que é economia solidaria?

A economia solidaria, considerada um desmembramento do
capitalismo, para ser assim definida precisa ter como objetivo uma finalidade
social; e também ver o homem como um ser social e ndo capital. A sua
criagdo tem por fim beneficiar as classes menos favorecidas da sociedade
por meio da unido e da formacdo de cooperativas e associacdes que tém
como caracteristica a autogestdo, em que a distribuicdo do que foi investido
no negécio é proporcional ao investimento do cooperado ou do associado.
No Brasil, o crescente movimento da economia solidaria fez surgir varias
entidades, como as cooperativas e as associa¢des, que viram na unido uma
forca para entrar ou se manter no mercado. Isto favoreceu o surgimento de
varias formas de mercado ainda ou quase inexplorado, como o caso das
associacfes de residuos solidos urbanos. Estas organizacdes tiveram uma
das maiores consideragdes, pois ajudam o social, 0 econdmico e o ambiental
(SINGER, 1999). Segundo Gaiger (2020), a economia solidaria é uma forma
de producéo que une o principio da unidade entre posse e 0 uso dos meios
de producéo e distribuicdo com o principio da socializa¢&o destes meios, e é
constantemente renovado, especialmente por individuos que se encontram
as margens do mercado de trabalho. A forma de organizagdo coletiva de
trabalho no ambiente da economia solidaria € baseada nas experiéncias da
Economia Social, que recebeu influéncias do pensamento socialista, e é
caracterizada pela associacao de individuos em gestdes democréaticas com o
intuito de organizar meios de vida através de rela¢des de auxilio matuo. Além
de incorporar a Economia Social, a economia solidaria desenvolve o conceito
de projeto, de desenvolvimento local e de diversidade das formas de atividade
econdmica, contribuindo com a sociedade sob a forma de servicos diversos,
destinados, principalmente, & parcela da populagdo que vive as margens da
sociedade. Nesse sentido, complementam Coelho e Godoy (2017), a
economia solidaria procura compreender determinadas questdes especificas
de certas localidades, agregando elementos que podem servir como
subsidios relevantes para responder a estes desafios e, desta forma, ela pode
ser considerada como um conjunto de iniciativas econémicas, que funcionam
como meios pelos quais se busca a realizacdo de fins de ordem social.
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Segundo os autores, a economia solidéria vai além da perspectiva de simples
organizagdo coletiva do trabalho, abarcando os diversos setores politicos e
sociais.

Para Wautier (2020), a economia solidaria € uma forma especifica de
organizacéo e sua atuacao transcende a perspectiva unicamente econdmica.
Ela trabalha a recuperacao de valores e praticas sociais que foram sufocados
pelo lado insensivel do capitalismo radical. Sua atua¢&o na inclusdo social de
pessoas excluidas do ambito econémico faz com que surjam iniciativas
locais, por parte de diversos individuos, que tém o intuito de promover a
extensao da inclusdo econémica positiva, porém com pretensdes de cunho
social.

A CRIACAO DAS ASSOCIACOES DOS CATADORES DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS

A partir dos principios instituidos pela Constituicdo de 1988, em
diversas regides do Brasil, principalmente nas metropolitanas, foram criadas,
através da responsabilidade social da iniciativa privada e das Organizacdes
do Terceiro Setor, diversas entidades; dentre elas, as associacfes de
catadores de lixo. Estas tém por objetivos sociais, econbmicos e ambientais
a contencédo do avanco dos residuos sélidos e liquidos, resolvendo, segundo
Grippi (2021, p. 27), véarios problemas: para os associados, o ganho de renda
e insercdo socioecondmica; para o meio ambiente, a diminuicdo de residuos
sélidos aterrados ou incinerados; para a inddstria, o retorno do material como
fonte de energia e reducdo dos custos operacionais, beneficiando
diretamente o meio ambiente.

A criacdo das associagOes de catadores de lixo, enquanto atividade
econdbmica viavel, foi repercutida ao mundo a partir das discussbes
apresentadas na ECO 921, onde a sociedade viu na reciclagem uma maneira
de amenizar os problemas ecoldgicos, e as associa¢des de catadores de lixo,
uma solucéo de renda as pessoas menos favorecidas. Em resumo, o lixo, que
precisa ser recolhido e reciclado para a sobrevivéncia do planeta, encontra
no catador uma saida, e o catador, que precisa de trabalho, encontra no lixo
uma alternativa de sobrevivéncia Depois da ECO 92, foram criadas diretrizes
para modelar formas de gestdo dessas associacdes (SCARIOT; ACKER,
2002. p.2).

Segundo Andrioli (2022), na atual conjuntura da economia mundial,
os indices de desemprego tém crescido exponencialmente. Esse fator
associado ao desequilibrio entre as classes sociais contribui para que um
grande nimero de pessoas passe a viver em condi¢8es de trabalho precarias,
carentes do acesso aos direitos sociais, com pouca perspectiva de participar
do mercado de trabalho formal. As associa¢Bes de catadores de residuos

! Conferéncia das Nagdes Unidades para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento foi realizada na
cidade do Rio de Janeiro, em 1992. O evento revelou a forca das ONGs, que fizeram um
encontro de grande repercussdo. Além  disso, adicionou na agenda das discussdes
internacionais a questdo do desenvolvimento sustentavel.
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sélidos urbanos sdo compostas exatamente por essas pessoas que nao
tiveram oportunidades de acesso ao mercado de trabalho. Formadas na sua
maioria por individuos excluidos de cidadania, as associa¢bes tém nos
catadores seu principal ator que faz do seu dia a dia uma batalha para sua
sobrevivéncia.

Nesse sentido, as associacdes de catadores de residuos sélidos
urbanos se destacam como uma das alternativas que ajudam positivamente
para que uma parte da parcela excluida do mercado de trabalho formal venha
a ter o acesso ao trabalho e a uma renda, de modo que possam sobreviver
dentro da sociedade com o minimo de dignidade.

Além da questdo monetdria, pesquisas tém constatado que as
relacbes de convivéncia entre os individuos que participam dessas
associacOes tém contribuido significativamente para a sociabilidade positiva
dessas pessoas e para o seu desenvolvimento profissional e educacional. E
valido destacar também que essas pessoas passam a compreender e a se
conscientizarem sobre a importancia das questbes ambientais,
desenvolvendo nelas uma perspectiva global a respeito das questdes
ecoldgicas que fazem parte da vida em sociedade (MONTEIRO et al., 2017).

O trabalho das associacbes de catadores de residuos solidos é
vinculado a atividade de reciclagem. As vezes, esta atividade é realizada pela
prépria associacdo. Em outras, € realizada em parceria com empresas
privadas ligadas as associacfes. A reciclagem tem se mostrado como uma
opcdo importante e viavel nesta época em que a preocupacdo com 0 meio
ambiente é fundamental.

METODOLOGIA

Para a compreensdo das acfes de melhoria da gestéo de residuos
solidos numa associacao de catadores da Grande Floriandpolis, optou-se por
realizar uma pesquisa de natureza qualitativa (GODQY, 2005;
RICHARDSON, 2019). Este estudo caracteriza-se pelo método de pesquisa
descritiva que permite a construcdo de um processo analitico que considera
diferentes interpretacdes dos diversos atores sociais envolvidos com o
fendbmeno objeto da investigacdo (VERGARA; BRANCO, 2021). Acredita-se
gue essa escolha metodoldgica produza explicacdes acerca das praticas de
gestdo de residuos em questdo, bem como sirva de referéncia para
apreenséo do contexto de inclusdo social em que as referidas praticas estao
inseridas, ou seja, 0 universo da pesquisa.

Este estudo teve como fonte de dados a Associacdo Aparecida de
Reciclagem de Lixo (ACARELI), localizada no municipio de Sao José (SC),
regido metropolitana de Floriandpolis. Foi realizado um diagndéstico da
associacdo estudada. Para tal, os instrumentos utilizados foram questionérios
e roteiros de entrevistas junto aos associados. Também foram realizadas
observacoes diretas a respeito do cotidiano dos trabalhadores da associacéo,
no intuito de verificar na pratica como se desenvolviam as suas atividades.
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O levantamento das informacdes sobre o perfil socioeconémico dos
associados foi feito por meio da aplicacdo de um questionario baseado em
uma ficha cadastral elaborada pelo Movimento Nacional de Catadores
(MNC). Este cadastro detalha as seguintes especificagbes dos associados:
identificacdo, escolaridade, familia, moradia, trabalho e renda, saude e
previdéncia, e movimentos dos catadores. O preenchimento do cadastro foi
efetuado por cerca de 90% dos associados.

Esta pesquisa e os resultados aqui relatados sdo consequentes de
um projeto financiado pelo CNPq (edital 18/2005), que tem como objetivo
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos catadores que fazem
parte da associacdo estudada.

OS RESULTADOS DA PESQUISA

Para a apresentacado dos resultados das a¢des de melhoria da gestédo
de residuos sélidos numa associacdo de catadores da Grande Florianépolis,
esta pesquisa considerou quatro itens:

a) A cadeia produtiva de reciclagem na regiao;

b) Os processos da associagao (externos e internos);
¢) As condicBes em que os catadores trabalham;

d) O perfil socioeconémico dos trabalhadores

A Cadeia produtiva de reciclagem na Grande Florianépolis

Campos, Vieira e Santos (2007) definem cadeia produtiva como um
conjunto de atividades que se articulam progressivamente desde 0s insumos
bésicos até o produto final, incluindo a distribuicdo e comercializacéo deste
produto.

Segundo a Fundac&@o Nacional de Saude (FNC), a reciclagem dos
residuos solidos se divide em: a) separacéo e classifica¢éo dos diversos tipos
de materiais; b) processamento; ¢) comercializagdo; e d) reaproveitamento
dos materiais reciclados em processos industriais (BRASIL 2004, p. 246).

Quanto a atividade de reciclagem, segundo Leite (2013, p. 38), esta
pode ocorrer sob duas formas: a) pds-venda, que se refere aos produtos sem
uso que carecem ser reparados ou trocados por defeito de fabricacéo, ou por
acidente no transporte; b) pés-consumo, que se refere as embalagens e
sobras de produtos ja consumidos pela sociedade.

O entendimento das etapas/estagios da cadeia de reciclagem na
regido da Grande Florianopolis foi possibilitado gracas ao apoio de
pesquisadores de projetos correlatos, entidades e profissionais ligados a
reciclagem, empresas e industrias da regido. Essas etapas ndo seguem uma
ordem cronoldgica e seqiiencial entre o ponto de consumo e a indudstria. Para
cada tipo de material ha uma combinacao diferente dessas etapas. Foram
identificadas seis etapas distintas:
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1) Coleta nas ruas, que é realizada por catadores autdnomos;

2) Separacdo, que pode ocorrer nas ruas ou em galpdes de
associagdes de catadores ou pequenos sucateiros;

3) Pesagem, que é realizada em diferentes estagios, mas ligada a
comercializacdo dos materiais (para vender, tem que pesar);

4) Prensagem e enfardamento, que € realizada por algumas
associacoes, grandes depositos e por industrias recicladoras;

5) Beneficiamento, que é realizado por empresas especializadas que
fornecem materiais especificos para industrias recicladoras;

6) Comercializacdo, que é uma etapa realizada por todos os agentes
da cadeia, desde os catadores até a industria que vende o produto da
reciclagem.

Entende-se que o conhecimento desta Cadeia de Reciclagem da
regido estudada tem significativa importancia para que a associagdo possa
compreender melhor o processo dessas atividades e, consequentemente,
venha a assumir uma postura mais adequada em meio aos diversos fluxos e
canais reversos existentes.

O entendimento dos funcionamentos desses canais oferece
subsidios para que a associacdo tenha melhores condic6es de interagéo e
negociacdo com o mercado, dinamizando seu trabalho e garantindo uma
melhor autonomia. Por meio desse conhecimento, fica viavel o planejamento
de acdes de conscientizacdo da populacdo e das industrias da regido, de
forma que o trabalho da associacdo possa contar com uma maior
homogeneizacdo dos materiais, padronizando os processos de separacgéo e
enfardamento (PERIN, 2019).

As atividades da associacdo pesquisada

Através do acompanhamento dos processos da associacéo, foram
mapeadas as atividades desenvolvidas, identificadas em oito fatores bésicos,
descritos a seguir:

1) Nimero de processos;

2) A tecnologia empregada em cada um dos processos;

3) Interface de entrada (onde se inicia cada processo);

4) Quantas e quais sao as atividades dos processos;

5) Registros utilizados (documentos e sistemas informatizados);
6) Pontos de tomada de decisé@o (possiveis gargalos);

7) Interface de ligacao (troca de informagfes entre 0s processos);
8) Interface de saida (resultados e produtos).

O resultado parcial do mapeamento das atividades revela que ndo ha
processos distintos, isto é: a coleta, separacdo, enfardamento e a venda séo
considerados como um Unico processo. No que se refere a tecnologia
empregada, a associacao dispde de apenas de uma prensa; 0s materiais nao
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recebem nenhum tipo de tratamento que agreguem valor ao produto final.
Foram identificadas as seguintes etapas do processo:

1) Coleta/compra/armazenagem de materiais;
2) Separacédo/selecdo de materiais;

3) Armazenagem de materiais;

4) Prensagem/enfardamento de materiais;

5) Pesagem de materiais;

6) Venda de materiais reciclaveis selecionados.

Outro fator observado refere-se ao processo administrativo de
gerenciamento da associacdo. A associacdo apresenta uma dindmica
administrativa que envolve valores de compra e venda, beneficiamentos,
despesas diretas e indiretas, forma de remuneragdo dos associados, entre
outros. Verificou-se que a associacdo ndo tem nenhuma forma de
gerenciamento financeiro, assim como das atividades administrativas e
comerciais. Diante disso, foi desenvolvido um software de gerenciamento de
fluxo de caixa, capaz de auxiliar a organizacdo no pagamento dos
associados, receitas, gastos, horas trabalhadas, e cadastro dos associados.

Observou-se que, por meio da implementacdo de novas tecnologias,
a dindmica das atividades da associacdo pode ser melhorada e atualizada,
assim como a introducdo de técnicas de melhoramento dos materiais
coletados que agregam valor ao produto final, garantindo um melhor retorno
financeiro.

Condic8es de trabalho

Considerou-se fundamental compreender as condi¢des de trabalho
dos catadores, a fim de contribuir para seu o0 melhoramento. Foi realizado um
roteiro de entrevistas abordando questdes relacionadas a aspectos humanos
e organizacionais de trabalho, aspectos ambientais e ergondmicos, aspectos
de seguranca e de saude dos trabalhadores, com o objetivo de identificar as
condig¢®es de trabalho.

Quanto aos aspectos organizacionais e humanos, os trabalhadores
nao tém problemas de relacionamentos com outros colegas de trabalho e
também néo apresentam problemas referentes a pressdes do trabalho, tais
como estresse. No aspecto ambiental, para 83% dos trabalhadores, o
ambiente é bem arejado; 93% afirmam que a iluminagéo € boa; 52% dizem
gue ndo sentem calor e frio excessivo; e 72% nao consideram o odor do lixo
desagradavel.

No que se refere aos aspectos ergondmicos, 90% afirmam que a
maior parte das atividades séo realizadas em pé; por isso, € necessario que
facam o movimento de curvatura da coluna. Além disso, 86% carregam 0s
materiais nos ombros, sem o auxilio de um carrinho.

Quanto ao aspecto da seguranca, 93% dos trabalhadores afirmam
gue os produtos quimicos encontrados no lixo ndo entram em contato com a
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pele, enquanto 69% afirmam que ficam excessivamente expostos ao sol. 52%
dizem que os acidentes no trabalho séo frequientes (sendo que 59% afirmam
gue os acidentes séo causados pela desatencgédo; 41% dizem que a causa é
devido a falta de equipamento de seguranca). A atividade de prensagem é
relatada como a funcdo que oferece maior risco, e a separacdo de mesas,
como a de menor risco, segundo 90% dos entrevistados. Para 79% dos
entrevistados, os acidentes mais comuns sdo perfuracdes e cortes, seguidos
de quedas no ché&o, conforme 21% das respostas. 49% trabalham usando
ténis. 66% afirmam que os equipamentos de seguranca ndo sdo adequados.

No que se refere aos aspectos de saude, 55% dos trabalhadores
afirmam estar em boas condi¢des de saude; 38% a consideram regular; e 7%
a consideram ruim, sendo que 0s principais problemas séo relacionados a
pressao alta (15%), e a problemas cardiacos (7%). A maior reclamacéo é com
relacdo a dores no corpo (27%), sendo que 18% afirmam ter dores nas
costas.

Perfil socioeconémico

O levantamento do perfil dos associados foi obtido através de um
guestionario que continha 31 questfes, que abarcavam aspectos como:
identificacdo, escolaridade, familia, moradia, trabalho e renda, salude e
previdéncia, e movimentos de catadores.

Cerca de 90% dos associados preencheram o cadastro. Destes, 31%
nunca trabalharam com carteira assinada; 58% nunca estudaram ou apenas
até a quarta série; 28% nado possuem nenhum tipo de documento de
identificacdo. Mais da metade possui renda superior ao salario-minimo; 67%
possuem renda entre 300 e 500 reais mensais; 72% moram em casa propria,;
em 100% das casas, ha dgua encanada.

E importante conhecer o perfil socioecondmico das pessoas que
trabalham como catadores, pois através deste levantamento é possivel obter
informacdes que possam ser utilizadas para o estimulo de mais pessoas, a
fim de que estas ingressem nesta atividade, ampliando o processo de
reciclagem, trazendo mais beneficios a sociedade e ao meio ambiente.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa indicou que o conhecimento do ambiente no qual esta
inserido a organizacdo é fundamental para a compreensdo dos aspectos
socioecondmicos que influenciam no funcionamento da associacao.
Aprofundar os conhecimentos sobre os fatores que constituem a associagéo
pesquisada foi uma experiéncia singular, pois foi possivel observar o quanto
este tipo de atitude social € importante. Suas influéncias se refletem em
diversos setores, desde a insercdo de pessoas excluidas ao mercado de
trabalho até a reaquisicdo da dignidade humana por parte destas pessoas.

Um dos pontos mais importantes da pesquisa refere-se ao estudo
sobre a cadeia produtiva da reciclagem, uma vez que esta pode auxiliar na
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definicdo de ac¢les e estratégias para a melhoria das condi¢cdes dos materiais
reciclaveis coletados pela associacdo e suas respectivas negociacgoes.

Outro aspecto que ficou evidente é com relagdo a necessidade de se
implantar uma estratégia de gestdo na associacdo estudada. Essa acéo
podera auxiliar no desempenho organizacional como um todo, além de
melhorar a qualidade dos servicos prestados e na autonomia comercial dos
materiais. Considera-se que este aspecto estratégico podera otimizar uma
nova perspectiva administrativa da associagéo.

As informagbes obtidas sobre as condi¢gbes de trabalho oferecem
subsidios ideais para investir naqueles setores que demonstraram
necessidades de atengdo, como no caso da seguranca. Investindo na salde
e na seguranca dos trabalhadores, a qualidade do trabalho desenvolvido pela
associacdo tendera a melhorar, podendo gerar mais renda e mais satisfacao
para os associados.

Para finalizar, no que se refere a formulacdo de uma estratégia de
gestdo de residuos soélidos urbanos, segundo a experiéncia desta pesquisa,
0S aspectos a serem mais considerados sao 0s seguintes: o entendimento da
cadeia produtiva de reciclagem, dos processos da associacdo, das condi¢des
de trabalho dos associados e do perfil destas pessoas.
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