QUAL O FUTURO DAS BIBLIOTECAS NO BRASIL? AS CAPITULO
BIBLIOTECAS COMO ORGANIZAGOES SEM FINS
LUCRATIVOS

03

Mauricio Chatel Vasconcellos Filho
Graduagé&o em Biblioteconomia e em Documentacéo pela
Universidade Federal Fluminense (UFF).

RESUMO

O presente trabalho é uma analise a respeito das bibliotecas brasileiras na
atualidade. Faz uma apresentacado sucinta dos tipos de bibliotecas existentes
com definicdes retiradas da literatura especializada em portugués e em
inglés, analisa o planejamento estratégico nas diversas organizacdes, e como
este planejamento pode ser utilizado na gestdo das bibliotecas em geral,
visando a melhoria de seus produtos e servicos oferecidos com qualidade, e
aponta perspectivas encontradas na literatura em Biblioteconomia e em
Ciéncia da Informacé&o a respeito do futuro das bibliotecas brasileiras com o
uso das diversas tecnologias da informacéo e da comunicacgédo tais como a
biblioteca 2.0.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo trazer uma proposta de gestédo
de unidades de informacgé@o ou de bibliotecas, independentemente do tipo,
podendo ser publicas ou privadas visando sempre uma melhoria para a
gestao de qualquer tipo de biblioteca.

O texto faz uma proposta de utilizacdo do planejamento estratégico
na gestédo de qualquer tipo de bibliotecas nas fun¢des administrativas, isto é,
nas fungbes meio, nas funcdes fim e na funcao gerencial.

Este trabalho é uma analise sobre a atual conjuntura das bibliotecas
brasileiras no século XXI. Durante muitas décadas, as bibliotecas brasileiras
passaram de unidades de conservacdo e de armazenamento de material
bibliogréfico a setores de disseminagédo de informagfes. Dessa forma, o atual
foco é o acesso a informacdo de uma maneira rapida e precisa visando a
satisfacdo do cliente ou do usuério do sistema. Analisa também como o
planejamento estratégico utilizado nas diversas organiza¢Bes pode ser
utilizado nas unidades informacionais na gestdo organizacional. A biblioteca
deve ser vista como uma organizacdo sem fins lucrativos utilizando o
planejamento estratégico na sua prépria gestéo.

A metodologia aplicada para esta pesquisa foi um levantamento
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bibliogréafico feito através de livros, de artigos de periodicos impressos e
online, além de outras fontes de informacdo em Administracdo, em
Biblioteconomia e em Ciéncia da Informacdo em lingua portuguesa e em
lingua inglesa.

De acordo com a literatura especializada, as bibliotecas podem ser
classificadas em bibliotecas publicas, universitarias ou académicas,
bibliotecas nacionais, escolares e especializadas. Apresentamos a seguir
algumas definicbes de tipos de bibliotecas encontradas na literatura
especializada.

De acordo com Maciel e Mendonca (2000, p.64), missédo da biblioteca
publica é suprir as necessidades de conhecimento da populacdo de um
municipio, através da implantacao de projetos de educacao, de lazer e de
cultura, de maneira a contribuir diretamente para o aumento do bem-estar
individual e comunitario do individuo.

A biblioteca publica é, e deve ser um agente de mudanga,
pois oferecendo livre acesso a informacéo e a leitura,
com atividades especiais e servicos de qualidade
reconhecida, proporciona a todos os cidaddos e a
comunidade incontaveis  beneficios  sociais e
econdémicos. (SAO PAULO Leitura, 2013, p.14).

Segundo a 32 versdo do Manifesto da Ifla/Unesco sobre as bibliotecas
publicas:

A biblioteca publica é o centro local de informacéo,
disponibilizando prontamente para todos os usuarios
todo tipo de conhecimento. Os servigos fornecidos pela
biblioteca publica basearam-se naigualdade de acesso a
todos, independente de idade, de raca, sexo, religido,
nacionalidade lingua ou status social. Todas as faixas
etérias devem encontrar material adequado as suas
necessidades informacionais. Cole¢Bes e servigos
devem incluir todos os tipos de suportes apropriados e
tecnologia moderna bem como matérias convencionais.
Alta tecnologia e adequacdo as necessidades e
condicdes locais sdo fundamentais. O acervo deve refletir
as tendéncias atuais e a evolucédo da sociedade, assim
como a memoria das conquistas e imaginacdo da
humanidade. Cole¢bes e servicos ndo podem ser objeto
de nenhuma forma de censura ideoldgica, politica,
religiosa, nem mesmo de pressdes comerciais
(MANIFESTO DA IFLA/UNESCO, 1994, p.1-3).

Ainda de acordo com o Manifesto (1994), algumas missdes da
biblioteca publica sédo: Criar e fortalecer habitos de leitura, apoiar tanto a
educacdo individual e autodidata como a educac¢éo formal em todos os niveis,
proporcionar oportunidades para o desenvolvimento criativo pessoal e
promover o conhecimento da heranca cultural, apreciacdo das artes além de
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outras.

Fazendo um breve histérico sobre as bibliotecas brasileiras, a
primeira biblioteca publica foi inaugurada em 1811 na cidade de Salvador na
Bahia. Posteriormente, foram inauguradas duas grandes bibliotecas que se
tornaram grandes icones da cultura nacional, isto €, a Biblioteca Nacional, na
cidade do Rio de Janeiro, com a vinda de Dom Jo&o VI e da Corte Portuguesa
para o Brasil no inicio do século XIX por volta de 1808 e a Biblioteca Mério
de Andrade, a segunda maior biblioteca publica do pais.

Superada apenas pela Biblioteca Nacional, a Biblioteca
Mario de Andrade foi inaugurada em 1926 na Rua 07 de
abril na regido central da Capital paulista com uma
colecdo formada por obras que se encontravam em poder
da Camara Municipal de Sao Paulo em cujo prédio a
Biblioteca funcionava. Em 1942, a Biblioteca foi
inaugurada no atual prédio e em 1960 recebeu o nome
de Biblioteca Mario de Andrade em homenagem ao
famoso escritor. (PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
PAULO, 2010).

Com a criagdo da Biblioteca Mério de Andrade (BMA) em
1926, tem o inicio o atualmente denominado Sistema
Municipal de Bibliotecas (SMB) (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2020).

A seguir duas definicbes e uma constatacdo encontradas na
literatura especializada sobre bibliotecas escolares brasileiras.

De acordo com o portal do Ministério da Educagéo, as
bibliotecas escolares sdo unidades localizadas em
escolas e é organizada para integrar-se com a sala de
aula e no desenvolvimento do curriculo escolar. Funciona
como um centro de recursos educativos, integrando ao
processo de ensino-aprendizagem, tendo como objetivo
primordial desenvolver e fomentar a leitura e informacéo.
Podera servir também como suporte para a comunidade
em suas necessidades informacionais. (PORTAL DO
MINISTERIO DA EDUCAGAOQ, 2007).

A biblioteca escolar (B.E) propicia informagéo, ideias
fundamentais para o funcionamento bem-sucedido na
atual sociedade baseada na informacdo e no
conhecimento (O MANIFESTO IFLA/UNESCO PARA A
BIBLIOTECA ESCOLAR, 2009).

Pressup@e-se que a maioria das bibliotecas escolares no
Brasil vem atuando isoladamente, desarticuladas com o
seu ambiente, como constatado na prética e na literatura.
Esse afastamento da biblioteca, tanto de sua escola,
como de 6rgados administrativos e de outras bibliotecas,
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€ uma questdo a ser analisada como fator de
enfraquecimento da biblioteca (CAMPELO, 2017, P.23).

De acordo com autor do presente trabalho, biblioteca universitaria,
publica ou privada, tem como misséo atender as necessidades informacionais
de alunos, professores e funcionarios da instituicdo académica a qual esta
subordinada e visa a pesquisa e a extensao universitaria.

Com o uso das tecnologias da informacdo e a competitividade no
mercado de trabalho, ocorreu uma grande mudanca de comportamento das
organizag@es e dos profissionais que nelas atuam.

No caso das bibliotecas, as tecnologias da informacdo devem ser
consideradas ferramentas basicas do trabalho dentro de uma unidade de
informacdo, uma vez que o0 processamento técnico (a catalogacdo e a
classificacdo), o gerenciamento, a recuperacdo e a disseminacdo de
informacao através destas ferramentas sédo mais eficientes e eficazes.

Uma competéncia basica que muitos profissionais, e
inclusive os bibliotecarios devam possuir, € a fluéncia
tecnoldgica, ou seja, desde a digitalizacédo de textos até
a atividade do hacker. Interessa um meio termo geral
traduzido pelo exercicio da autoria virtual com o auxilio

da plataforma do tipo web 2.0 (DEMO, 2011, p.18).

Muitas bibliotecas j& utilizam o conceito de biblioteca 2.0 em suas
atividades cotidianas principalmente para se interagir mais de maneira virtual
com o seu cliente.

Um ponto altamente positivo a destacar é que a solugéo
encontrada pelas unidades documentérias para se
aproximar do usuério toma como base o uso da propria
tecnologia, ressignificando seus servigos e produtos e
criando canais diretos de comunicagdo com o usuario,
por exemplo, com a aplicagéo de recursos da rede social
ou da web 2.0, fomentando o que se tem convencionado
de biblioteca 2.0 (BARBOSA; FRANKLIN, 2011, p. 93).

Fazendo um histérico no periodo pré-Internet, as bibliotecas
brasileiras apresentavam uma estrutura tradicional com seus catalogos
tradicionais externos voltados aos consulentes e os internos voltados para os
profissionais das bibliotecas. Todo o acervo estava representado em fichas
catalograficas, datilografadas uma a uma, com a finalidade de descrever o
conteudo de cada obra bibliografica e sua localizacdo nas estantes através
do numero de chamada. Com o advento da tecnologia da informacao, da
comunicacao virtual e da Internet, os servi¢os bibliotecarios foram totalmente
alterados e as bibliotecas tiveram que se adaptar para sobreviverem em um
mundo cada vez mais globalizado, competitivo e digital. As atividades meio,
fim e gerenciais foram automatizadas para oferecer um servigo de qualidade
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ao seu cliente, para facilitar o acesso a informacéo e para prestagéo de contas
administrativas a instituicdo mantenedora da biblioteca. A seguir, o presente
trabalho faz uma diferenciacéo didatica entre a conceituacédo de instituicéo e
de organizacgéo.

De acordo com a conceituacdo de Mariotti (1999, p.28), instituicdo é
0 conjunto de ideias que regulam a vida humana com base em valores que
se traduzem em normas, regras e leis. Estes designam o que pode e o0 que
ndo pode, o que deve e o que ndo deve ser feito. Alguns exemplos de
instituicdes sdo: o dinheiro, a educacgao, a comunicacao social e a gramatica
de uma lingua. As sociedades humanas sdo, em Ultima analise, redes de
instituicBes. Ainda de acordo com o autor citado (1999, p.29) a organizacao
€ a instituicdo em funcionamento, a instituicao é abstrata e ideal, enquanto a
organizacgdo é esse ideal posto em pratica, isto €, a instituicdo materializada.

O futuro das bibliotecas, de acordo com autores de Biblioteconomia
e de Ciéncia da Informacdo, inclusive com a opinido do autor deste trabalho,
€ que estas devem ser vistas como uma organizacdo sem fins lucrativos. Os
gerentes de qualquer organizacdo sdo pessoas muitas capacitadas e focadas
no seu trabalho. Muitos profissionais bibliotecarios tiveram que ter posturas
gerenciais que até entdo ndo possuiam para conseguirem sobreviver neste
periodo de turbuléncias politicas, econdmicas e de salde publica da
atualidade globalizada.

Segundo Chiavenatto (2010) a Teoria da Administracdo aponta que
as organizacdes enfrentam, nos dias de hoje, um contexto contingencial
caracterizado por mudancas permanentes. Dessa forma, a gestéo eficiente é
0 Unico instrumento que possibilita as organizacdes em geral, assimilarem as
rapidas mudancas corporativas da atualidade.

Antes de falarmos de planejamento estratégico, a literatura
especializada em Administracdo nos mostra que existe uma hierarquia do
Planejamento. De acordo com Keelling (2010, p.184), a hierarquia do
planejamento estd baseada nos objetivos principais, isto €, comecga nos niveis
estratégicos, passa para as taticas e depois para o nivel basico das atividades
e operagBes. O planejamento estratégico deve ser a ordem do dia em
gualquer organizacéo, seja um posto de gasolina, uma escola, uma livraria
ou mesmo uma biblioteca.

O planejamento estratégico de uma biblioteca segue as
mesmas normas e conceitos de uma empresa. Apesar de
ndo visar ao lucro econémico, as bibliotecas gerenciam
verbas da propria instituicdo e recebidas de agéncias
financiadoras para projetos de compra de livros,
infraestrutura fisica, mobiliario, conservacao, restauracédo
entre outras necessidades. Essas verbas passam por
critérios de controle e distribuicdo de gastos e precisam
ser administradas de forma competente (DI FOGGI,;
COLLETA, 2010).

O planejamento pode ser definido como um conjunto de
técnicas, métodos e procedimentos que objetiva intervir
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de forma programada por meio de planos, programas e
projetos. Os planos podem ser entendidos como um
conjunto de informagfes sistematicamente ordenadas
gue estabelecem o0s objetivos e politicas gerais de
referéncia de programas e/ou projetos. Os programas
sdo conjuntos de informacdes setorialmente organizadas
que procuram operacionalizar os objetivos do plano por
meio de projetos. J& os projetos sdo conjuntos de
informagdes delimitadas no tempo, no espacgo e recursos
para a execucdo de acOes setoriais. (BIBLIOTECA
publica, 2010, p.35).

Ainda de acordo com a obra citada, toda situacdo de
planejamento traz em seu bojo uma insatisfacdo e um
desejo de mudancas a partir do conhecimento de uma
realidade atual, um diagnéstico da situagdo atual,
objetiva-se empreender uma série de processos para
atingir uma situa¢éo almejada no futuro (BIBLIOTECA
publica, 2010, p.35).

Na literatura de Administracdo existem muitos conceitos tedricos
sobre estratégias. De acordo com Mintzberg e Quinn (2001, p.20), estratégia
€ 0 padrdo ou plano que integra as principais metas, politicas e sequéncias
de acBes de uma organizagcdo em um todo coerente.

Ainda de acordo com os autores citados, uma estratégia
bem formulada ajuda a ordenar e alocar recursos de uma
organizagdo para uma postura singular e viavel, com
base em competéncias e deficiéncias internas relativas,
mudangas antecipadas no ambiente e providéncias
contingentes realizadas por oponentes inteligentes.
(MINTZBERG; QUINN, 2001).

Outra definicdo de estratégia € a de Kluyver e Pearce.

Estratégia diz respeito a posicionar uma
organizagdo para a obtencdo de vantagem
competitiva. Envolve escolhas a respeito de que
setores participarem quais produtos e servi¢os a
oferecer, e como alocar recursos corporativos. Seu
principal objetivo é criar valor para acionistas e
outros stakeholders (grupos de interesses) ao
proporcionar valor para o cliente. (KLUYVER;

PEARCE, 2010, p. 2).

De acordo com Kluyver e Pearce (2010, p.13-17) O processo de
criacdo de uma estratégia pode ser organizado com base em trés perguntas-
chave, ou seja, onde estamos? Para onde vamos? E como chegaremos |a?
(gréfico abaixo). Cada pergunta define uma parte do processo e sugere
diferentes tipos de andlises e avaliagdes. Eles também mostram que os
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componentes de uma andlise estratégica se sobrepdem e que ciclos de
feedback representam uma parte integrante do processo.

A parte do processo referente a pergunta “Onde estamos?” preocupa-
se com a avaliacdo do estado atual do negdécio ou da empresa como um todo.
As perguntas do tipo “Para onde vamos” séo projetadas para gerar e explorar
alternativas estratégicas baseadas nas respostas obtidas a primeira
pergunta. O componente “Como chegaremos 14?” do processo esta focado
em como atingir os objetivos desejados. Uma das questfes mais importantes
abordadas neste estagio é a de como preencher o gap de competéncia que
separa as atuais habilidades e capacidades organizacionais daquelas que
sd0 necessarias para atingir o proposito estratégico declarado.

0 processo de formulagdo de estratégias.

Analise
ambiental
« Econdmica
= Sociocultural
* Tecnoldgica
= Politica

Oportunidades
€ ameagas

Avaliacao do Anilise Opgoes Avaliagdo
desempenho setorial égi « Requisitos de
atual * Estrutura * Unidade de recursos
* Missdo * Evolugdo negocios » Risco/retorno
* Metas | « Concorréncia » Corporativa
 Objetivos Implementagio

« Estratégias Analise
competitiva e
posicionamento

Anilise da
empresa

* Estrutura

* Recursos

* Processos

« Selegdo de
pessoal

* Cultura

Pontos fortes

1
e fracos - +

Como chegaremos 1a?
)

! Para onde vamos?
1 '

Onde estamos?

A

Figura 1 O processo de formulagado de estratégias (KLUYER, PEARCE, 2010, p.16).

A maioria das empresas emprega alguma forma de
planejamento estratégico. O impeto de impor uma
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estrutura ao processo provém de duas pressdes
principais: a necessidade de lidar com uma série cada
vez mais complexa de questdes econdmicas, politicas,
sociais e legais em uma escala global e a velocidade
crescente com que o ambiente competitivo se altera
(2010, p.17).

Ainda segundo Kluyver e Pearce (2010 p. 18), um sistema formal
garante que a quantidade requerida de tempo e de recursos seja alocada ao
processo, que as prioridades sejam estabelecidas, que as atividades estejam
integradas e coordenadas e que se obtenha um feedback adequado. Esse
planejamento é em geral organizado como um ciclo de planejamento e este
comeca com uma revisdo no ambito corporativo do ambiente competitivo
global, e das orientacdes corporativas para as varias divisdes e negocios. Em
seguida, solicita-se que divisbes e unidades de negécios atualizem suas
estratégias de longo prazo e indiguem como estas estratégias se encaixam
nas prioridades e metas da empresa ou de uma organizacdo sem fins
lucrativos.

O sistema de planejamento estratégico formal, ou ciclo
de planejamento, por definicdo tenta estruturar o
desenvolvimento e a implantagdo de estratégia como um
processo primariamente linear e sequencial. Mudangas
ambientais e competitivas ndo respeitam, no entanto, um
processo ditado pelo calendario. (KLUYVER; PEARCE,
2010, p. 18)

Os tedricos da Administracdo estratégica consideram
gue o grande desafio das organizagfes, na atualidade,
consiste em implantar mudangas e inovacéo de forma
permanente a fim de alcancar resultados acima da média.
(HITT; IRELAND e HOSKINSSON, 2010, p.18).

Ainda de acordo com Kluyver e Pearce (2010, p.18), quando surgir
uma nova oportunidade competitiva ou um desafio qualquer, a organizacéo
ndo pode esperar para ter uma reacdo. Dessa forma, os processos formais
nao devem ser totalmente abandonados, é necessario ter a compreensao de
gue a estratégia se refira a criar umavisao de longo prazo para a organizacao,
deve ainda manter um grau de flexibilidade sobre como atingir as metas e
conservar op¢les de adaptacdo a eventuais mudancas.

De acordo com o autor, fazendo uma comparacdo com uma
biblioteca universitaria X, uma nova oportunidade competitiva pode ser
entendida como, por exemplo, a criagcdo de uma nova linha de pesquisa
académica sobre um determinado assunto que podera trazer um
desenvolvimento institucional e regional. A biblioteca académica devera estar
preparada para receber uma quantidade maior de documentacgédo técnica,
fisica e digital, sobre uma nova tematica de assunto, um melhor preparo do
seu staff (bibliotecarios e demais funcionarios) para poder atender as
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necessidades informacionais de pesquisadores reais e virtuais e um software
de gestéo de servigos bibliotecarios para melhor atender a sua clientela seja
presencial ou virtual.

Ao formular uma estratégia competitiva, os principais desafios sao
guatro: analisar 0 ambiente competitivo, antecipar as reacdes dos principais
concorrentes, identificar opgfes estratégicas e escolher entre as melhores
alternativas. A instituicAo académica X quer adquirir um novo software
visando melhorar o gerenciamento de suas atividades administrativas meio e
fim, visando oferecer um melhor servico a sua comunidade. A instituicdo Y ja
possui 0 novo software e esta atraindo mais alunos de graduacao e de poés-
graduacdo em uma determinada regido de uma grande cidade. A Biblioteca
universitaria da instituicdo Y teve uma melhor avaliagcdo de seus servicos
oferecidos a sua comunidade académica de acordo com padrdes de
avaliagdo governamentais instituidos.

Na atualidade, cada vez é mais comum associacdes e 6rgaos ligados
a Biblioteconomia, a Documentacédo e a Ciéncia da Informacao oferecem aos
seus associados e ndo associados cursos de planejamento estratégico para
bibliotecas.

Na primeira quinzena de julho de 2018, a Associacdo Rio-Grandense
de Bibliotecarios em Porto Alegre ofereceu um curso de planejamento
estratégico para bibliotecas. Apresentamos a seguir, o contetudo didéatico
deste curso.

Contelido

1) Planejamento estratégico, tacito e operacional;
2) Estratégia;

3) Tendéncias e panoramas de mercado;

4) Andlise de for¢as (matriz SWOT);,

5) Anédlise do negdcio (clientes internos e externos);

6) Diretrizes estratégicas;

7) Missdo, viséo e valores;

8) Objetivos estratégicos;

9) Mapa estratégico;

10) Importéncia de medir o desempenho da estratégia, indicadores de esfor¢o
e deresultado;

11) Como implantar a estratégia, projetos e agdes;
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12) Acompanhar o desempenho da estratégia e corrigir 0s rumos;

13) Inserir ainformag8o a todos os envolvidos no planejamento;

14) Planejamento estratégico em hibliotecas e unidades de informagéo.

(A Associacdo, 2018).

As perspectivas para a sobrevivéncia das bibliotecas brasileiras
comecam com a preocupacdo dos gestores de bibliotecas e de instituicdes
mantenedoras em oferecer produtos e servicos de qualidade aos seus
clientes. Algumas instituicdes ja utilizam ha algum tempo os padrdes de
qualidade da ISO 9000 e da ISO 14.000.

Segundo Vergueiro e Carvalho, (2011, p.139-140), a preocupac¢éo
com a melhoria da qualidade de servicos de informacéo (bibliotecas) é uma
das marcas das duas Ultimas décadas do século passado. No mundo inteiro
unidades de informacédo de todas as areas do conhecimento humano se
engajaram na busca e implantacdo da qualidade em seus processos de
trabalho, almejando atingir a exceléncia na atuacdo e melhor satisfacdo de
seus clientes. Essa tendéncia iniciada nos paises mais desenvolvidos, aos
poucos se espraiou para outras partes do mundo, atingindo muitos paises em
desenvolvimento como o Brasil. O Brasil ndo ficou alheio a estas influéncias
mundiais com muitas bibliotecas respondendo de forma entusiasta aos
desafios da qualidade. No Estado de S&o Paulo, especificamente, as
universidades publicas estaduais tomaram a dianteira nesse processo com
resultados bastante positivos. Entre essas universidades, podemos destacar
as iniciativas desenvolvidas pelo Sistema de Bibliotecas da Universidade de
Sédo Paulo (USP) que desde a sua criacdo, no inicio da década de 1980,
implantou acdes e projetos de melhoria da qualidade de seus produtos e
Servigos.

A busca pela qualidade pelo Sistema de Bibliotecas da
Universidade de S&o Paulo (SIBi/USP) é uma atividade
permanente. A ado¢do do planejamento estratégico
como ferramenta necessaria para o desenvolvimento de
acdes destacou as bibliotecas no préprio dmbito da
Universidade de S&o Paulo, por ajustarem 0s seus
processos de trabalho as politicas basicas, sistémicas
e/ou locais. Dessa forma, pode-se dizer que as
bibliotecas do SIBi/USP representam um modelo para a
propria instituicdo mantenedora.(VERGUEIRO;
CARVALHO, 2011, p. 15 5).

Outro exemplo concreto do uso do planejamento
estratégico encontrado nas bibliotecas universitarias
publicas paulistas € a versdo mais recente do PLANES,
Planejamento Estratégico do Sistema de Bibliotecas da
Universidade de Campinas - Unicamp, 2015-2019. Os
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guadros a seguir, mostram o Mapa Estratégico do
Sistema de Bibliotecas da Unicamp e o Quadro do Planes
SBU 2015-2019 (BRACCHI, Regiane, 2017, p.4).

Quadro 1 - Mapa estratégico SBU 2015-2019

Contribuir para o amplo
acesso a leitura, acultura e a
inclusso social e digital

7

Pessoas Formar equipes altamente
qualificadas e motivadas
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Quadro 2 - Quadro PLANES SBU 2015-2019

RO PLANES SBU 2015-2019

ummu:depragalmepm]eta:demm
Pessoas que mantenham vinculo com a Univer-
sidade

Universidades do Brasil e do Exterior
Institwighes afins e congéneres

Comunidade externa em geral

Exceléncia. Cooperagan. Acessibilidade.
l:unplﬂmnem Incvacio. satisfacio do
usuario. sustentabilidade. sensibilidade para
com o outro. Competéncia em informagao.

O Planejamento Estratégico implantado com 28 projetos
em andamento, envolvendo em torno de 120
profissionais do Sistema de Bibliotecas da Unicamp, os
guais apresentam os resultados dos seus projetos em
workshops realizados a cada seis meses. Com a
execucdo total do Plano de Planejamento Estratégico
(PLANES), ao final de 2019, espera-se concretizara visdo
estabelecida durante a fase de planejamento. Até Ia, o
Planejamento Estratégico deve ser acompanhado e
avaliado de acordo com os ambientes internos e
externos, sujeito a eventuais adequacdes e
incorporacdes, ja que se trata de uma ferramenta
altamente dindmica (BRACCHI, Regiane Alcantara, p. 5,
2017).

Por fim, concluimos este texto afirmando que a sobrevivéncia das
bibliotecas brasileiras parte do principio de que estas devam ser vistas como
organizagfes sem fins lucrativos, com planejamento estratégico adotado nas
suas funcdes meio, fim e gerenciais, com equipe de trabalho e gestores
capacitados e comprometidos com o0 seu trabalho, com investimentos
publicos e privados nestas unidades informacionais.

Infelizmente, o que vemos na realidade, em algumas bibliotecas pelo
Pais, é uma situacéo desfavoravel, com acervos bibliograficos desatualizados
e ndo automatizados, com pessoal despreparado e desmotivado para novos
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desafios profissionais, com estruturas fisicas precarias e com poucas
perspectivas de melhoria em um curto prazo de tempo. As bibliotecas abertas
as comunidades devem ser um mix de informac&o e de cultura para atrair
novos clientes e o acesso a Internet aos usuérios e aos funcionéarios da
unidade é uma questao primordial de sobrevivéncia. Nao bastam iniciativas
governamentais em termos de legislacédo para a criacdo de novas bibliotecas
nos municipios brasileiros. E preciso criar uma nova mentalidade na
sociedade brasileira a respeito da importancia das bibliotecas no mundo
atual. As bibliotecas ndo podem ser concorrentes da Internet, elas devem ser
parceiras na disseminagéo de informagao aos seus clientes e usuarios de um
sistema seja ele privado ou publico.

Biblioteca nos dias atuais € sinénimo de um espaco dinamico com
grandes atracOes para todos os individuos de todas as idades, de todas as
classes sociais e, acima de tudo, um espaco repleto de novas ofertas no
campo da cultura, das artes e do conhecimento. A Biblioteca S&o Paulo
(BSP), por exemplo, inaugurada em 8 de fevereiro de 2010, e localizada na
zona norte de Sao Paulo, no antigo prédio do Carandiru, € um exemplo
concreto de uma biblioteca muito bem-sucedida, no ambito nacional. A
Biblioteca Sao Paulo é considerada uma referéncia nacional de promocéao e
incentivo a leitura. Por ser uma biblioteca voltada a todos os tipos de publicos,
os funcionarios da BSP sao treinados para oferecer atendimento humanizado
e individualizado focado nas caracteristicas de cada um. Recentemente, esta
participou de um concurso a nivel internacional e ficou entre os primeiros
lugares concorrendo com bibliotecas do exterior.

Outro exemplo muito bem-sucedido é a Biblioteca Parque Villa-Lobos
(BVL), localizada na Zona Oeste da capital paulista dentro do Parque Villa-
Lobos, foi inaugurada em 2015, sendo uma instituicdo da Secretaria de
Cultura e Economia Criativa do Governo do Estado de S&o Paulo. A
Biblioteca em 2019 esteve entre as trés melhores bibliotecas do mundo
segundo premiacdo internacional entregue durante a Feira Internacional do
Livro de Londres, a International Excellance Awards, 2019.
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