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RESUMO

As organizac6es precisam de lideres comprometidos, que saibam incentivar
e desenvolver uma equipe diante das mais diversas situagdes do dia a dia,
principalmente aquelas as quais as metas organizacionais estardo
diretamente ligadas ao desempenho dos colaboradores. O lider necessita
assumir que ele é a figura principal de sua equipe e que, para alterar algum
estado instituido nela, deve ser o primeiro a provocar mudangas em seu
proprio comportamento. Direcionar pessoas e lidar com elas ndo é uma
atividade facil, pois coordenar e compreender individuos que possuem
objetivos individuais, e que terdo que colocar seus esfor¢cos em prol de um
objetivo comum com o da organizagéo, € um dos grandes desafios que um
lider possui. Diante disso, o assunto abordado neste estudo percorreu a
tematica da inteligéncia emocional sobre o desenvolvimento de pessoas que
exercem o papel de lideranca dentro das organizagfes e, com isso, poder
chegar a um entendimento sobre como ser um lider de sucesso. A escolha
do tema se deu pela necessidade de levantar dados que possibilitem
enxergar a necessidade de se preparar uma gestdo voltada para a
inteligéncia emocional, de forma que possibilite identificar como essas
habilidades diarias emocionais sdo passadas aos colaboradores e
companheiros de trabalho. Tratou-se de uma pesquisa exploratéria do tipo
qualitativa, tendo como principal procedimento de coleta de dados a busca
por pesquisas bibliograficas para aprofundar o tema através de literaturas
académicas. Por fim, constatou-se que a inteligéncia emocional se destaca
como uma ferramenta de extrema importancia que deve ser aplicada por
lideres para que assim consigam influenciar no comportamento de sua equipe
e faca com que ela esteja mais preparada, motivada, consigam obter
melhores resultados, promovendo um ambiente de trabalho agradavel.
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INTRODUCAO

No mercado de trabalho atual, demarcado cada vez mais pelas
constantes transformac6es mundiais e pela acirrada revolugéo tecnologica,
se faz necessario que as empresas se atentem aos desafios exigidos em seu
meio corporativo, principalmente no que diz respeito a natureza dos seus
negocios e nas mudancas das relagdes humanas (VASCONCELOS, 2020).

O momento atual da Administracdo estd completamente direcionado
para o desenvolvimento de uma lideranca forte e influenciavel, pois os
administradores entenderam a importancia de se conhecer as necessidades
humanas para compreender as ac¢des dos colaboradores e assim se utilizar
da motivagdo para melhorar a qualidade de vida dentro do ambiente de
trabalho (CIPOLETA, 2016).

E notdrio que nos dltimos tempos, além de uma adequada gestéo de
processos, de estrutura e financeira € primordial que a gestdo de pessoas
seja desenvolvida com o intuito de que as corporagfes aumentem seus
resultados através de assertivas performances. E neste contexto que a
inteligéncia emocional acaba que por ser um diferencial, uma vez que as
empresas precisam conhecer seus colaboradores a fim de identificar as
emocdes e as atitudes dos mesmos. Sendo assim, o uso da inteligéncia
emocional como uma ferramenta estratégica na area da gestao de pessoas,
acaba sendo um diferencial, principalmente na hora de gerir e direcionar
equipes (AGOSTINI; SELCH, 2017).

As organizacdes precisam de lideres comprometidos, que saibam
incentivar e desenvolver uma equipe diante das mais diversas situacdes do
dia a dia, principalmente aquelas as quais as metas organizacionais estarao
diretamente ligadas ao desempenho dos colaboradores. Além disso, é
necessario que o lider coloque em pratica a sua inteligéncia emocional diante
da equipe, gerando assim um maior comprometimento com o trabalho,
otimizando possiveis problemas e atingindo o sucesso organizacional
(LONGHI, 20186).

Diante disso, 0 assunto abordado neste estudo percorreu a tematica
da inteligéncia emocional sobre o desenvolvimento de pessoas que exercem
o papel de lideranca dentro das organiza¢des e, com isso, poder chegar a um
entendimento sobre como ser um lider de sucesso. A escolha do tema se deu
pela necessidade de levantar dados que possibilitem enxergar a necessidade
de se preparar uma gestao voltada para a inteligéncia emocional, de forma
gue possibilite identificar como essas habilidades diarias emocionais séo
passadas aos colaboradores e companheiros de trabalho.

Sendo assim, a presente pesquisa teve como questdo norteadora
apresentar, através de uma revisdo bibliogréfica, quais o0s principais
beneficios da inteligéncia emocional para a lideranca organizacional. Além
disso, buscou-se destacar a inteligéncia emocional como uma ferramenta
importante a ser usada na obteng¢é&o do sucesso profissional e, com isso, estar
contribuindo para o aperfeicoamento do individuo dentro e fora do mundo
corporativo.
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A pesquisa é constituida, além desta introdugdo, em mais quatro
etapas. Na segunda, desenvolve-se a fundamentagdo tedrica, na qual
encontram-se 0s principais conceitos, definicdes e caracteristicas a respeito
do tema proposto. Na terceira, relata-se os procedimentos metodolégicos
empregados para o desenvolvimento deste estudo; na quarta exibe-se 0s
resultados e as discussbes; seguidos da quinta etapa, composta pela
concluséo.

Lideranca

A lideranca continua sendo o tipo de tematica que segue sem uma
definicdo explicita sobre a sua origem, porém de acordo com Silva (2018),
umas das primeiras formas de lideranga encontradas na historia se deu
através das civilizagdes mesopotamicas, onde j& existiam figuras
responsaveis por regrar a vida em sociedade.

Ainda segundo o mesmo autor, ao longo da evolu¢do da humanidade,
a lideranca também se fez presente nos principais momentos de crises
mundiais, tais como a Grande Depressédo de 1929 e na Segunda Grande
Guerra, épocas em que o ser humano vivenciou imoralidades influenciadas
por lideres, além dos sentimentos de unido e esforco matuo praticados na
época, devido ao sofrimento causado e que hoje se fazem presentes no
comportamento do lider.

Mais tarde, devido a forte influéncia que os lideres representavam
para o controle do grupo, a lideranca vai ganhando espaco e importancia para
os administradores, tornando-se um campo de estudo da Administracdo. O
papel do lider era definir e fazer cumprir as tarefas e, desse modo, alcancas
0s resultados organizacionais (SILVA, 2018).

Atualmente, definir lideranga continua sendo um desafio, pois h&
inUmeros estudos sobre o conceito e diferentes entendimentos sobre a sua
funcdo, mas o que se sabe € que a lideranca é uma pratica que esta em
constante desenvolvimento e sua definicdo sempre em transformacéo.

Para Silva e Ferrais (2018), a lideranca pode ser entendida como uma
influéncia exercida sobre pessoas em uma determinada situacéo, tendo como
objetivo especifico atingir um determinado resultado.

J& para Rodrigues (2019), a lideranca é a habilidade de motivar,
influenciar e comandar um grupo de pessoas a fim de atingir respectivos
objetivos. Segundo a autora, a inspiragdo motivacional constitui-se como um
dos aspectos mais relevantes presentes em um lider, que deve ser capaz de
perceber e promover as expectativas de seus seguidores.

Segundo Pizzete e Birck (2019), a lideranca € entendida como a
capacidade de realizar as necessidades da empresa através das pessoas, do
seu trabalho e das suas ideias. O lider necessita perceber o que motiva os
colaboradores e quais sdo as suas expectativas, ao mesmo tempo em que,
devem saber trabalhar e se relacionar com as diferencas de cada um.

Dessa forma, sabendo que liderar envolve compartilhar objetivos,
ouvir sugestdes, delegar poder, mobilizar esfor¢os e transformar grupos em
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verdadeiras equipes, existem caracteristicas que se fazem obrigatérias em
um individuo que atua como lider.

Os principais estudos sobre a lideranga destacam trés denominacdes
que ilustram o quéo diversificado a atuacdo de um lider pode ser, sendo;
portanto, separados por trés diferentes estilos: autocratico, liberal e
democratico.

Na lideranca autocrética, o lider tem uma atuacdo dominadora, sua
preocupagdo volta-se exclusivamente para a realizagdo da tarefa e as
decisbes sao tomadas sem nenhuma participacdo do colaborador. Ja na
lideranca liberal, segundo os mesmos autores, a figura do lider tem
participacdo minima na divisdo das tarefas e exerce pouca influéncia nas
tomadas de decisdes, sejam elas coletivas ou individuais. E a lideranga
democratica é pautada na divisdo das tarefas e das responsabilidades,
estimulando a participacdo do grupo e demonstrando confianca mutua
(SILVA e FERRAIS, 2018).

Seja qual for o estilo escolhido, um lider sempre deve estar atento o
seu dever, que é envolver os seus liderados e conduzi-los ao cumprimento
da tarefa gerando assim valor a gestao de pessoas.

Para Vieira e Costa (2019), uma lideranca eficaz precisa ser capaz
de influenciar todo um grupo na busca pelos mesmos resultados, € o lider é
a base desta influéncia. Sendo assim, é necessario promover acdes para que
a equipe atinja as metas e seja preparada para enfrentar os desafios. Além
disso, é necessario que o lider saiba identificar as caracteristicas de
personalidade dos seus colaboradores, utilizando-se de tal informacgéo para
criar um clima harmdnico e de empatia no ambiente organizacional.

O lider necessita assumir que ele é a figura principal de sua equipe e
gue, para alterar algum estado instituido nela, deve ser o primeiro a provocar
mudancas em seu proprio comportamento. Tal fato induz o administrador a
ter um maior controle emocional em suas a¢fes para que suas atitudes ndo
comprometam o trabalho da equipe. Portanto, destaca-se o desenvolvimento
da inteligéncia emocional para o sucesso de qualquer lideranga, pois um lider
necessita saber alinhar as competéncias técnicas com as interpessoais para
atenderem as necessidades empresariais (CIPOLETA, 2016).

Inteligéncia Emocional

De acordo com Vasconcelos (2020), até a década de 90, acreditava-
se que o Quociente Intelectual (Q.l.), era o que determinava 0 sucesso
profissional e pessoal de qualquer individuo. Contudo, com a evolugdo das
organizagbes e de novos conceitos, outros fatores tornaram-se presentes
para determinar o sucesso profissional, dentre eles o Quociente Emocional
(Q.E.), que surge como um elemento importante neste processo. O Quociente
de Inteligéncia (Q.l.) e o Quociente Emocional (Q.E.) séo entendidas como
capacidades diferentes, mas que se complementam. Sendo assim, torna-se
necessario entdo desenvolver competéncias intelectuais e emocionais
simultaneamente.
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A inteligéncia emocional pode ser definida como a capacidade de
identificar e reconhecer os significados das emocdes e suas relacdes a fim
de solucionar respectivos problemas com base neles. Assim, a inteligéncia
emocional é compreendida como a capacidade de perceber emocoes,
assimilar sentimentos relacionados as emog8es, codificar a informagéo
dessas emoc0es e gerencia-las (DOMINGUES et al., 2018).

Longui (2016) complementa ao dizer que, a inteligéncia emocional
esta associada tanto a questdes cognitivas como comportamentais, sendo
assim, deve-se trabalhar os fatores razdo e emoc&o juntos, com o objetivo de
melhor interpretar e compreender o mundo. Ainda segundo a autora, devido
ao grande desenvolvimento tecnoldgico a qual somos expostos, normalmente
a maioria das pessoas buscam durante a sua trajetdria de vida desenvolver
apenas o Quociente Intelectual, esquecendo-se que é através do Quociente
Emocional que aprendemos a lidar principalmente com as adversidades.

Os estudos sobre inteligéncia emocional tiveram inicio no século XX,
tendo como base principal a teoria de diversos psicélogos. Um dos mais
populares a ponto de ser considerado o pai da inteligéncia emocional é o
psicélogo Daniel Goleman, visto que o mesmo foi o responsavel por
disseminar o conceito da inteligéncia emocional em todo o0 mundo, por meio
de seu livro que se tornou um best-seller mundial (VASCONCELOS, 2020).

A inteligéncia emocional contém cinco competéncias emocionais e
sociais bésicas, as quais séo classificadas da seguinte forma:

. Autopercepcdo: basicamente é ter a habilidade de reconhecer e
compreender seus proprios sentimentos de modo consciente e confiante
enguanto eles ocorrem;

. Autorregulamentacdo: também denominado de autocontrole,
entendido como a capacidade de lidar com seus préprios sentimentos e
estados de humor, direcionando-os de forma positiva e flexivel no dia a dia;

. Motivac&o: compreendida como a habilidade de buscar sua
satisfacdo profissional e pessoal de forma entusiastica, facilitando o alcance
das metas pela vontade de atingir a realizacdo dos objetivos planejados;

. Empatia: refere-se a capacidade de perceber e compreender os
sentimentos e as emocgbes alheias, com o intuito de cultivar bons
relacionamentos interpessoais através da preocupagado com o proximo;

. Habilidades sociais: sdo compreendidas quando o individuo
consegue se relacionar com diferentes pessoas de diferentes
personalidades, ajudando-as a verbalizar emocfes, necessidades e a
solucionar possiveis problemas (SALVAGNI; BETTEGA; CASAGRANDE,
2019).

Além das competéncias acima mencionadas, de acordo com Longui
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(2016), individuos que possuem a inteligéncia emaocional bem desenvolvida,
possuem: boa adaptacdo em qualquer tipo de relacionamento interpessoal,
facilidade em se adequar a diferentes ambientes organizacionais, s&o
comunicativas, criativas e possuem extrema facilidade a mudanca e bom
sentido de responsabilidade.

Portanto, com o objetivo de atingir 0 sucesso no mundo corporativo,
muitos profissionais chegam a conclusdo de que, ndo basta simplesmente
manifestar habilidades técnicas, torna-se necessario também dominar as
competéncias de autodesenvolvimento e autoconhecimento, transformando
0 uso das emogfes em elemento chave no processo de condug&o para com
as equipes de trabalho (VASCONCELOS, 2020).

A importancia do uso dainteligéncia emocional nalideranca

Atualmente, muito se discute sobre a importancia do fator humano
nas organizacdes, e para tanto, é de extrema relevancia entender o0s varios
aspectos que interferem nos comportamentos dos colaboradores, pois 0s
lideres da atualidade se deparam com a crescente ideia da importancia do
trabalho em equipe, e consequentemente, precisam aprender a lidar com os
trabalhadores em situag8es diversas de producéo e competicdo (CIPOLETA,
2016).

E é nesta conjuntura que o desenvolvimento dos lideres faz parte de
um dos maiores desafios organizacionais da atualidade, visto que, o lider
deve se adequar as mais diversas situacdes, além de saber conduzir sua
equipe com maestria. Portanto, é notdrio a necessidade dos lideres de
reconhecerem a importdncia do uso da inteligéncia emocional em seus
processos gerenciais, uma vez que lideres que possuem um alto grau de |.E.
desenvolvem de forma mais assertiva 0s seus sentimentos e impulsos, e
como consequéncia, conseguem criar um ambiente de confianga e maior
equidade diante da equipe, possibilitando alta produtividade e resolucdes de
conflitos (VASCONCELOS, 2020).

Assim como o quociente intelectual, a inteligéncia emocional deve ser
aprendida, desenvolvida e ampliada. Para isso, se faz importante resgatar os
conceitos de treinamento e desenvolvimento, ja que se configuram como
fonte de programas que geram lucratividade para as organiza¢des ao
permitirem que os colaboradores contribuam efetivamente para os resultados
dos negécios (NASCIMENTO et al., 2020).

Ainda de acordo com os autores, os principais objetivos de um
treinamento sdo: preparar as pessoas para execucao imediata das tarefas da
organizagdo e dar oportunidades para o desenvolvimento pessoal a fim de
promover mudancas profissionais significativas.

Tratando-se de desenvolvimento pessoal e profissional, se faz
necessario destacar que o papel de motivar a equipe e fazer com que a
mesma atinja os objetivos e as metas € do lider, e para isso é necessério que
ele saiba lidar com pessoas, ou seja, que saiba influencia-las e conduzi-las,
n&o esquecendo de suas necessidades enquanto ser humano. E de extrema
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importancia que o lider saiba se comunicar, contagiar e, fazer com que cada
um da equipe desenvolva sua autonomia e alinhe seu comprometimento com
0S objetivos da empresa, pois isso se faz necessario para o crescimento da
produtividade organizacional (SILVA, 2016 citado por SALVAGNI; BETTEGA,
CASAGRANDE, 2019).

A respeito disso, Pezzi et al (2020) complementam ao dizer que, a
inteligéncia emocional no contexto organizacional tem por finalidade reduzir
0 estresse nas organizacdes, uma vez que a inteligéncia emocional gera
maior qualidade de vida as pessoas que passam a controlar melhor seus
sentimentos e isso afeta diretamente o bem estar no ambiente de trabalho,
pois estas passam a se relacionar de forma mais assertiva e tendem a reduzir
conflitos desnecessarios e focarem no objetivo da empresa, aumentando a
satisfacéo, a eficiéncia e a competitividade.

Como exposto anteriormente, motivar e influenciar um grupo de
pessoas para atingir determinado resultado € uma das definicbes e
responsabilidade dos lideres. E esse precisa se conhecer bem e conhecer as
emoc0des dos seus colaboradores para ter sucesso e se destacar, por isso a
inteligéncia emocional se torna um diferencial na gestdo das pessoas.

Para Agostini e Selch (2017), gerir pessoas € administrar individuos
gue sentem, percebem, pensam, criam, agem, ou seja, que trazem emoc¢des
distintas para o ambiente de trabalho. E essas pessoas podem aumentar ou
reduzir as forcas e fraguezas de uma empresa dependendo da forma como
sdo tratadas pelos seus lideres, onde podem ser fonte de sucesso ou
problemas. Diante disto, se diz que para que 0s objetivos da gestdo de
pessoas sejam atingidos, € necessario que as pessoas sejam tratadas como
elementos basicos para a eficacia organizacional. E neste contexto € preciso
ter em mente que as emoc¢Bes fazem muita diferenca no agir de cada um.

Direcionar pessoas e lidar com elas ndo é uma atividade facil, pois
coordenar e compreender individuos que possuem objetivos individuais, e
gue ter&o que colocar seus esfor¢cos em prol de um objetivo comum com o da
organizacgdo, é um dos grandes desafios que um lider possui.

Sendo assim, a inteligéncia emocional se faz importante para todos,
mas a sua utilizacéo é essencial para aqueles que lidam diretamente com as
interacBes sociais, como é o caso dos profissionais que ocupam cargo de
gestdo. Um lider emocionalmente inteligente tende a conduzir e manipular
seus funciondrios de forma a fazer uma diferenca positiva na vida dos
mesmos, promovendo uma equipe mais comprometida e leal, com empenho
e engajamento, levando a organizacdo e eles mesmos ao sucesso
profissional (AGOSTINI; SELCH, 2017).

METODOLOGIA

De acordo com o objetivo proposto, o presente estudo se baseou em
uma pesquisa exploratéria do tipo qualitativa, tendo como principal
procedimento de coleta de dados a busca por pesquisas bibliogréficas para
aprofundar o tema através de literaturas académicas que corresponderam a
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trabalhos cientificos, artigos, dissertacdes e etc. O aprofundamento tedrico
sobre o0 tema partiu de uma busca por artigos relacionados ao assunto
apresentado, formando um banco de dados de acesso pratico. Os artigos
foram selecionados considerando-se: ano de publicacao, titulo e proximidade
com os descritores. O processo de coleta de dados do material foi realizado
de forma nao sistematizada no periodo de margo de 2021 a abril de 2021,
sendo o Google Académico a base de dados cientifica escolhida para a
realizacdo das pesquisas. Por fim, foram utilizados 12 artigos, os quais foram
lidos e analisados na integra.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As emocdes estdo presentes nas mais diversas acoes e tomadas de
decisdes que norteiam os destinos das pessoas. Para Silva, Vilarindo e
Souza (2017), todos os individuos sdo dotados de inteligéncia emocional,
porém em diferentes niveis, tanto a nivel pratico como cognitivo, sendo uma
capacidade desconhecida pela maioria das pessoas. Ainda segundo o0s
autores, individuos com maior nivel de inteligéncia emocional acabam se
sobressaindo nas mais diversas areas e no local de trabalho isso ndo seria
diferente, ja que a inteligéncia emocional se tornou fator indispensavel para o
sucesso profissional.

Num mercado tdo competitivo, como se mostra o atual, a gestdo das
pessoas, com um signhificado mais humano, € vista como um diferencial para
buscar performances destacadas e resultados crescentes. Neste cenario, a
inteligéncia emocional se destaca por se tratar de uma pratica Util no que diz
respeito a gerir individuos e equipes. O uso da I.E. no gerenciamento das
equipes, beneficia o lider nas tomadas de decisdes, cria um ambiente de
confiangca mutua, auxilia o gestor a conquistar melhores resultados visto que
ele se conhece melhor e sabera identificar as emoc¢6es dos seus liderados
(AGOSTINI; SELCH, 2017).

De acordo com Cipoleta (2016), o profissional que desenvolver o uso
da inteligéncia emocional estard a frente nos processos seletivos das
corporagfes mais dindmicas e lucrativas, além de poder usufruir de uma vida
mais satisfatoria no campo pessoal e profissional. Aliado a estas questées, 0
desenvolvimento da inteligéncia emocional também passa a ser um fator
crucial na carreira de um lider, pois perceber e discriminar os proprios
sentimentos e os sentimentos dos colaboradores é o caminho para uma
convivéncia mais harménica no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Nos ultimos anos, varias pesquisas foram realizadas com o intuito de
demonstrar a importdncia do uso da inteligéncia emocional diante do
exercicio da liderancga e, consequentemente, os beneficios que tal pratica tras
para a gestéo de pessoas.

Em 2019, Salvagni, Bettega e Casagrande realizaram uma pesquisa
gue objetivou identificar de que forma a inteligéncia emocional contribui para
o desenvolvimento da lideranca. O estudo utilizou-se da aplicagdo de um
guestionario destinado a agentes que atuam diretamente com a lideranca e
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com a gestdo de pessoas.

Dentre alguns resultados interessantes a serem mencionados,
destacam-se a alta porcentagem (100%) dos respondentes ao relatarem que
habilidades como honestidade, ética, flexibilidade, comprometimento,
empatia e sensibilidade devem fazer parte das competéncias de um gestor.
Sendo assim, os dados apresentados mostram que € importante o lider saber
controlar essa habilidade emocional, de forma que isso melhore a sua
proximidade e relacionamento com a equipe, deixando todos a vontade para
expor suas opinides e fatos.

Foi questionado também aos entrevistados se uma lideranca pautada
na humildade, motivacdo e bom humor, podem ser indicios de uma gestéo
inteligentemente emocional e cerca de 45,45% dos respondentes disseram
gue sim e que acreditam que essas caracteristicas também sdo importantes
na lideranca, apenas 4,55% discordaram dessa informac&o. Portanto, um
lider participativo, que consiga transmitir essa motivacao e essa seguranca
aos colaboradores, provavelmente conseguird fazer com que sua equipe
trabalhe mais livre e confiante.

Outro ponto levantado na pesquisa foi se os lideres acreditavam ser
possivel liderar pessoas sem usar da autoridade e manipulacédo, e se a
inteligéncia emocional colaborava para que outros comportamentos fossem
usados no lugar. Os dados mostram que 72,73% concordaram ao relatarem
gue é possivel sim outras formas de influéncia que ndo estejam vinculadas a
autoridade, uma vez que se espera outras acfes de um lider que atue
emocionalmente inteligente perante a equipe.

Tal dado corrobora com a literatura, uma vez que um lider
emocionalmente inteligente consegue gerir com mais facilidade as pressoes
do dia a dia, além disso consegue transformar essas pressdes em
crescimento, ndo fazendo o uso de ag¢Bes autoritarias ou coercitivas que
acabam que por refletir na relagdo lider e colaborador, j& que sdo os membros
da equipe que acabam sofrendo as consequéncias.

Para finalizar, os respondentes também disseram que onde ha
lideres com maior inteligéncia emocional, ha melhores resultados
organizacionais, sendo que 81,82% afirmaram isso. Isso mostra que o uso da
inteligéncia emocional no ambiente empresarial, de fato, faz com que o lider
conduza melhor sua equipe e alcance os melhores resultados.

Uma outra pesquisa realizada em 2020, por Pezzi e colaboradores,
objetivou analisar os diversos fatores incluidos nos comportamentos dos
lideres e que estdo relacionados com o fendmeno da inteligéncia emocional,
destacando assim a importancia da inteligéncia emocional no contexto
organizacional. O estudo contou com uma entrevista semiestruturada
voltadas a lideres de uma respectiva empresa localizada em Caxias do Sul.

De maneira geral, o estudo tentou analisar: a) o conhecimento que
os lideres obtinham a respeito da inteligéncia emocional; b) se os lideres
sabiam perceber e identificar as suas préprias emocgdes; ¢) se os lideres
sabiam identificar as alteracdes drasticas de humor em sua equipe; d)
identificar como era o relacionamento destes lideres com o0s seus
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colaboradores, e por fim, e) identificar o quanto é importante o tema ser
abordado nas empresas.

Destaca-se através das respostas dos entrevistados, que todos
conhecem e j& ouviram falar no termo, I.E., entretanto, eles afirmam que é
dificil controlar suas préprias emocdes na rotina de trabalho, e que de fato,
se faz necessario aprender a gerenciar primeiro as proprias emocdes para
depois lidar com a emoc¢ao dos que os cercam.

Um lider enfrenta nas suas atividades diversas dificuldades que
surgem na empresa, estando sempre preparado emocionalmente para
resolver os conflitos que surgirem. Questionados se eles controlam seus
temperamentos e se tem o dominio racional diante dos momentos de
dificuldades, a maioria dos entrevistados disse ter dominio diante destes
momentos, demonstrando uma boa usabilidade da inteligéncia emocional.

Os lideres entrevistados esté@o cientes da relevancia da inteligéncia
emocional no contexto organizacional e por isso consideram importante que
o tema seja abordado nas empresas, destacando a importancia de
treinamentos que os possibilite aprender cada vez mais sobre este tema.

Diante disso, vale a pena retomar a fala de Nascimento et al (2020)
gue destacou a importancia do treinamento e desenvolvimento, j4 que se
configuram como fonte de programas que geram lucratividade para as
organizacfes ao permitirem que os colaboradores contribuam efetivamente
para os resultados dos negdcios. Sendo assim, as empresas devem investir
em treinamentos que promovam a inteligéncia emocional na intencdo de se
manterem competitivas no mercado de trabalho, além de poderem propiciar
cada vez mais capacitacfes aos seus lideres.

Em 2021, Ferrari e Ghedine, realizaram um estudo que obteve como
objetivo principal analisar a producéo cientifica produzida a respeito da
inteligéncia emocional e liderangca em periddicos internacionais e nacionais,
evidenciando os caminhos ja trilhados até o momento sobre o tema.

Dentre os principais resultados, é interessante destacar que o
primeiro artigo publicado sobre inteligéncia emocional é de 1990 sob o titulo
“Emotional Intelligence” dos autores internacionais Peter Salovey e John D.
Mayer. Ja o primeiro artigo que relacionou a inteligéncia emocional com a
lideranca teve a sua publicagéo a partir de 1999, sendo também de origem
internacional sob o titulo “Can emocional intelligence be measured na
developed? ”. Alias, constatou-se uma maior produc¢éo cientifica publicada
em periédicos internacionais sobre os temas, evidenciando a necessidade de
avancos nos estudos desse campo no Brasil. Em relacdo as literaturas
nacionais encontradas, destague para os autores Goleman (1995) e
Weisinger (2001), sendo estes os autores que mais desenvolveram
pesquisas sobre o tema, bem como, tiveram suas obras referenciadas.
(FERRARI; GHEDINE, 2021).

Um outro dado relevante é que, embora o estudo tenha evidenciado
uma escassez de estudos sobre a area, tanto no &mbito nacional como
internacional, sendo a média de publicacdo de dois artigos por ano, a
presente pesquisa, contudo revelou um crescimento ao longo do tempo de
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estudos sobre inteligéncia emocional e lideranca, atingindo atualmente uma
producdo de 246% a mais em relacdo a década anterior (FERRARI;
GHEDINE, 2021).

Um maior desenvolvimento de estudos recentes nessa area, pode ser
uma consequéncia do que Agostini e Selch (2017), apontaram como
resultado dos movimentos que as empresas estdo realizando ao quererem
melhorar sua performance e competitividade. Como dito anteriormente, néo
cabe mais as organizacdes se preocuparem apenas com a gestéo financeira
ou estrutural, é necessario se atentarem a gestdo de pessoas, 0 que
consequentemente envolve a necessidade de um tratamento diferencial e
mais humano, aliados, portanto, as questdes ligadas a novas formas de
liderar sob a 6tica e pratica da inteligéncia emocional.

Portanto e, diante das pesquisas apresentas, pode-se observar que
lideres devem estar preparados para conduzirem suas equipes da melhor
maneira possivel, de forma que consigam atrair melhores resultados e
tenham um ambiente de trabalho agradavel, pois um lider que se destaca por
uma boa influéncia e um bom relacionamento com sua equipe, consegue
manté-los mais confiantes e mais seguros dentro da organizagéo.

Um lider emocionalmente inteligente consegue realizar e conduzir
processos organizacionais de forma mais assertiva, formulando estratégias e
rotas a serem seguidas pela equipe, que passam a ter atitudes mais
confiantes e alinhadas aos objetivos empresariais. Sendo assim, a
inteligéncia emocional € um dos fatores mais importante no processo de
lideranca, passando a ser um grande diferencial competitivo.

Além disso, reforcasse a necessidade da realizacdo de pesquisas
sobre 0s temas, principalmente no ambito privado para que a pratica dentro
das organizac¢des sejam cendrios possiveis gerando impactos positivos em
sua comunidade organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso da inteligéncia emocional tem sido cada vez mais discutido,
em diversos contextos, mas especialmente no ambito organizacional,
tornando-se um assunto de fator relevante para o sucesso profissional.

A inteligéncia emocional é importante porque ela faz com que o lider
esteja preparado para saber gerir sua equipe da melhor maneira possivel, até
mesmo diante de tantas mudancas organizacionais que vem acontecendo no
mundo corporativo, 0 que faz com que sua pratica entdo se torne uma
estratégia de impacto nas organizagfes. O lider emocionalmente inteligente
controla e gerencia a propria emog¢ao para em seguida adquirir o dominio de
lidar com a emocado do outro, promovendo assim o0 almejado crescimento
intelectual e emocional necessarios a harmonia da equipe e resultados da
mesma.

Portanto, a inteligéncia emocional destaca-se como uma ferramenta
de extrema relevancia que deve ser aplicada por lideres para que assim
consigam influenciar no comportamento de sua equipe, fazendo com que a
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mesma esteja mais preparada, motivada, consiga obter melhores resultados,
promovendo um ambiente de trabalho mais assertivo e agradavel.

Esta pesquisa trouxe contribuigcBes tedricas, sendo importante
destacar a realizacdo de pesquisas empiricas sobre os temas, sendo talvez
esta uma das limitagBes mais atuais das pesquisas nacionais. O objetivo foi
propor uma discusséo atual sobre a inteligéncia emocional e seus impactos
na area da lideranca, servindo como base para futuras e novas pesquisas.
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