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RESUMO

A pesquisa foi conduzida pela relevancia social e cientifica sobre o tema:
administragdo e controle de materiais hospitalares, que sdo temas presentes
em debates e estudos atuais, séo assuntos ainda preocupantes e de grande
interesse para pesquisas e andlises, pois estdo presentes na rotina
hospitalar, e tém grande importancia para uma reflexdo da préatica de
funcionéarios especialmente no ambito puablico. Os hospitais lidam com
diversos tipos de ag¢bes, procedimentos, atendimentos, enfim, atuar nesse
ambiente é bastante complexo. Os insumos materiais sao fundamentais para
o bom funcionamento dessas instituicées, portanto, o uso racional e a
reducdo de residuos sdo fundamentais para o bom funcionamento e
execucdo dos atendimentos. Para tanto, objetiva-se por meio do presente
material, compreender o desdobramento da rotina da administracdo de
materiais aplicada no hospital o0 quanto essa rotina influéncia nos resultados
da organizacao, e identificar como a equipe hospitalar no uso racional dos
materiais pode influenciar no controle e otimizagao do servico em saude. O
estudo foi realizado através de uma pesquisa bibliografica; de natureza
gualitativa, descritiva, por meio das principais bases de dados, onde
encontrou-se 15 artigos correspondentes aos objetivos propostos no
presente estudo. Como resultado observou-se que o desperdicio é 0 uso dos
recursos disponiveis de forma descontrolada, irracional e inconsequente, e
gue, o uso racional de materiais hospitalares, esta totalmente relacionado a
gualidade de servigo.

Palavras-chave: administracdo; controle; materiais  hospitalares;
desperdicios.

INTRODUGAO

A organizacdo hospitalar é considerada um sistema complexo em
gue as estruturas e processos estdo tao interligados que a funcdo de um
componente interfere em todo o acervo e no resultado final, portanto, no
processo, ele precisa ser gerenciado para assim, garantir efetivamente a
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prestacao de servicos de qualidade aos pacientes.

Os hospitais lidam com vaérios tipos de agfes, procedimentos,
cuidados, enfim a atuacdo neste ambiente € bem complexa. Os insumos
materiais sdo de suma importancia para o desempenho adequado nestas
instituicoes.

Os recursos fisicos, assim como os recursos humanos e financeiros,
sdo essenciais ao funcionamento de qualquer tipo de organizacao (publica
ou privada, de servico ou fabril), com fins lucrativos ou ndo. A gestdo de
materiais tecnicamente bem equipada é, sem duvida, uma das condicbes
basicas para o equilibrio econdmico-financeiro de uma empresa.

Nesse sentido, recursos materiais em sentido estrito sdo todos os
bens materiais (tangiveis) utilizados em uma organizacdo de natureza nao
permanente. Normalmente, eles consistem em materiais que sdo consumidos
ao longo do tempo, muitas vezes compondo itens de estoque. Embora se
trate de uma classifica¢éo contabilistica, o conceito de recursos materiais em
sentido estrito aproxima-se muito do inerente aos consumiveis.

Portanto, vale ressaltar que a gestdo de materiais hospitalares deve
ser muito eficaz, pois pode cooperar com o0 sucesso ou fracasso de uma
empresa. Nesse sentido, a administracdo e seus colaboradores devem
empregar sistemas de gestdo de materiais adequados nesse ambiente.

Compreensivelmente, nesse contexto, que os profissionais de salde
utilizam recursos fisicos para prestar o cuidado, sendo também responsaveis
por gerenciar os materiais de seu local de trabalho, identificando os materiais
necessarios para realizar a assisténcia. Podem ainda, participar do processo
de compras, organizar, controlar e avaliar esses materiais, tanto em
guantidade quanto em qualidade, na definicdo de especificacbes técnicas.

De acordo com Ferreira et al., (2019), o fato de o enfermeiro participar
da implementacdo de grande parte dos procedimentos diagnésticos e
terapéuticos no hospital, coloca-o na condigdo de desempenhar um papel
importante na administragdo de materiais.

Assim, objetiva-se por meio do presente artigo, compreender o
desdobramento da rotina da administracdo de materiais aplicada no hospital
0 quanto essa rotina influéncia nos resultados da organizacéo, e identificar
como a equipe hospitalar no uso racional dos materiais pode influenciar no
controle e otimizacéo do servico em saude.

A discussdo sobre questdes de salde, tanto publicas quanto
privadas, é importante para melhorar a atencdo a salde das pessoas. As
mudancas ocorridas nos negocios e no mercado de trabalho tiveram grande
impacto na forma de salde, a populacdo depende de servicos de saude
qualitativos, mas muitos problemas sdo encontrados pelas empresas que
atuam nesta 4rea. Portanto, os problemas econémicos exigem vigilancia
constante, projecdes dimensionadas de acordo com a realidade de cada
instituicdo, controlando gastos desnecessarios, surgindo assim a
necessidade de uma administracdo voltada para a area de saude muito
eficiente.

Ressalta-se que, dada a importancia desse tema em todas as areas
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da saude, o nimero de publicacdes sobre esse tema no Brasil ainda é baixo,
0 que pode ser visto como uma estratégia para estimular a escrita de artigos
por enfermeiros; técnicos e diferentes profissionais de saulde.

METODOLOGIA

Segundo Diehl (2004), a metodologia pose ser definida como o
estudo e a avaliacdo dos diversos métodos, com o propésito de identificar
possibilidades e limitacdes no ambito de sua aplicacdo no processo de
pesquisa cientifica. A metodologia permite, portanto, a escolha da melhor
maneira de abordar determinado problema, integrando os conhecimentos a
respeito dos métodos em vigor nas diferentes disciplinas cientificas.

Assim, o presente estudo, trata-se de uma revisdo de literatura,
utilizando assim, a pesquisa qualitativa, que pode descrever a complexidade
de certos problemas e a interagdo de algumas varidveis, entender e
compreender os processos vividos por determinados grupos sociais e
possibilitar mudancas que possam contribuir nos processos (GUNTHER,
2006).

Diante do objeto desse estudo, realizou-se uma pesquisa descritiva.
Segundo Silveira e Cérdova (2009), caracteriza-se por ser um método de
investigacdo que descreve um fendmeno ou situagdo mediante um estudo
realizado em determinado contexto espacial e temporal.

Dessa forma, foi realizado levantamento por meio de pesquisa em
banco de dados do SCIELO (Scientific Eletronic Library Online), LILACS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), e PubMed,
utilizando-se as seguintes palavras chaves: Gestdo hospitalar; controle de
materiais; enfermagem; otimizac¢&o; satde. Por meio dessa busca, obteve-se
o total de 15 estudos, referentes ao assunto em questéo, e que atendiam ao
objetivo do estudo.

O processo de andlise dos dados deu-se por meio da leitura de
textos, uma forma de aprofundar os processos discursivos com o objetivo de
adquirir conhecimento na forma de uma compreensdo reconstruida do
discurso. Essa leitura permitiu a identificacdo e o isolamento das
reivindicacbes do conteddo a ela submetido, a categorizagdo dessas
reivindicacbes e a geracdo de texto para integracdo de descricbes e
explicagBes. Nas proximas sessdes serdo expostos 0s principais resultado.

INSTITUICAO HOSPITALAR

Historicamente, a palavra hospital vem do latim hospital, que
significa: o que hospeda. Segundo Mirshawka (1994, p.16), nos primeiros
tempos cristdos os termos mais comuns eram relacionados ao grego e ao
latim: Nosocomium: lugar para tratar os doentes, abrigo para os doentes;
Nosodochium: lugar para receber os doentes; Ptochotrophium: para os
pobres, fornece abrigo; Poedotrophium: abrigo para crian¢as; Xenotrophium:
abrigo e santuéario para turistas estrangeiros; Gynetrophium: hospital para
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mulheres; Gerontokomium: lar para idosos; Hotel: local para receber
héspedes.

Os Hospitais sdo caracterizados como organiza¢cdes com atividades
interdependentes e complexas, muito trabalho em equipe, e interconexao
entre 0s servicos de saude. Assim, 0s gestores devem implementar
estratégias que aumentam o controle sobre a complexidade clinica, alocando
melhor os recursos de salde e coordenagdo de servicos (SILVA; SILVA,
2021).

De acordo com Bandeira (2021), o hospital apresenta caracteristicas
préprias, que o distinguem das demais organizacfes. Além das atividades
médicas que se destina, existem no hospital, outras micros organizacdes que
exercem a funcéo de apoio as atividades do hospital. Ainda segundo o autor,
outra caracteristica propria dos hospitais é a diversidade que apresentam
guanto as caracteristicas de propriedade (publico federais, estaduais e
municipais e privados) e finalidade principal (beneficentes, lucrativos, de
ensino e pesquisa, etc.). Estas caracteristicas demonstram a grande
variabilidade de um mesmo segmento organizacional.

Pontua-se que para entender a definicdo de instituicdo de saude,
antes, se faz necessario compreender a sua formacéo cultural. Uma cultura
organizacional é formada por diferentes tipos de individuos que a compdem,
e esses possuem caracteristicas individuais e coletivas na sua forma de
pensar e agir e seus simbolos em sua convivéncia no cotidiano do trabalho.
Indiferente do tipo de instituicdo h& de se deparar com esses pressupostos
gue sdo encontrados também nas instituicdes de salde.

No decorrer do processo histérico, a mudanca social afetou o
desenvolvimento da cultura organizacional, inclusive dos hospitais que no
principio eram vistos como entidades assistenciais de cultura religiosa,
apenas um lugar que acolhia enfermos pobres, incurdveis para receberem
cuidados fundamentos no amor ao préximo.

Conforme Gurgel Janior e Farias (2015), historicamente, antes do
século 18, os hospitais tinham a exclusiva funcdo de separar os enfermos da
sociedade, para aguardar o fim dispensando cuidados sobre a doenca ou o
doente, ou seja, ndo existia atividade hospitalar. Somente durante a guerra é
que foi incorporado as instituicdes o funcionamento hospitalar, se tornando
documentado e voltado para a cura.

Hodiernamente, um hospital é considerado uma organizagdo
humanizada de prestacdo de servicos. No entanto, apesar de ser uma
instituicdo humanitaria, os problemas enfrentados sdo semelhantes aos de
uma empresa industrial, provavelmente por ter assumido carater mais
profissional e em consequéncia dessa atitude sua cultura organizacional
tornou-se mais complexa, haja vista que sua composicao é profissionalmente
diversificada, o que implica em vérias culturas no ambiente de trabalho
(ALVES; GOMES; SANTOS, 2019).

Assim, o hospital caracteriza-se como uma empresa estruturada que
presta servicos hospitalares relacionados, com a funcéo principal de acolher,
diagnosticar, tratar e fazer o possivel para trazer pessoas saudaveis de volta
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a sociedade.

O hospital é parte integrante de um sistema coordenado
de saude cuja funcao é dispensar a sociedade completa
assisténcia a saude, preventiva e curativa, incluindo
servigcos extensivos a familia, em seu domicilio e ainda
um centro de formacgé&o para os que trabalham no campo
da saude e para as pesquisas biossociais (CAVALLINI;

BISSON, 2010, p. 15).

Portanto, € compreensivel que a organizacdo hospitalar seja
considerada um sistema complexo em que estrutura e processos estéo tao
inter-relacionados, que a funcdo de um componente interfere na arrecadagéo
geral e no resultado final, nesse processo, um departamento ou divisdo ndo
é avaliado isoladamente.

Enfatiza-se que nos ultimos anos, houve uma série de mudancgas na
atencdo priméria a saude no Brasil. Entre eles, os mais importantes estédo
relacionados a criacdo do Sistema Unico de Saide (SUS) em 1990 e ajustes
na politica de financiamento, ampliando os investimentos governamentais
para melhorar o acesso a aten¢éo a saude da popula¢éo em geral, bem como
melhor gestdo dos recursos na area. O SUS transformou e ampliou a
assisténcia médica no pais, oferecendo um sistema universal de saude
publica nacional, com o objetivo de proporcionar assisténcia equitativa e
promover a saude de toda a populacdo (PAIM, 2018).

Sob o novo paradigma de gestéo publica, os gerentes de hospitais
sdo obrigados a entregar mais eficiéncia e servigos publicos mais flexiveis.
Em vérios paises, como o Brasil, a legislacdo formal requer que as
autoridades de saude incentivem os hospitais a se tornarem organizagées
mais eficientes e responderem as demandas dos cidaddos com servicos de
maior qualidade a custos mais baixos.

Segundo Chiavenato (2000), gerir é interpretar os objetivos propostos
pela empresa transformando-a em acdo institucional por meio de
planejamento, organizagdo, diregcdo e controle de todos os esforgos
realizados em todas as areas e em todos os niveis da instituicdo, a fim de
atingir tais objetivos. Uma gestdo hospitalar, independente de seu porte,
precisa de alguém para gerir 0s negocios e que seja responsavel pelo
planejamento e organiza¢ao dos recursos.

Complementando Santos et al., (2020), afirmam que o principal
objetivo da gestdo hospitalar, € estabelecer as linhas de agédo do hospital
fazendo com que essa dire¢do seja seguida. Essas linhas incluem o objetivo
pretendido, a responsabilidade delegada para a concep¢do de planos e
supervisao de operac¢des necessarias para atingir os objetivos, a organizacao
e 0s métodos e procedimentos apropriados.

Para que se possa atingir esse objetivo cabe ao gestor implantar uma
organizacdo adequada com linhas de acdo que permitem uma comunicagao
uniforme por meio de todos os servicos e quando bem determinadas e
apropriadas os empregados tém melhor percep¢do do que se espera deles.
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Ainda, segundo Santos et al., (2020), a complexidade da gestédo
hospitalar exige conhecimento para tomada de decisGes em areas cada dia
mais técnico, e o desempenho do passado ja ndo séo suficientes para servir
de base. O gestor deve estar atento e receptivo as transformagfes que vem
tornando o hospital em um sistema aberto e voltado para a realidade e as
pressdes do meio que o envolve.

Dado o volume de recursos que devem ser gerenciados em hospitais,
e sua expressdo na composicdo dos gastos, Bandeira e Bandeira (2021),
observam que a gestdo de inventarios deve ser uma preocupacao importante
para os gestores em todos os tipos de empresas. O desafio da gestdo de
materiais consiste, ndo em diminuir os estoques de forma excessiva para
reduzir custos, mas em possuir a quantidade certa para alcancar as
prioridades competitivas da instituicdo de modo mais eficiente. Assim, o uso
de recursos hospitalares o atendimento aos pacientes, deve ser de forma
racional, existindo dessa forma, uma continuidade do trabalho da gestédo de
estoque hospitalar.

A gestao de materiais concentra-se no planejamento e controle dos
materiais adquiridos para otimizar o investimento da organizagéo,
maximizando assim a rentabilidade do capital investido, pois uma grande
guantidade de estoque desnecessario acabara por resultar em gastos de
capital desnecessarios e a demanda insuficiente de fornecimento de estoque
também pode levar a perda de capital.

Para Razzolini Filho (2012, p. 03):

Administracdo de materiais implica gerenciar os recursos
a disposicdo de uma determinada organizagdo para
atingir seus objetivos especificos. Qualquer organizagao
de saude, atualmente, seja ela um centro de sadde ou um
hospital de alta complexidade, exige uma geréncia
qualificada formada por profissionais efetivamente,
comprometidos na obtengcdo dos objetivos finais do
servico que dirigem.

Destaca-se que o0s hospitais sdo considerados organizacfes
prestadoras de servigos de salde, devido a simultaneidade entre a produgéo
e o consumo do bem. No que tange a sua complexidade, sabe-se que a
prestacdo de servicos hospitalares possui diferencas fundamentais com
relacdo a outros tipos de atividades, considerando que a finalidade principal
€ a preservacao da vida humana. Desta forma, a garantia de qualidade que
expresse eficiéncia nas diversas demandas, levando em consideracdo os
recursos disponiveis e a valiosa fungao social que os hospitais representam,
€ 0 maior objetivo daqueles que tem por funcdo a administracdo destas
Instituices.

No Brasil, como em outros paises, a qualidade da assisténcia a saude
€ uma preocupacao crescente. Embora dificil de definir e ainda mais dificil de
implementar, a qualidade é muitas vezes considerada um fator determinante
no julgamento do desempenho hospitalar.
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A melhoria da qualidade envolve trés tipos de intervencdes: criar um
ambiente que encoraje a qualidade por meio de marcos regulatorios e
incentivos financeiros; garantir os meios e ferramentas para apoiar a
qualidade no nivel do sistema de salde; e incentivar a equipe da linha de
frente em salas de emergéncia, salas de cirurgia e enfermarias a refletirem
sobre suas posturas e atitudes (MEIRE; OLIVEIRA, 2021).

ADMINISTRAGAO E CONTROLE DE MATERIAIS HOSPITALARES

A gestdo dos recursos materiais tem sido uma preocupacao para as
organizacdes de salide do setor publico e privado, que fazem parte de uma
rede complementar de sistemas Unicos de saude. Com orcamentos (as
vezes) limitados, os do setor publico precisam controlar melhor o consumo e
0s custos para nao privar funciondérios e pacientes de materiais essenciais.

Nesse ambito, o objetivo da gestdo de materiais e equipamentos é
garantir o fornecimento continuo de insumos necessarios ao atendimento da
demanda, bem como tratar de todas as questfes relacionadas a suprimentos,
fiscalizacdo, atendimento e controle para garantir a quantidade e qualidade
dos insumos e os padrbes de atendimento. Isso requer atencéo dedicada e
controle do fluxo de materiais dentro das unidades hospitalares, além disso,
0 servico de saude deve garantir o fornecimento continuo de materiais
necessarios a todas as unidades (SILVA; CAPELLINI, 2021).

O objetivo da gestdo de materiais e equipamentos € garantir o
fornecimento continuo de materiais necessarios e aptos a atender a
demanda, e lidar com todos os problemas relacionados a materiais, inspecao,
cuidado e controle para garantir a quantidade e quantidade do fornecimento
e os padrdes de servico. Isso requer atencao dedicada e controle do fluxo de
materiais dentro das unidades hospitalares, além disso, o servigo de saude
deve garantir o fornecimento continuo de materiais necessarios a todas as
unidades (SILVA; CAPELLINI, 2021).

Ainda tem-se como objetivo do gerenciamento de recursos:
coordenar as atividades de compra, armazenamento, distribuicdo e controle,
de modo que se garanta o suprimento de todas as areas do servigo. Portanto
para que nao haja falta de material e acabe prejudicando a assisténcia a
saude, ou para que nao haja material em excesso e acabe gerando custos,
todos os materiais devem ser planejados e suas quantidades e qualidades
observadas.

A gestao de recursos e materiais pode ser definida como um conjunto
de praticas que garantem a quantidade dos materiais para que o0s
profissionais possam desenvolver seu trabalho sem correr riscos e colocar
em risco 0s usuarios do servi¢o. Segundo Chiavenato (1991), para nédo faltar
materiais que comprometam a assisténcia a saude, € preciso ter a quantidade
certa de material, no lugar certo e na hora certa, sempre a disposi¢cdo do
corpo e dos profissionais que a compdem. o processo, para garantir a
continuidade dos cuidados a um custo menor. No entanto, os profissionais
gue atuam na area de salde, devem estar atentos ao bom uso dos materiais
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para que seu uso nao prejudique outros setores e ndo constitua desperdicio.

Nesse tocante, pontua-se que o0s sistemas de salde sdo compostos
por muitos pontos de aten¢éo interligados, e as demandas entre eles ndo séo
independentes. Por exemplo, a demanda por salas de parto estimula a
demanda por cuidados poés-parto e neonatais. As interdependéncias do
sistema significam que mudangas em uma parte do sistema podem gerar
consequéncias ndo intencionais.

Teixeira e Andrade (2022) definem os desperdicios como gastos
inGteis. Em outras palavras, o comportamento esbanjador decorre da falta de
capacidade de usar os recursos disponiveis, sejam materiais ou financeiros.

Dessa forma, o desperdicio é o uso descontrolado, irracional e
inconsequente dos recursos disponiveis. E usar sem necessidade, proposito
e finalidade. De uma forma mais simples pode-se colocar que o desperdicio
€ 0 gasto sem proveito e a utilizagdo incorreta ou incompleta de bens de
consumo ou recursos, que deixa de atender certas necessidades que de
alguma forma poderiam ser atendidas. O desperdicio ocorre pelo uso
inadequado dos recursos disponiveis de forma descontrolada, abusiva,
inconsciente e irracional. E 0 uso sem necessidade, sem finalidade e sem
objetivo definido.

Silva et al., (2022) afirmam que ele enfrenta sobras, uso
desnecessario e custos inflacionados quando a quantidade e a qualidade
superam a necessidade. Isso se chama gordura. Se o uso for menor que a
demanda, se obter4 um sobressaltado insatisfatério.

Segundo Nunes et al., (2019), perda refere-se ao valor de bens ou
servigos consumidos de forma anormal e involuntaria. Exemplo: Danos
causados por uma reclamacdo. Além disso, o desperdicio € o consumo
consciente que por algum motivo ndo é utilizado diretamente na producgéo de
bens ou servicos. Exemplo: Violacdo da embalagem de esterilizacdo e nédo
utilizacdo de todo o seu conteudo.

Na perspectiva dessa distribuigdo interna, que se constitui em uma
cadeia logistica de suprimento, o uso racional dos insumos e a maximizagao
do uso desses recursos sao fatores primordiais. Em decorréncia de alguma
falha nessa cadeia de suprimento, surgem o0s principais problemas dos
servigos de saude brasileiros segundo Santich (2015), e que estao dispostos
abaixo: o0 desabastecimento ciclico e quase permanente da maioria dos
produtos necessarios; uso irracional (prescricdo sem base cientifica);
consumo descontrolado; desperdicio pelo manuseio incorreto; perdas de
guantidades pelo vencimento da validade; perdas por dispensacéo
inadequada; perdas por distribuicdo inadequada; sistema de compras
deficiente; administracao e gestéo deficiente em todo o processo; insatisfacdo
crescente dos clientes internos e externos; ambiente de trabalho pouco
amigavel; roubo, corrupgéo e descompromisso.

No que concerne ao uso racional de materiais hospitalares, Santos et
al., (2021), colcoam que esta totalmente relacionado a qualidade de servigo.
A respeito da qualidade nos servigos de salde, 0s autores em questao,
salientam que é imprescindivel a busca continua da melhoria do atendimento
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ao paciente, aliada a atencéo pela Seguranca do usuario e dos profissionais
gue trabalham no servigo, a distribuicdo eficiente dos recursos materiais,
financeiros e humanos, a redugdo do desperdicio; a adequagdo dos
procedimentos diagnésticos e terapéuticos, a fim de possibilitar o melhor
resultado possivel em termos dos beneficios na saide dos pacientes. Para
tanto é necessaria a implementacéo de acfes em toda a organizacao a fim
de aumentar a eficiéncia e a efetividade das atividades e dos processos.

Uma das medidas que podem colaborar para a reducdo de
desperdicios é a conscientizacdo dos colaboradores da empresa quanto a
importéncia dos custos no resultado financeiro da organizacdo. Ressaltar o
significado e a importancia do processo de conscientizacdo como passo
inicial em qualquer acéo voltada para a identificacéo e posterior eliminacao
de residuos nao é recente, nem se sabe que os residuos estdo enraizados
nos perfis culturais e atores de diferentes realidades socioeconémicas nivel
de comprometimento com as atividades em que estdo engajados

Relacionado a desperdicios na area da salde, Dias (2018) apresenta
alguns exemplos de desperdicios visiveis e invisiveis:

Overproduction - Trata-se de produzir mais rapido e antes do que o préximo
processo necessite. No laboratério, por exemplo, analises, papelada ou
pedidos.

Inventory - Excesso de trabalho em processo mais do que é necessario para
ser produzido para o cliente, podera ser telefonemas em espera, os pedidos
de documentos pendentes, e- mails que aguardam resposta, as pessoas
numa fila & espera de atendimento;

Transportation - Referindo-se a circulagdo desnecessaria de trabalho. Estes
desperdicios aparecem como solicitagdes dos utentes que passam
desnecessariamente de um operador para outro, de um departamento para
outro, porque ninguém sabe o que fazer com o pedido ou ninguém é
"responséavel" do processo. Na saude, o desperdicio de transporte, aparece
guando ha movimentos de utentes, testes, materiais ou informacdes.
Overprocessing - Fazer mais do que o requerido, sobretudo do ponto de vista
do utente;

Defects - Todos os aspetos do servico que ndo atende aos requisitos do
cliente. Pode variar entre perda de informagdes, incumprimento de prazos
acordados, fazendo com que o utente ndo fique satisfeito. Alguns defeitos séo
causados por informacdes incorretas, ou por instrugdes mal dadas, para citar
apenas duas causas. Alguém no processo percebe que ha um defeito e tem
gue o reprocessar, ou o pedido volta a si préprio.

Os desperdicios associados a exames mal efetuados, o custo de
material extra (minima ou inexistente, no caso de processos em que a entrada
€ a informacgédo) que ndo podem ser recuperados no final do processo, bem
como o custo do trabalho de producéo para o servico (o tempo de responder
ao pedido em vao). Por exemplo, um rétulo num tubo de sangue que é mal
aplicado, ilegivel ou mal alinhado podem causar erros ou atrasos no
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processamento.

Waiting - Qualquer tipo de espera entre uma atividade e outra. Trata-se de
um desperdicio que nao pode ser recuperado. Podem surgir dificuldades em
saber o que o pessoal tem de fazer devido a falta de formacéo, falta de
regularizacdo ou falta de informacdo. E tudo isto se aplica igualmente ao
utente. Exemplos: utentes que esperam numa sala para a recolha do material
biolégico, colaboradores a espera de um instrumento para completar a sua
tarefa, a espera de resultados de exames;

Underutilizing staff - Subutilizagéo tipicamente aparece com a mentalidade
silo, estruturas hierarquicas e ndo usadas equipas ou falta de polivaléncia.
De acordo com para Sissino e Moreira (2014, p. 65), “Um grande desafio das
unidades de saude € alcancar a exceléncia na qualidade de atendimento ao
paciente”, para que isso ocorra é necessaria uma organizagdo minuciosa
tanto dos recursos fisicos, financeiros e humanos.

Sendo a instituicdo hospitalar uma organiza¢do ainda em fase de
poucos estudos sobre a gestdo, chega-se a conclusdo que muito se pode
fazer dentro dos proprios processos para reduzir custos e conseguir chegar
mais proximo do equilibrio financeiro, visto que a area hospitalar € mais
comum depararmos com os prejuizos do que com lucros. Enfatiza-se que ha
oportunidade de melhorias em todas as areas, se forem eliminados
desperdicios e otimizado recursos utilizados. Uma institui¢do funciona melhor
se houver organizacéo, coordenacéo dos processos.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no aporte tedrico, e resultados expostos, pode-se que as
instituicdes de salde ndo sdo empresas que produzem um produto; em vez
disso, sdo empresas ou organizacdes que prestam servi¢os. Isso porque o
resultado final de seus processos nao fornece um produto aos usuarios, mas
sim cuidados de salde para os individuos e a comunidade.
Consequentemente, € imperativo que tenhamos recursos materiais
adequados e que estes sejam devidamente geridos.

Portanto, para que haja uma administracdo de materiais adequada,
dependera de recursos financeiros e humanos. Os recursos financeiros
influenciam e séo influenciados pela administracéo de materiais, pois através
de uma destinagdo mais racional dos materiais pode-se promover uma
diminuicdo dos custos e em relagdo aos recursos humanos a influéncia é
observada, por exemplo, na medida em que materiais em quantidade e
gualidade adequadas podem produzir na equipe maior grau de satisfacao.

Assim, o tema deste artigo trouxe reflexdes sobre a importancia da
administracdo de materiais, por proporcionar a reducdo de custos de
produtos, que é importante para a lucratividade da organizacao e evitar a falta
ou perecibilidade de medicamentos, que € benéfico para o tratamento do
paciente.
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Enfatiza-se assim, que no servico privado, e especialmente no setor
publico, deve-se contar com funcionarios dedicados e responsaveis, e devem
ser orientados para exercerem as tarefas inerentes as atividades ali
desenvolvidas.
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