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APRESENTACAO

E com grande satisfacdo que lhes apresento o e-book intitulado
‘DESAFIOS NA CONTEMPORANEIDADE”. Nele foi possivel reunir
quatrorze artigos de pesquisadores brasileiros nas diversas areas do
conhecimento como fruto de suas pesquisas académicas, de iniciacdo
cientifica, Trabalho de Concluséo de Curso e dissertacfes de mestrado. Sao
autores dos mais diversos estados brasileiros e América Latina, dentre eles:
Pernambuco, Rio de Janeiro, Ceara, Goids, Sdo Paulo, Amazonas, Mato
Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Maranh&o, Bahia, Rio Grande do Norte e
Assuncédo-Uruguai,

O capitulo 1 intitulado “PERICIA BIOPSICOSSOCIAL APLICADA
AOS BENEFICIOS DA SEGURIDADE SOCIAL” a autora buscou apresentar
a realidade fatica vivenciada pela populacao brasileira diante da necessidade
de beneficios previdenciarios e assistenciais.

No capitulo 2 intitulado “BENEFICIOS E LIMITACOES DA
PSICOLOGIA ONLINE NO INICIO DA PANDEMIA” as autoras apresentam
uma revisdo de literatura de pesquisas nacionais e internacionais sobre o
tema do atendimento online no periodo de instalacdo da pandemia por Covid-
19, no ano de 2020.

O capitulo 3 “CONTRIBUICOES DO ENFERMEIRO NO
PROCESSAMENTO DE PRODUTOS PARA SAUDE: REVISAO
INTEGRATIVA” tratou-se de uma revisdo integrativa que teve como objetivo
identificar as préaticas dos enfermeiros que contribuem para a seguranca do
processamento de produtos para a saude.

No capitulo 4 “ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO E
INCLUSAO ESCOLAR’ o artigo tem como objeto de pesquisa 0 estagio
obrigatorio na formacéo inicial de professores, tendo como foco a incluséo
escolar, o qual foi escolhido a partir da vontade de aprofundar as pesquisas
neste assunto.

O capitulo 5 “A IMPORTANCIA DA HUMANIZAGAO NA
ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM EM MULHERES SUBMETIDAS A
CIRURGIA DE MASTECTOMIA” tem por objetivo descrever a importancia da
humanizacgéo na assisténcia de enfermagem para melhoria da qualidade de
vida de mulheres no periodo pré e pos-operatorio.

No capitulo 6 “VERSOS, SONS E RITMOS: CONCEPCOES SOBRE
A RELEVANCIA DA POESIA NO CONTEXTO SOCIAL E ESCOLAR SOB A
PERSPECTIVA DE PROFESSORES E ALUNOS DO ENSINO MEDIO” o



presente estudo objetivou descrever a percepcao de professores e alunos do
ensino médio quanto a relevancia da poesia no contexto social e escolar.

O capitulo 7 "LIDERANCA NO CONTEXTO DA GESTAO DE
PESSOAS: O IMPACTO DA INTELIGENCIA EMOCIONAL NA FORMACAO
DE LIDERES DE SUCESSO” mostra que as organizacbes precisam de
lideres comprometidos, que saibam incentivar e desenvolver uma equipe
diante das mais diversas situacdes do dia a dia, principalmente aquelas as
guais as metas organizacionais estardo diretamente ligadas ao desempenho
dos colaboradores.

No capitulo 8 “MEMORIAL EDUCACIONAL DA ESCOLA
MUNICIPAL PROFESSORA BELISARINA GALDINO DE OLIVEIRA: SUAS
METAS, SEUS AVANCOS E SUA HISTORIA DA REALIDADE
EDUCACIONAL” o artigo apresenta um memorial cronoldgico sobre a
formacdo da educacdo em ltaguaru, criado através de fontes orais e
fotografias, ressaltando as etapas da evolucdo educacional, desde 1942 até
1998.

O capitulo 9 “PROMOCAO DE SAUDE NO SISTEMA
PENITENCIARIO: ATUACAO DO PSICOLOGO” apresenta a Politica
Nacional de Atencao Integral & Salude das Pessoas Privadas de Liberdade
no Sistema Prisional (PNAISP) como possibilidade da nova préxis aos
Psic6logos nos presidios.

No capitulo 10 “A INFLUENCIA DA NUTRICAO NA CICATRIZACAO
DE LESOES POR PRESSAQ” tem por objetivo geral descrever a influéncia
da nutricdo na cicatrizacé@o de lesdes por pressao.

O capitulo 11 “ADMINISTRACAO E CONTROLE DE MATERIAIS
HOSPITALARES: UMA REFLEXAO SOBRE A OTIMIZACAO EM SERVICO
PUBLICO” apresenta que sdo temas presentes em debates e estudos atuais,
sdo assuntos ainda preocupantes e de grande interesse para pesquisas e
analises, pois estdo presentes na rotina hospitalar, e tém grande importancia
para uma reflexdo da pratica de funcionarios especialmente no ambito
publico.

No capitulo 12 “REPENSANDO PRATICAS COM A INCLUSAO(TEA)
NA EDUCACAO INFANTIL: UM ESTUDO OBSERVACIONAL SOBRE OS
DESAFIOS DO PROFESSOR EM SALA DE AULA” trata-se de uma
observacéo participante que visa buscar reflexdes sobre a incluséo de alunos
com Transtorno do Espectro Autista (TEA), com a retomada das aulas
presenciais em um Espacgo de Desenvolvimento Infantil, no Municipio do Rio
de Janeiro.



O capitulo 13 “A IMPORTANCIA DA APLICABILIDADE DAS
MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS DO ESTATUTO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE A LUZ DA LEI N° 12.594/2012” consistiu em apresentar a
aplicacdo das medidas socioeducativas a luz da lei n. © 12. 594/2012,
analisando a sua execucdo e particularidades com referéncia aos
adolescentes que praticam algum ato infracional.

Por fim, no capitulo 14 “ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE A
DEFINICAO TERMINOLOGICA” as autoras apresentam um estudo
bibliografico que visa investigar os aspectos teodricos da definicao
terminoldgica.

Boa leitura!

Profa MSc Helena Portes Sava de Farias
Mestre em Desenvolvimento Local
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PERICIA BIOPSICOSSOCIAL APLICADA AOS

BENEFICIOS DA SEGURIDADE SOCIAL CAPITULO

1

Aline Ferraz
Advogada — OAB/PE
Graduada em Direito (FACESF)
Esp. em Direito Processual Civil (UNYLEYA)
Esp. em Direito e Prética Previdenciaria (CERS)
Floresta/PE — Brasil
RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentar singelo estudo sobre a
realidade fatica vivenciada pela populagéo brasileira diante da necessidade
de beneficios previdenciarios e assistenciais. Aborda-se tanto o que vem
ocorrendo em requerimentos no @mbito administrativo, quanto em processos
de &mbito judicial, mais especificamente com relacdo ao instituto pericial e
suas nuances. Injusticas latentes vém ocorrendo e mudancas substanciais
sdo de extrema urgéncia. Relacionam-se com o tema 0s principios
constitucionais da “Dignidade da Pessoa Humana” (englobando o minimo
existencial) e dos “Valores Sociais do Trabalho e da Livre Iniciativa”. Torna-
se necessario um trabalho conjunto dos profissionais do Direito, dos médicos
especialistas, de psicélogos e de assistentes sociais para que a vida de um
ser humano (de maneira individualizada e dentro do seu grupo familiar e
social) seja realmente entendida €, s6 entdo, opinar pelo seu enquadramento
ou ndo nos requisitos exigidos pela Seguridade Social, através do Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS, aqui primordialmente se referindo aos
beneficios por incapacidade do Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS
e ao Beneficio de Prestagdo Continuada da Lei Organica da Assisténcia
Social — BPC/LOAS.

Palavras-chave: pericia; seguridade social; beneficios por incapacidade.

INTRODUCAO

A Previdéncia Social é a maior e mais antiga seguradora dos
trabalhadores brasileiros e também a maior distribuidora de renda do Brasil.
Sua histéria comec¢a no ano de 1888, com o Decreto n°® 9.912-A, que regulou
o direito a aposentadoria dos empregados dos Correios.

Ao longo dos anos a Previdéncia Social brasileira passou por
diversas mudancas conceituais e estruturais quanto a abrangéncia, graus de
coberturas, lista de beneficios oferecidos e forma de custeio do sistema. Na
Constituicao Federal de 1988 a Previdéncia Social é expressamente afirmada
como um direito social (art. 6°) e, ao lado do direito a salde e a assisténcia
social, & espécie do género “seguridade social”, apontado no art. 194 da Carta
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Constitucional.

A Previdéncia Social é tida como um seguro para o cidaddo que
contribui. O INSS é um 6rgao federal vinculado ao Ministério do Trabalho e
Previdéncia que recebe contribuicbes para a manutencdo do RGPS
(instituido pela Lei n°® 8.212/91), responsavel pelo pagamento de
aposentadorias, auxilios por incapacidade permanente e temporaria, salario-
maternidade, pensdo por morte, auxilio-reclusdo, dentre outros. Tais
beneficios sdo pagos por todos os trabalhadores contribuintes,
independentemente de receberem ou ndo algum beneficio ao longo da vida
(carater solidario).

A Pericia Médica é requisito obrigatdrio para a concessao de grande
parte dos beneficios concedidos pelo INSS. Trata-se de atividade complexa
gue exige vastos conhecimentos de medicina e da legislacdo. O Laudo
Pericial é a peca médico-legal escrita. A verificagcao do direito ao recebimento
dos beneficios passa, portanto, em muitos casos, pela acdo da pericia, ou
seja, o0 individuo pleiteante deve ser examinado pelo médico perito
designado, para determinar a existéncia ou ndo de condi¢cdo que indique a
necessidade e o enquadramento no direito de receber o beneficio pleiteado.

Ao perito previdenciario sdo delineados quesitos para uma correta
avaliagao pericial, como, dentre outros: diagndéstico conforme a Classificagcao
Internacional de Doencas (CID); determinacéo da data de inicio da patologia;
da data de inicio da incapacidade; sobre a manutencdo da condicdo de
segurado; isencdo da caréncia, do imposto de renda, de existéncia ou ndo de
incapacidade, de nexo técnico epidemiolégico; estimativa de cessacdo e
possibilidade de recuperacéo (prognéstico); emissédo e entrega do resultado
e, ainda, coleta de ciéncia do resultado pelo examinado, para fins legais.

Em primeiro momento, aborda-se aqui a Seguridade Social como um
todo, aplicando seus preceitos & protecdo dos direitos humanos, trazendo o
conceito histérico do instrumento das provas técnicas, que hoje servem aos
beneficios previdenciarios por incapacidade laboral e ao Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC da Assisténcia Social, visando a prova justa e
a correta fixacdo do inicio e do fim da incapacidade. Em segunda ocasiéo,
especifica-se como a pericia médica judicial vem sendo utilizada para medir
a saude fisica e mental dos trabalhadores, questionando a adequada
capacitacdo dos peritos médicos e seus atendimentos, além de possiveis
punicdes aplicadas a comportamentos errébneos. Por Ultimo, analisa-se a
implantacédo da Pericia Biopsicossocial e os profissionais participantes.

METODOLOGIA

Dotada da modalidade bibliogréfica, a presente pesquisa se
desenvolveu, quanto & abordagem, de forma qualitativa, uma vez que se
propbs a investigar as especificidades de um fenbmeno, sua razdo de ser e
possiveis solu¢des, de forma a constituir uma analise exploratéria atraves do
método hipotético-dedutivo. Foram levantadas, dentre outras, fontes
primarias da legislacdo material e processual patria. A realidade dessa
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pesquisa contempla os anos de 2018 a 2022.

Diante desse contexto metodoldgico, este artigo apresenta por
objetivo geral analisar a atual forma em que séo feitas as pericias perante o
INSS no momento do requerimento de um beneficio previdenciario ou
assistencial, em ambito administrativo e judicial, bem como os reflexos disso
nas relagbes humanas dentro da sociedade brasileira. Como objetivos
especificos, de forma abreviada, é possivel apontar: 1) corroborar a vital
importancia da seguridade social para a dignidade da pessoa humana; 2)
demonstrar a realidade das pericias médicas no direito securitario brasileiro,
inclusive as suas limitacdes; 3) incentivar o olhar para a pericia
biopsicossocial, complexa e mais justa a populagéo.

O referencial tedrico da presente pesquisa foi estruturado em topicos,
0S quais seguem uma légica concatenada de assuntos que se tangenciam e
se complementam.

Seguridade Social e a protecdo aos necessitados a luz dos Direitos
Humanos

Para alcance da verdadeira paz comunitaria, € essencial que o
Estado, pelo bem-estar social, assegure ao seu povo, nos casos de eventos
previsiveis e imprevisiveis aptos a causar distdrbios sociais, recursos para
manter, a0 menos, 0 minimo existencial necessério para a protecdo da
dignidade da pessoa humana. A incapacidade laboral, por exemplo, pode
impedir, temporaria ou permanentemente, que os cidaddos consigam
recursos financeiros para atender as suas necessidades bésicas e as de seus
dependentes, sendo dever do Estado, portanto, intervir para garantir a
subsisténcia digna dessas pessoas.

Torna-se necessério se ter uma visdo hermenéutica voltada a
efetivacdo do direito material, conforme os valores e principios de direitos
humanos e constitucionais, essenciais a efetividade da justica no caso
concreto.

Histdrico da prova técnica no Brasil

A pericia no Brasil surge com base nos ordenamentos portugueses,
passando por influéncias francesa, alema e italiana. A nacionalizagdo da
pratica pericial no Brasil, ocorreu no ano de 1860, com a abertura do primeiro
curso de Tanatologia Forense, no Rio de Janeiro e, cerca de vinte anos
depois, no Estado da Bahia.

A CID (Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Salde) nasceu em 1893, como resultado de
um acordo internacional que objetivava classificar e tipificar as causas de
morte nos paises, codificando-as de modo a padronizar os Obitos. Tal
iniciativa facilitou ndo somente as estatisticas, como também a organizagéo
das politicas publicas para o combate de doencgas.

Em 1913, o renomado médico Oscar Freire chega a S&o Paulo para
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coordenar a cadeira de Medicina Legal da Faculdade de Medicina e Cirurgia
de Sdo Paulo que, anos mais tarde, daria suporte ao Instituto de Medicina
Legal. A partir de 1948, com a 62 Revisdo da CID, passa a ser encargo da
Organizacédo Mundial para a Saude - OMS, sendo que, a partir da 102 Revisao
ganhou novos contornos, passando a ser conhecida como CID-10.

Nos dias atuais, de maneira realista, lida-se com, dentre outros, 0s
seguintes problemas dentro do instituto da pericia médica tanto administrativa
guanto judicial: 1) falta de peritos suficientes para dar conta da enorme
demanda existente; 2) falta de médicos especialistas em varias areas desse
saber, tais como psiquiatras e neurologistas, somente para citar algumas
areas mais problematicas; 3) uma compreensdo deturpada das relacdes
havidas entre médicos e segurados: 0s primeiros, mesmo
subconscientemente, prejulgam os segurados como falsificadores da
realidade, aumentando as doencas e seus sintomas e, estes, entendem que
0S peritos sao seus inimigos, Unicos responsaveis pelo indeferimento de seus
beneficios.

Beneficios que envolvem aincapacidade do segurado no Regime Geral
de Previdéncia Social do Instituto Nacional do Seguro Social

Os chamados “beneficios por incapacidade” sdo espécies do género
“beneficios previdenciarios” e se subdividem em “auxilio por incapacidade
temporaria”, “auxilio-acidente” e “auxilio por incapacidade permanente”.
Estas prestacdes sdo garantidas aos segurados pela Previdéncia Social se
preenchidos certos requisitos, como a caréncia minima (se necesséria), a
gualidade de segurado e a incapacidade para o trabalho que impeca o
segurado de ser autossuficiente ou de realizar atividades diarias (no caso de
segurados facultativos).

O “auxilio por incapacidade temporaria” e seus requisitos estdo
previstos nos arts. 59 e 60 da Lei n° 8.213/1991. O segurado em seu gozo
ndo pode exercer atividade profissional, sob pena de cancelamento do
beneficio. Porém, na hipétese de o segurado exercer mais de uma atividade
e ficar incapacitado para apenas uma delas, sera deferido o beneficio em sua
integralidade, hipétese em que se verifica a concessao em decorréncia de
uma incapacidade parcial para o trabalho habitualmente exercido.

O “auxilio por incapacidade permanente” € devido ao segurado
obrigatério ou facultativo, que estando ou ndo em gozo de beneficio por
incapacidade temporéria, for considerado insusceptivel de reabilitacdo para
outra atividade que lhe garanta subsisténcia. Embora tal beneficio se intitule
como “permanente”, se constatado em pericia de reavaliagcdo melhora que
justifique a cessacéo, ele sera cessado. O beneficio é pago enquanto persistir
a incapacidade, portanto, apesar de ser chamada de “aposentadoria”, ndo é
definitivo nem tem carater vitalicio. Apenas os aposentados por incapacidade
permanente com 60 anos ou mais, 0s aposentados hd mais de 15 anos e que
tenham ao menos 55 anos de idade, e o portador do virus HIV/AIDS néo
podem ter o beneficio cessado.
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A doenca ou lesé@o de que o segurado ja era portador ao filiar-se ao
RGPS, assim como o é no caso do beneficio por incapacidade temporaria,
nao confere direito a protecéo, conforme preceitua a Simula n® 53 da Turma
Nacional de Uniformizagéo - TNU, salvo se a incapacidade tenha sobrevindo
por motivos de progressao ou agravamento dessa doenca ou leséo.

Por fim, o “auxilio-acidente”, que € um beneficio por incapacidade
laboral de natureza juridica indenizatéria, com origem acidentéria de qualquer
natureza, sendo isento de caréncia. S&o necessarios dois requisitos: 1) a
reducdo ou a perda total da capacidade para o trabalho exercido
habitualmente pelo segurado; 2) ter qualidade de segurado do RGPS na
condicdo de empregado, trabalhador avulso, empregado doméstico ou
segurado especial. Ressalta-se que o recebimento do salario ou a concesséo
de um outro beneficio ndo prejudica a continuidade do seu recebimento, no
entanto, é vedada a sua acumulagdo com qualquer aposentadoria.

Defende-se aqui a ideia de que antes de qualquer beneficio ser
cessado, deveriam ser apurados os fatos e garantido ao segurado o direito
de se defender com todos os meios de provas admitidos. Caso contrario, a
subsisténcia do segurado e de seus dependentes fica simplesmente a mercé
da sorte. Ndo adianta ter a previsdo do direito se 0 acesso é téo restrito que
seja muito dificil, sendo impossivel, de alcanca-lo. Nesse sentido, estudar os
mecanismos processuais probatérios, as metodologias e 0 exercicio
profissional dos auxiliares do juizo na elaboracdo de meios de prova é
fundamental para o alcance da “verdade possivel”.

O Beneficio de Prestacdo Continuada disciplinado na Lei Orgénica da
Assisténcia Social

O BPC é concedido a pessoas idosas acima de 65 anos de idade ou
portadoras de deficiéncia, cuja renda familiar per capita seja inferior a % de
salario-minimo. O valor é equivalente a um salario-minimo mensal,
independente de contribui¢cBes prévias para o sistema de seguridade social e
ndo sao condicionadas a qualquer contrapartida. O sistema prevé
reavaliacdes sistematicas a cada dois anos para verificar a persisténcia
dessas condicdes.

A LOAS, em seu art. 20, § 6°, diz que: “A concessao do beneficio
ficara sujeita a avaliacdo da deficiéncia e do grau de impedimento de que
trata 0 8 2°, composta por avaliagdo médica e avaliacdo social realizadas
por médicos peritos e por assistentes sociais do Instituto Nacional de
Seguro Social — INSS” (BRASIL, 1993, grifos n&o originais).

A prote¢do social reclama distribuicdo e reconhecimento justos, ou
seja, que reconhecam diferentes necessidades. A deficiéncia provoca um dos
fundamentos do justo — ndo h4 padréo tipico da espécie, um ser humano
tipico, cuja distribuicdo por minimos idénticos protegeria as necessidades.

A “igualdade” é o verdadeiro parametro interpretativo dos direitos
sociais e nao qualquer outra ideia mais restritiva como a imposta pelo “minimo
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social”. Todos os que vivam situacdes de necessidade precisam ter acesso
aos mecanismos publicos de assisténcia. Assistir quem precisa é um DEVER
publico.

A problemaética da fixacdo do inicio da incapacidade e o direito a prova
justa

Quesitos que se refiram a data de inicio da doenc¢a (DID) e data de
inicio da incapacidade (DIl) sdo fundamentais para saber se o segurado tera
ou nao direito ao beneficio, ou mesmo se recebera as parcelas pretéritas nao
pagas injustamente por equivoco da pericia administrativa realizada pelo
INSS e cuja controvérsia seja objeto da atual acao judicial.

O legislador utilizou o termo “estimado” no § 8° do art. 60 da Lei n°
8.213 de 1991, quando se referiu a data de duracao do beneficio, in verbis:

Art. 60. [...]

§ 8° Sempre que possivel, 0 ato de concessdo ou de
reativacdo de auxilio-doenga, judicial ou administrativo,
devera fixar o prazo estimado para a duragdo do
beneficio. (BRASIL, 1991, grifos ndo originais)

E comum identificar falta de rigor técnico em laudos periciais, seja
guanto ao conceito de incapacidade laboral, seja quanto a determinacdo do
termo inicial desse fenémeno. Nao é raro, por exemplo, a fixacdo da data do
inicio da incapacidade laboral na data da realizacdo da pericia, o que
corresponde a uma evidente ficcdo, pois, deveria, nesses casos, apenas
registrar sua impossibilidade de responder com seguranca o quesito que lhe
fora dirigido.

Existe uma série de outros problemas que podem elevar os riscos de
erros médico-periciais e de erros judiciais, como as questdes relativas a
especialidade médica do perito e a realizacdo de tele pericia.

A fixacdo da data de inicio da incapacidade (DIl) passa pelo
reconhecimento de que nao é possivel estabelecer um “uizo de certeza”
decorrente do exame clinico direto e presencial e que, necessariamente, ha
um juizo de probabilidade ou de estimativa sobre a incapacidade pretérita ou
futura. Tal fixacao feita de forma equivocada ou lacunosa pelo perito deve ser
suprida pelo magistrado quando existirem outros elementos de prova nos
autos que apontem para uma data provavel, e é dessa forma que a
jurisprudéncia tem se uniformizado.

O marco inicial do beneficio previdenciario por incapacidade
permanente esté disciplinado no art. 43 da Lei n® 8.213 de 1991, remetendo
ao 16° dia do afastamento ou a data do requerimento administrativo para o
segurado empregado; ou a data do requerimento administrativo ou aquela em
gue se fixou o inicio da incapacidade, nos casos de empregado domeéstico,
trabalhador avulso, contribuinte individual ou facultativo.

Com o advento da Reforma da Previdéncia, através da Emenda
Constitucional n® 103 de 2019, o coeficiente de célculos da Renda Mensal
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Inicial dos beneficios por incapacidade teve grande mudanca e, com isso, a
depender da fixacdo da DIl e da classificacdo do tipo de incapacidade, o
segurado pode ter grandes prejuizos financeiros. Diversas agfes revisionais
vém sendo propostas para rediscutir o direito a um célculo mais benéfico,
considerado o preceito do tempus regit actum.

O que acontece na maioria das vezes € que a pericia médica é
marcada para meses depois do fato ensejador da agéo judicial. Durante esse
periodo o segurado fica sem recursos minimos para a sua subsisténcia,
acumulando dividas com a certeza que quando avaliado sera determinado o
pagamento retroativo. Isso se revela uma questéo intrinsecamente ligada aos
direitos humanos.

Assim, se o perito verificou a incapacidade atual, mas ndo péde fixar
com certeza a DIl na data do requerimento administrativo, deve dizer isso no
laudo, sem fixar, por raz8es légicas, o inicio de tal incapacidade na propria
data da pericia.

Outro problema observado foi quanto ao fato de os peritos
geralmente considerarem as doencas degenerativas como proprias da faixa
etaria, o que, na verdade, precisa ser relativizado. Muitas doencas
ocupacionais podem ser de natureza degenerativa.

As rapidas pericias ndo podem ser capazes de aferir tais aspectos e
gerar uma prova justa. Nitido €, portanto, que os documentos médicos devem
ser levados ao Judiciario de forma bem organizada, facilitando a analise dos
fatos no tempo, conforme as circunstancias que eventualmente remetam a
uma incapacidade pretérita, sendo justamente esse o fato controvertido
levado a tutela jurisdicional.

Dos institutos “Alta Programada” e “Operagao Pente-fino”

O instituto da “Alta Programada” parece ser mais um recurso do INSS
para se desonerar da obrigacdo de pagamento dos segurados,
estabelecendo automaticamente a data de cessacdo do beneficio,
dispensando-se assim a realiza¢do de nova pericia.

A prépria autarquia afirmou que, ao longo do ano passado (2021),
trés tipos de requerimentos estiveram com as respostas acima do prazo em
todos os meses do ano, séo eles: Auxilio-Doenca com documento médico,
Auxilio-Acidente e Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia. O que
h&d em comum nesses trés servigos € a necessidade de encaminhar 100%
dos casos a pericia médica.

A pratica da “Alta Programada”, disciplinada pela Lei n° 13.457 de
2017, viola o principio da dignidade da pessoa humana, os direitos sociais, 0
contraditério e a ampla defesa do segurado, bem como o art. 62 da Lei n®
8.213 de 1991, o qual afirma que apenas sera possivel a cessacdo do
beneficio de auxilio-doenca (atual auxilio por incapacidade temporaria)
guando o segurado estiver reabilitado ou em caso de transformacdo em
aposentadoria por invalidez (atual auxilio por incapacidade permanente).
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Com tantos fatores subjetivos, a pericia médica é fundamental para
verificar a recuperacédo do segurado. N&o existe um padrdo objetivo para a
duracao de cada doenga. Nao h& outra forma de saber se estamos aptos para
o trabalho no presente momento a ndo ser por meio de uma avaliacdo
médica.

Vale ressaltar que todo o Governo vem buscando rever beneficios
pagos pela Previdéncia Social, para fins de apuracdo, o chamado “pente-
fino”. A Operagéao “Pente-fino” surgiu a partir da Medida Proviséria n° 767 de
06 de janeiro de 2017, que posteriormente foi convertida na Lei n°
13.457/2017. Possuiu por finalidade instituir e regulamentar o Programa de
Revisdo dos Beneficios por Incapacidade reunindo os segurados que
estavam ha mais de dois anos sem realizar a pericia médica para revisdo do
beneficio que recebiam.

Destaca-se que foiincluso o § 5° ao art. 43 da Lei n®8.213/1991, com
a seguinte redacao: “§ 5°. O segurado aposentado por invalidez podera ser
convocado a qualquer momento para avaliacao das condi¢cdes que ensejaram
o afastamento ou a aposentadoria, concedida judicial ou administrativamente,
observado o disposto no art. 101”. (BRASIL, 1991).

A implementacdo de uma politica publica merece ser pautada nao
exclusivamente com o objetivo de economicidade do dinheiro publico. Mister
se faz preservar as regras do devido processo legal administrativo e judicial,
bem como o cumprimento dos objetivos constitucionais da Previdéncia
Social, que definitivamente ndo foram adequadamente atendidos, ja que ndo
houve a disponibilizacdo de um tempo razoavel ao segurado para que
pudesse ter acesso ao menos a documentacdo médica atualizada que
justificasse a permanéncia da incapacidade laborativa. Toda esta situacao &
oposta a finalidade a que se prop8e o INSS (cobertura dos riscos sociais),
fugindo do objetivo de propiciar ao cidaddo uma vida mais digna.

Da saude fisica e mental dos trabalhadores

Até a Lei n°® 9.032 de 1995 o enquadramento das atividades nocivas
era feito pela categoria profissional dos trabalhadores, porém a partir deste
marco o 6nus da prova do labor nocivo a saude passou a ser dos
trabalhadores.

De forma simplista, pode-se caracterizar as atividades “insalubres”
como fungbes nas quais os empregados estdo constantemente expostos a
agentes nocivos a saulde fisica, por meio de produtos quimicos, ruidos,
radiacao, calor extremo etc. Ja no caso da “periculosidade”, ela refere-se a
fungBes que de alguma forma fazem com que o funcionério corra risco de
morte, em situa¢des como uso de explosivos, substancias inflaméveis, locais
perigosos etc. O trabalho “penoso” é aquele desgastante a pessoa humana,
por si s6 ou pelas condigBes em que é exercido, expondo o colaborador a um
esfor¢co além do normal, gerando assim grande desgaste no organismo, tendo
como exemplo: restauracao de obras de arte; lapidacgéo etc.
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Os transtornos mentais séo tidos como a terceira principal causa de
concessao de beneficios por incapacidade no pais. Tais quadros terminam
sendo comumente incapacitantes, evoluindo com reducéo da produtividade e
absenteismo. A exposicdo constante a estressores psicossociais
desfavoraveis estdo associadas a queixas psicossomaticas, sintomas
psiquiatricos e mudancgas no bem-estar em geral.

Frise-se que, no mundo do trabalho atual, as doencas de origem
psiquica estdo tomando uma dimensdo nunca antes imaginaveis. As metas,
cobrancas e tantas outras exigéncias feitas pelos empregadores, terminam
por adoecer os empregados, dando vazao a sindromes como a de Bornout e
a do Panico.

O Estudo Social poderd ndo somente apontar a atividade que o
segurado desempenha, como também outros fatores que podem ser
determinantes na caracterizacdo do ambiente de trabalho como nocivo:
postura ergondmica, horas de trabalho, intervalos intra e entre jornadas,
estresse do meio ambiente do trabalho, assédios, entre tantos outros.

Da qualificacdo/capacitacdo dos peritos médicos

Para ser um profissional da carreira de perito médico do INSS é
necessario ser formado em Medicina e possuir inscricdo regular no Conselho
Regional de Medicina (CRM).

No artigo 465 do Cddigo de Processo Civil de 2015 é disciplinado o
procedimento para nomeacdo do perito: a especialidade recomendada, o
prazo para entrega do laudo, o prazo para arguicdo de suspeicdo, a
nomeacao de assistente técnico, a apresentacdo de quesitos e do valor dos
honorarios, o curriculo e os contatos do perito, a possibilidade de reducéo da
remuneracao inicialmente fixada e o acesso das partes ao acompanhamento
das diligéncias. Nesse dispositivo o legislador previu com clareza que o perito
deve ser especialista no objeto da pericia.

Faz-se necessario conscientizar as instituicdes, os 6rgéos de estado,
0S governantes e 0s médicos que atuam com pericia previdenciaria a respeito
da importancia da especializacdo na matéria. Talvez seja recomendavel que
0 Conselho Nacional de Justica regulamente um programa de formacéo
continuada para os peritos médicos atuantes em todos os 6rgaos judiciarios
do pais.

E preciso também investigar se questdes como baixa remuneragio,
atraso no pagamento de honorarios, falta de cursos oferecidos pelos préprios
tribunais, entre outros elementos, podem ser fatores que desmotivam a
especializacdo dos médicos que j4 atuam com pericias judiciais.

Da pericia médica psiquiatrica
Como reflexo das doencas que mais tém incidido na populacao,

trazendo prejuizo na vida pessoal e no trabalho, dentre as diversas areas
médicas de atuacéo pericial, a que tem apresentado maior crescimento na
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ultima década é a psiquiatrica, consistente em doencgas incapacitantes, como
depressdo, transtorno afetivo bipolar, alcoolismo, esquizofrenia e transtorno
obsessivo-compulsivo.

Quanto as doencgas psiquicas, a questdo toma uma dimensao anti-
otoldgica: devido ao fato de estas patologias ndo serem detectadas em um
exame determinado, somente um processo de anamnese (o que implica ouvir
0 outro) podera auxiliar em um diagndstico mais fiel a realidade dos
segurados.

A especialidade da psiquiatria possui caracteristicas impares as
demais pericias médicas, sendo necessaria a arte da conversa, observagao
e paciéncia. Nao é crivel que em fugazes quinze a vinte minutos possa ser
estabelecido qualquer processo de intimidade e confidencialidade entre os
peritos e os segurados. Devido a grande influéncia genética dos principais
diagnésticos psiquiatricos, é de grande importancia a busca por informacdes
de possiveis familiares portadores de transtornos, conseguindo tracar
diferentes tipos de progndsticos e riscos.

Atendimento humanitario, ética e moralidade na relacdo médico-
paciente

A falta de formac&@o humanista nas graduacdes de Medicina é uma
guestao ja levantada por alguns pesquisadores. Na visdo comum, considera-
se imprescindivel para a profissdo médica o conhecimento do outro.

Passando a uma retrospectiva da histéria da Medicina, verifica-se
gue no passado o médico fazia a visita ha casa do paciente, observava sua
situacdo e prescrevia o atendimento mais adequado para aquele caso.
Entretanto, esta ndo é a realidade que encontramos hodiernamente.

Tratando-se da busca pela formagdo humanista, precisariam ser
oferecidas na grade curricular disciplinas propedéuticas humanistas ou que
por suas caracteristicas trouxessem visdo humanista de atendimento ao
outro, tais como Filosofia, Sociologia, Psicologia, Histéria, Antropologia,
dentre outras, ou ainda, uma disciplina especifica sobre “Pericia Médica”,
“Biomédica” ou “Pericia Biopsicossocial”, sendo que o campo de atuagdo no
mercado de trabalho ja é deveras vasto e estd em constante expansao.

E bastante comum ouvirem-se reclamacdes de pessoas sobre a
postura do médico no ato da pericia. As queixas mais recorrentes seriam de
que os médicos tratam os requerentes ou “pacientes” com indiferenca,
causando-lhes constrangimento.

Ha também muitos casos em que o segurado é deveras humilde,
timido e ndo consegue fornecer respostas seguras ao médico por ocasido da
pericia € nem mesmo ao juiz por ocasido das audiéncias. 1sso, por si s8, ndo
pode ser classificado como uma tentativa de macular a verdade dos fatos.

E preciso aplicar experiéncia e empatia para correlacionar as
guestBes pessoais do segurado com as respostas que ele da quando
indagado. E necessério diferenciar a pessoa que esta nervosa por estar em
frente a uma autoridade daquela que forja respostas para tentar enganar o
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seu entrevistador.

Deve-se sempre solicitar que seja seguida a boa técnica cientifica,
agindo com cordialidade, urbanidade, discri¢édo e prudéncia. O perito médico
devera possuir competéncia, conhecimento das leis, disciplina operacional,
imparcialidade, independéncia e ética profissional. Pelo Principio da
Protecdo, o médico perito dever4 observar os direitos individuais a
sobrevivéncia do periciado, levando em consideracdo toda dindmica de seu
meio, trabalho e familia. Em casos reversiveis, requer seja proposto o tempo
necessario a recuperacdo com posterior auxilio ao retorno laboral e, em
casos irreversiveis ou de deficiéncia, que propicie a superacao das barreiras
gue dificultam seu acesso a vida com os demais.

Responsabilidade civil, penal e administrativa dos peritos

O perito pode vir a enfrentar responsabilidades civis (art. 158 do
Cdédigo de Processo Civil - CPC), penais (art. 342 do Cddigo Penal - CP) e
éticas (Codigo de Etica da Profiss&o). A Resolucdo do CNJ n° 233, de 2016,
também determina, em seu artigo 7°, que o profissional pode ser suspenso
ou excluido do cadastro por até cinco anos a pedido do juiz, respeitando o
direito a ampla defesa e ao contraditorio. A comunicacéo do fato ao 6rgao de
classe tem por objetivo instaurar um processo administrativo e avaliar sua
conduta do ponto de vista profissional.

O crime de falsa pericia, de acordo com Jesus (2012), trata-se de um
crime préprio, ou seja, apenas as pessoas indicadas na sua descricdo podem
cometé-lo. Este crime pode ser cometido de trés formas: 1) uma afirmacéo
falsa ser feita; 2) com a negacdo de um fato verdadeiro; 3) esconder o que
sabe ou se recusar a responder. Neste tipo de crime considera-se que ha dois
sujeitos passivos titulares de bens juridicos lesados pelo comportamento
criminoso: o Estado e a pessoa prejudicada.

O dano moral no direito previdenciario pode incidir por meio de uma
pericia equivocada. Noutro giro, existem casos em que 0s peritos podem ser
responsabilizados pelo proprio Conselho Regional de Medicina.
Especificamente se tratando de uma grave infracdo ético-profissional
cometida por médico perito, o CRM ira instaurar uma sindicancia. Uma
sindicancia transforma-se em processo ético-profissional somente apés
aprovacédo do parecer conclusivo pela Plenaria do Conselho e, a partir disso,
procede-se a um procedimento formal previsto no Cédigo de Processo Etico-
Profissional.

Eventuais erros, negligéncias ou impericias por parte do profissional
provavelmente ndo serdo revistos se ndo ficar garantido um efetivo
contraditério, em que as partes possam realmente participar criticando e
ponderando aquilo que foi apresentado ao juiz da causa no momento da
valoracao da prova.
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Pericia Biopsicossocial no ambito administrativo e judicial

O tema da avaliagéo biopsicossocial foi reavivado com a aprovacao
da Emenda Constitucional n® 103 de 2019, que veio corroborar com a
aplicacdo dessa forma de avaliacdo no ordenamento juridico brasileiro (arts.
40, 8 4°-A e 201, 8§ 1°, inciso |, da CF/88, e art. 22, da propria EC), bem como
pela Lei n® 13.982 de 2020, que proporcionou uma nova modalidade de
configurag&o da vulnerabilidade social para fins de concesséo do BPC/LOAS,
valendo-se da pericia biopsicossocial.

Uma modalidade especial de pericia, caracterizada no art. 475 do
CPC, é a pericia complexa, a qual demanda mais de um profissional de
diferentes campos de conhecimento devido ao seu elevado grau de
dificuldade: “Tratando-se de pericia complexa que abranja mais de uma area
de conhecimento especializado, o0 juiz podera nomear mais de um perito, € a
parte, indicar mais de um assistente técnico” (BRASIL, 2015).

A pericia médica complexa como forma de avaliagdo de uma
realidade ndo pode ser aferida somente por um Unico profissional, mesmo
gue a patologia esteja dentro de sua especialidade. A multidisciplinariedade
torna-se inevitavel.

O conceito de incapacidade biopsicossocial apura cada um dos
elementos enddgenos e exdgenos relacionados ao exercicio de atividade
remunerada em conjunto com a existéncia ou ndo de alguma patologia
eventualmente incapacitante.

Deve ser elencado o caréater essencialmente alimentar dos beneficios
previdenciarios e assistenciais, o0 que pode ensejar inclusive o risco de
existéncia do préprio individuo em caso de demora na entrega da prestacao
jurisdicional. Neste caso, tanto a Pericia Médica como a Pericia Social
poderéo ser requeridas de forma antecipada, inclusive antes da citagédo da
propria autarquia, de modo a facilitar tanto a autocomposi¢éo da lide, como a
antecipacdo de medidas cautelares que permitam a prestagcdo alimentar
buscada como bem maior nestas acdes.

O laudo médico pericial como base “absoluta” para concessido ou
indeferimento de beneficios

E a racionalidade exposta no fundamento da decis&o judicial que vai
garantir a coeréncia da maxima judex peritus peritorum (o juiz € o perito dos
peritos), que assegura que o magistrado, consoante a sua interpretacéo de
toda a dialética processual e das demais provas produzidas, possa, inclusive,
desconsiderar o laudo pericial para proferir decisdo em sentido oposto ao que
ali se concluiu.

O magistrado possui o dever legal de indeferir a pericia nas hipoteses
taxativas do § 1° do art. 464 do CPC/15, sendo que de oficio ou a
requerimento das partes também pode substitui-la pela prova técnica
simplificada, quando entender que a causa possui menor complexidade.

Dispbe o art. 479, CPC/15 que: “O juiz apreciara a prova pericial de
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acordo com o disposto no art. 371, indicando na sentenca 0s motivos que o
levaram a considerar ou a deixar de considerar as conclusdes do laudo,
levando em conta o método utilizado pelo perito.” Essa é a busca pela
“verdade real”, em que o magistrado indicara as razdes que o conduziram a
adotar ou a rejeitar as conclusfes as quais o perito chegou.

O que se espera de uma atividade equilibrada do juiz na condugéo
da fase instrutéria € que ele seja permissivo na apresentacdo de novas
provas e impugnages, que analise o laudo pericial a partir de cotejo analitico
das provas outras produzidas nos autos e que leve em consideragdo os
argumentos trazidos pelas partes acerca das conclusdes periciais.

E necessario aclarar, inclusive, o fato de que o segurado estar
trabalhando no momento da pericia ndo significa que ele nado esta
incapacitado no sentido previdenciario, ja que o esta realizando em condicdes
sub-humanas, com sacrificio além do comum exigido aos demais seres
humanos.

O art. 480 do CPC/15 prevé a realizagdo de uma segunda pericia
quando a matéria ndo estiver suficientemente esclarecida para o juiz. Tal
disposicdo tornou nitida a obrigatoriedade de nova pericia quando a parte,
fundamentadamente, demonstrar que existem dulvidas e que o perito ndo
serd capaz de respondé-las adequadamente. Essa segunda pericia ndo
substituira a primeira, cabendo ao magistrado apreciar o valor de ambas. Se
o0 juiz, sem fundamentacao, indeferir o pedido de nova pericia, quando a parte
tiver fundamentado com razoaveis argumentos as razdes para tal, poder-se-
a alegar “cerceamento de defesa”, que, eventualmente, ensejara a anulagao
do julgado.

A evolucdo dos riscos sociais em dimensdo previdenciariae a pandemia
da COVID-19

Os riscos sociais do século XXI decorrem das transformacdes
passadas pela sociedade por influéncia do fendmeno da globalizacéo
mundial, caracterizando-se pela presencga de graves riscos e insegurangas.

A finalidade da Previdéncia Social, como verdadeiro “seguro social”,
€ garantir protecao, bem-estar e justica social aos cidadaos. Para cumprir seu
encargo constitucional, deve amoldar-se as previsfes do risco, as mutacdes
humanas e/ou externas a sociedade. Vivemos a era da sociedade global de
riscos.

As mudangas historicas e os avancos, principalmente tecnolégicos,
alicercaram novas possibilidades e alternativas mundiais mais integradas,
corroborando para a construcdo de uma ordem mundial mais justa e solidaria
gue, em contrapartida, deu origem a uma era de contradi¢bes, permeada por
riscos sociais.

Com o surgimento do Estado moderno e o vinculo estreito
estabelecido entre o aparato estatal e a sociedade, foi inevitavel que o Estado
assumisse a funcao de dirigir a rede de protecdo social. Além disso, foi
necessario contemplar a massa de trabalhadores até entdo carente de
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protecao.

Ainda estamos vivendo um dos maiores riscos globais ocorridos até
0 momento, com grande impacto econémico e social, o virus da COVID-19.
Tal agente de fator biologico reflete diretamente no risco social, amplia sua
extensdo e a necessidade da protecdo em ambito nacional, com aplicacdo de
medidas emergenciais de andlise de incapacidades pelo viés biopsicossocial,
até certo momento sem a presenca fisica do segurado para a concesséo dos
beneficios.

O estado de calamidade consiste em um dos instrumentos
juridicamente legitimos para que o Estado e a sociedade civil possam, em
gue pese as medidas excepcionais tomadas, enfrentar o problema sem
descuidar da higidez da ordem constitucional e do primado dos direitos
fundamentais.

As acdes de combate aos impactos da COVID-19 requereram
reformulacdo de medidas em todos os pilares da Seguridade Social. A
pandemia demonstrou que embora tenhamos um sistema protetor de
seguridade social, ela ndo esta apta para de pronto lidar com problemas de
tamanha magnitude. O sistema previdenciario, em sua larga escala de
estudos atuariais, deve definir metas de contingenciamento com reservas
extraordindrias especificas a fim de proteger o “imprevisivel”.

A reforma da Previdéncia Social, aprovada em 13/11/2019, momento
gue anteviu todo esse cenario da COVID-19, previa cortes de gastos,
exclusdo de beneficios, diminuicdo de renda, dentre outras medidas, mas ja
se tornou obsoleta, pois jamais poderia esperar que em poucos meses
haveria um risco social de ambito global capaz de tornar anulavel todos os
planejamentos. Superado esse momento, a economia do pais, como sempre
o fez, conseguira se equilibrar e aos poucos se restabelecera. Todavia,
agueles que mais precisam da intervengéo do Estado, que ficaram & beira do
risco durante todo o acontecimento e que continuardo ainda mais frageis
guando tudo tivera passado, precisardo dele, o qual encontrard situagdo
ainda pior que aquela do momento ensejador da reforma previdenciaria.

Da atuacdo do advogado durante a pericia

A presenca do advogado nas pericias médicas judiciais
previdenciarias tem sido tratada com uma das problematicas que norteiam a
instrucd@o processual em virtude do sigilo médico profissional.

O Estatuto da Advocacia (Lei n° 8.906, de 4 de julho de 1994) garante
ao advogado, quando no exercicio de sua atividade profissional, o direito de
exercer, livremente, a sua profissdo em todo o territério nacional; ingressando
em qualquer edificio ou recinto em que funcione reparti¢éo judicial ou outro
servigco publico onde o advogado deva praticar ato ou colher prova ou
informacao Util ao exercicio da atividade profissional, além de ter livre acesso
a assembleias ou reunides de que participe o seu cliente, bastando estar
munido de procuracao com poderes especiais.
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Dessa maneira, o advogado nédo pode ser tratado pelo perito como
um terceiro nos autos, pois tem o direito e o dever de acompanhar todas as
fases do processo que patrocina, em especial as que se prestam a producao
de provas, assegurando a transparéncia dos atos e o respeito ao devido
processo legal.

O art. 469 do CPC/15 possibilita a apresentacdo de quesitos
suplementares durante a pericia, porém, os médicos peritos, na sua grande
maioria, vedam a presenca de qualquer pessoa além do periciado, inclusive
do advogado, sob a alegacdo de que deve ser respeitado o sigilo médico.

A justificativa dada pelo perito ndo é plausivel, haja vista o sigilo
profissional se dar no exercicio da pratica médica entre o médico e o paciente,
relacdo esta inexistente no processo judicial, pois 0 médico atua na condi¢ao
de auxiliar do Juizo, cuja relacao é configurada como perito e periciando, até
porque o processo € publico. A excegdo se da quando o processo tramitar
em segredo de justica, porém, neste caso, 0 segredo nao se estende as
partes, ao magistrado, aos advogados, e quando for o caso, ao representante
do Ministério Publico.

A partir do momento em que o periciado constitui um advogado para
patrocinar a sua causa, ndo ha como imaginar que ele ndo tenha relatado o
seu caso ao patrono que constituiu; ndo tenha entregado a este profissional
0s documentos médicos que comprovem ou tragam indicios de determinada
patologia ou leséo, até porque se assim nao fosse, sequer se saberia qual o
objeto da pericia.

E muito comum que a parte, ao ser informada que devera se
submeter a um exame médico pericial judicial, sinta-se aflita com o
procedimento, simplesmente por se tratar de um ato processual. No intuito de
propiciar tranquilidade e seguranca no tocante ao ato pericial médico, o
Conselho Federal de Medicina, pronunciou-se, através da Nota Técnica n°
44/2012 e da Nota Técnica n° 31/2015, no sentido de que o periciando pode
se valer, se assim o quiser, da presenca do seu advogado durante a
realizacdo do exame pericial.

O advogado, ao participar do ato pericial, deve agir com bom senso,
deixando o médico desenvolver sua funcdo com total liberdade e
independéncia, sem opinar sobre os procedimentos técnicos adotados. Caso
ultrapasse os limites de modo a prejudicar o ato, é direito do perito interromper
seu trabalho e prontamente informar ao juiz sobre o ocorrido, de forma que
sejam tomadas as providéncias pertinentes para a sua sancao.

A participacdo dos assistentes sociais na seara previdenciéaria
Conforme dita a Simula 80 da TNU, datada de 15/04/2015:

Nos pedidos de beneficio de prestacdo continuada
(LOAS), tendo em vista o advento da Lei 12.470/2011,
para adequada valoragéo dos fatores ambientais, sociais,
econdmicos e pessoais que impactam na participacdo da
pessoa com deficiéncia na sociedade, é necessaria a
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realizacdo de avaliagdo social por assistente social
ou outras providéncias aptas a revelar a efetiva condicéo
vivida no meio social pelo requerente. (grifos néo
originais)

Da pericia social podera resultar tanto um LAUDO SOCIAL, quanto
um PARECER SOCIAL. O primeiro refere-se ao fruto do trabalho realizado
pelo Assistente Social, consistindo em um documento que deve subsidiar o
julgador na deciséo a ser proferida; ja o segundo é o estudo socioeconémico
de uma determinada realidade ou situacdo, devendo exprimir a opinido
profissional do assistente social acerca desta realidade. Este parece ser o
instrumento mais habil aos casos de pericia judicial.

A graduacdo em Servigco Social também deve acrescentar pelo
menos a cadeira de “Pericia Social” (ou similar), diante do inegavel aumento
do campo de trabalho que vem surgindo nesta seara.

O assistente social deve ficar atento as solicitacGes feitas pelo Poder
Judiciario, através de quesitos, sendo determinado que obtenham
informacbes sobre a populacdo usuaria da instituicdo, fiscalizando
comportamentos e averiguando a veracidade dos fatos.

Psic6logos Peritos no Poder Judiciario Brasileiro

A concessao da funcdo de perito ao psicélogo se deu através do
Decreto n° 53.464, de 21 de janeiro de 1964, que regulamentou a lei que
dispBe sobre a profissdo de psicélogo (Lei n°® 4.119/1962), ao prever a
realizacdo de pericias e o fornecimento de pareceres sobre matérias da
psicologia como uma das funcdes deste profissional.

Em 1992, o Conselho Federal de Psicologia - CFP apresentou ao
Ministério do Trabalho as descricbes das atribuicbes profissionais dos
psicélogos em suas diversas areas. Neste sentido, o psicélogo juridico pode
atuar como perito judicial em qualquer vara judicial, a fim de produzir laudos,
pareceres e pericias que integrardo 0S processos.

Apesar de a funcdo pericial ser uma atribuicdo antiga para o
psicélogo, foi apenas com a Resolugdo n® 008 de 2010 que se delimitou e
regulamentou o exercicio do psicélogo perito e do assistente técnico dentro
do Judiciario. O referido regramento delibera que o psicélogo perito seria um
profissional indicado para auxiliar a justica, considerando seu limite de
competéncias. A sua funcdo consiste em utilizar sua “bagagem” tedrico-
técnica para subsidiar a deciséo judicial com neutralidade em relacdo as
partes, elaborando uma avaliagdo psicoldgica.

Normalmente a solicitacéo do juiz para a avaliacéo psicoldgica é vaga
e, portanto, resta ao psicélogo ler os autos para compreender e interpretar o
gue se deve investigar, porém, por vezes, o juiz formula quesitos.

A psicologia juridica € uma &rea de interconexdo com o Direito e
diversos autores deste campo ressaltam a necessidade de o psicélogo
dominar, além dos contelidos da psicologia em si, alguns conceitos legais e
as legislacdes que baseiam seu trabalho.
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A inclusdo da psicologia juridica na maioria das universidades é
deveras recente. Importante esclarecer, por fim, que ao atuar no Poder
Judiciario, o psicélogo pode ocupar a fungdo de “psicélogo perito”,
profissional que assessora o juiz na sua decisé&o com 0 seu conhecimento
técnico, e a de “assistente técnico”, especialista contratado pelas partes a fim
de assessoréa-las e analisar o trabalho do perito.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final de toda a presente discusséo percebeu-se que 0S servigcos
prestados pelo quadro de médicos peritos tém sido alvo de reiteradas criticas
guanto a qualidade e ao respeito aos que postulam prestacdes
previdenciarias e assistenciais no INSS.

Apesar da Previdéncia Social ser um direito garantido na Constituicdo
Federal, os aspectos que a ela se referem séo tidos como a concessao de
um beneficio por parte do Estado, esquecendo-se que se trata de um direito
ao qual o segurado contribui obrigatoriamente.

Ao pleitear o seguro a que faz jus, o segurado deve passar por uma
pericia que visa aferir se ainda tem ou ndo condigcfes de inserir-se no
mercado de trabalho, isto é, de manter-se produtivo por mais tempo. Essa
analise, realizada pelo érgado gestor que concede estes beneficios é realizada
a partir de uma pericia médica que analisa somente as condi¢@es biomédicas
do segurado, contrariando o modelo de analise de salde vigente desde 2001
gue desconstréi o aspecto negativo da doenca e traz um novo paradigma
dividindo a deficiéncia da incapacidade.

Apesar das comprovadas demonstracfes juridicas de que a Pericia
Biopsicossocial deve fazer parte das avaliagdes periciais na concessédo dos
beneficios previdenciérios e assistenciais relacionados a doenca, percebe-se
a falta de preparo dos peritos médicos para escutar e aferir as condi¢des reais
de cada paciente.

Poderia se dizer que o problema reside na falta de peritos que
atendam a grande demanda de solicitagBes que aportam todos os dias as
portas do INSS, entretanto, os relatos dos pacientes que buscam a pericia
previdenciaria deixam claro que o maior problema é o tratamento dos peritos
médicos para com os periciados, momento em que se percebe claramente a
falta de formag&@o humanista.

Conclui-se que apesar da Pericia Biopsicossocial estar formalmente
inserida em nosso ordenamento juridico, ela ndo esta sendo aplicada pelo
orgdo administrativo e em muitos casos tampouco utilizada nas pericias
judiciais.

A nao aplicagao da Pericia Biopsicossocial aliada ao “pouco tato” do
perito médico que recebeu uma formacao tecnicista, além das diferencas de
visdo epistemo-ontolégica que envolvem a relacdo médico-paciente,
denotam a distancia entre o Estado que se busca e o Estado que se tém na
concretizacao da justica social.
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Hoje a busca por beneficios por incapacidade laboral tem
predominado na via administrativa e representa o maior contingente de
processos nos Juizados Especiais Federais. H4 tempos o INSS é o maior
litigante do pais. Indispensavel, portanto, que seja feita uma critica
construtiva, propondo solugfes alternativas ao sistema de avaliacdo do
segurado. Somente uma postura humanistica, fundada no respeito ao “outro”
tornard possivel estabelecer um novo tipo de relacao.

Como solucgbes a problematica apresentada ao longo desta pesquisa,
tem-se as seguintes ideias: 1) Incentivo as especializagdes em “Medicina
Legal e Pericias Médicas” e em “Medicina do Trabalho”, as quais
notoriamente facilitam o correto exercicio do trabalho do médico perito
judicial; 2) Fomento em cursos de extensdao em “Pericia Médica”; 3)
Investimento do Conselho Nacional de Justica - CNJ e dos Tribunais em
cursos de aperfeicoamento e de atualizacdo direcionados aos médicos
peritos em assuntos da Seguridade Social; 4) Redacéo de Manuais de Pericia
Médica que auxiliem o profissional sobre os procedimentos adequados a
ciéncia pericial (abordando inclusive orientacdo sobre o atendimento
humanitario).

Além disso, realmente proporcionar um olhar esclarecido dos
legisladores e dos Tribunais sobre a importancia da implementacdo da
Pericia Biopsicossocial, que com toda certeza gerara decisées muito mais
sensatas. Salienta-se que a forma e o alcance das politicas sociais em uma
democracia necessitam ser permanentemente revistos pela sociedade por
meio de suas instancias representativas.
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RESUMO

Este estudo apresenta uma revisdo de literatura de pesquisas nacionais e
internacionais sobre o tema do atendimento online no periodo de instalacao
da pandemia por Covid-19, no ano de 2020. A partir de uma sintese
gualitativa objetivou-se a apresentacdo de um mapa conceitual que contribua
para a discussao mais ampla acerca da pratica do psicologo clinico que atuou
de maneira online neste periodo. Foram identificados os desafios e as
potencialidades dos recursos tecnoldgicos utilizados nos atendimentos
remotos. Diante de um cenario de instabilidade social, incertezas, medo,
imposicdo de restricbes ao contato fisico e o elevado numero de 6ébitos
registrados em todo o mundo, constatou-se um crescente aumento de
transtornos psicologicos. Isto posto, os psicdlogos necessitaram adaptar
rapidamente sua pratica clinica a um tipo de atendimento ndo mais centrado
no atendimento individual, mas sim, remoto. A psicoterapia online se
apresentou como a forma mais viavel e segura para os atendimentos.
Entretanto, os profissionais ndo haviam sido preparados para tal modificacéo.
Configurou-se ai um grande desafio de construir o cuidado a partir da
auséncia fisica. Duvidas, entraves tecnoldgicos, éticos e mesmo a
desigualdade social mostraram ser fatores preponderantes na incerteza de
sua utilizacdo. Revelou-se a importancia de explorar os desafios frente a
nova forma de manejo clinico. Para tal, faz-se mister com instruir mais os
profissionais e, ainda na universidade, preparar o0s estudantes
adequadamente de forma a gerar maior esclarecimentos tanto para os
psicélogos quanto para seus clientes.

Palavras-chave: telepsicologia; psicologia online; pandemia; Sars-CoV-2.
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INTRODUCAO

A pandemia ainda em curso, causada pelo virus Sars-CoV-2, a
Covid-19, teve uma rapida disseminagdo pelos continentes. A difusdo de
informacgdes equivocadas, medo da nova doenca, sua transmissibilidade e o
elevado numero de ébitos levaram ao sentimento de angustia, ansiedade,
insdnia e depressdo (COSENZA et.al, 2021). Além desses, observou-se a
prevaléncia de transtornos como fadiga, agressividade, estresse e episddios
de pénico (SCHMIDT et al., 2020).

Pela necessidade de contencao da propagacéao do virus, medidas de
contingéncia como o distanciamento social, restricbes de contato fisico,
isolamento e quarentena foram tomadas. Tais fatos causaram grande
impacto na vida da sociedade, como a restrigdo ao funcionamento de escolas,
cancelamento de eventos, fechamento de estabelecimentos comerciais e
casas de espetaculos.

Ocorreu uma verdadeira desestabilizacdo dos aspectos econémicos,
sociais, culturais e tecnoldgicos em escala global. Em um contexto como
este, com a rotina desestruturada, repleta de angulstia, apavoramento e
incertezas, as implicacGes psicoldgicas sdo mais duradouras do que os
efeitos deletérios da pandemia (GARCIA E DUARTE, 2020). Os fatores
apresentados nesse cenario remetem a relevancia das intervengdes na
saude mental para os cidadaos.

Junto com os esfor¢os rapidos para conter a disseminacéo do virus,
os profissionais da salude mental precisaram se adaptar com a mesma
rapidez para garantir o inicio ou a continuidade dos cuidados a populacéo que
corria maior risco de adoecimento e estresse. Felizmente, a tecnologia da
informacdo e comunicagcdo mostrou ser uma boa aliada para preencher essa
lacuna repentina no atendimento presencial que ficara restrito.

Frente a esta crise sanitaria, o Conselho Federal de Psicologia (CFP)
criou em 26 de marco de 2020 uma nova normatizacdo para 0S Sservicos
prestados por psicélogos, a Resolucdo de n° 4 (Resolucéo CFP 4/2020), que
dispde sobre a utilizacdo dos meios de Tecnologia da Informagéo e da
Comunicagdo. A recente normativa suspendeu de forma excepcional e
temporéria alguns dispositivos restritivos da antiga Resolucdo n® 11 (CFP
11/2018) em vigor até entdo. Passou-se a autorizar a prestacdo de servicos
psicoldgicos por via remota ou online, a chamada telepsicologia, a pessoas e
grupos em situacdo de urgéncia, emergéncia e desastre, que buscou
minimizar as implicagbes psicolégicas decorrentes da pandemia. Esta nova
resolugdo que flexibilizou a forma de atendimento, evitou a descontinuidade
da assisténcia a populagdo nos meses seguintes.

Cabe salientar que para o CFP os meios tecnoldgicos de informacéo
e comunicacgdo foram entendidos como sendo as mediagdes informacionais
e comunicativas com acesso a Internet, através de televisdo, aparelhos
telefbnicos, websites, aplicativos, plataformas digitais ou outros pertinentes.

Entende-se que em um ambiente psicoterapéutico, estando ambos
frente a frente, psicologo e cliente, se estabelece uma empatia quando aquele
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que sofre divide sua fala com seu terapeuta. Por outro lado, quando os
corpos precisam estar isolados, distante um do outro, surgem as
insegurangas.

Aponta-se a importancia de nos atentarmos as mudancas que
ocorreram na humanidade em todos os paises. Aliado a essa pandemia
historica, onde isolar-se se fez necessario, vivemos um periodo em que é
possivel interagir em tempo real com pessoas de todo o mundo e obter
informacdes acerca de tudo. A tecnologia, portanto, permitiu fazer um
atendimento a disténcia, o que se revelou ndo s6 uma grande alternativa para
preencher essa lacuna repentina ao atendimento presencial quanto para dar
prosseguimento aos atendimentos psicoterapicos futuros. Apesar de todas as
dificuldades e incertezas, a crise da pandemia apresentou uma grande
oportunidade para melhorar a resposta do nosso sistema de salde e para
transformar a abordagem psicoldgica, possibilitando acesso mais amplo aos
cuidados mentais. Para se refletir a este respeito, realizou-se uma revisdo
sobre os artigos existentes no inicio do ano de 2020, periodo inicial da
pandemia de Covid-19.

METODOLOGIA

Este trabalho consiste em uma reviséo integrativa de literatura sobre
os desafios e as potencialidades no manejo das tecnologias utilizadas na
psicoterapia online. Sua natureza é descritiva e visa sintetizar os resultados
obtidos na pesquisa de forma sistemética, ordenada e abrangente. A mesma
€ pautada nas 6 tarefas propostas por Ganong (1987) a serem seguidas para
gue haja um bom padréo de revisdo de literatura. Para a autora, um padréo
de revisdo sO sera alcancado com a utilizacéo de protocolos especificos de
pesquisa, que consistem em: 1 - Formular o propésito da revisdo de forma
clara e objetiva; 2 - Estabelecer critérios para selecdo da amostra
selecionando-se os descritores a serem usados de forma a se tornarem
representativos da amostra examinada; 3 - Verificar as caracteristicas que
podem influenciar os achados; 4 - Analisar os dados de forma sistemética
através de um protocolo para a leitura e coleta dos dados; 5 - Interpretar os
resultados e discutir; 6 - Apresentar a reviséo de forma clara e completa.

A questdo de pesquisa foi desenvolvida segundo a estratégia do
acrébnimo PCC (Populacdo, Conceito e Contexto), referenciado pelo The
Joanna Briggs Insttute (2014). Neste estudo, o P refere-se a psicélogos, C
relaciona-se ao atendimento online, remoto ou telepsicologia e C, caracteriza
a pandemia de Covid-19. Sendo assim, estipulou-se a seguinte questdo de
pesquisa “Quais os desafios e potencialidades dos recursos tecnologicos
utilizados na psicoterapia online no surgimento da Covid-197”.

A busca pelos artigos realizou-se em setembro de 2020, e as
informacdes foram extraidas nas bases de dados da Biblioteca Virtual de
Saude (BVS), PubMed Central (PMC) e Plataforma de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Utilizou-se como fonte de busca as
seguintes bases dos bancos de dados: LILACS (Literatura Latino-americana
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e do Caribe), MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online), Psi Periddicos, Web of Science, PsycARTICLES, PubMed (National
Library of Medicine), e SciELO (Scientific Eletronic Library Online).

A pesquisa foi elaborada seguindo as etapas de selecdo da questéao
tematica para designacéo dos termos. Os artigos foram identificadas através
dos Descritores em Ciéncias da Saude e Medical Subject Headings (DeCS /
MeSH) e na combinacéo das palavras “Telepsicology”, conceituada como
sendo o fornecimento de servigos psicolégicos utilizando tecnologias de
telecomunicagcdo, seguida de “Pandemic”, caracterizado como sendo
epidemia de doenca infecciosa que se disseminou para varios paises, com
frequéncia de mais de um continente e que afeta geralmente um grande
ndmero de pessoas. Acrescentou-se a palavra “Covid-19” e seus sinGnimos,
qualificado como sendo doenca pelo novo Coronavirus. Para este propdsito
foram utilizadas combinacdes com a aplicacdo de operadores booleanos
AND e OR, resultando na busca: “Telepsychology AND Pandemic AND Sars
CoV-2 OR Coronavirus OR Covid-19”.

Como critérios para inclusédo e selecdo dos artigos estabeleceu-se
gue deveriam estar disponiveis na integra, nos idiomas portugués, inglés ou
espanhol, ter formato de artigo cientifico ou dissertagdo, com aderéncia ao
tema proposto, e publicados no periodo de 2015 a 2020.

Os parémetros para a exclusdo foram pesquisas que se
encontrassem repetidas nas bases de dados, fossem artigos de revisédo de
literatura e aqueles que ndo se coadunassem ao tema. Seguidamente aos
achados, os artigos foram selecionados e avaliados por seus titulos e
resumos.

Utilizou-se de um estudo sistematizado, referenciado por uma revisdo
integrativa e conduzido a partir das recomendac¢des propostas no guia
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta- Analyses
(PRISMA) (SOUZA, 2010).

Seguindo o caminhar metodolégico, a partir dos 99 artigos
encontrados na busca inicial, 8 artigos foram excluidos por estarem em
duplicidade e 66 foram excluidos apés a leitura dos titulos e resumos. Os 25
restantes foram selecionados para leitura na integra e, apés uma melhor
analise, verificou-se que 18 ndo atendiam ao objetivo proposto. Compuseram
a amostra final apenas 7 artigos, conforme demonstra o fluxograma de
caracterizac¢do do processo, na Figura 1.
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Figura 1.

Diagrama PRISMA
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Estudos incluidos na revisio
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Fonte: Fluxograma PRISMA elaborada pela pesquisadora, a partir de artigos encontrados na
Reviséo Integrativa de literatura.

RESULTADOS

A leitura analitica foi realizada somente nos 7 textos selecionados.
Dos artigos analisados, um foi publicado em revista brasileira e o restante em
revistas internacionais, sendo um artigo em lingua espanhola e os restantes
na lingua inglesa. Totalizou-se apenas um desenvolvido no Brasil, trés nos
Estados Unidos, um na Holanda e igualmente um na Suica e um na
Guatemala.

No que se refere ao delineamento metodolégico, um dos artigos nao
especifica sua abordagem, dois sédo de abordagem qualitativa, apenas um
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guantitativo, um refere-se a pesquisa translacional, um é relato de experiéncia
e outro um design transversal. Quanto ao ano de publicagéo todos foram em
2020, periodo especifico do inicio da pandemia de Covid-19, como mostra o
quadrol.

Quadro 1. Distribuicdo dos artigos selecionados de acordo com o0s autores,
ano, pais, delineamento, periédico, desfecho e conclusao.

Autores .
Ano Te'sptﬂéjoe Revista Desfecho Concluséo
Pais
Lustgarten Cada vez mais os | Atecnologiafavoreceu que
S.D,, profissionais fazem | o trabalho seja mais
Garrison uso dos meios digitais | eficiente. No entanto, a
Y. L., nas psicoterapias. | implementagéo desses
Sinnard No Current Este progresso | avangos na saude mental
M. T., especifi- Opinion in permite  uma maior | envolve riscos, podendo
Flynn A. pd Pspcholo agilidade nos | aumentar violagdes de
W. cado y oy processos e cada | confidencialidade dos
midia poder4d ser | clientes.
2020 utilizada segundo sua
especificidade.
EUA
Silva Telepsicologia é uma | O uso dessa modalidade
A.C.N,, opcdo que permite | de atendimento é relevante
Sales E. manter a oferta de | no momento em que o
M., servicos  psicologicos | distanciamento social é
Dutra A. durante o | imprescindivel. Continuara
F., Relato agravamento dos | a ser util, sobretudo para
arnot L. . problemas de salde | pessoas residentes em
de expe- HU Revista .
R., riéncia mental . durante a areas remotas ou com
Barbosa, pandemia dificuldade de locomocé&o.
A.J.G.
2020
Brasil
A prética de | A crise do Covid-19 criou
atendimento uma mudanga nos padrées
psicolégico mudou | atendimento psicolégico. A
Sammons drasticamente em | grande maioria fez a
M. T, virtude da atual | transicdo repentina para
VandenBo . pandemia. Os | servigcos online. E
Pesquisa " = - .
sG. R, . Journal of psicdlogos podem ndo | necessério mais
Martin J. qu?ntlta— Health estar cientes das | treinamento para 0s
N. Melzlaané— Service varias informacdes e | profissionais. N&o esta
lise Psychology | métodos necessérios | claro se esse fendémeno
2020 para fazer a transicdo | persistira apés o fim da
a essa modalidade de | crise. Dependera de
EUA atendimento. regulamentacdes e da
aceitagcdo por parte dos
profissionais e usuarios.
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Pierce, B. Antes do Covid-19, ja | Psicélogos planejam
S, se fazia uso da | continuar usando a
Perrin, P. telepsicologia, porém, | telepsicologia mais amitude
B., Design existiam muitas | no futuro. Isto revela o que
Tyler, C. transver- barreiras gue | pode ser uma das maiores
M., sal precisaram ser | mudanga nas atitudes da
McKee, G. Estudo American enfrentadas e serviram | prética clinica dos
B., prognés- | Psychologist | como um exemplo de | psicélogos nos dltimos
Watson, J. tico como implantar esse | tempos, trazendo
D. Obser- tipo de atendimento. diferengas  significativas
vacional para a pratica clinica
2020
EUA
A Telepsicologia e | Em virtude do COVID-19,
psiquiatria tem sido | modos de tratamento como
Stoll J., discutida como uma | atelepsicologia precisaram
Sadler J. possivel solucdo para | ser implantados, de
Z., . ocuidado de pacientes | maneira a oferecer a
Pesqui- P .
Trachsel . com transtornos | continuidade de servigos
sa Frontiers in . - .
M. . mentais. E cada vez | para o0s pacientes. No
transla- Psychiatry L
cional mais utilizada em todo | entanto, deve-se Ie\(ar em
2020 o mundo e durante a | conta as necessidades
pandemia o método se | individuais de cada um,
Suica estabeleceu melhor. | bem como os devidos
Sua eficacia tem sido | preparativos para um alto
observada. padrdo de atendimento.
O atendimento | Os profissionais tém uma
combinado, presencial | percep¢do positiva em
. e online estdo sendo | relacdo ao atendimento
Dijksman ) .
| cada vez mais | combinado, desde que o0s
utilizados, porém ndo | componentes online sejam
Dinant G. i . -
Estudo . h& muitos estudos que | usados juntamente com o
J., - Telemedicin .
) qualitati- : mostrem as | tratamento presencial,
Spigt M. e journal ; )
VO necessidades dos | muito embora as taxas de
and e-health i
2020 psicdlogos frente ao | abandono a este
método. O que existe | tratamento tenham sido
em quantidade s&o | altas. S&o necessarios
Holanda . . .
movimentos de auto | maiores estudos arespeito
ajuda, ndo | do método.
psicoterapicos.
As praticas | Verificou-se
psicoldgicas na | possibilidades, limitacées e
Gonzélez modalidade presencial | desafios na utilizacdo da
M. nédo podem ser | telepsicologia como
Sanchez possiveis no contexto | alternativa ao atendimento
L. Estudo Andlisis de da crise causada pelo | presencial de pacientes
qualitati- la Realidad coronavirus. A | individuais e a grupos.
2020 Vo Nacional restricao na | Para tanto, faz-se
mobilizagéo das | necessério dar  maior
Guatema- pessoas levou a | atengdo e suporte na
la aplicacdo de praticas | formagdo dos profissionais
de atendimento a | que atuam no atendimento
distancia. a distancia.

Fonte: Elaborado pela autora
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Os achados apontaram as peculiaridades importantes acerca da
tematica, e as principais obtengdes foram categorizadas em trés itens
principais. Na intengéo de fazer convergir os temas mais preponderantes
discutidos nos artigos selecionados, serdo abordadas e discutidas a seguir
as seguintes proposi¢cdes que emergiram:

Formacao do profissional para o0 manejo dos recursos tecnoldgicos;

Experiéncia dos psicélogos na utilizagdo das tecnologias da
comunicacao e informacéo e limitagbes e potencialidades de seu uso.

Foi notada uma lacuna expressiva na producéao cientifica ndo s6 no
Brasil como no mundo. A psicoterapia online ja € desenvolvida em outros
paises ha mais tempo, porém, a compilacédo de trabalhos realizados sobre o
tema no periodo mostrou ser incipiente, uma vez que sdo apontadas
divergéncias de opinides, dlvidas e insegurancas quanto a sua utilizacao
mesmo antes da pandemia. Tais apontamentos indicam a necessidade de
um olhar mais atento para este campo mesmo nos dias de hoje, pois revela-
se um grande desafio na atuacdo do profissional. O progresso tecnologico é
rapido e constante e tais mudancas demandam um processo de reformulacao
da sociedade como um todo (SIEGMUND E LISBOA, 2015). A abertura a
novos espacos de comunicacao leva a necessidade de discussbes sobre a
adequacao da profissdo do psicologo. Este se viu diante da inevitabilidade de
usar a tecnologia de forma produtiva, sobretudo em funcéo do distanciamento
social imposto. Sem duavida em nenhum outro momento a psicologia
dependeu tanto das tecnologias da informacdo e comunicacdo quanto no
inicio da pandemia (SILVA et al., 2020), onde para os profissionais, a
psicologia online foi e ainda estd sendo o principal meio pratico de
atendimento aos clientes.

Formac&o do profissional para o manejo dos recursos tecnolégicos

O terapeuta para utilizar-se das midias sociais necessita saber manuseéa-las
devidamente, e isso exige conhecimentos e técnicas especificas ao seu uso
(MAGALHAES et al., 2019) (PIERCE et al., 2020). E fundamental saber
conduzir a sessdo, entretanto, se tomarmos como exemplo o Brasil,
verificamos que poucas séo as certificacdes para esse fim. A grande maioria
das universidades ndo preparam seus alunos para esta formagéo pratica. O
estudante em todos os paises geralmente é treinado para a escuta na clinica
tradicional, com seu cliente presente fisicamente, entretanto, a demanda e as
condi¢Bes impostas pela pandemia de Covid-19, mostrou que uma nova
forma de escuta precisou ser criada, onde houvesse uma maneira diferente
de andlise que tornasse possivel perceber as emocdes e sentimentos
expressados através de outras vias. Autores apontam o dilema de como
perceber emocdes pela escrita de um e-mail, pela voz ou observando o
cliente através de um monitor (MAGALHAES et al., 2019; SAMMONS et al.,
2020; FEIJT et al., 2018).

Ainda existe uma lacuna em estudos que abordem a percep¢éo dos
profissionais para atendimentos virtuais e de que forma se preparam para
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manejar tais sessbes (FEIJO et al., 2018; PIERCE et al., 2020; SILVA et al,
2020). Verificou-se que a grande maioria dos terapeutas tem pouca
experiéncia neste tipo de atendimento (FEIJT et al, 2018), muito embora
alguns tenham interesse em abrir um servico de aconselhamento online, ou
mesmo abriram durante a pandemia. Para tal, consideram ser fundamental
expandir seus conhecimentos e experiéncias nesta atividade (CIPOLLETTA
E MOCELLIN, 2018).

Pesquisa realizada por Feijo et al. (2018) percebeu que os psicélogos
ndo realizavam combinagcdes ou contratos prévios antes do uso das
tecnologias para atendimento, entretanto, alguns defendiam a necessidade
de um contrato terapéutico antes do inicio das sessfes (DIJKSMAN et al.,
2020). Nos Estados Unidos, por exemplo, é fundamental se preencher um
formulario de consentimento para atendimento remoto. Entretanto, no
periodo de pandemia tal protocolo foi dispensado em funcao da emergéncia
da situacdo (SAMMONS et al., 2020).

Em todos os trabalhos avaliados notou-se como barreira mais
frequentemente relatada, a falta de conhecimento e experiéncia em
atendimentos online (STOLL et al., 2020; PIERCE et al., 2020). Outros fatores
de dificuldade foram o0 aumento da demanda no periodo inicial do isolamento
e questdes de pouco dominio da tecnologia sob o ponto de vista do
profissional e mesmo do cliente (FEIJT et al., 2018).

Stoll et al. (2020) explica que o atendimento, mesmo que virtual,
devera sempre ser guiado pelo principio de um alto padrdo de atendimento
para responder a crise e aos riscos associados sobretudo, aos individuos ja
diagnosticados com transtornos mentais.

Feij6 et al., (2018) discute que no Brasil ndo h& espaco para dialogo
na especializagdo para discutir tal temética, o que reforgca a construcdo de
técnicas pautadas no saber classico, desconsiderando as contribuicdes
apresentadas pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo. Como
ressalta Silva et al. (2020), a psicologia online, apesar de existir ha duas
décadas, ainda é embrionaria no Brasil.

Experiénciados psicologos nautilizagédo das tecnologias dainformacéo
e comunicacéo

As tecnologias da informacédo e comunicacéo estéo disseminadas na
sociedade por todo o mundo. Com a ampliacéo do acesso a internet, a busca
por diversos tipos de prestacdo de servicos online é cada vez mais constante
e se estende a procura por profissionais de saude.

Em outros paises, como Estados Unidos, temos que este tipo de
atendimento ja era utilizado e Cipolleta e Mocellin (2017) apontam que 0s
tratamentos online eram considerados por muitos profissionais como bem
eficientes, sobretudo em casos como ansiedade, depressao, fobia social,
vicio em substancias e transtorno do panico. Embora muitos subestimassem
sua utilizacdo, as abordagens cognitivo comportamentais e 0 cognitivismo
usavam-na com sucesso. Entretanto, os autores também referem que foram
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consideradas inadequadas a utilizacdo por psicanalistas e terapeutas psico
corporais. Feijo et al (2018) mostra que tratamento para pacientes com
transtorno de pénico alcancaram Otimos resultados na modalidade de
orientacdo psicanalitica via internet. Uma pequena parcela de
psicoterapeutas de linha psicanalitica fazia uso da tecnologia da informacéo
e comunicacédo independente do caso clinico, entretanto, a maioria preferia
utilizar de acordo com o vinculo ja estabelecido com seu cliente (Feij6 et
al.,2018) ou com a necessidade que o terapeuta julgasse pertinente para
estabelecer uma relacéo terapéutica satisfatoria (PIERCE et al., 2020).

De um modo geral, os estudos desta revisdo sinalizaram que para
pacientes limitrofes esta modalidade poderia ser utilizada, porém, com muita
restricdo. Cada caso deveria ser avaliado, e sua utilizagdo feita apenas em
casos pontuais (SIEGMUND e LISBOA, 2015). Pessoas com dificuldades de
estabelecimentos interpessoais (FEIJO et al., 2018) e adolescentes ansiosos
sdo um bom exemplo para seu uso (SAMMONS et al.,2020), enquanto
sintomatologias complexas como a tendéncia a violéncia ou graves como o
transtorno bipolar, personalidade antissocial e transtornos comportamentais
sdo mais dificeis de serem tratados com psicoterapia online segundo
Siegmundo e Lisboa (2015).

O terapeuta deve considerar as necessidades individuais e a situacéo
especifica de seus clientes para escolher o tipo de intervencdo mais
adequada, se presencial ou online (STOLL et al., 2020; FEIJT et al, 2018;
MAGALHAES et al., 2019).

Muitos psicélogos ainda sdo resistentes ao uso da internet para
atendimento, excetuando-se para mandar e-mails, trocar informagc8es com
colegas, avaliar um caso clinico, ou indicar textos para leitura para Dijksman
etal., (2020). Feij6 et al., (2018) aponta que seu uso € admitido por terapeutas
de maneira combinada, complementar ao atendimento presencial.

Alguns autores mostram ser necessario um contato minimo face a
face (FEIJT et al., 2020) para que a terapia seja eficaz e haja uma boa relagéo
terapéutica (SILVA et al.,, 2020). Vale assinalar que a maioria dos
pesquisadores assinalam o atendimento psicolégico online como uma forma
contemporénea de atuacdo, importante e inovadora, porém, em suas
pesquisas, ela é apontada como completiva a clinica presencial, ndo podendo
ser vista como excludente ou substitutiva do atendimento tradicional
presencial (MAGALHAES et al., 2019; DIJKSMAN et al., 2020).

Beneficios e limitagdes na utilizagdo dos recursos tecnologicos

A psicologia online foi, sem ddvida, uma nova maneira de prestacao
de servigo preenchendo uma lacuna significativa por se constituir em uma
solugdo para a demanda surgida. Perceber seus beneficios foi fator chave
para sua a adogdo imediata.

Esta revisdo encontrou em todos os artigos, inimeros fatores
considerados como vantajosos e outros tantos citados como limitantes para
0 uso de terapia online. Os resultados mostram a opinidao de terapeutas
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considerando o despreparo para o uso e a falta de treinamento como sendo
um grande obstaculo a tal forma de atendimento (Silva et al., 2020). Alguns
ndo tem familiaridade com os varios sistemas existentes para troca de
mensagens e videoconferéncia (SAMMONS et al., 2020; DIJKSMAN et al.,
2020; STOLL et al., 2020; FEIJT et al., 2018; PIERCE et al., 2020). Aliado a
isso, seus clientes também ndo dominam as ferramentas tecnologicas
necessarias para a conducao da terapia (DIJKSMAN et al., 2020; GONZALEZ
e SANCHEZ, 2020; SILVA et al., 2020). N&o se pode deixar de considerar
os custos de instalagdo e manutencao da infraestrutura necessaria, que
requer inclusive o pagamento mensal pelo uso da internet (FEIJT et al., 2018).
Muitas pessoas de média e baixa renda, sobretudo os mais carentes,
detentos do sistema prisional ou moradores de rua (STOLL et al., 2020) nédo
tém acesso a essa tecnologia (FEIJT et al., 2018). No Brasil h4 uma enorme
divida digital (SILVA et al., 2020) que pode se refletir tanto no terapeuta
guanto no cliente. Muitas vezes as consultas precisaram ser intermediadas
por terceiros, devido a inabilidade em lidar com os aplicativos, fato que
constitui um importante impedimento ao seu uso.

Um tema bem explorado nos estudos refere-se a ameacas a
privacidade (PIERCE et al., 2020). Telefones podem ser hackeados, dados
privados podem ser coletados. As ferramentas de software disponiveis
gratuitamente também estdo mais sujeitas a serem invadidas por terem
menos seguranca (CIPOLLETTA e MOCELLIN, 2018). A falta de privacidade
de uma sessdo é motivo de preocupacdo para muitos (CIPOLLETTA e
MOCELLIN, 2018; STOLL et al., 2020; SILVA et al., 2020; GONZALEZ,
SANCHEZ, 2020). As sessdes, por serem realizadas muitas vezes na
residéncia do cliente, ou mesmo em seus locais de trabalho, apresentam o
risco de serem ouvidas acidentalmente por terceiros, tornando o conteldo
das mesmas potencialmente perceptivel, afetando diretamente a
confidencialidade do encontro (LUSTGARTEN et al., 2020; STOLL et al.,
2020; MAGALHAES et al., 2019). Os autores Gonzélez e Sanchez (2020)
sinalizam que, na terapia com criancas, muitas vezes, as mesmas precisam
ter um adulto ao seu lado para conseguirem interagir com o terapeuta, fato
gue limita o sigilo.

Verificou-se que para alguns pesquisadores, criar e manter uma boa
relacéo terapéutica virtualmente pode ser um grande problema (Magalh&es
et al.,, 2019) pela possibilidade de gerar mal entendidos, frustragcfes, ou
interrupgbes por falhas tecnoldgicas ou na rede (STOLL et al., 2020;
MAGALHAES et al., 2019; SIEGMUND e LISBOA, 2015). Entretanto, este
fator pareceu ter pouco impacto no desfecho do tratamento para alguns
pesquisadores, apesar da literatura ainda questionar a forma pela qual se
estabelece a alianca terapéutica em tratamentos mediados pela internet
(MAGALHAES et al., 2019).

O estudo apontou que muitos psicélogos referiram que o0s
atendimentos online carecem dos sinais sutis presentes nas expressoes
faciais (FEIJT et al., 2018; GONZALEZ e SANCHEZ, 2020). Estabelecer um
bom contato visual é fundamental para se conseguir maiores informacdes
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reveladas pela linguagem corporal que auxiliem em um diagnostico e/ou para
decisbes em tratamentos (SAMMONS et al, 2020). Entretanto, em
determinados meios é impossivel isto acontecer, como por exemplo, via
telefone ou mensagens de WhatsApp (STOLL et al., 2020).

Um fato alegado por alguns pesquisadores mostra a falta de
privacidade que o terapeuta pode ter, recebendo mensagens de seus clientes
a qualquer hora, inclusive nos finais de semana (FEIJO, et al., 2018;
CIPOLLETTA e MOCELLIN, 2018; STOLL et al., 2020). O profissional
necessita estar mais disponivel, pois alguns problemas tecnolégicos podem
surgir, exigindo estudo e mediagao das dificuldades. Planejar as sessdes com
alguma antecedéncia e preparar o material a ser enviado para cada cliente
podera afetar negativamente o equilibrio entre o trabalho do profissional e sua
vida privada, ocasionando aumento de estresse pela sobrecarga de trabalho
(FEIJT et al., 2018).

O envolvimento do cliente no processo terapéutico também foi
guestionado, uma vez que ele pode estar navegando em outros sites ou até
no celular enquanto transcorre a terapia (Siegmund e Lisboa, 2015). Um outro
risco apresentado foi o de que pessoas ma intencionadas se apresentarem
como clientes, por ser dificil verificar a real identidade de um individuo ao
interagir remotamente com seu psicélogo pela primeira vez (FEIJT et al.,
2018).

Entretanto, muitos destes fatores apontados foram contestados pelas
potencialidades de uso que apresentam. Em paises como Austrélia e Canada
a modalidade online ja se encontra bem estabelecida e em diversos trabalhos
temos que os servicos de terapia remota possibilitam tanto aos terapeutas
guanto aos seus clientes o conforto de manterem o distanciamento evitando
o risco de infecgdo pelo coronavirus (STOLL et al., 2020) ou mesmo outras
doencgas. Para 0s que ja estavam em tratamento, ndo houve obrigacdo de
descontinua-lo, e para clientes com dificuldade de locomoc¢éo e idosos néo
houve necessidade de sair de suas casas para a consulta.

N&o se pode deixar de relacionar os beneficios econémicos para a
populagdo. O custo da terapia online € mais acessivel e podem ser aplicados
exercicios, fornecer diretrizes, cuidados e orienta¢des de conforto quando os
clientes ainda permanecerem em lista de espera para atendimento
(DIJKSMAN et al.,, 2020). Questionarios, referéncias e trabalhos de
relaxamento gravados, por exemplo, podem ser oferecidos (LUSTGARTEN
et al., 2020; SILVA et al., 2020).

O anonimato do cliente, segundo alguns, produz um ambiente mais
seguro, onde se pode expressar mais livremente, com menos inibi¢des,
timidez e autocensura (MAGALHAES et al., 2019; CIPOLLETTA, MOCELLIN,
2018; SIEGMUND e LISBOA, 2015)

A reducédo das barreiras geogréficas foi apontada como uma grande
vantagem da terapia online, tornando o acesso ao tratamento mais facil,
sobretudo aos que vivem nas areas rurais e remotas, onde nado existem
profissionais disponiveis (CIPOLLETTA, MOCELLIN, 2018). A ajuda pode ser
fornecida onde a pessoa estiver, diminuindo a ansiedade de deslocamentos
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(FENJT et al., 2018), aumentando o conforto e ndo necessitando desmarcar a
maioria das consultas por imprevistos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de reviséo de literatura visa fornecer contribuigdes sobre
uma nova forma de pensar os atendimentos psicolégicos. Com o surgimento
da pandemia por Covid-19, foi necessario que o psicologo se adaptasse a
uma abordagem diferente, em um clima de tensdo, medo e inseguranca,
frente a uma doenca nova e de grande letalidade.

Foi constatado que o atendimento remoto ja era mais desenvolvido e
firmado fora do Brasil, entretanto, sempre cercado de objec¢des. Em virtude
do isolamento social imposto pela pandemia, os psicélogos estabeleceram
melhor essa forma de atendimento e, no Brasil, gragas a uma resolugéo do
CFP sua prética se ampliou.

A utilizacdo da psicoterapia online, se deu no Brasil sem que
houvesse um devido treinamento ou capacitacdo por parte dos terapeutas,
gue repentinamente tiveram que se adaptar a realidade imposta, aprendendo
por conta prépria como atuar.

Verificou-se que mudancas sem precedentes ocorreram na
compreensao e uso da psicologia mediada por tecnologia da informacéo e
comunicacdo. A Covid-19 proporcionou uma mudanca nos saberes da
profissdo, apresentando alternativas benéficas e praticas aos terapeutas e
pacientes. Entretanto, muitas dlvidas ainda persistiram quanto a sua
utilizacao e eficécia.

Fatores determinantes para um adequado atendimento
psicoterapéutico remoto podem se basear numa boa relacdo terapéutica
entre cliente e profissional e dependera da aceitacdo e cooperacédo de ambos.
As dificuldades apontadas perpassam pelo ndo dominio das ferramentas
tecnoldgicas necessérias para a conducdo da terapia, dividas quanto a
seguranca e privacidade dos encontros, receio na violacdo da
confidencialidade, incertezas no contrato terapéutico, indefinicdo de quais
patologias ou transtornos sdo adequados aos tratamentos online e mesmo
habilidade em conduzir a terapia, dentre tantas outras duvidas.

Cabe ao psicélogo ser o facilitador para estimular um vinculo
saudavel e produtivo com seu cliente e fornecer apoio e suporte para as
possiveis dificuldades tecnoldgicas que poderdo surgir, desde que ele esteja
preparado para tal.

Parece incontestdvel que a nova metodologia veio para ficar,
entretanto, pelas divergéncias de opinido encontradas constata-se que o
tema ainda pode ser controverso, pois se identificaram varias barreiras e
davidas para a sua utilizagao, assim como justificativas que apoiem seu uso.
Admite-se que o trabalho clinico ndo poderia ser realizado de outra forma, o
gue reflete ter sido muito importante a sua préatica. O atendimento em areas
remotas e aqueles restritos em suas casas ndo seria possivel sem que a
psicologia ndo se adaptasse as contingéncias.
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Questdes legais e éticas poderao ser resolvidas pela mobilizagcao dos
profissionais mediante diretrizes claras que facilitem sua implantacdo
definitiva. Notou-se o desejo de que as universidades incluam em seus
curriculos a utilizac@o da informética nos atendimentos remotos, oferecendo
cursos e treinamentos apropriados para subsidiar uma melhor formacéo de
seus alunos.

O sucesso de um processo terapéutico pode ndo estar intimamente
ligado ao instrumento tecnoldgico utilizado, mas sim, na habilidade e
capacidade em conduzir a sessdo bem como seu conhecimento sobre as
ferramentas a sua disposi¢do. Para isso um suporte na formacdo dos
profissionais foi descrito como imprescindivel. O cliente também necessita
dominar certos conceitos e habilidades tecnolégicas para um bom andamento
da terapia, fato que ndo é possivel em determinados grupos sociais como
idosos, criancas, pessoas carentes ou ainda constantes dos sistemas
prisionais.

Os profissionais devem ser guiados por principios éticos e por um alto
padrdo e, sendo a psicologia uma ciéncia, estudar a dimensdo humana com
suas implicacdes é uma necessidade que se impde para uma boa pratica da
salide mental. Como a pandemia ainda estad em curso, muitas pesquisas
ainda necessitam ser desenvolvidas, o que ndo permite uma generalizacéo
dos resultados. O tema precisa ser discutido amplamente na academia e
certamente mudancgas ocorrerao.

Espera-se que este estudo contribua como subsidio para que
psicélogos discutam mais o tema e ressignifiquem sua pratica, especialmente
no Brasil onde a producéo de trabalhos a este respeito ainda € insipiente.
Mostra-se importante desenvolver uma visdo mais ampla do nhovo mecanismo
terapéutico, favorecendo a utilizacdo adequada de suas ferramentas como
um recurso de atuacao na pratica da saide mental na contemporaneidade.
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RESUMO

Objetivo: O presente estudo tratou-se de uma revisdo integrativa que teve
como objetivo identificar as praticas dos enfermeiros que contribuem para a
seguranca do processamento de produtos para a saude. Métodos: Foram
selecionados 19 artigos nas bases de dados eletrénicas: Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias de Saude (LILACS), Biblioteca virtual Scientific
Electronic Library Online (SCIELO) e PubMed através da utilizagdo dos
descritores enfermagem/nursing e esterilizacdo/ esterilization que foram
cruzados pelo operador boleano AND. Resultados: Emergiram duas
seguintes categorias tematicas acerca das contribuicdes do enfermeiro para
as préticas seguras no processamento de PPS: Exercer lideranga e organizar
a gestdo do trabalho na CME que aponta as préticas relacionadas ao papel
do enfermeiro como lider e direcionador das atividades de educacgéo
permanente; e Aprimorar as praticas e garantir a qualidade do processamento
de PPS que identifica as praticas implementadas pelos enfermeiros para a
melhoria das etapas do processamento de PPS. CONCLUSOES: O estudo
possibilitou concluir que as principais préticas realizadas pelo enfermeiro que
contribuem para as praticas seguras na CME encontradas na literatura estao
relacionadas as atividades gerenciais e ao aprimoramento das fases do
processamento de PPS.

Palavras-chave: enfermagem; esterilizacao; enfermeiro.
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INTRODUCAO

O processamento de artigos de Produtos para Saude (PPS) constitui-
se como pratica essencial para garantir uma assisténcia segura aos
pacientes. Esse processo é composto pelas fases de pré-limpeza, limpeza,
preparo, acondicionamento, esterilizacao e distribuicdo de PPS passiveis de
reprocessamento (SOBECC,2017) [1].

A Central de Material e Esterilizacdo (CME) é o setor responsavel por
realizar as etapas de processamento de artigos e produtos para salde nas
InstituicBes. A CME realiza o provimento de produtos para a saulde
processados com qualidade para uma assisténcia segura. As boas praticas
no processamento de produtos para a salde tém como obijetivo final que os
pacientes ndo adquirem Infeccdes Relacionadas a Assisténcia (IRAS)
relacionadas ao uso dos PPS reprocessaveis (SOBECC, 2017)[1].

A assisténcia indireta realizada pela CME é tdo importante quanto a
assisténcia direta prestada ao paciente, visto que sem 0 processamento
seguro dos PPS, o paciente é exposto a riscos de contrair IRAS, contudo,
apesar da relevancia desse servico para a saude, ainda é recente o
aprimoramento das técnicas de limpeza e esterilizacdo de PPS, que vieram
a ter maior relevancia ap6s a década de 1970 (ASCARI et al, 2013)[2].

Na CME é realizado o processamento de produtos para a satude nao-
criticos, semicriticos e criticos de conformacéo complexa e ndo complexa,
passiveis de processamento. A responsabilidade pelo processamento dos
produtos no servico de saude € do Responsavel Técnico (ANVISA, 2012)[3].

Dentre os profissionais que podem atuar na CME, os profissionais de
enfermagem se destacam historicamente. A CME é composta por equipe de
enfermagem na maioria das instituicées de salde, sendo o enfermeiro um
profissional de relevancia no processamento de produtos para saude, visto
gue assume as fun¢bes de coordenacdo do setor. De acordo com a RDC N°
424/2012 do Conselho Federal de Enfermagem, o enfermeiro tem as funcdes
de planejar, coordenar, executar, supervisionar e avaliar todas as etapas
relacionadas ao processamento de produtos para sadde, além de participar
da elaboracdo dos documentos técnicos de normatizacdo dos servigo,
acompanhar indicadores, realizar avaliacdo de qualidade dos produtos
adquiridos, garantir o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS)
pelas equipes, promover atividades de educacéo permanente, participar da
investigacao de eventos adversos e realizar atualizagdo continua sobre as
tecnologias relacionadas ao processamento de produtos para salde
(COFEN, 2012)[4].

Devido a importancia do CME para a seguranca da assisténcia em
salde e para controle de IRAS, o papel da enfermagem, em especial do
enfermeiro, faz-se muito importante dentro do processo. Com 0 aumento da
complexidade dos tratamentos a saude e dos PPS, aumentou também a
necessidade de uma CME mais tecnolégica e com processos mais
sofisticados. As funcbes realizadas pelos profissionais de enfermagem
afetam o cuidado direto prestado nas unidades consumidoras, previne IRAS
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e reduz custos. A realizagdo de pesquisas sobre a lideranca de CMES
liderados por enfermeiros sdo importantes para obtencéo de informacdes que
subsidiem politicas de saude que levem em consideragdo o papel potencial
dos profissionais de enfermagem nessa area (COSTA et al,2020) [5].

E preciso reflexdo sobre o papel do enfermeiro no processamento do
PPS e sua importancia para a qualidade do processo, pois, apesar da
importéncia de um processamento de PPS seguro e com qualidade para a
assisténcia em saude, ainda ha desconhecimento dos profissionais sobre os
métodos de esterilizacdo. Isso ocorre entre profissionais das unidades
consumidoras como o bloco operatério. Faz-se necessarias acbes de
educacdo permanente acerca da tematica e reflexdes sobre a parceria entre
o CME e o bloco operatorio, a fim de oferecer contribuices para a qualidade
da assisténcia e otimizacdo da seguranca do paciente (SOUSA E SILVA et
al,2019) [6].

No cenério atual de enfrentamento da pandemia de covid-19 o
trabalho das CMEs mostrou-se fundamental para a assisténcia, visto que
houve o0 aumento do volume de materiais a serem reprocessados devido a
reutilizacdo de produtos semicriticos para saude, em especial aqueles
utilizados para a assisténcia respiratéria e em procedimentos nas vias aéreas
de pacientes com covid-19. Nesse contexto, evidencia-se o0 papel do
enfermeiro para a organizacdo do servico, a partir de suas habilidades
administrativas e suas competéncias técnico-cientificas. A adocéo de a¢des
educativas e de medidas de biosseguranca para as boas préticas em saude
faz-se essencial para mitigar ou eliminar os riscos ocupacionais no
reprocessamento desses produtos e no fornecimento de artigos seguros para
o tratamento dos pacientes com covid-19 (CARLOS et al, 2021) [7].

O presente estudo tratou-se de uma revisdo integrativa para relatar
as praticas de enfermagem que contribuem para a seguranca do
processamento de produtos para sadde para orientar os discentes dos cursos
de saude, assim como profissionais com diversas formacdes na area da
saude que se interessem pela tematica a fim de minimizar certas praticas
impréprias que possam vir a ocorrer, desde a pré-limpeza inadequada dos
materiais, dificultando a esterilizacdo, até a preparacdo e recebimento
desses, como também as formas de armazenamento e transporte improprios.

Diante do exposto, devido a importancia do enfermeiro no
processamento de PPS, a relevancia dessa prética para uma assisténcia
segura aos pacientes em todos os cenarios da atencdo em saude, além das
constantes inovacbes na éarea, justifica-se a realizacdo de um estudo da
literatura cientifica acerca das contribuicdes dos enfermeiros para o
processamento seguro dos PPS.

Esses conhecimentos servirdo de base para que os futuros
profissionais desempenhem suas atividades de forma segura nos diversos
campos de trabalho, o que vai ao encontro do principal objetivo da formacéo
em saude que é atender os pacientes com exceléncia e seguranca, sem lhes
causar danos relacionados a assisténcia prestada.
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OBJETIVOS

O estudo objetivou identificar as praticas dos enfermeiros que
contribuem para a seguranca do processamento de produtos para a salde,
conforme as evidéncias disponiveis na literatura cientifica. Dessa forma, a
pergunta norteadora foi: quais as préaticas do enfermeiro que contribuem para
a efetivacdo de praticas seguras no processamento de produtos para saude?

METODOS

A pesquisa trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. De
acordo com Galvao, Silveira e Mendes (2008) [8], esse tipo de revisdao é um
método utilizado com frequéncia na enfermagem e d& suporte as Préticas
Baseadas em Evidéncias (PBE). Esse tipo de pesquisa permite que as
evidéncias encontradas sejam incorporadas a pratica da profissao, pois tem
como objetivo reunir e sintetizar resultados de pesquisas sobre uma tematica
e propiciar o aprofundamento sobre ela.

Foi utilizado o procedimento bibliografico, pois a pesquisa tem como
base artigos pesquisados em bases eletrbnicas. A revisdo integrativa da
literatura, proporciona e da suporte para tomada de decisdo sobre o assunto
estudado, possibilitando também investigar cuidadosamente o tema
escolhido, pois de acordo com SOUZA et al (2010) [9], uma revis&o integrativa
€ uma abordagem metodoldgica eficaz que da direcionamentos para sua
confeccao.

O estudo também é classificado como uma pesquisa descritiva de
abordagem qualitativa, pois serd baseado em artigos cientificos ja existentes
sobre o0 assunto e usara o produto do estudo para interagir com o meio. De
acordo com Gil (2010) [10], a pesquisa descritiva € mais usada pelos
pesquisadores sociais preocupados com a atuacdo pratica. Quanto a
abordagem qualitativa, de acordo com Mattos (2011) [11], na abordagem
qualitativa o autor € peca fundamental e analisara criticamente os assuntos
para chegar as suas conclusdes.

A revisdo integrativa foi realizada nas seguintes etapas:

Etapa 1 — Definicdo do problema de pesquisa e da pergunta norteadora da
revisdo integrativa,

Etapa 2 — Pesquisa e selecdo de artigos;

Etapa 3 — Organizacéo e analise dos artigos;

Etapa 4 — Sintese dos resultados;

Etapa 5 — Construgdo do relatério final (Mendes, Silveira e Galvédo, 2008)
[12,13].

Na etapa 1 foi definido como problema de pesquisa a contribuicdo da
enfermagem para as praticas seguras no processamento de PPS. A pergunta
norteadora da revisao foi: quais as praticas do enfermeiro que contribuem
para a efetivacdo de préaticas seguras no processamento de produtos para
salde?
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A etapa 2 foi realizada através de busca online de artigos em consulta
a biblioteca virtual de saude (BVS), utilizando as bases de dados: Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias de Saude (LILACS), Biblioteca virtual
Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e Pubmed. Foram determinados
critérios de inclusdo e exclusao para composicao da amostra. Os critérios de
inclusdo utilizados foram: artigos publicados durante qualquer periodo,
escritos em lingua portuguesa, inglesa ou espanhola, que estivessem
disponibilizados de forma integral e gratuita nas bases de dados selecionados
e que tivessem como tematica a atuacdo da enfermagem no processamento
de PPS. Os critérios de excluséo aplicados foram os seguintes: publicaces
em formato de dissertacdes, teses, editoriais e revisfes integrativa, assim
como artigos repetidos e que nao estivessem relacionados com a tematica.

Como palavras-chave de pesquisa, foram utilizados descritores
padronizados nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS/ MeSH)
disponiveis na Biblioteca Virtual em Salde (https://decs.bvsalud.org/). Apés
pesquisa dos descritores, foram escolhidos o0s  descritores:
enfermagem/nursing e esterilizacdo/ esterilization que foram cruzados pelo
operador boleano AND.

Na etapa 3 foi realizada a leitura e posterior anélise e organizacao
dos artigos identificados de acordo com os critérios de inclusédo e exclusao
pré-estabelecidos. Na primeira leitura, foram avaliados os titulos e resumos
dos artigos. Na etapa 4, foram analisadas as informacdes identificadas em
triangulagcdo com a literatura. Os artigos selecionados foram lidos de forma
integral e organizados por meio de uma planilha eletrénica constando os
campos: titulo, autores, ano/pais, objetivos, metodologia e resultados. A
etapa 5 consistiu na organizac¢édo dos resultados que serdo apresentados a
seguir.

RESULTADOS

A partir da pesquisa nas bases de dados, foram identificados 44
artigos, ap6s a leitura do titulo e resumo foram selecionados 31 artigos. Apés
aplicagdo dos critérios de inclusdo, foram selecionados 19 artigos que foram
incluidos na pesquisa. Esses artigos foram publicados no periodo de 2005 a
2020, a maioria dos artigos foi publicada nos anos de 2017 (n=3) e 2020
(n=5). Quanto ao pais de origem, todos os artigos identificados séo brasileiros
e publicados em lingua portuguesa. Predominaram estudos do tipo descritiva
com abordagem qualitativa que objetivaram discutir as funcdes, atribuicdes e
praticas do enfermeiro ha CME.

No quadro 1 é apresentado o processo de identificacdo, triagem,
elegibilidade e inclusdo dos artigos na pesquisa.
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QUADRO 1 - FASES DO PROCESSO DE INCLUSAO DOS ARTIGOS

IDENTIFICAGAO

Lilacs (N=29)
Pubmed (N=10)
Scielo (N=5)
Total (N=44)

>

!

SELEGAO

Lilacs (N=21)
Pubmed (N=09)
Scielo (N=02)
Total (N=31)

—

!

ELEGIBILIDADE

Lilacs (N=14)
Pubmed (N=05)
Scielo (N=01)
Total (N=20)

—

!

INCLUSAO

Artigos incluidos na
revisdo (N=19)

Fonte: Elaborado pelo autor (Brasil, 2021).

Publicagdes excluidas
devido ao tipo
(teses, dissertagdo,
editorial)
(N=13)

Publicagdes excluidas
ap6s leitura de titulo e
resumo
(N=11)

Publicagdes excluidas
ap6s leitura integral
(N=01)

Apé6s a leitura integral dos artigos selecionados, foi elaborado o
qguadro 2 que apresenta as publicacdes que compdem esse estudo a partir
das seguintes caracteristicas: titulo, autores, data, pais e préaticas seguras

identificadas.
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QUADRO 2 — PUBLICACOES INCLUIDAS NO ESTUDO, DE ACORDO COM ANO,
AUTORES E TIPO DE ESTUDO

N° TITULO AUTORES/ANO DE TIPO DE ESTUDO PRINCIPAIS PRATICAS
PUBLICAGAO SEGURAS
IDENTIFICADAS

Al O trabalhador Tipple AFV, Descritivo Necessidade de
sem Souza TR, equipe de CME
formagéo Bezerra ALQ, formada por
em enfermagem  [Munari DB, profissionais  de
atuando em centro [2005.[14] enfermagem que
de material e participem de
esterilizacao: programa de
desafio para educacao
oenfermeiro permanente.

A2 Enfermeiro da |[Bartolomei Andlise do Valorizagé@o do
central de SRT, discurso, enfermeiro gestor
material e [Lacerda RA, qualitativo do CME tanto no
esterilizacdo e a 2006 [15] ambito
percep¢do do seu assistencial como
papel social administrativo e no

ambiente interno e
externo ao setor.

A3 O processo de Taube SAM, Pesquisa Acles que
trabalho da Meier MJ, qualitativa, permitam ao
Enfermeira na 2007.[16] descritiva enfermeiro
central de perceber e refletir
material e sobre 0s
esterilizacdo: uma elementos do seu
perspectiva processo de
tecnoldgica aos trabalho. Essa
instrumentos praticapermite que

o enfermeiro do
CME compreenda
a sua pratica,
desenvolva acbes
condizentes as
suas
necessidades e
qualifique o seu
saber-fazer.
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tubos de silicone:
estudo
quase-experimental

et al.,
2011.[19]

A4 Ser trabalhador de |Lopes DFM, Qualitativa Acompanhamento
enfermagem Silva A, fenomenolégica. dos trabalhadores
daUnidade de Garanhani do CME por uma
Centrode Material: |ML, equipe
umaabordagem Merighi MAB, multidisciplinar
fenomenoldgica 2007.[17] composta por

enfermeiro,
psicologo,
fisioterapeuta e
assistente  social
para melhorar a
saude ocupacional
da equipe.

A5 Investigacéo Pezzi MCS; Descritiva, Atualizacdo das
em Leite JL, | Qualitativa atividades do
Central 2009.[18] enfermeiro como
de gestor do CME a
Material partir de olhares

tedricos que
e permitam que
Esterilizagdo aspectos e
utilizando a Teoria sentimentos como
Fundamentada a  subjetividade,
emDados capacidade de
estabelecer inter-
relagdes, desejo,
criatividade e
responsabilidade
sejam
revalorizados.

A6 Influéncia dalCandé TA, Estudo quase- Identificacdo  da
limpeza na Tippie ARV, experimental limpeza como
esterilidade deMendoncga KM, etapa fundamental

para 0
processamento de
tubos de silicone. A
pesquisa realizada
em tubos de
silicone
esterilizados com
e sem limpeza
prévia,
demonstrou
diferenca
estatisticamente
significante entre
0S grupos quanto
ao crescimento

microbiano,
revelando a
relevancia da
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etapa de limpeza
na qualidade do

do enfermeiro

reprocessamento.

A7 O trabalho na Costa CCP, Pesquisa Sensibilizacdo dos
central de Souza NVDO, qualitativa, gestores para o
material: Silva PAS, et descritiva contexto de
repercussoes para |al., 2015.[20] trabalho na CME.
a salde dos Pratica que deve
trabalhadores ser buscada pelos
de enfermagem profissionais e

entidades faz-se
fundamental para
a realizacdo de
melhorias e
adequagbes que
fomentem a
qualidade de vida
no trabalho.

A8 Momentos  para [Pires FV, Estudo Identificacdo dos
higienizar as maos [Tipple AFV, transversal, momentos de
em Centro de |Freitas LR, Descritivo. higienizacdo das
Material e et al., maos para 0s
Esterilizagdo 2016.[21] profissionais  do

CME com
capacitacédo
acerca da
tematica. Essa
pratica faz-se
importante  para
estimular a
higienizacdo das
maos pelos
profissionais nos
momentos
corretos de forma
a minimizar
contaminagéo
cruzada.

A9 Logistica de |Sales CRG, Descritiva, Construgdo de um
implementacdo de [Sabongi ML, narrativa, processo de
bloco cirargico na [Reis VN, etal., | qualitativa trabalho baseado
floresta: atuacéo [2016.[22] em organizacao,

sistematizacdo e
cientificidade dos
processos para o
CME em éarea

externa ao
hospital. Essa
pratica  contribui

para a garantia da
seguranca e da
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qualidade das
cirurgias

realizadas no
paciente indigena.

salde

A10 /Armazenamento Mussel IC, Quantitativo Praticas seguras
dos produtos para |Paula AO, de
Saude em Oliveira AC, armazenamento
centrosde 2017.[23] do produto para
esterilizacdo de salde esteéril
Hospitais (ambiente

exclusivo, controle
de temperatura e
umidade, armarios
fechados de
superficie lavavel).
Essas praticas
buscam preservar
a condicao de
esterilidade  dos
PPS, garantindo
seu uso seguro e
livre de riscospara
0 paciente.

A1l Elaboracéo de Paula FMS, Pesquisa Elaboragéo de
material didatico Beserra NCN, descritiva, do tipo cartilha sobre os
para Lopes RCS, relato de processosdo CME
processamento de |Guerra DR, experiéncia para a atengdo
produtos para 2017.[24] priméria. A pratica
saude em propicia o]
unidades de compartilhamento
atencao primaria a de conteudo

tedrico acerca das
boas praticas de
processamento de
produtos para a
saude para o0s
profissionais  da
atencéo priméria.
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A12

Equipamentos
deprotecéo
individual
utilizados

por profissionais
de enfermagem
em centros de
Material e
esterilizacéo

Santos IBC,
Cordeiro
MFGS,

Melo AC, etal.,
2017.[25]

Estudo
guantitativo

Inclusao de
conteudo acerca
da importancia do
uso de EPIs no
programa de
educacéo

permanente do
CME. A prética
busca aumentar a
adesdo do uso de

esterilizacdo

EPIs pelos
profissionais e a
menor exposi¢ao
dos profissionais
aos riscos
ocupacionais.

A13 Identificacéo Lucas TC, Estudo transversal | Criacéo de
dedeterioracdes  |Souza MX, e quantitativo indicadores de
fisicas e quimicas |Guedes MH,et avaliacao de
nos instrumentais [al., 2018.[26] qualidade dos
cirargicos apos instrumentais
reprocessamentos cirlrgicos. Os

indicadores

aumentam a
seguranca nas
cirurgias e sao
uma nova
ferramenta  que
abre espago para
a atuacdo do
enfermeiro.

Al4 Estratégias  que |Sanchez ML, Pesquisa Fortalecer o]
contribuem para a [Silveira RS, qualitativa, engajamento dos
visibilidade do Figueiredo descritiva enfermeiros do
Trabalho do PP,et al., CME a fim de
Enfermeiro na 2018.[27] ressaltar sua
Central de importancia e a
Material e imagem do setor

perante a
administracdo das
instituicoes de
salde. Essa

pratica reforgca o
protagonismo do
enfermeiro,
profissional
essencial para a
manutencdo  do
processamento
seguro dos PPS.
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A15 Identificacdo  da |Costa JA, Quantitativa, Definicdo de um
carga de trabalho |[Fugulin FMT, observacional método para
da  enfermagem [2020.[28] determinara carga
em Centro de de trabalho dos
Material e profissionais  do
Esterilizagdo CME. Essa pratica

produz
informagbes que
podem favorecer a
elaboragéo de
propostas
consistentes para
0 planejamento,
alocacgéo e
distribuicdo de
profissionais  na
CME.

AL16 Intensidade de Gatti AMG, Estudo descritivo, | Adogéo de
Ruidos e Sousa CS, do tipo relato de medidas
conscientizacdo  |Acuna AA, et experiéncia. educativas de
da equipe de al., 2020.[29] cunho reflexivo
enfermagem no acerca da
centro de importancia e
materiais e adesdoao uso de
esterilizacdo EPIs na CME.

Essa pratica
contribui para a
adesdo ao uso de
EPIs que protejam
a equipe dos
ruidos mais
intensos nas areas
de trabalho com
maior numero de
magquinarios.

ALl7 Desenvolvimento [Paim CPP, Relato de | Realizagéo de
de lideranca Tanaka experiéncia estagio curricular
de AKSR, obrigatério
académicos Schneider DSS, hospitalar em
de et al.,2020.[30] Centro de
enfermagem Materiais e
em Esterilizacdo para
um centro académicos de
de enfermagem.
material Essa pratica
eesterilizagédo favorece o]

processo de
lideranca, a

gestdo, a tomada
de decisdo e o
desenvolvimento
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da autonomia de
enfermeiros
lideres no ambito

do CME.

A18 Desenvolvimento [Pezzi MCS, Pesquisa aplicada | Producao de
de um protétipo Stipp MAC, de producéo videos interativos,
instrucional para  (Silva IR, tecnoldgica a partir de
procedimentos Chagas MC, procedimentos
técnicos em centro [2020.[31] realizados na
de material e rotina do CME e
esterilizacéo baseados na

legislacao vigente.

A19 (Des)conformidad [Silva LSL, Estudo Calculo dos
e do processo de |[Campos observacional, indices de
trabalho no centro MPA, com analises conformidade dos
de material e [Silva FJCP, | quantitativas. processos de
esterilizacdo et al., trabalho na CME.

2020.[32] Essa pratica
permite ao

enfermeiro gestor
do CME identificar
0s processos
comprometidos e
as deficiéncias
estruturais,
gerenciais ou
relacionadas a
capacitagdo dos
profissionais que
comprometem
€SSes processos.

Fonte: Elaborado pelo autor (Brasil, 2021).

DISCUSSAO

Através da leitura e andlise das publicaces integrantes da amostra da
revisdo integrativa, emergiram as duas seguintes categorias teméticas acerca
das contribuicdes do enfermeiro para as praticas seguras no processamento
de PPS:

1 - Exercer lideranca e organizar a gestéo do trabalho na CME;
2 - Aprimorar as praticas e garantir a qualidade do processamento de
PPS.

A primeira categoria que emergiu “Exercer lideranca e organizar a
gestdo do trabalho na CME” apresenta achados relacionados as praticas
gerenciais e de atuacdo do enfermeiro na CME. Nessa categoria foram
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incluidos 13 artigos (Al, A2, A3, A4, A5, A7, A8, A9, Al2, Al4, Al5, Al6,
Al17). Os autores dos trabalhos discutem o processo de trabalho do
enfermeiro e as praticas que compde sua atuacao: os instrumentos utilizados,
a comunicacéo, relacionamento com a equipe, as estratégias utilizadas para
garantir a realizacdo adequada dos processos e a atuacdo do profissional
para a implementacdo de tecnologias. E evidenciado a importancia do
enfermeiro na gestdo dos recursos humanos do setor, utilizando as
ferramentas ja mencionadas de comunicacéo e relacionamento interpessoal.

Enquanto profissional responsavel técnico pelo CME, o enfermeiro
atua como gestor do servico e suas funcdes envolvem a coordenacgdo de
todas as atividades relacionadas ao processamento de PPS; participa¢do nos
programas de capacitacdo e educagdo permanente; implementacdo e
acompanhamento de indicadores de controle de qualidade; atuacdo no
dimensionamento de pessoal, dentre outras atividades (ANVISA, 2012) [3].

A importancia do engajamento do enfermeiro nas fun¢des gerenciais
€ apontada como pratica importante para o fortalecimento de seu papel na
CME e para o fortalecimento da imagem do servico. Sobre o papel do
enfermeiro e da equipe na CME, os estudos pesquisados demonstram que a
percepcao da equipe € de que seu trabalho é importante para as instituicoes,
mas estudos evidenciam que o enfermeiro deve atuar ativamente para que
essa importancia seja percebida, principalmente em face da mecanizagéo
dos processos. (Al, A3, A9, Al4).

Também foram elencados nessa categoria o0s artigos que
apresentam desafios de gestdo que surgem na organizacao do servi¢co do
CME, além das questdes relacionais. Existem problemas que ainda afetam o
setor como a presenca de profissionais sem formacdo especifica de
enfermagem, o que ocasiona problemas éticos e legais. (COSTA e FUGULIN,
2020) [33]

A frequente introdug&@o de novas tecnologias relacionados aos PPS e
suas técnicas de processamento exigem que o setor de CME possua namero
adequado de trabalhadores e pessoal qualificado para executar as atividades
que compde o processo de trabalho (SOBECC, 2012) [1].

Em relagéo a organizacao do trabalho, e destacada a importancia do
enfermeiro na implementacao de estratégias para otimizar o servico, como a
utilizacdo de métodos de determinagéo da carga de trabalho e do padrédo de
produtividade da equipe através de estudos observacionais que podem
fornecer informagdes importantes para instrumentalizar a tomada de decisao
do enfermeiro na organizacdo das atividades. (A1l5) A formacgdo do
profissional de enfermagem para a atuar na CME é discutida nos estudos. Na
formacao do enfermeiro de CME existe a necessidade de serem trabalhadas
as competéncias relacionais, a responsabilidade, a criatividade, além da
formag&o técnica para que o profissional seja capaz de atuar como gestor e
lider da equipe da CME. (A3,A4, A5).

Para atuar na CME, os profissionais de enfermagem devem obter
capacitacdo técnica que contemple conteddos relacionados a classificagédo
dos PPS, conceitos de microbiologia, fases do processamento; sistema de
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barreira estéril, funcionamento de equipamentos, monitoramento dos
processos por indicadores quimicos, fisicos e biolégicos e manutengéo da
esterilidade do produto (ANVISA, 2012 e SOBECC, 2017) [3,1].

Sobre a formacdo do enfermeiro como gestor para o CME, estudos
evidenciam a importancia das praticas de estagio curricular obrigatério de
académicos de enfermagem no setor e que esses estagios apresentam
influéncia positiva na geracao da competéncia de lideranca para area. (A17)

Dentre as praticas gerenciais do enfermeiro na CME, alguns estudos
evidenciaram a importancia da atuacdo do enfermeiro nos processos que
garantem a salde ocupacional da equipe.

As atividades que comp®8e o processamento de PPS trazem muitos
riscos a saude do trabalhador. No setor de CME o trabalhador esta exposto
a riscos fisicos, quimicos, ergondmicos e biol6gicos. Dessa forma, a tematica
salde ocupacional faz parte da rotina diaria dos trabalhadores desse servi¢o
e precisa ser discutida para que as melhores estratégias sejam
implementadas para que a equipe trabalhe com seguranca. Na qualidade de
gestor dos processos de trabalho, o enfermeiro se apresenta como ator
fundamental nesse processo. O enfermeiro atua como sensibilizador tanto
dos gestores das instituicbes para o provimento de condi¢cdes adequadas de
trabalho, como dos préprios profissionais da equipe para a adesdo ao uso
consciente de equipamentos de protecao individual (EPIS) e equipamentos
de protecéo coletiva (EPCs). (A12)

Os acidentes com objetos perfuro cortantes e as queimaduras em
autoclave sdo danos a saude do trabalhador evidenciadas como mais
representativos nas instituicbes. S&o relevantes os riscos de incéndio e a
exposicao a substancias quimicas, agentes biolégicos e ruidos. Os riscos
ergondmicos relacionados a postura e a sobrecarga de trabalho também séo
identificados nesse setor. Como resultado da exposicao a esses riscos, ha o
surgimento de problemas de salde, entre eles: varizes, lombalgia, problemas
oculares, transtornos sono e lesdes na coluna vertebral. Faz-se importante
estruturar e disponibilizar treinamento acerca dos riscos aos quais 0s
profissionais estdo expostos na CME. Deve-se considerar 0S riscos
identificados e as possiveis intervencdes necessarias para minimiza-los
(AQUINO et al, 2014) [34].

O enfermeiro também pode atuar positivamente nas praticas de
identificacao dos riscos do setor. Alguns riscos sao importantes na percepgao
da equipe, como o ruido que precisa ser mensurado por profissionais da area
da saude do trabalhador e o uso dos EPIs precisa ser estimulado. Os
profissionais ainda néo usam os EPIs de forma correta e com regularidade,
de forma que existe a necessidade de educacao permanente para sensibiliza-
los para o uso. A conscientizacdo da equipe para as atividades que
promovem a saude ocupacional € apontada como uma pratica importante do
enfermeiro, seja no estimulo ao uso correto e continuo dos EPIs como na
promoc¢do de atividades que estimulam a seguranca ocupacional, como
acOes relacionadas aos momentos ideias para a higienizacdo das méaos pelos

Desafios na contemporaneidade
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-63-2 | Rio de Janeiro | 2022 | pag. 60



profissionais do CME, préatica importante para evitar a disseminagao de IRAs.
(A16, A12, A8)

A segunda categoria é a “Aprimorar as praticas e garantir a qualidade
do processamento de PPS”. Nessa categoria foram incluidos os seis artigos
(A6, A10, A11, A13, Al18, A19). Esses trabalhos apresentam praticas seguras
desenvolvidas a partir do conhecimento técnico do enfermeiro acerca das
fases do processamento de PPS (pré-limpeza, limpeza, preparo,
esterilizacdo, armazenamento e distribuicdo) e as intervencdes propostas
pelos enfermeiros que podem garantir a qualidade do processo.

O enfermeiro atua como agente ativo na otimizacdo e na inovacéo
das préticas realizadas em todos os processos do CME. A otimizacdo da
limpeza, especialmente de artigos criticos, é propiciada por estudos
experimentais realizados por enfermeiros pesquisadores. A inovacao
também estd presente na otimizacdo de praticas para a manutencdo e
cuidados com o arsenal das instituicdes o que impacta diretamente no
aumento da vida (til dos instrumentais com a diminuicdo de custos na
aquisicdo deles. O enfermeiro também supervisiona o cumprimento das
normas sanitarias nas diversas etapas do processamento, apontando as
falhas e buscando solug@es através de processos e adequagfes estruturais.
(A6, A13, Al10)

Os processos de validagdo impactam na qualidade do PPS processo
e os enfermeiros sdo 0s principais agentes na implementagdo desses
processos. Atividades como a validacéo de limpeza e validacdo de cargas
contribuem para a seguranca do processo e para a qualidade, além da
reducdo de custos. As préaticas de validacdo contribuem para valorizar as
etapas validadas, e contribuem para a minimizar os riscos dos pacientes no
cuidado indireto que é realizado pelo CME. O enfermeiro também é o principal
responsével pelo acompanhamento e aprovacgdo dos testes quimicos, fisicos
e bioldgicos que comprovam a qualidade do processo. E evidenciado nessa
categoria que o enfermeiro € primordial para a inovacéo e aprimoramento das
praticas e para garantir a seguranca e qualidade do cuidado realizado pela
CME. (A19)

Alguns estudos discorreram sobre a atuacdo do enfermeiro na
producéo de tecnologias leves para o CME. Ao atuar como gestor e buscar a
inovacéo e qualidade do servigo, o enfermeiro estda sempre em busca de
aplicar seus conhecimentos técnicos na criagdo de ferramentas para que o
servigo seja otimizado. O enfermeiro é geralmente o formulador ou participa
da formulacgdo dos protocolos para procedimentos técnicos do setor, além de
impressos padronizados e material informativo como cartazes e cartilhas. O
desenvolvimento de prototipos instrucionais para os procedimentos técnicos
do CME ¢ inovador e surge como ferramenta que otimiza recursos e facilita a
rotina diaria. A criacdo de materiais didaticos sobre a tematica para os
diversos cenarios onde o CME atua (atengéo primaria, secundaria e terciaria)
e que abordem as especificidades de cada setor promove a melhoria da
formagdo na area e colabora para a adesdo e conscientizacdo dos
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profissionais de salde acerca das boas praticas no processamento de PPS.
(A18, Al11)

CONSIDERAGCOES FINAIS

As publicac¢des identificadas nas bases de dados que compuseram o
estudo (LILACS, SCIELO E PubMed) permitiram identificar que, as principais
praticas realizadas pelo enfermeiro que contribuem para as praticas seguras
na CME estéo relacionadas as atividades gerenciais e ao aprimoramento das
fases do processamento de PPS.

A atividade gerencial desenvolvida pelo enfermeiro envolve préticas
de gerenciamento de equipe, que apontam a importancia das competéncias
relacionadas a comunicacéo e o relacionamento interpessoal. A atuacdo do
enfermeiro junto a gestdo das instituicbes de salude e demais setores do
hospital faz-se importante para a valorizacdo da funcdo desempenhada pelo
enfermeiro e para a imagem do CME na instituicdo. O uso de ferramentas
gerenciais que possibilitam a mensuracdo de produtividade e da carga de
trabalho faz-se importante para a organizacdo do processo de trabalho.

A salide do trabalhador emerge como tematica importante. Verifica-
se que existem inimeros riscos ocupacionais envolvidos nas atividades de
processamento de PPS. O enfermeiro atua na identificacdo do risco e na
implementacao de préaticas educativas para conscientizagdo sobre os riscos
e adesdo ao uso de EPIs, atividades fundamentais para a manutencédo da
saude ocupacional da equipe do CME.

Para que o enfermeiro desempenhe os papeis que levam a
implementacdo dessas praticas, faz-se importante que durante a formacéo
sejam realizadas préaticas curriculares na CME. Essas praticas devem
propiciar a aproximag¢do dos futuros profissionais com o conhecimento
técnico e gerencial necessario para a fungéo.

A atuacdo do enfermeiro no aprimoramento das técnicas de
processamento de PPS é permeada por praticas fundamentais para a
gualidade do processo. Os enfermeiros atuam na organizagéo do servico e
utiizam do conhecimento técnico para aprimorar processos e produzir
tecnologias que otimizam a seguranca do trabalho em CME. O enfermeiro
atua na construcdo e implementacdo de protocolos padronizados, manuais e
videos educativos e € o principal agente nos processos de educacao
permanente.

Técnicas para o aprimoramento dos processos também sao
idealizadas pelos enfermeiros. Melhorias nas técnicas de limpeza e
armazenamento sdo realizadas através da validagcao dos processos.

O estudo teve como limitagdes a auséncia de descritores especificos
gue abordassem o processamento de PPS em todas as suas fases, o que
levou a busca de artigos apenas com o tema esterilizagao que é apenas uma
das fases do processo.

Essa revisdo proporcionou a identificagdo de diversas praticas
realizadas pelo enfermeiro e que contribuem para as préaticas seguras na
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CME. Verifica-se que a importancia do enfermeiro para a implementacéo de
praticas seguras esta relacionada a sua atuagédo gerencial e as intervengoes
técnicas que aprimoram os processos realizados pelo setor.

Espera-se que as reflexdes suscitadas nesse estudo possam
fortalecer o protagonismo do enfermeiro como agente fundamental para a
realizacdo de praticas seguras na CME. Faz-se necessdria a realizacéo de
mais estudos que reafirmem a importancia do enfermeiro para a organizacao
do trabalho seguro na CME.
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RESUMO

O trabalho em questao é parte da minha dissertacdo de mestrado e tem como
objeto de pesquisa o estagio obrigatorio na formacéao inicial de professores,
tendo como foco a inclusdo escolar, o qual foi escolhido a partir da vontade
de aprofundar as pesquisas neste assunto. Dessa forma, definiu-se a
pergunta norteadora, que €: como a presen¢a de alunos publico-alvo da
educacdo especial em salas de aula comum do ensino regular e dos
professores de educacdo especial que o0s apoiam, tem sido
contemplada/percebida nas atividades de estagio de cursos de licenciatura
da Universidade Federal de Cataldo por alunos/estagiarios do estagio
curricular obrigatério? E, para chegar a resposta, delimitou o seguinte objetivo
geral: descrever e analisar de que forma a presenga de alunos publico-alvo
da educacdo especial e dos profissionais que oferecem servigos
especializados (professores de AEE e professor de apoio) tem impactado nas
reflexdes, pesquisa e formacao dos futuros professores durante as atividades
de estéagio, segundo as narrativas de alunos/estagiarios do estagio curricular
obrigatério dos cursos de licenciatura da Universidade Federal de Cataldo. O
trabalho é elaborado tendo por base dois momentos metodolégicos, sendo
uma analise descritiva do referencial bibliogréfico que d4 o embasamento
tedrico ao estudo, e, no segundo momento € realizada uma pesquisa de
campo, com a aplicagcdo de questionarios semi-estruturados e analise quali-
guantitativa dos resultados. Os resultados demonstram que o estagio se
constitui enquanto um momento essencial na formacdo de professores,
portanto, observou-se que nem todos os alunos tém tido a oportunidade
dessa prética.

Palavras-chave: estagio curricular obrigatério; formacao de professores,
licenciatura.
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INTRODUCAO

Na atualidade h& a conscientizacdo de que a atuacdo dos
professores estd atrelada a formacdo e ao desenvolvimento dos jovens
cidaddos que atuardo na sociedade (LUDKE; SCOTT, 2018). O profissional
da pedagogia, durante seu processo formativo, necessita passar por um
processo que lhe garanta uma formacao soélida, com conhecimentos tedricos,
mas, também, a respeito da pratica.

E, nesse sentido, o processo de formag&o docente se constitui como
um assunto discutido ha algum tempo, em que busca-se identificar as lacunas
existentes nos cursos de licenciatura, de modo que possam ser sanadas em
suas diferentes vertentes, de maneira a oferecer, cada dia mais, uma
educacéo de qualidade. E, para tal, conforme explicita Libaneo (2010), faz-se
necessario que o docente receba uma formacdo que o capacite para o
trabalho com diferentes necessidades socioeducativas, visto que a sociedade
é formada por diversidades.

Dentre as tematicas abordadas na atualidade esta a questdo da
inclusdo, que tem como destaque a educacdo especial, que se volta para a
insercdo de pessoas com deficiéncia em todos os niveis da educagédo
brasileira. No entanto, ainda € uma modalidade que carece de mais avancos,
bem como, de mais politicas publicas voltadas para tal, especialmente no que
se refere a formacéo docente, onde a questédo do estagio torna-se essencial,
de modo que aconteca a pratica embasada com a teoria (AGAPITO;
RIBEIRO, 2015).

Portanto, de acordo com Pimenta & Lima (2015), os cursos de
licenciatura ndo atendem as perspectivas da realidade educacional, e, muitas
vezes, sao trabalhados conteldos apenas com o objetivo de cumprir as
obrigag@es curriculares, com teorias que ndo fundamentam a pratica. Nesse
sentido, fica a desejar tanto na teoria quanto na prética, e, no que se refere
ao estagio, teoria e pratica ndo podem se separar. Tal fato é condi¢céo para
gue os professores se sintam despreparados para lidar com a diversidade de
publico que se apresenta. Diante disso vale ressaltar a abordagem de Melo
(2020) ao enfatizar que a formacgdo do profissional pedagogo acontece
aproximando teoria e pratica.

O estagio se constitui, dessa forma, na oportunidade de o aluno da
licenciatura aprender a ser professor, associando os conhecimentos obtidos
com observacdo, imitacao, reflexdo, analise critica, reproducao, para que, a
partir dai, seja reelaborada sua atuagéo, de acordo com a situacao real, de
modo a oferecer um ensino de qualidade (PIMENTA,; LIMA, 2015).

E, dentro da realidade educacional, encontra-se o0 aluno com
deficiéncia, que é matriculado para ter acesso, ndo apenas a escola, mas a
educacdo que lhe ofereca condi¢bes de aprendizado tanto quanto os demais.
No entanto, o que se observa sdo professores com dificuldades para lidar
com esse publico, o que demonstra a possibilidade de ineficiéncia no
processo de formacdo profissional do docente (SILVA; SOUZA;
NEGREIROS, 2020).
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Diante do exposto, o objeto de pesquisa deste trabalho é o estagio
obrigatério na formacéo inicial de professores, tendo como foco a incluséo
escolar, o qual foi escolhido a partir da vontade de aprofundar as pesquisas
neste assunto. Depois de passar pelo estagio obrigatorio na graduacéo entre
2018 e 2019, e, devido a relevancia de discutir as diversas alteracbes que
vém sendo feitas no que se refere as politicas de inclusédo escolar.

Ante essa importancia coloca-se a seguinte questdo de pesquisa:
Como apresencade alunos publico-alvo da educacao especial em salas
de aula comum do ensino regular e dos professores de educacédo
especial que os apoiam, tem sido contemplada/percebidanas atividades
de estagio de cursos de licenciatura da Universidade Federal de Catalédo
por alunos/estagiarios do estagio curricular obrigatério?

O objetivo geral deste trabalho é descrever e analisar de que forma
a presenca de alunos publico-alvo da educacdo especial e dos
profissionais que oferecem servicos especializados (professores de
AEE e professor de apoio) tem impactado nas reflexdes, pesquisa e
formacdo dos futuros professores durante as atividades de estéagio,
segundo as narrativas de alunos/estagiarios do estagio curricular
obrigatério dos cursos de licenciatura da Universidade Federal de
Catal&o.

Isto leva a definir os seguintes objetivos especificos:

= Compreender e analisar os impactos da presenca dos alunos e
professores da educacédo especial nas classes comuns de escolas de ensino
regular nas reflexes, pesquisas e formacédo dos futuros professores nas
atividades de estagio.

= Evidenciar qual a perspectiva de inclusdo escolar tem sido adotada
pelos cursos de licenciatura da Universidade Federal de Cataldo no que se
refere as vivéncias do estagio curricular obrigatério.

= Analisar a percepcdo dos estagiarios acerca da presenca e
escolarizagdo dos alunos publico-alvo da educagéo especial em salas de aula
comum do ensino regular, bem como da sua atuagdo docente junto aos
professores de educacéo especial (professores de AEE e professores de
apoio a inclusdo).

A pesquisa tem por base referenciais bibliograficos, onde faz-se um
recorte temporal entre 1994 e 2021. A populagédo a ser analisada esta situada
na Universidade Federal de Cataldao, nos cursos de licenciatura, turmas que
estejam cumprindo os requisitos do estagio obrigatorio.

Espera-se que a realizagéo desta pesquisa contribua para identificar
e descrever como vem sendo tratada/percebida a escolariza¢do de alunos
publico-alvo da educacdo especial, bem como as demandas de trabalho
conjunto com professores da educacdo especial e os futuros discentes,
durante as atividades vivenciadas no estagio curricular obrigatorio dos cursos
de licenciatura da Universidade Federal de Cataldo, de modo a fortalecer e
ampliar os estudos a respeito da formag&o inicial para incluséo escolar, assim
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como, que se constitua numa também numa producdo de conhecimentos
sobre a temética, e, assim, contribuir na constituicdo da identidade docente
de estudantes durante os estagios curriculares obrigatorios de cursos de
licenciatura mediante o desafio de ensinar a todos os alunos, mesmo os do
publico-alvo da educacéo especial.

A partir dessas definicdes seréo utilizados como apoio tedrico autores
que buscam discutir conceitos referentes a inclusdo, estagio curricular
obrigatério e sua importancia na formacdo do professor, bem como a
formag&o para a atuagdo com alunos com deficiéncia. Dentre esses autores
podem ser citados: LIBANEO (2010); TARTUCI, (2011), PIMENTA; LIMA
(2015), MENDES, (2019), MELO (2020), GARCIA, (2006), BORGES, (2015),
CARDOSO, (2013), e outros que se apresentarem conforme o
desenvolvimento da pesquisa.

A FORMAGAO DOCENTE NOS ESTAGIOS OBRIGATORIOS

Esse capitulo tem como objetivo discutir sobre a educacéo inclusiva,
0 estagio obrigatério dos cursos de licenciatura, buscando discorrer sobre a
formacéo de professores e formacéao tedrico pratica, alunos e professores da
educacéo especial, a escolarizacéo dos alunos PAEE no ensino regular.

A formacéo tedrico pratica

Ao se falar de estagio supervisionado obrigatério esta se referindo
nao € apenas ao momento de contato com a prética, a realidade, mas uma
oportunidade para dialogar com a instituicdo escolar e para aqueles que
fazem parte da mesma de modo a questionar e refletir sobre essa experiéncia
e sobre os aprendizados obtidos a partir dai. Vale ressaltar que, segundo
Ribeiro; Aradjo (2017), o momento do estagio, para obter uma aprendizagem
valida, necessita que o estagiario seja ativo, uma vez que, nesse momento,
o discente deve compreender a realidade das instituicdes escolares a partir
de situacdes pedagodgicas concretas.

O estégio supervisionado ocupa um lugar importante na formacao
docente, visto que interfere de forma incisiva na pratica pedagogica do
professor. Assim sendo, caracteriza-se como um momento fundamental, pois
possibilita ao aluno-professor uma aproximagédo com o seu futuro campo de
trabalho, ou seja, a escola e a sala de aula. Seu objetivo é proporcionar ao
aluno a oportunidade de ampliar seus conhecimentos académicos em
situagBes da prética profissional, criando a possibilidade do exercicio de suas
habilidades (CORTE; LEMKE, 2015).

Dessa maneira, ha que salientar que se trata de um momento que
oportuniza didlogos, de modo a superar as dificuldades, sendo de extrema
importancia no processo formativo do professor, pois possibilita que o
estagiario desenvolva competéncia e faca do estagio um momento em que
possa refletir sobre a atividade educacional, construindo praticas educativas
que venham a contribuir para tornar o ensino algo de qualidade (CAMARA,;
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ARAUJO, 2015).

Pimenta e Lima (2004, p.33) afirmam a existéncia de associacdes de
gue o estagio se constitui como a parte pratica dos cursos de formacéo,
portanto, na verdade, é preciso compreender que trata-se de um momento
importante na formacéo, a partir do qual o aluno tem uma maior interacéo
com a realidade e com o campo onde esse atuard, o que possibilita maiores
reflexdes, bem como adquire conhecimentos que fundamentardo sua pratica
enquanto futuro profissional, contribuindo para a formacéo da sua identidade,
com base nos saberes reais, visto que, em contato com a institui¢céo escolar,
0 mesmo observa e reflete, e troca experiéncias com aqueles profissionais
que atuam h& mais tempo.

Para que seja uma experiéncia valida, o estagio deve ser um campo
onde ocorra andlise, investigacdo e interpretacdo critica, servindo assim,
como uma busca para responder as situacdes que desafiam o aluno
estagiario na educacéo, auxiliando o professor a reconhecer-se ou ndo na
profissdo (CAMARA; ARAUJO, 2015).

Desse modo, os alunos dos cursos de licenciatura necessitam ver
essa parte da graduacédo para além de uma atividade obrigat6ria, mas como
uma oportunidade de crescimento na pratica docente, portanto, quanto maior
for o compromisso do estagiario com esse momento de sua formacédo, em
gue 0 mesmo vivencia experiéncias praticas, significativas, oportuniza, a
partir da reflexdo sobre esse momento, “buscar alternativas para uma nova
agado educativa” (RIBEIRO; ARAUJO, 2017, p. 1722).

Conforme Despacho do Ministro da Educacédo Cristovam Buarque,
publicado em 19/03/2004, no Diario da Uniéo,

0 estagio profissional curricular representa o momento da
formacdo em que o(a) graduando(a) devera vivenciar e
consolidar as competéncias e habilidades exigidas para
o0 exercicio académico-profissional em diferentes campos
de intervencao, a partir da segunda metade do curso, sob
a supervisdo de profissional habilitado e qualificado. O
estagio profissional curricular € o momento de efetivar,
sob a supervisdo de um profissional experiente, um
processo de intervencdo académico-profissional que
tornar-se-4 concreto e autbnomo quando da
profissionalizacdo do(a) graduando(a) (BRASIL, 2004).

Sendo assim, conclui-se que a pratica do estagio solidifica o que foi
trabalhado durante o curso, por isso, deve acontecer em um ambiente de
trabalho, frente a realidade que o estagiario vivenciard em sua vida
profissional, visto que, nesse espaco, ocorre a complementacéo do ensino-
aprendizagem, com planejamentos, execug¢fes, acompanhamentos e
avaliacdes, além disso, 0 estagio se constitui no momento em que o
estudante demonstrard 0s conhecimentos e as habilidades adquiridas
durante seu curso (CAMARA; ARAUJO, 2015).

Santos (2014) acrescenta ainda que essa fase do estagio
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supervisionado é um processo que contribui para que o académico construa
sua identidade, pois proporciona aos estagiarios “momentos de refletir e
vislumbrar futuras ac¢des a partir de estudos, vivéncias e analise dos entraves
e possibilidades do seu campo profissional”. (SANTOS, 2014, p. 45).

O estagio, € o0 momento em que o aluno de graduacdo tem a
oportunidade de estar em contato com a pratica, formando, para tanto, sua
identidade profissional e, a partir desse momento, pretende-se que o mesmo
faca uma reflexdo verdadeira e critica sobre o seu papel na sala de aula na
escola. Em outras palavras, 0 estagio € um momento em que o aluno se vé
na realidade da escola, na gestdo educacional e no momento de atuacdo
pratica, onde ndo basta saber fazer exercicios teoricos, nem tampouco
reproduzir um modelo, € sim, um momento em que exige-se 0 pensar, 0
pesquisar, o refletir, em um agir consciente da sua importancia na formacao
do cidad&o (LIBANEO, 1994).

E a partir desses momentos, que o estagiario se torna um
pesquisador, pois € através das situacOes reais que é elaborado o projeto de
intervencgédo, o que, de fato, necessita de uma postura investigativa, um olhar
reflexivo e atento para compreender, problematizar e analisar as situagfes
vivenciadas na escola campo (MODZINSKI; MONTAGNINI; BORGES, 2018).

De acordo com Ribeiro e Araljo (2017), o estagio permite a
elaboracdo do conhecimento a partir da experiéncia pratica oportunizada,
uma vez que a formacdo docente deve acontecer levando em consideracdo
a realidade vivenciada no contexto escolar, pois que é a partir da pratica que
se constitui o professor enquanto tal. A partir da conscientizacdo a respeito
da realidade, vislumbrada a partir do estagio, os alunos de licenciatura se
tornar aptos a desenvolver préticas que visem a melhoria da qualidade da
educacdo, de modo a corresponder as necessidades e desejos da sociedade.

No processo de estagio torna-se essencial a figura do orientador, o
qual possui qualificacéo e conhecimentos praticos e tedricos para o exercicio
da pratica educacional de maneira consciente e com bases cientificas
contribuindo significativamente para a forma¢&o docente. Outro ponto a ser
destacado com referéncia ao estagio é que licenciado deve participar de
todos os momentos, do planejamento a pratica, se organizando de maneira a
buscar estratégias, métodos, que levem ao aprendizado e contribua para a
formagdo do homem integral, com situacdes significativas (RIBEIRO;
ARAUJO, 2017).

A partir das teorias trabalhadas durante o curso de licenciatura séo
trabalhadas iniUmeras disciplinas as quais devem ser relembradas para a
pratica no estigio. Essas teorias se constituam enquanto suporte para
orientar a préatica do educando e, nesse sentido, a didatica tem bastante a
contribuir.

Modzinski; Montagnini & Borges (2018) afirmam que construir uma
pratica educativa que seja transformadora necessita de uma formacéao tedrica
gue seja articulada com o contexto em que o académico ira trabalhar
vinculado com os conhecimentos pedagogicos, pois sdo muitos os desafios
na pratica docente, sendo que o objetivo principal do estagio € aproximar o

Desafios na contemporaneidade
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-63-2 | Rio de Janeiro | 2022 | pag. 73



estagiario da realidade profissional na qual ira atuar. O exercicio da praxis é
fundamental para que as pesquisas resultem em projetos/intervengcbes que
sejam significativos tanto para o processo formativo do estagiario como
também para a formacdo dos alunos da escola campo. Neste sentido, é
necessario que o estagiario estabeleca uma relagéo entre teoria e pratica,
para vivenciar experiéncias que sejam relevantes e significativas para a
construcdo de novos saberes e praticas pedagogicas.

Portanto, a experiéncia do estagio € essencial para uma formacao
integral, pois este propicia 0 conhecimento para além da base tedrica,
permitindo uma vivéncia real do cotidiano, fazendo-se um momento de
reflexdo composta por uma postura critica do estagiario, indo além de uma
simples exigéncia académica, permitindo um agregado na bagagem
profissional a respeito da realidade, buscando melhorar sua atuagéo
enquanto futuro docente.

A escolainclusiva: formacéo de professores

Tem-se falado com muita frequéncia da importancia da formacdo de uma
sociedade inclusiva e, onde todos os espacos devem adotar essa filosofia,
portanto, torna-se necessario saber do que se trata a palavra inclusao e,
desse modo, cita-se Mantoan (2005, p.24) que afirma que:

inclusdo [...] € a nossa capacidade de entender e
reconhecer o outro e, assim, ter o privilégio de conviver e
compartilhar com pessoas diferentes de nés. A educagédo
inclusiva acolhe todas as pessoas, sem excecéo. E para
o estudante com deficiéncia fisica, para os que tém
comprometimento mental, para os superdotados, para
todas as minorias e para a crian¢a que é discriminada por
gualquer outro motivo. Costumo dizer que estar junto €
se aglomerar no cinema, no dnibus e até na sala de aula
com pessoas que ndo conhecemos. J& inclusdo é estar
com interagir com o outro.

De acordo com o texto da Constituicdo Federal de 1988, todos tém
direito ao acesso a escola, ou seja, também as pessoas que apresentam
necessidades especiais, com diferentes déficits (temporarios ou crénicos,
graves ou leves), que, em grande parte, devem receber atendimento
especializado, permitindo melhor aproveitamento da mesma (BRASIL, 1988).
Contudo, essa situagdo sO veio a passar por modificagbes, a partir da
Declaracdo de Salamanca, na década de 90, que rege:

[...] as escolas devem acolher todas as criangas,
independentemente de suas condigbes fisicas,
intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas ou outras.
Devem acolher criangas com deficiéncia e criangas bem
dotadas; criangas que vivem nas ruas e que trabalham;
criancas de populagdes distantes ou némades; criangas

Desafios na contemporaneidade
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-63-2 | Rio de Janeiro | 2022 | pag. 74



de minorias linguisticas, étnicas ou culturais e criangas
de outros grupos ou zonas desfavorecidos ou
marginalizados (UNESCO, 1997, p. 17-18).

Estabelece-se ai as necessidades dessas pessoas estarem na
educacdo regular, por entender que a mesma € uma oportunidade de
socializacdo para os mesmos. Parte-se do principio de que a “educagéo é
para todos” (GLAT & FERNANDES, 2005).

A partir dai, surge um novo modelo, baseado na inclusdo desses
individuos na educacéo e na sociedade como um todo, em um processo de
integracdo. Desse modo, a escola deve adotar estratégias em que todos
possam participar, em que todos sejam tratados igualmente e ninguém seja
excluido, a escola é vista como um espaco de inclusdo social. E, nesse
sentido, conforme compreensdo do conceito, ao se falar “incluir’ esta se
referindo a ter uma escola de qualidade que abra suas portas para todas as
criancas, respondendo as necessidades de cada um deficiente ou néo.
(GLAT & FERNANDES, 2005).

De acordo com a Politica Nacional de Educacédo, ao se falar da
inclusdo, esta se referindo a “uma agéo politica, cultural, social e pedagdgica,
desencadeada em defesa do direito de todos os alunos estarem juntos,
aprendendo e participando, sem nenhum tipo de discriminagdo” (BRASIL,
2008, p. 1).

Fica claro, entdo, que se trata de um decreto que busca dar
oportunidades a todos de estarem nos bancos das instituicbes de ensino e
aprender de forma igualitaria, com as mesmas condi¢cées que os demais
alunos aprendem. E para que ocorra, S80 necessarias metas e estratégias
gue garantam essa inclusdo para alunos com necessidades educacionais
especiais no nivel de ensino, o qual deve acontecer de maneira integrada
com a proposta pedagdgica da instituicao.

De acordo com Ferreira; Ferreira (2004), falar de incluséo é falar de
diferencas, de heterogeneidade, que considera que cada ser possui
interesses, capacidades, motivacdes, experiéncias e, nesse sentido, a
educacdo inclusiva se trata daquela que ndo apenas respeite e valorize as
diferencas, mas que saiba trat4-las e leva-las ao desenvolvimento.

Portanto, a Educacéo Inclusiva ndo deve ser compreendida como
algo direcionado apenas a insercdo de alunos com deficiéncia. Essa
educacdo se destina a todas as criangas e jovens, independentemente de
suas caracteristicas. Segundo Cabral (2014, p.86):

A Educacéo Inclusiva deve ser compreendida a partir de
pressupostos democréticos, em que o direito a educagdo
pressupde um ensino béasico de qualidade para todos,
ndo (re)produzindo mecanismos de diferenciacdo e de
exclusédo social (CABRAL, 2014, p. 86).

A Politica Nacional de Educacgdo Especial (PNEE) aponta em suas
concepcdes a educacdo especial como uma modalidade de ensino que

Desafios na contemporaneidade
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-63-2 | Rio de Janeiro | 2022 | pag. 75



perpassa todos os niveis, etapas e modalidades, a qual deve realizar o
atendimento educacional especializado, disponibilizar os servi¢os e recursos
proprios desse atendimento e orientar os alunos e seus professores quanto a
sua utilizagdo nas turmas comuns do ensino regular.

O Estagio Obrigatorio na Formacdo de Professores para a Educacéo
Inclusiva

Ao longo dos tempos € possivel evidenciar que a formacao de
professores tem passado por alteracdes, especialmente no periodo situado
entre pés década de 1970 até a década de 1990. Justifica-se essas
transformacdes ao fato de estarem atreladas as concepgdes variadas do
trabalho docente, o qual, em diferentes épocas, representou papéis diversos,
portanto, essas alteracbes nem sempre se constituem em mudangas nos
cursos de formacao docente (AGAPITO; RIBEIRO, 2015).

Tendo em vista que os cursos de formacgdo inicial necessitam
acompanhar as mudancas na profissdo docente decorrentes do movimento
inclusivo, as etapas dessa formacdo devem ser repensadas e pautadas em
uma praxis coerente com este novo modelo educacional.

O interesse pela forma de trabalhar com a inclusdo no sistema
educacional brasileiro, de maneira a compreender seus avancos e desafios,
€ algo novo, s6 vindo a despertar interesse apds 1994, com a Declaragéo de
Salamanca (MENDES; ALMEIDA; TOYODA, 2011).

Sabe-se que a escola possui um contexto plural, no que diz respeito
a diversidade. Desenvolver préaticas inclusivas, é de fato, uma forma de
atender toda a demanda, sem segregar nenhum sujeito. Diante disto, a
formag&o docente necessita estabelecer uma ponte entre ensino e incluséo,
pois sabe-se que 0 ambiente escolar € composto por um publico diverso e
por esse motivo Reis (2013, p. 142) diz que “a questdo da formagao de
professores ainda é um grande desafio para a implementacdo e
concretizacdo de praticas pedagdgicas capazes de colocar em evidéncia a
diversidade como ponto de partida para uma educagéo inclusiva”.

Neste sentido, a formacdo de professores deve perpassar e
evidenciar as rela¢des sociais de modo geral, segundo Gonzéles (2002, p.
251), “o certo € que ndo sO os alunos sdo diferentes, mas também os
professores — e ser diferente é uma caracteristica humana e comum, ndo um
atributo (negativo) de alguns” (GONZALES, 2002, p. 251).

Ha a compreenséo de que a diferenca € uma caracteristica humana
e ndo um atributo negativo de alguns. Partindo desses pressupostos, a
inclusédo na escola ndo se dirige apenas aos “diferentes”, mas a todos os
alunos, sem nenhuma distingédo.

Interessa conhecer e refletir a formacdo docente para atuar na
diversidade. Sabe-se que para que a inclusdo seja uma realidade genuina e
néo apenas discurso € necessario a adapta¢édo do ambiente escolar, mas néo
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apenas isso, a formacgéo continuada e permanente com foco na diversidade
€ de completa importancia nesse processo

No que se refere a educacao inclusiva, o curso de formacao de
professor deve, desde o inicio, trabalhar de maneira a preparar os licenciados
para atuar em uma escola que se constitua verdadeiramente inclusiva, que
ofereca reais condi¢Bes de aprendizagem com qualidade para todos.

Portanto, Mendes; Almeida & Toyoda (2011) destacam que a
realidade que se apresenta € de professores, nos diferentes niveis de ensino,
apontando dificuldades para trabalhar com pessoas deficientes, 0 que esta
associado a falta de conhecimento ou a falta de preparo para lidar com eles,
principalmente nos casos de deficiéncias severas, como é o caso de
deficiéncias intelectuais, paralisia cerebral, bem como comportamentais.

E, o conhecimento adquirido no estagio, amplia a capacidade para
trabalhar e assumir desafios na pratica pedagégica.

Ha a necessidade de que os professores sejam formados para lidar
com os mais variados publicos, oferecendo-lhes educacédo de qualidade. E
devem ser avaliadas as diretrizes politicas e cursos de formacdo de
professores de modo a ir de encontro a uma educacdo que se volta para a
diversidade (AGAPITO; RIBEIRO, 2015).

A proposta da inclusdo salienta que, desde a formacao inicial, o
licenciado deve ser preparado para trabalhar com todos os grupos sociais. O
professor deve estar consciente das possibilidades de perfis que terdo que
lidar.

A formacdo docente e a escolarizacdo dos alunos PAEE no ensino
regular

Interpretar a organizacdo do trabalho docente na perspectiva
inclusiva, significa interpretar a articulagéo e trabalho conjunto entre professor
de AEE, profissional de apoio a inclusdo e professor regente. Todos devem
empreender suas acdes em prol de garantir a aprendizagem de todos,
inclusive dos alunos PAEE na classe comum. Para isso deverdo se embasar
nas prescri¢cdes legais, que norteiam os principios da inclusao escolar.

Ao confrontarmos as normativas com dados de pesquisas referentes
aos professores de AEE, o que percebemos é que apesar da politica designar
inlUmeras atribuicdes a este docente, na pratica ndo lhe sdo dadas condi¢bes
de efetiva-las, em raz@o da carga horaria insuficiente para orientacdo a
professores e familiares, para o acompanhamento da aplicabilidade de
recursos na sala de aula comum, o planejamento conjunto e o atendimento
de elaboracdo de recursos pedagogicos e de acessibilidade junto ao
professor regente. Ademais as prescri¢cdes ndo deixam claras como deve se
dar a organizacdo do tempo, dos atendimentos (individual ou grupo), dos
agrupamentos (entre idades, séries, deficiéncias etc.), do curriculo, das
metodologias e estratégias na complementacéo e suplementacdo, sendo o
professor responsavel pelo manejo da relagdo tempo/alunos
atendidos/atribuicdes (ROCHA, 2013; BORGES, 2015).
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Em relagdo aos professores de apoio a inclusdo, pesquisas ilustram
gque a presenca de um professor especializado em educacéo especial na
classe comum n&o tem garantido aos alunos PAEE participacdo e
aprendizagem, pois ndo lhes sdo garantidos momento de planejamento
conjunto, reflexao colaborativa da/sobre a pratica, divisdo do trabalho na
classe considerando todos os alunos etc. A distancia entre o prescrito e as
reais condicbes de trabalho gera um reducionismo da presenca deste
professor no acompanhamento exclusivo do aluno PAEE, levando a
estruturar um ensino paralelo, individualizado e por vezes substitutivo dentro
da prépria sala de aula, no qual o professor especializado se encarrega da
escolarizacdo do aluno da educagdo especial, enquanto o regente se
encarrega de prover condi¢cdes de ensino aos demais (TARTUCI, 2011;
SCHREIBER, 2017).

Segundo Schreiber (2017), as politicas de educacgdo especial nao
tém contribuido para ampliagdo das capacidades humanas dos alunos da
modalidade da educacdo especial, pois o0 foco dela esta em garantir a
matricula na classe comum do ensino regular e prover 0s recursos e Servigcos
necessarios para o atendimento de suas necessidades especificas, ou seja,
tais acGes ndo se voltam para o trabalho pedagégico desenvolvido pelos
professores.

Para compreender a organizacdo do trabalho pedagégico na inclusdo
escolar é necessario considerar as condicfes objetivas para sua
concretizacdo, pois as formas organizativas do trabalho pedagdgico, sdo uma
expressdo do fazer docente em condicBes que lhes sdo dadas (GARCIA,
2006). Onde, para que ocorra o0 sucesso da aprendizagem é necessario que
o professor estabeleca uma metodologia que abrange toda a turma, sem
abordar conteudo especificos para as criangas ditas especiais, pois “os
alunos ndo tém o mesmo tempo de aprendizagem e tracam diferentes
caminhos para aprender’ (MACHADO, 2011, p. 70).

E preciso a conscientizacio de que em uma sala de aula, o professor
tem contato com uma diversidade de alunos, apresentando realidades
diferentes, tanto no que diz respeito ao aprendizado, como também no
contexto familiar e social em que vive.

Assim, cabe ressaltar que a educacao inclusiva € uma questao que
vem sendo bastante discutida, pois como afirma Ferreira (2015, p. 41-42)

[...] toda crianca tem direito & educacgdo de qualidade e
de que, portanto, os sistemas educacionais tém que
mudar para poder responder a essas necessidades. Na
educacdo inclusiva defendemos que todas as criangas
sdo especiais [...]. Como criangas especiais, todas tém
direito de acesso a educacdo e de conviver com as
criancas de seu préprio bairro, seus irmaos, seus
colegas, seus pais ou familiares e todas merecem nossa
atencdo, cuidado e aperfeicoamento.

Neste entendimento, pode-se afirmar que a educacgéo inclusiva deve
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incluir todo e qualquer aluno, ndo somente alunos com necessidades
especiais, mas também alunos com baixa renda, deficiéncias fisicas, mentais
e sensoriais, alunos com altas habilidades/superdotacédo, entre tantos outros.

Sendo assim, é importante destacar que a educacédo inclusiva nao
distingue classe social, religido, sexo ou até mesmo cor. Ela consiste em fazer
com que o individuo participe efetivamente do ensino regular, promovendo o
desenvolvimento cognitivo e intelectual de todos, buscando sempre um
menor nimero de evasao escolar.

RESULTADO

No ambito da educacéo basica, o que tem se acompanhado é que a
escola, em muitos casos, tem sido utilizada apenas para socializar essas
criangas e para nao se cair na imobilidade, para nédo reduzir a escola a funcéao
de apenas “socializar” o aluno com deficiéncia (expressao que tem sido
utilizada para indicar que a experiéncia escolar do aluno é suficiente quando
se coloca em relacdo adaptadas ao contexto educacional) e para que
possamos desenvolver em processo de inclusdo a partir da realidade escolar
nacional, parece importante que se tome como referéncia a fungéo social da
escola e a partir dela se estabeleca, para os alunos com deficiéncia, um plano
de desenvolvimento escolar que busque o maximo de desenvolvimento
escolar, que busque o méaximo de desenvolvimento de cada aluno, dentro da
meta geral colocada. Pimenta (1999) aponta para a escola a funcdo de
incorporar 0s alunos no processo civilizatério, garantindo que os alunos
“diferentes”, assim como os outros, apropriem-se dos avan¢os do
conhecimento, da tecnologia e da diversidade das manifestacdes culturais
(PIMENTA apud FERREIRA; FERREIRA, 2004).

Dessa maneira, fica claro a necessidade de que as barreiras sejam
superadas, as quais, de acordo com Sassaki (2009), séo classificadas a partir
de seis dimensdes:

arquitetbnica (sem barreiras fisicas), comunicacional
(sem barreiras na comunicacdo entre pessoas),
metodoldgica (sem barreiras nos métodos e técnicas de
lazer, trabalho, educacdo etc.), instrumental (sem
barreiras instrumentos, ferramentas, utensilios etc.),
programatica (sem barreiras embutidas em politicas
publicas, legislagbes, normas etc.) e atitudinal (sem
preconceitos, estere6tipos, estigmas e discriminagdes
nos comportamentos da sociedade para pessoas que
tém deficiéncia) (SASSAKI, 2009, p. 01-02).

Fica claro, portanto, que, ao falar de acessibilidade, esta se falando
em dar condi¢des, nos variados contextos, para que ocorra a inclusao e
aspectos da vida humana, considerando as necessidades universais para
gue a mesma ocorra. E, para tal, deve ser oferecido um ambiente educacional
adequado, com o apoio de estratégias, recursos e metodologias
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diferenciadas, a previsdo do atendimento especializado e, ainda, a
preocupacdo com a formacdo dos professores da educacdo especial e do
ensino regular para atuar com a diversidade do alunado.

Desta forma o estagio curricular obrigatdrio constitui-se em
importante espaco de formacéo e reflexdo, pois por meio da aproximagéo do
futuro professor ao contexto escolar, ele pode refletir e problematizar a agéo
docente dos diversos agentes escolares em favor da inclusdo, considerando
as prescri¢des iniciais, a atividade e a ac¢do, de modo a identificar fatores
facilitadores e limitadores e propor acdes pedagdgicas que melhorem a
gualidade da educacéo para todos.
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RESUMO

Cancer consiste no crescimento desordenado de células, sendo o mais
incidente entre as mulheres. Dentre os tipos de tratamento, temos a
mastectomia parcial ou total. A enfermagem faz-se importante para a mulher
e a SAE contribui de maneira organizada em seus servi¢cos prestados; sendo
a falta de humanizacdo e conhecimento fatores que retardam o processo de
tratamento. Objetivos: Descrever a importadncia da humanizacdo na
assisténcia de enfermagem para melhoria da qualidade de vida de mulheres
no periodo pré e pos-operatério. Justifica-se a escolha deste tema, para
ampliagdo dos conhecimentos relacionados a temética no meio académico,
devido a notoriedade que a oncologia tem na area da enfermagem. Método:
Revisdo de literatura, nas bases de dados GOOGLE ACADEMICO, utilizando
os descritores, Assisténcia de Enfermagem, Humanizacgdo e Mastectomia. No
periodo compreendido de 2016 a 2022, foram identificados 112 artigos, e
destes, 74 foram selecionados para leitura. Dos 74 selecionados, 30 traziam
a percepgao de humanizagao e a importancia da enfermagem no periodo pré
e pos cirlrgico. A revisdo contou com leitura e analise do contetddo sob as
seguintes questdes: Qual o papel do enfermeiro nos cuidados pré-operatérios
em uma cirurgia de mastectomia? Qual o impacto da mastectomia na imagem
corporal? Qual a importdncia do enfermeiro nas orientagBes no
pés=operatorio e autocuidado? Consideragdes: Consideramos fundamental
destacar a importancia da enfermagem nos cuidados individualizados para
mulheres mastectomizadas, atentando-se a necessidade da atualizacdo em
estudos que envolvam diagndésticos de enfermagem em diferentes situacdes,
propositando-se em uma assisténcia de enfermagem adequada e eficaz.

Palavras-chave: assisténcia de enfermagem; humanizacdo; mastectomia.

INTRODUCAO

Segundo Oliveira et al.,, (2017) o cancer de mama ou neoplasia
mamaria é uma das doencas que ocorrem devido ao desenvolvimento
anormal das células da mama, sendo o mais temido pelas mulheres, devido
a sua alta frequéncia e, sobretudo, pelas causas psicologicas que afetam a
percepcdo da sexualidade e a propria imagem pessoal. E uma doenca que
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tem grande chance de cura se notado logo no inicio.

No mundo, o cAncer de mama é o mais incidente entre as mulheres
sendo, atualmente, um relevante problema de saude publica. E a neoplasia
maligna mais incidente em mulheres na maior parte do mundo. De acordo
com as Ultimas estatisticas mundiais do Globocan 2018, foram estimados 2,1
milhdes de casos novos de cancer e 627 mil 6bitos pela doenca (INCA, 2019).

Essa mudanca surgiu do fato de que, na pratica, muitas mulheres
com cancer de mama descobriram a doenca a partir da observacdo casual
de alteracbes mamarias e ndo por meio de uma pratica sistematica de se auto
examinar, com método e periodicidade definidas. A deteccdo precoce da
neoplasia mamaria pode também ser feita pela mamografia, quando realizada
em mulheres sem sinais e sintomas da doenca, numa faixa etaria em que
haja um balanco favoravel entre beneficios e riscos dessa pratica
(mamografia de rastreamento) (BRASIL, 2021).

Conforme Silva e Silva (2017), as mamas séo de grande importancia
para a estética e a sexualidade, e a remocdo das mesmas constitui uma
violéncia capaz de afetar seriamente o relacionamento sexual da mulher e as
reacOes de seu parceiro; perdé-los significa comprometer esse estado de
espirito que cerca a feminilidade e suas possibilidades, entre elas a
amamentacao, também de profundo valor para o psiquismo da mulher, a
mutilacdo da mama nega tudo isso.

Para Scofano et al., (2020) o apoio e a orientacdo hdo somente para
as mulheres mastectomizadas, mas também para a familia, que é a parte
importante no tratamento, pois, se 0 suporte emocional for de qualidade, sera
bastante significativo na recuperacdo da mulher, ajudando-a na melhora da
autoestima e contribuindo na recuperacdo da autoimagem. Os autores ainda
dizem que o enfermeiro é um profissional educador e, por ter essa formacéao,
deve orientar a mulher e também aos seus familiares quanto ao pos-
operatério da mastectomia, uma vez que esse periodo é 0 mais traumatico
para ambos. O cuidado do enfermeiro esta baseado no amor, compaixao,
carinho, ndo sendo visto apenas como o tratamento de uma doenca, mas sim,
como uma possibilidade do ser de quem é cuidado.

As orientagBes recebidas pelas mulheres no periodo perioperatério
ainda nao séo suficientes, levando em consideracao que os profissionais que
escolhem trabalhar com mastectomizadas precisam achar o eixo convergente
entre técnica (destreza), ciéncia e humanizagdo, recuperando para o
autocuidado. Sendo redundante este Ultimo visto que para proporcionar
cuidado é necessariamente indispensavel a humanizacdo (SILVA et al.,
2020).

Para Scofano et al (2020) h4 uma valorizagdo do autocuidado na
promocao da salde, considerando a contribuicdo e participacdo da prépria
mulher submetida & mastectomia no processo de enfrentamento, prevenindo
as complicacbes, auxiliando em sua recuperacdo e reabilitacdo apds a
cirurgia. O mesmo ainda diz que cabe ao enfermeiro perceber e cuidar da
paciente no pos-operatério de mastectomia, estimulando-a para o
autocuidado na orientacéo e educacgdo em saude.
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Diante disso, este estudo busca levantar e descrever o papel do
enfermeiro nos cuidados pré-operatério, o impacto da mastectomia na
autoimagem e ressaltar a importancia do enfermeiro durante a orientacéo do
autocuidado pés-cirargico. Desta forma, justifica-se a escolha deste tema,
para ampliacdo dos conhecimentos relacionados a tematica no meio
académico, devido a notoriedade que a oncologia tem na area da
enfermagem, a compreensdo do significado do humanizar e a minha
preocupacédo, como futura enfermeira, as mulheres que poderdo passar por
esse tipo de situacgéo.

Trata-se de estudo de revisdo de literatura, a partir do levantamento
de artigos cientificos nas bases de dados GOOGLE ACADEMICO, utilizando
os descritores, Assisténcia de Enfermagem, Humanizagdo e Mastectomia. No
periodo compreendido de 2016 a 2022, foram identificados 112 artigos, e
destes, 30 foram selecionados para leitura. A revisdo contou com leitura e
andlise do contetdo sob a seguinte questdo: Qual o papel do enfermeiro nos
cuidados pré-operatérios em uma cirurgia de mastectomia? Qual o impacto
da mastectomia na imagem corporal? "Qual é a importancia do enfermeiro
nas orientagdes no pds operatorio e autocuidado?”

DESENVOLVIMENTO

NEOPLASIA MAMARIA, MASTECTOMIA E O PAPEL DO ENFERMEIRO
NO PRE OPERATORIO

A neoplasia maméria, ou céncer de mama, trata-se do
desenvolvimento anormal das células da mama, que multiplicam- se até
formarem um tumor maligno; alguns com rapido desenvolvimento, enquanto
outros se desenvolvem lentamente (INCA, 2019).

Segundo Rodrigues, (2017) o céancer inicia-se quando as células
normais, depois de expostas a um agente carcinogénico, se transformam em
cancerigenas, resultando em uma lesdo no seu material genético. Estas
células, geneticamente alteradas, crescem continuadamente originando
novas células anormais, resultando a massa tumoral por um crescimento e
multiplicagcdo celular numa parte do corpo de forma desordenada e
descontrolada.
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Figura 1 - Tecido mamario normal
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Vieira, Mauad e Fregnani (2018), referem que em muitas cidades
brasileiras, o cancer é a segunda causa de morte dentre todos os 6bitos,
ficando abaixo apenas das doencas do aparelho circulatério.

No mundo, o cancer de mama é o mais incidente entre as mulheres.
Em 2018, ocorreram 2,1 milhGes de casos novos, o equivalente a 11,6% de
todos os cénceres estimados. Devera ser investigado caso haja um nddulo
Ou outro sintoma suspeito nas mamas para diagnosticar ou ndo o cancer de
mama. Para a investigacao dos nédulos, além do exame clinico das mamas,
exames de imagem como mamografia, ultrassonografia ou ressonéancia
magnética, podem ser recomendados. O diagnéstico s6 é dado, porém,
através da bidpsia, técnica que consiste na retirada de um fragmento do
nédulo ou da leséo suspeita por meio de pungdes (extragdo por agulha) ou
de uma pequena cirurgia (BRASIL, 2018).

Este pode ser detectado em fases iniciais, em grande parte dos
casos, aumentando assim as probabilidades de tratamento e cura. Sendo
assim, é de extrema importancia que as mulheres fiquem atentas a qualquer
alteracdo suspeita na mama, pois quando a mulher conhece bem suas
mamas e se familiariza com o que é normal para ela, pode estar atenta a
essas alteracdes e, consequentemente, buscar o servico de salde para
investigacdo diagndstica. A orientacdo atual € que a mulher observe e
conheca o seu corpo, realizando a autopalpacdo/autoexame das mamas
sempre que se sentir confortavel para tal (no momento da troca de roupa, no
banho ou em outra situacdo do cotidiano) sem necessidade de técnica
especifica para palpa¢éo, e num periodo determinado do més, como indicado
na época dos anos 80 (BRASIL, 2021).

Baseado nos dados do INCA - Instituto Nacional do Céancer (2019),
existe uma grande variedade de tipos histolégicos e moleculares de
carcinomas de mama in situ e invasor. O tipo histolégico invasor mais comum
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€ o carcinoma ductal infiltrante ndo especificado, que representa de 70 a 80%
de todos os tumores de mama, seguido pelo carcinoma lobular infiltrante, com
cerca de 5 a 15%, e pelos outros tipos histoldgicos.

Rodrigues (2017), relata que a mastectomia define-se por uma
amputacgdo cirdrgica da mama, envolvendo um conjunto de procedimentos
cirirgicos em que toda a mama é removida e sendo utilizada para exérese
de tumores maiores e em mulheres jovens com teste positivo para mutacdes
nos genes de suscetibilidade ACBRCA1 ou BRCAZ2.

Existem diversos tipos de mastectomia, entre eles destacam-se, a
mastectomia simples que nela sdo retiradas somente as glandulas mamarias
e a aponeurose do musculo peitoral maior e € mais indicada em caso de
carcinoma in situ (bem localizado) descoberto precocemente. A mastectomia
preventiva consiste na retirada da mama como forma de prevencédo do
cancer, sendo indicada quando a mulher ja teve um cancer de mama numa
das mamas, como forma de prevencdo da outra, ou para mulheres que
apresentam elevado risco de desenvolver o cancer, podendo ser realizada a
reconstrugdo mamaria imediata. E a mastectomia radical retira-se toda a
glandula mamaéria, parede muscular adjacente e os linfonodos da regido axilar
(GODOQY et al., 2016).

Entretanto, a mastectomia, € um procedimento que visa a retirada
total da glandula mamaéria, com o objetivo de reduzir aincidéncia, melhorando
a expectativa de vida de mulheres pertencentes a populacfes consideradas
de alto risco, sendo quase sempre inevitdvel em fases adiantadas da doenca
(ARAUJO et al., 2020).

Silva et al., (2018) relata que a mastectomia € o método mais
empregado para a terapéutica do cancer de mama porém também o grande
vildo na vida das mulheres, pois ele € o causador das modificacBes e
vivéncias neste momento enfrentado por elas, visto que aparece como um
método agressivo, seguido de ocorréncias traumaticas para a vida e saude
dessa paciente. A necessidade da mastectomia é uma condi¢do que causa
muita dor e sofrimento para a mulher e seus familiares, visto que esse
procedimento acarretara na mutilagdo de sua mama, repercutindo em sua
imagem corporal.
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FIGURA 2 - Mama modificada com mastectomia radical
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De acordo com Marinho e Amaral, (2018) as experiéncias emocionais
vivenciadas pela mulher com cancer, desde a aceitacdo do diagnostico até o
tratamento oncologico, influenciam no processo de saude/adoecimento.
Tristeza, medo, inquietacdo, ansiedade, angustia, raiva e luto sao
sentimentos comuns a mulher com céncer, segundo 0s autores, porém
embora haja sentimentos comuns, cada paciente vivencia de maneira Unica
cada etapa, dando significados singulares as suas experiéncias.

Segundo Trescher, Amante e Rosa (2020) o paciente cirdargico
apresenta-se  inseguro, sentimentos emergidos em  situacdes
desconfortantes. O enfermeiro, dentre outros profissionais, destaca-se como
o profissional qualificado da equipe de saude com maior possibilidade de
estar proximo e conhecer o0 paciente ja que permanece diuturnamente com
ele, cabendo promover a comunicagéo e promover as orientacdes de maneira
sistematica, colaborando assim com o trabalho da equipe.

O profissional de enfermagem, é encarregado pela assisténcia no
pré-operatério da mulher acometida pelo cAncer de mama e, principalmente
daquela que ira realizar a cirurgia mutiladora, devendo ser planejado e
estabelecido metas e acdes em face dos seguintes desconfortos: o0 medo
relacionado aos tratamentos especificos, o abalo emocional envolvendo o
diagnéstico de cancer, a falta de conhecimento com relagdo ao cancer de
mama e tipos de terapéutica, dor e desconforto apds a cirurgia e mudancas
no corpo ou até mesmo a morte e a ndo aceitagdo individual e familiar do
diagnéstico. (SILVA et al., 2018).

Para Nicolau et al., (2018) a experiéncia profissional em enfermagem
em clinica cirdrgica feminina tem demonstrado a necessidade de uma
assisténcia de enfermagem adequada e holistica as mulheres com cancer de
mama e submetidas & mastectomia radical, que carecem de cuidados
humanizados e de orientagdo, desde os periodos pré e pds-operatorios até a
alta hospitalar, por se tratar de um tema complexo, envolvendo, desde os
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riscos de vida, as possibilidades de mudancas drasticas na qualidade de
vida e saude da mulher, exigindo dos profissionais de enfermagem e
multiprofissional um olhar diferenciado diante dessa clientela.

A assisténcia de qualidade é fundamental no tratamento profilatico,
curativo e paliativo dessas mulheres, sendo a funcdo do enfermeiro identificar
as necessidades basicas e promover acdes de cuidado, visando a qualidade
de vida. O profissional de enfermagem deve também ter a familia como
elemento relevante no processo do cuidado e do servigco de salude a paciente
(SOUSA, SANTANA, COSTA et al., 2014).

Oliveira et al., (2020) diz que a Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) possibilita que o enfermeiro identifique a presenga das
necessidades humanas basicas afetadas ou em risco nos pacientes e, por
conseguinte, estabelecam os diagnosticos e as respectivas intervencdes,
viabilizando um cuidado individualizado e integral, mantendo um olhar
holistico, devido as fragilidades que a patologia traz. No contexto de
prevencgdo e deteccdo precoce, a Enfermagem esté inserida no ambito da
salide como importante meio de reducdo nos indices de acometidas, tendo
atribuicdo de buscar meios e estratégias de propagacdo e prevencdo desta
populacédo vulneravel.

O IMPACTO DA MASTECTOMIA NA IMAGEM CORPORAL

De acordo com Pereira e Braga, (2016) ao longo da Histéria da
Humanidade, a espécie humana passou por diversas modificacBes
anatdmicas e estruturais, chegando a aparéncia fisica que temos nos dias de
hoje. O esquema corporal € a imagem tridimensional do corpo de um
individuo, sem considerar-se a sensa¢ao ou a imaginacdo. Esse esquema é
apreendido através dos sentidos, mas ndo se trata de uma simples
percepcdo, é ele que especifica o individuo como pertencente & espécie
humana, em qualquer lugar, época ou contexto em que ele esteja inserido.

Conforme Franco et al., (2021) percebe-se que pensar a auto imagem
evidenciando somente aspectos do corpo fisico, como normalmente é feito, é
uma maneira reducionista de olhar para essa questdo. A autoimagem envolve
todos os ambitos de nossas vidas, interferindo diretamente na forma como
lidamos com nés mesmos, ou seja, € a maneira como o sujeito se vé&, ndo sb
fisicamente, mas emocional, social, cognitivamente e nos diversos papéis
sociais que atua.

Aceitar a condigdo atual e adaptar-se a nova imagem exige grande
esforco que muitas mulheres ndo estdo preparadas, o que predispbe a
tensdes, estresses e adoecimentos emocionais. Os sentimentos vivenciados
apés essa perda comprometem os objetivos, e a elaboracao de estratégias
significativas para enfrentar a doenca (MARINHO e AMARAL, 2017).

[...] As mamas, para mulher, tém uma simbologia
especifica nas mais diferentes culturas. Em virtude da
funcdo que desempenham, por exemplo, na
amamentacdo, as mamas simbolizam maternidade e
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fertilidade. Também, vinculadas a identidade da mulher,
elas também representam feminilidade. Além disso,
associadas a sexualidade, as mamas simbolizam
sensualidade, intimidade e prazer, se configurando desta
maneira como um objeto de inspiracdo e desejo
(RODRIGUES et al., 2018, n.p). [...]

De acordo com Pereira e Braga, (2016) a mastectomia gera
repercussfes emocionais importantes, alterando ndo somente a imagem
fisica, mas, como, também a imagem psiquica que a paciente tem de si
mesma.

Posteriormente a mastectomia, a mulher passa por um periodo de
vulnerabilidade emocional marcada por percepcdes negativas associadas a
autoimagem e, por conseguinte na autoestima, refletindo em problemas na
sua sexualidade, nas relagBes sociais e conjugais (PEREIRA, GOMES &
OLIVEIRA, 2017).

Receber a noticia de que sdo portadoras do cancer de mama gera
impacto na vida das mulheres, provocando em muitas delas, no momento
inicial, dificuldade/incapacidade para decidir sobre a realizacdo ou ndo do
tratamento. Sentimentos de angustia, desespero, medo do tratamento e de
suas repercussdes, a associacdo direta da doenca com a morte se tornam
preocupacdes evidentes e constantes (AZEVEDO, BEZERRA, MORAIS et al;
2016).

Compreender a imagem corporal em mulheres com neoplasia
mamaria é fundamental para o entendimento do estresse causado pelas
alteracBes resultantes da doenca e seus tratamentos, do modo como essas
mulheres reagem as mudancas fisicas, aos problemas psicossociais e, ainda,
como enfrentam esse processo (OLIVEIRA et al., 2019).

[...] Quando eu me olho no espelho... Eu sinto falta
da outra parte

E verdade que eu gostaria de... Eu n&o consigo me
ver desse jeito. (Celeste) [..] (MARINHO E
AMARAL, 2017)

[..]Eu me olhava no espelho e me sentia
muito feia, ndo conseguia me reconhecer. (Serena)
[...] (MARINHO E AMARAL, 2017)

[...] Ai quando vocé se olha no espelho e vé que
estq deformada, isso num primeiro momento é
muito ruim. Eu ndo me reconhecia (Rosa) [...]
(MARINHO E AMARAL, 2017)

Marinho e Amaral (2017) referem que as mulheres sentem medo, por
ser a "vida algo tdo maravilhoso", apresentando, assim, medo de perdé-la,
apesar das angustias e incertezas. O medo na maior parte das vezes esta
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associado a necessidade de lidar com uma doenca que causa alteracdes

em todos os aspectos da vida da mulher, principalmente com sua
imagem corporal, um dos aspectos que mais sofrem impacto. De acordo
com Tonetti, et al.,, (2019) a equipe de Enfermagem é a que mais pode
conceder informag8es acerca dos beneficios e realizados do uso de terapias
complementares ao tratamento oncoldgico, dado que, essa equipe possui
contato direto e mais longo com o paciente no periodo do procedimento e
reabilitacdo da doenca, o que permite oferecer e prestar os cuidados
centrados no paciente e suas necessidades.

Portanto, Batista et al., (2017) salienta a importancia de um olhar
holistico nas praticas assistenciais de enfermagem, para que os sentimentos
e as experiéncias sofridas por essas mulheres possam ser notados e
colocados como referenciais para a elaboracdo de um tratamento que nédo se
limite a uma viséo biologicista.

ATUACAO DO ENFERMEIRO NO POS-OPERATORIO E AUTOCUIDADO

“A reabilitagdo, enquanto especialidade multidisciplinar,
compreende um corpo de conhecimentos e
procedimentos especificos que permite ajudar as
pessoas com doengas agudas, crénicas ou com as suas
sequelas a maximizar o seu potencial funcional e
independéncia. Os seus objetivos gerais sdo melhorar a
funcéo, promover a independéncia e a maxima satisfagéo
da pessoa e, deste modo, preservar a auto-
estima.(Ordem dos Enfermeiros, 2010, p.1, citado por
RODRIGUES,2017,p.39).”

Conforme Nicolau et al., (2018) a questdo da Educac¢do em Saude
€ essencial para a equipe de enfermagem no cuidado a mulher com cancer
de mama submetida a mastectomia. Vinculam- se e conectam os seguintes
aspectos: técnico, estético e ético no cuidado de enfermagem profissional
diante das diferentes tecnologias de cuidados, na qual as tecnologias leve e
leve-dura ganharam vulto como instrumentos de Educacdo em Saulde na
oficina de orientag8es nos cuidados de enfermagem visando a humanizacao.

No periodo pés-operatério imediato, devem desenvolver-se, a partir
do momento pos cirdrgico, intervencdes que permitam a prevencdo de
complicacBes; reposicionamento da paciente no leito, exercicios que
permitem relaxamento e alongamento da cervical e cintura escapular (cingulo
peitoral) para o alivio da dor e da contracdo muscular, exercicios ativo
assistidos de baixa amplitude com os membros superiores (flexdo, abducéo
e rotacao do ombro) (RODRIGUES, 2017).

De acordo com Silva et al., (2020), a imobilizacéo total do membro
acometido é considerada uma das principais causas que provocam fibroses
e aderéncias levando a diminuicdo de amplitude, sendo 0 mesmo um grande
contribuinte para o desenvolvimento do linfedema. Portanto, quanto mais
precocemente tiver inicio aos exercicios terapéuticos pds cirurgia, a
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probabilidade de evitar tais acontecimentos serd menor.

E imprescindivel salientar a importancia do enfermeiro no processo
de cuidar da mulher mastectomizada, uma vez que esse profissional dispde
da consulta e do processo de enfermagem previstos em legislacdo, como
ferramentas cientificas no subsidio de cuidados mais efetivos para minimizar
0s riscos e as complicacBes em decorréncia do processo cirdrgico. Assim,
faz-se necessario que o profissional de enfermagem esteja constantemente
em busca na melhoria da assisténcia, obtendo conhecimentos para
sistematizar e organizar sua pratica e seu processo de cuidar (SANTANA,
SOUZA, VIANA, 2018).

[...] o posicionamento adotado no pds-operatério
imediato devera ser o mais confortavel possivel; o
membro superior homolateral a cirurgia pode ser elevado
a + - 30° utilizando apoio de travesseiros, ndo havendo
necessidade de manté-lo em posicdo de drenagem
constante. As mudancas de decubito sdo orientadas a
serem realizadas em declbito lateral oposto.
(BERGMANN et al.,, 2006, p.100 apud RODRIGUES
2017, p.41)

[...] as pacientes devem ser encorajadas a iniciar os
movimentos ativos (de flexdo, abducéo e rotacéo externa
do ombro) do membro superior (limitada a 90° até retirada
dos pontos), relaxamento cervical e mobilizagdo
escapular desde o 1°dia pds-operatério... visando
prevenir complicacdes relacionadas com a restricdo
articular e linfedema]...] (BERGMANN et al., 2006, p.100
apud RODRIGUES 2017, p.41)

De acordo com Santana, Souza e Viana, (2018) o propdésito da
enfermagem ¢é detectar as necessidades de assisténcia a saude do paciente,
estabelecendo um plano de tratamento e complementando as intervencdes
de enfermagem, com intuito de satisfazer as necessidades humanas basicas
do paciente. Tendo em vista que a mulher mastectomizada passa pelo
processo de doengca por um tempo muito longo, e vérias de suas
necessidades humanas basicas estdao alteradas, é preciso que haja uma
assisténcia de enfermagem efetiva de modo que possa auxilid-la a suportar
esse processo com o menor nimero de danos possiveis.

Paiva et al.,(2016) pontuam que ha recomendacdo do Conselho
Federal de Enfermagem para que os profissionais implementem a assisténcia
de enfermagem como estratégia estruturante para préatica do cuidado e que
também apligue a documentacdo dos registros em instrumentos proprios.
Além disso, considera a necessidade de uma teoria que conduza o processo
de enfermagem, desde a coleta de dados até a avaliacdo dos resultados de
enfermagem alcancados. Neste momento, a SAE permite que o enfermeiro
elabore e pratique suas acdes de modo organizado, as quais sao
desempenhadas por toda a equipe, no periodo em que o cliente se encontra
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sobre os cuidados desses profissionais.

Quadro 1: Diagnosticos, Resultados e Intervencdes de Enfermagem segundo as
taxonomias NANDA-I, NIC e NOC

Diagnosticos de

Resultados de

Intervengdes de enfermagem

5 « Autocuidado
Manutencao do lar
prejudicada (00098)

Funcionamento
familiar (2602)

enfermagem(NANDA-I) Enfermagem (NIC)

(NOC)
Dominio 4 Bem-estar familiar Assisténcia para manutencao
Atividade/repouso Classe (2601) do lar (7180) Atividade:

- Auxiliar a familia a usar a rede
de apoio social

Dominio 6 Autopercepcao
Classe 2 * autoestima
Risco de baixa
autoestima situacional
(00153)

Autoestima (1205)

Fortalecimento da autoestima
(5400)

Atividade: - encorajar o paciente
a identificar pontos fortes; -
reforcar os pontos positivos
pessoais  reconhecidos pelo
paciente; - transmitir confianca
na capacidade do paciente para
lidar com a situacdo

Dominio 8 Sexualidade
Classe 2 « fungao sexual
Disfungdo sexual (00059)

Funcionamento
sexual (0119)

Aconselhamento sexual (5248)
Atividade:

discutir o efeito da saude e da
doenca na sexualidade;
fornecer informagédo factual
sobre mitos e informagbes
equivocadas sobre sexo que o
paciente possa verbalizar; -
discutir formas alternativas de
expressdo sexual que sejam
aceitaveis para o0 paciente,
conforma apropriado.

Dominio 9 Enfrentamento/
tolerancia ao estresse
Classe 2 * Respostas de
enfrentamento Ansiedade
relacionada a morte
(00147)

Término de vida
com dignidade
(1307)
Enfrentamento
(1302)

Reducdo da ansiedade (5820)
Atividade:

utilizar abordagem calma e
tranquilizadora;

fornecer informacdes factuais a
respeito do diagnéstico, do
tratamento e do progndstico.
Melhora do enfrentamento
(5230)

Atividade:

encorajar 0 uso de recursos
espirituais, se desejado;
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Dominio 10 Principios da Esperanca (1201) Promocéo da esperanca (5310)

ida Classe 3 « Coeréncia Atividade:
entrevalores/crengas/atos - auxiliar o paciente a expandir-
Religiosidade melhorada se espiritualmente
(00171)
Dominio 11 Controle de riscos Protecao contra infeccdo (6550)
Seguranca/protecao (1902) Atividade:
Classe 1 + Infec¢éo Risco Ensinar o paciente e familiares
de infeccdo (00004) sobre os sinais e sintomas da

infeccdo e quando notifica-la as
instituicbes de  atendimento
médico;

Ensinar ao paciente e membros
da familia como  evitar

infeccoes.

Dominio 12 Conforto Controle da dor Controle da dor (1400)

Classe 1 « conforto fisico (1605) Atividades:

Dor aguda (00132) Fazer uma avaliacdo
abrangente da dor para incluir a
localizagéo, caracteristicas,

inicio/ duracdo, frequéncia,
qualidade, intensidade ou
severidade da dor e fatores
precipitantes;

Auxiliar o paciente e familia a
buscar e propiciar suporte;
Orientar sobre os principios de
manejo da dor; - Explorar 0 uso
atual do paciente de métodos
farmacologicos de alivio da dor;
Orientar sobre o0s métodos
farmacologicos de alivio da dor.

Fonte: Elaborado pelas autoras baseado no NANDA-I, NOC e NIC (2022).

Como supracitado, a SAE possibilita humanizar e favorecer a
organizagdo do trabalho, exercendo o trabalho com autonomia,
fundamentando-se no conhecimento técnico-cientifico; tornando-se uma
responsabilidade desenvolvida juntamente com o paciente, considerando
gue, por meio desse processo, é possivel diagnosticar, fazer a prescrigéo e,
assim, alcancar os resultados de enfermagem. A inser¢cdo de uma teoria de
enfermagem, assim como a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem,
favorecem o cuidado as mulheres submetidas a mastectomia, tendo em vista
uma assisténcia humanizada e uma maior visibilidade para a profissao
(FRANCO et al., 2020).

Scofano et al., (2020) dizem que na promog¢édo da saude hd uma
valoriza¢do do autocuidado, considerando a participacdo da prépria mulher
submetida a mastectomia no processo de enfrentamento, prevencdo de
complica¢des, recuperacgéo e reabilitagdo apds a cirurgia.
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O autocuidado é a capacidade de realizar atividades em beneficio
proprio a fim de manter a vida, saude e bem-estar, neste diagnéstico foram
abordadas a capacidade de realizar higiene sozinha e praticas realizadas em
funcédo do processo cirdrgico. (FRANCO et al., 2021).

Dorothea Orem, em 1991, diz que existem trés grupos conceituais
para o autocuidado: a demanda de autocuidado, as capacidades para o
autocuidado e o déficit do autocuidado. A demanda de autocuidado consiste
em todas as atitudes de autocuidado a serem desenvolvidas por algum tempo
a fim de corresponder os requisitos de autocuidado. Capacidades para
autocuidado sdo as possibilidades de desempenho do individuo nos
requisitos de autocuidado; € o que ele esta apto a fazer. Déficit de
autocuidado é o agrupamento das condi¢Ges que o individuo ndo consegue
exercer (SILVA et al., 2020).

Assim, a Teoria do autocuidado de Orem consiste na pratica de
atividades que o individuo realiza em seu préprio beneficio para manter a
vida, a salide e o bem-estar, fazendo parte dos cuidados de enfermagem tal
orientacdo. Entdo, ouvir, tocar, estar disponivel € uma forma de promover um
tratamento humanizado além de promover o resgate e o cuidado que, na
cultura cientifica, foi desprezado e colocado em suspeita por ser de natureza
subjetiva; sendo o vinculo estabelecido entre profissional e o paciente um
fator contribuinte do autocuidado para além do contexto da unidade de saulde,
a partir de uma relacdo de confianca, o enfermeiro podera estabelecer
orientacBes para alta oferecendo e contribuindo com cuidado (SCOFANO et
al., 2020).

Lopes et al, (2017) diz que no periodo pés-operatério de
mastectomia, a enfermagem deve direcionar-se para 0s cuidados
domiciliares, incentivando o autocuidado, como citado acima, e avaliando o
grau de dependéncia da paciente, solicitando encaminhamento aos grupos
de apoio interdisciplinares indicados, sendo tal identificacdo adequada
dessas necessidades é essencial. O enfermeiro € o integrante da equipe
multidisciplinar que permanece maior tempo em contato com a mulher,
permitindo, dessa forma, atuacdo integral, sustentada pelo diagnostico de
enfermagem, seja na qualidade dos cuidados prestados ou de educador em
salde. Essas acoes valorizam sua atuacao e reforcam a importancia do uso
do processo de enfermagem, de garantir a sistematizacdo das acdes e o seu
adequado registro, contribuindo para a sua autonomia profissional.

Segundo Fernandes et al., (2020) apds a cirurgia, a mulher retornara
a enfermaria com a ferida operatéria coberta por um curativo, um tubo de
plastico (dreno de Portovac) utilizado a fim de evitar o acimulo de liquidos no
local da cirurgia. Nessa fase do pds-operatério, cabe a equipe de
enfermagem iniciar cuidados que evitem certas complicacbes, como, tratar a
ferida, cuidar do dreno, aliviar a dor e desconforto da mulher, além de
promover sua participagdo na reabilitagdo, orientando-a 0 mais cedo possivel
para que ela possa ir para casa informada quanto aos cuidados a serem
seguidos.

Faz parte do papel do enfermeiro acrescentar, nos cuidados
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indicados a mulher, que as praticas de cuidados sdo essenciais, tais como,
evitar deitar do lado onde foi realizado o procedimento cirargico, a retirada de
cuticulas, costurar sem dedal, carregar sacolas ou objetos pesados, nao
verificar presséo arterial no membro ao lado que foi realizada a mastectomia,
entre outras indicagfes pertinentes (FRANCO et al., 2021).

Ap6s a alta hospitalar é necessario alguns cuidados sejam tomados,
evitando complicacBes pés-cirdrgicas como a utilizagcdo de roupas folgadas
para comportar o dreno, utilizar um saco plastico ao redor da parte sanfonada
do dreno de portovac no momento de transporta-lo. Utilizar um reservatorio
com graduacgao para esvaziar o coletor duas vezes ao dia, e anotar os valores
diariamente. Na hora do banho, limpar a incisdo delicadamente e secar com
pano limpo e reservado para esta finalidade. (SILVA et al., 2020)

O profissional de enfermagem deve também ter a familia como
elemento relevante no processo do cuidado e do servigo de salide a paciente.
O cuidar requer lacos de confianca, a fim de possibilitar ac6es de qualidade
e cuidado integral, influenciando no modo de viver das pessoas. (SANTANA,
SOUZA E VIANA, 2018).

Como supracitado, o enfermeiro deve instruir a paciente e seu familiar
com relacdo ao esvaziamento do dreno, sendo indispensavel a explicacdo da
necessidade de lavar as maos com agua e sabao, pincar e esvaziar o tubo,
medir, apertar, tampar a bolsa sanfonada, soltar o pincador do tubo,
desprezar a secrecdo em vaso sanitario, lavar as méos e anotar os valores.
A troca do curativo deve ser realizada todos os dias, sendo fundamental que,
antes do procedimento, o responsavel pelo mesmo deve lavar as maos, ferver
agua filtrada e deixar esfriar em recipiente com tampa, destampar o curativo,
lavar as maos, jogar a 4gua nas gazes estéreis, limpar com movimentos
firmes e suaves em uma Unica dire¢do, passar o produto sugerido, cobrir a
regido com gazes e fixar com esparadrapo (SILVA et al., 2020).

Franco et al., (2021) segue mencionando que cabe aos profissionais
da enfermagem gerenciar a capacidade funcional da mulher para sistematizar
0 cuidado e realizar encaminhamentos necessarios a equipe
multiprofissional, com objetivo de diminuir os efeitos colaterais causados pelo
tratamento do céncer. E ainda, € preciso fornecer atencédo diferenciada as
pacientes mais passiveis ao declive funcional, além de controlar os sinais e
sintomas decorrentes da doenca. Conhecer o histérico terapéutico das
mulheres acometidas pelo cancer de mama é importante, pois contribui no
planejamento dos cuidados de enfermagem e de acdes que desejam a
gualidade das mesmas. Dessa forma, adquirindo o conhecimento do perfil
clinico e socioecondmico, bem como fung¢des fisicas, sociais, emocionais e
cognitivas, ha uma colaboracéo significativa para a melhoria no ambito da
saude.

CONSIDERACOES FINAIS

Observamos através desta pesquisa, que a mastectomia € uma
cirurgia de extrema complexidade, na qual envolve aspectos fisicos e
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emocionais da mulher, onde se deve ter varios cuidados nos periodos pré e
pbs operatorios, criando estratégias que tirem o foco da doenga e da cirurgia
em si, auxiliando-as a entender sobre todas as etapas do tratamento
recomendado, acarretando a aceitacdo e minimizando o sofrimento, para que
vivenciem essa fase com suas duvidas sanadas; As informacdes prestadas
pelo enfermeiro durante as etapas do tratamento promovem apoio, vinculo
com o paciente, aumento da confianca na atuacéo da enfermagem, pois tal
profissional adentra nesse cuidado com objetivo de reduzir o sofrimento da
mulher, através de apoio psicolégico, estimulando o autocuidado no pds
cirlrgico, e ensinando a valoriza-la, no intuito de que seus sentimentos de
medo, ansiedade e anguUstia tornem-se estimulos para superar as
dificuldades a serem enfrentadas. Sendo o enfermeiro um profissional
fundamental na equipe multiprofissional, necessitando sempre de
atualizag@es cientificas para articular, com maestria, as condutas para um
cuidado integral no desempenho do papel de educador, gerente de
enfermagem e enfermeiro assistencial, no cuidado direto com o paciente e
seus familiares. Dessa forma, é fundamental destacar a importancia da
enfermagem oncoldgica nos cuidados individualizados para mulheres
mastectomizadas. Atentando-se a necessidade da atualizacdo em estudos
que envolvam diagnosticos de enfermagem em diferentes situagdes,
propositando-se em uma assisténcia de enfermagem adequada e eficaz.
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RESUMO

O presente estudo objetivou descrever a percepcado de professores e alunos
do ensino médio quanto a relevancia da poesia no contexto social e escolar.
A pesquisa de cunho qualitativo e com caracteristicas de pesquisa-acéo,
delineou como amostra um total de 10 professores e 25 alunos do ensino
médio. Os principais tedricos que subsidiaram esse estudo foram: Paz (1982),
Eliot (1991), Coelho (2000), Candido (2004), Silva (2009), Sorrenti (2009),
Enes Filho (2019), Cosson (2019). Constatou-se através dos questionarios
aplicados, que os investigados possuiam concepgdes diferentes acerca da
poesia. Os professores em suas respostas atribuiram grande relevancia e
importancia a arte poética na esfera social e escolar, enquanto os alunos de
forma dessemelhante ndo conseguiram denotar-lhe valor e significancia.
Diante desse cenario desalentador, desenvolveu-se um plano de intervencao
visando fazer com que os educandos vinhessem a experenciar o poético por
meio da fruicdo, a proposta executada foi fundamental para que os mesmos
mudassem o posicionamento expresso no diagndstico inicial. O projeto
poético conseguiu sensibiliza-los e fazé-los descobrir a relevancia da arte
poética no contexto educacional e social.

Palavras-chave: poesia; contexto social; contexto escolar; letramento
literario.

MARCO INTRODUTORIO

A poesia é a arte da palavra que por meio dos seus versos, sons e
ritmos desperta no individuo a sensibilidade, tornando-o mais compassivo e
humano frente as problematicas do mundo; estimula a imaginacgéo, a fantasia
e a criatividade, elementos que sdo essenciais para 0 despertar de um
pensamento questionador e investigativo; incentiva o dialogo e a troca de
ideias; sua linguagem renova as palavras gastas utilizadas no cotidiano,
atribuindo-lhes um novo sentido, uma nova visao e uma outra perspectiva; é
um suporte importante no processo de ensino/aprendizagem porque permite
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o educando expor as suas ideias, desenvolver a sua subjetividade e ampliar
a sua viséo de mundo.

Apesar das grandes benesses apresentadas, a poesia no ambiente
social e educacional vem sendo desprestigiada. No intuito de apreender os
motivos que causam o distanciamento entre a sociedade, a escola e a palavra
poética, foi que surgiu a motivagdo para o desenvolvimento dessa pesquisa,
gue se justifica pelo fato de compreender que a arte poética deve ser
presencga constante no espaco social e escolar, visto que contribui para a
formagéo cognitiva, social e humanistica do individuo.

O objetivo geral que norteou a pesquisa foi: Descrever a percepgao
de professores e alunos do ensino médio quanto a relevancia da poesia no
contexto social e escolar. Seguido respectivamente de seus especificos:
Delinear a poesia no contexto social, ressaltando sua origem, defini¢c@es,
particularidades e funcéo social; Expor o lugar ocupado pela poesia ho @mbito
educacional e os seus beneficios; Realizar oficinas de poesia com alunos do
ensino médio sob a perspectiva do letramento literario.

Assim, esse artigo foi organizado em cinco partes: Marco Introdutério,
abordou a pesquisa e suas respectivas finalidades, ressaltando com énfase
a importancia da poesia na esfera social e escolar; Marco Tedrico,
apresentou-se as teorias que fundamentaram a pesquisa; Marco
Metodolégico, esbogou-se 0s caminhos percorridos na pesquisa; Marco
analitico, apresentou-se as discussdes e a andlise dos dados sob a
perspectiva qualitativa; Considera¢cBes finais, encaminhou-se para as
palavras finais tecidas a partir dos resultados obtidos na analise dos dados.

MARCO TEORICO

A poesia na sociedade: origem, defini¢cdes, particularidades e funcéo
social

“Chega mais perto e contempla as palavras / Cada uma / tem mil
faces secretas sob a face neutra / e te pergunta, sem interesse pela resposta
/ pobre ou terrivel, que lhe deres: / Trouxeste a chave?” (ANDRADE, 2008,
p.25-26). Esse fragmento extraido do poema “Procura da poesia”, do autor
Carlos Drummond de Andrade, fez reflex8es acerca do sentimento que a
linguagem poética pode despertar no ser humano, o eu lirico convida o leitor
a se aproximar e contemplar a poesia, arte e expressao literaria que
acompanha o homem desde o tempo em que nao existia a escrita, de acordo
com Paz (1982), a palavra poética esta no principio do principio de toda a
historia, sem a mesma néo haveria histéria, porque ndo existiria origem nem
comeco.

O nascimento da poesia se confunde com o advento da prépria
linguagem, isso porque o ato de comunicar ideias, pensamentos, sentimentos
e emog0es ocorria nas sociedades primitivas através do discurso poético. De
acordo com Antunes (online), a linguagem verbal originou-se a partir do
conhecimento poético, sendo anterior as ocorréncias registradas em
discursos, conversas e discussoes.
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Ao refletir-se sobre a histéria da poesia é possivel afirmar que a sua
origem é paralela a histéria humana, sem a dimenséo poética ndo haveria a
possibilidade de pensar no humano, visto que a poesia leva o individuo a
descobrir-se como ser de linguagem, e consequentemente como homem.

A partir dos apontamentos de Paz (1982) e Antunes (online),
observou-se que a poesia foi a primeira forma de expressdo e comunicagéo
utilizada pela humanidade, revelando as suas memorias, 0 seu cotidiano, as
suas tradi¢cbes, as suas crencgas, 0s seus ditos populares e expressoes, a
palavra poética é téo intrinseca ao homem gque 0 mesmo sO se constituiu
como tal porque ela existe.

Mas afinal o que é poesia? Nao ha uma definicdo objetiva a respeito
da tematica, pois varias concepces lhe foram atribuidas ao longo da historia,
ndo sendo possivel uniformizar um conceito Unico. Essa palavra,
etimologicamente, originou-se do grego poiesis ou poiein, que significa criar
alguma coisa. Segundo o Dicionario Escolar da Lingua Portuguesa (2015), o
termo poesia foi conceituado como a arte de escrever em versos ou conjunto
das obras em versos, essa compreensao do vocabulo o limitou e o restringiu,
necessitando ser ampliado, visto que qualquer tipo de texto pode ser escrito
em versos e nao conter poesia, verificou-se que o sentido dicionarizado da
palavra, revelou-se insuficiente para abranger todas as suas percepcoées.
Aprofundar-se-a a definicdo apresentada anteriormente, a partir da ética de
poetas, tedricos e escritores.

O filésofo Aristételes (online), em sua obra “Arte Poética”, definiu a
poesia como imitacdo (mimese), ou seja, a mesma foi concebida como a arte
da representacédo, que por meio da linguagem, ritmo e melodia reproduzia a
realidade e a natureza, permitindo ao ser humano absorver conhecimentos e
adquirir experiéncias de forma indireta e prazerosa.

Colaborando com a discussao, Silva (2009), em “Nos dominios da
sensibilidade”, destacou que a poesia € a arte que se manifesta em diferentes
formas de expressdo, como numa pintura, huma bela cancdo, num lindo
poema ou no simples gesto da pessoa amada, estando presente em todas as
coisas que venha a suscitar no homem uma experiéncia sensorial.

O poeta mexicano, ensaista e tradutor Octavio Paz, em sua obra “O
Arco e alira”, discorreu sobre o conhecimento poético ressaltando que podem
existir povos sem a linguagem da prosa, mas é impossivel uma cultura sem
a poesia, sem as suas cancdes e 0s seus mitos. O autor na obra mencionada
apresentou a mais ampla definicdo sobre o termo e as suas mudltiplas
contingéncias. Para ele,

A poesia € conhecimento, salvagdo, poder, abandono.
Operacado capaz de transformar o mundo, a atividade
poética é revolucionéria por natureza; exercicio espiritual,
€ método de libertacdo interior. A poesia revela este
mundo; cria outro. Pao dos eleitos; alimento maldito;
Isola; une. Convite a viagem; regresso a terra natal.
Inspiracdo, respiracdo, exercicio muscular. Suplica ao

vazio, didlogo com a auséncia, € alimentada pelo tédio,
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pela angustia e pelo desespero. Oracao, litania, epifania,
presenca. Exorcismo, conjuro, magia. Sublimac&o,
compensacéo, condensacédo do inconsciente. Expressao
historica de racas, nagdes, classes. Nega a historia: em
seu seio resolvem-se todos os conflitos objetivos e o
homem adquire, afinal, a consciéncia de ser algo mais
que passagem. Experiéncia, sentimento, emogao,
intuicdo, pensamento néo-dirigido. Filha do acaso; fruto
do célculo. Arte de falar em forma superior; linguagem
primitiva. Obediéncia as regras; criagdo de outras.
Imitacdo dos antigos, copia do real, copia de uma coépia
da Ideia. Loucura, éxtase, logos. Regresso a infancia,
coito, nostalgia do paraiso, do inferno, do limbo. Jogo,
trabalho, atividade ascética. Confissdo. Experiéncia
inata. Visdo, musica, simbolo. Analogia: o0 poema é um
caracol onde ressoa a musica do mundo, e métricas e
rimas sdo apenas correspondéncias, ecos, da harmonia
universal. Ensinamento, moral, exemplo, revelagéo,
danca, didlogo, monélogo. Voz do povo, lingua dos
escolhidos, palavra do solitario. Pura e impura, sagrada
e maldita, popular e minoritaria, coletiva e pessoal, nua e
vestida, falada, pintada, escrita, ostenta todas as faces,
embora exista quem afirme que ndo tem nenhuma: o
poema é uma mascara que oculta o vazio, bela prova da
supérflua grandeza de toda obra humana! (PAZ, 1982, p.
15-16).

O autor entendeu a poesia como conhecimento, salvacdo e
abandono, capaz de transformar o mundo porque é a forma natural de
convivéncia entre os homens, a palavra poética é formada por uma linguagem
superior, através dela o ser humano liberta-se de problemas internos e
intensos da vida. O conhecimento poético ressoa uma cangdo que é
conhecida por todos, a masica do mundo.

A poesia apresenta elementos que constituem a sua unicidade, a
saber: o ritmo — definido como a alterndncia uniforme entre silabas fortes
(tbnicas) e silabas fracas (atonas) que confere a poesia certa melodia,
musicalidade e beleza, porém nao se limita a isso, podendo se expressar
também na repeticdo de fonemas, palavras e frases. O ritmo por meio dos
seus sons e pausas, seduz o leitor e o leva a experimentar a poesia em sua
carga maxima; a imagem poética — manifestada através da linguagem
conotativa, uma linguagem especial, diferente daquela que se usa
habitualmente. O poema ao revelar-se para o leitor ndo preza por uma
comunicacdo direta, nem busca ser coerente e objetivo, antes visa
surpreender por meio de uma linguagem figurativa, que criara em sua mente
imagens sugestivas, que o levara a significados multiplos sobre a realidade
gue o circunda e a novas perspectivas de vida; o neologismo — formagéo de
palavras novas ou reabilitacdo de palavras antigas com um novo sentido e
uma nova roupagem.
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Quanto a fungdo da poesia na sociedade contemporanea, o poeta e
critico literario Eliot (1991), no ensaio “A fungao social da poesia”, fez grandes
reflexdes sobre o lugar e o alcance da arte poética na vida do ser humano. A
palavra poética, para o autor, tem caréater individual e coletivo. No dmbito
primeiro, a funcéo essencial da mesma € garantir a propor¢céo do prazer ao
individuo, mas nao qualquer prazer, como o de comprar ou possuir algo, é o
prazer que s6 a boa poesia pode oferecer; além do prazer, o conhecimento
poético comunica novas experiéncias, novas compreensfes do familiar ou
mesmo traduz por meio de suas palavras algo experimentado e que néo se
sabe como expressar, ampliando a consciéncia e aperfeicoando a
sensibilidade. Na esfera coletiva, “(...) a poesia difere de qualquer outra arte,
por ter um valor para o povo da mesma raca e lingua do poeta, que ndo pode
ter para nenhum outro” (ELIOT, 1991, p.29), ou seja, a arte poética tem um
carater local e cultural, que expressa os sentimentos e emoc¢des de uma
nagao, “E mais facil pensar do que sentir numa lingua estrangeira. Por isso,
nenhuma arte € mais visceralmente nacional do que a poesia” (ELIOT, 1991,
p.30). Uma nagdo pode ter a sua lingua eliminada, e outra ser imposta nas
escolas, mas ao menos que se ensine esse povo a sentir numa nova lingua,
ninguém conseguira extirpar o idioma antigo, ele ressurgira na poesia que &
o veiculo que emite sentimentos, que preserva a lingua e a cultura de um
povo.

Ampliando as percepcdes expostas, dialogar-se-a com o escritor e
pesquisador Ricardo Azevedo. Em seu texto “Qual a fun¢ao da literatura?”, o
autor enfatizou sobre o papel regenerador e insubstituivel da poesia, através
dela o homem entra em contato com tematicas complexas que circundam a
humanidade (o amor, a solid&o, a violéncia, a busca do autoconhecimento) e
gue ndo estdo presentes nos livros didaticos, mas que séo fundamentais para
uma formacdo humanizadora.

A poesia em meio a uma sociedade desequilibrada, onde o
consumismo é desenfreado e o individualismo chega a ser doentio, pode
levar o ser humano a experimentar sensacfes diferentes da que
habitualmente est4 acostumado, pelo fato de ser subjetiva, ela o fara
mergulhar no interior do seu &mago, induzindo-o a uma reflexdo sobre a sua
vida e o seu estar no mundo, proporcionando-lhe amadurecimento e
crescimento pessoal.

Viver o conhecimento poético é fundamental, s6 quem se apossa da
leitura de um poema, e penetra em sua esséncia, é capaz de descobrir para
gue serve a poesia. Aos que um dia foram tocados pela arte poética, sua
melodia, seus ritmos e metaforas, que com a ajuda de seus versos encontrou
solugBes para os respectivos problemas, descobriu alegrias, surpresas e
novas percepcdes da vida, seguramente ndo encontrara dificuldades em
sentir e perceber sua importancia na sociedade.
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A poesia na escola e seus beneficios

Historicamente a relagdo entre poesia e escola tem se mostrado
pouco satisfatéria. Pesquisas realizadas por autores como Pinheiro (2018),
Enes Filho (2018), Sorrenti (2009) e Gebara (2002), revelaram que essa arte
€ a menos prestigiada no ambiente escolar e a que mais sofre alteracdes
pedagogicas.

Pinheiro, na obra “Poesia na sala de aula”, refletiu sobre a auséncia
do texto poético no ambiente escolar, seus pensamentos resultaram da
experiéncia desenvolvida com alunos do ensino basico ao longo de sua
carreira no magistério. O autor, destacou que a poesia vem sendo
desprestigiada no contexto escolar e que a sua insercao, quando ocorre, é
meramente ilustrativa, sendo utilizada para embelezar cartbes
comemorativos, momentos civicos ou como pretexto para ensinar gramatica.

Enes Filho, em “Letramento literario: a poesia na sala de aula”, fez
algumas reflexfes sobre a relevancia da palavra poética e os seus beneficios.
O referido, ressaltou que a instituicdo escolar tem sido um ambiente opressor,
gue tolhe a criatividade e a imaginagcéo do educando, negando-lhe o contato
com o conhecimento poético e as suas benfeitorias. A escola por reproduzir
0 conceito de utilitarismo vigente na sociedade capitalista, exclui do seu rol
de conhecimentos aqueles que ndo tem uma finalidade pratica e imediata, a
poesia por ndo expressar tal designio € consequentemente inferiorizada e
desprestigiada. E importante frisar que a palavra poética pode muito em uma
sociedade que exige do ser humano uma formacéao integral e humanizadora,
através dela é possivel desenvolver a cognicdo, a imaginacdo, o intelecto,
adquirir conhecimentos e ampliar o senso critico e reflexivo, o discurso
poético leva o individuo a compreender melhor as suas complexidades e as
complexidades do seu tempo. Por esses motivos, sua inclusdo no contexto
escolar é imprescindivel.

Sorrenti, em “A poesia vai a escola: reflexdes, comentarios e dicas de
atividades”, destacou que cabe a esfera escolar, estimular nos alunos o gosto
pela arte poética, no entanto, notou-se que a institui¢éo tem sido responsavel
pelo desgosto que o0s educandos sentem com relacdo ao género.
Corroborando com o pensamento de Filho, a escritora, ressaltou o bem que
o discurso poético pode acarretar ao ser humano, tornando-o mais critico,
participativo e com o olhar emocionado em dire¢do ao outro, possibilitando-o
compreender com maior empatia os problemas do préximo. Nunca é tarde
para semear 0s grados da vivéncia poética no coragdo do aluno, leva-lo a
experenciar o conhecimento através da beleza e da sensibilidade ocasionado
pela poesia, o auxiliar4 na sua formagédo humana e social, tornando-o mais
sensivel aos problemas do mundo e consequentemente mais engajado nas
causas sociais que afligem a humanidade.

Gebara, em “A poesia na escola: leitura e analise de poesia para
criangas”, fez acurados apontamentos sobre a tematica em questdo. A
autora, enfatizou que o termo poesia na sociedade é tratado com uma
conotac¢dao positiva, porém a sua vivéncia na esfera escolar e no cotidiano nao
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gozam do mesmo prestigio. Mas por que o conhecimento poético esti a
margem da escola? A referida, arriscou duas respostas: primeiramente,
porque as pessoas veem-na de forma sacralizada, envolta em mistérios,
capaz de atrair e a0 mesmo tempo assustar, por isso, embora admirando-a,
o ser humano prefere manter-se distante; segundamente, porque o contato
com a arte poética tem sido rara no ambito familiar e nos espacos escolares,
pois a sociedade contemporanea esta a priorizar 0os conhecimentos
considerados “Uteis” ao mercado capitalista.

Sob a luz de muitas contribui¢des tedricas, percebeu-se que o lugar
ocupado pela poesia no ambiente escolar é o da mansarda, esse termo
emprestado do poeta Fernando Pessoa, é explicado por Moisés (2007), que
o definiu como sendo uma espécie de s6tdo ou lugar reservado a guardar
entulhos ou quinquilharias. A metafora estabelecida entre o termo e a
situacdo da poesia na esfera escolar, mostrou quao desprestigiada é a
palavra poética nesse ambiente, que ao invés de marginaliza-la, deveria
instigar a sua vivéncia e fluidez entre os educandos.

E preciso acreditar no poder e nos beneficios provenientes da arte
poética, salva-la da depreciagédo torna-se urgente na sociedade, pois “(...) Um
mundo sem poesia € o mais triste dos mundos” (PAES, 1995, p.1). E por ter
a fungdo “(...) de tornar o mundo compreensivel transformando sua
materialidade em palavras de cores, odores, sabores e formas intensamente
humanas” (COSSON, 2019, p.17), é que se julga relevante a sua insergéo no
ambiente escolar, ocupando um lugar de destaque e prestigio.

A poesia acumula func¢des sociais e pedagégicas. Vislumbrar-se-a
nesse momento, as suas atribuicdes pedagdgicas, para que seja possivel
contextualizar a sua relevancia no espaco escolar e 0os seus beneficios em
sala de aula. O texto poético € um forte aliado na arte de educar, suas
palavras a medida que emocionam, divertem e alegram a alma, também
infformam, fazendo com que o ser humano compreenda o valor do
conhecimento e os seus alcances.

Sabe-se que a palavra poética aguca a imaginacdo, fazendo o
individuo sonhar e viver experiéncias significativas que o auxiliara na
resolucdo dos seus dilemas. De acordo com Vygotsky (2009), a imaginacéo
ndo é um passatempo ocioso da mente, é uma funcao psicoldgica superior,
responsavel por despertar no ser humano a consciéncia da ndo passividade
diante das relacdes que permeiam a sociedade. Ao trabalhar-se com textos
poéticos em sala de aula, estar-se-a estimulando o desenvolvimento dessa
funcdo que é tdo vital e necessaria ao homem, pois desperta-o para um
pensamento critico/reflexivo.

Endossando as palavras de Vygotsky, a escritora Frantz (2011),
ressaltou ser a poesia fonte riquissima para a fantasia e a imaginacéo,
propiciando novas formas de ver, compreender e sentir o mundo e o préximo,
constituindo-se também, como um elemento de resisténcia a hostilidade e a
desumanizac¢éo que impera na sociedade capitalista, € o belo superpondo-se
ao utilitarismo.
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Unissono aos pensamentos dos renomados autores, Zilberman
(2008), no texto “O papel da literatura na escola”, enfatizou as potencialidades
da palavra poética, realgando o seu carater sintetizador, que possibilita ao ser
humano adentrar no dominio da alteridade, sem perder a sua subjetividade e
histéria. O leitor tende a crescer intelectualmente e socialmente lendo os
textos poéticos, pois esse ato, o leva a explorar sua criatividade, sua
capacidade de entendimento e interpretacéo.

Diante dos beneficios expostos, faz-se 0 seguinte questionamento,
por que a poesia timidamente percorre 0S espagos escolares? Seus
beneficios sdo tantos que ndo ha justificativa plausivel para priva-la do
alunado. A poesia é um direito e, mais do que isso, € uma emergéncia, como
afirmou Quintana:

Quem faz um poema abre uma janela / Respira, tu que
estds numa cela / Abafada, / Esse ar que entra por ela. /
Por isso é que os poemas tém ritmo / - para que possas
profundamente / respirar. / Quem faz um poema salva um
afogado. (QUINTANA, 2005, s.p apud PINHEIRO, 2018,
p.113-114).

Parafraseando o poeta, pode-se dizer que quem Ié um poema para
seus alunos, filhos ou amigos, est4 abrindo muitas janelas, essas séo as
saidas emergenciais do leitor, que se vé em uma cela abafada, com a
respiracdo acelerada e que para desenfrea-la somente 0s versos, sons e
ritmos de uma poesia, que possibilita 0 conhecimento ao passo que também
humaniza, salvando a todos de um afogamento.

A poesia sob a perspectiva do letramento literario

O termo letramento literario corresponde a uma ampliacdo do
vocabulo letramento, que segundo Magda Soares significa, “o resultado da
acao de ensinar ou de aprender a ler e escrever: o estado ou a condi¢cdo que
adquire um grupo social ou um individuo como consequéncia de ter-se
apropriado da escrita” (SOARES, 2009, p.18). Em outras palavras, letramento
€ uma pratica que vai além do simples ato de ler e escrever mecanicamente
0 codigo linguistico, € o uso competente que se faz desses dois atos em
situagBes sociocomunicativas, que implicara ao individuo ou grupo
consequéncias sociais, politicas, culturais e cognitivas. O letramento, desde
guando surgiu, assumiu diferentes concepcdes, tornando-se um termo plural,
hé& letramento religioso, digital, escolar, familiar, politico, ideoldgico, miditico,
literdrio e outros. Com relagdo ao Ultimo, a proposta € letrar por meio da
literatura, com o objetivo de formar leitores criticos, capazes de compreender
0 mundo que os circunda atraveés da ficcdo e da poesia.

De acordo com Paulino (2001), o letramento literario é um
desdobramento do letramento, e assim como esse, objetiva inserir o sujeito
no mundo da escrita por meio de préaticas socais que envolvem os diversos
textos que circulam socialmente e que o auxiliardo a interagir com o0 mundo e
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agir sobre ele. Apesar de ser uma parte do todo, o letramento literario
relaciona-se de modo diferenciado com a escrita por utilizd-la de forma
estética, artistica e ndo pragmatica e por transforma-la em ficcdo/poesia. Sob
a percepcao do autor, um cidadao literariamente letrado néo é aquele que se
preocupa em codificar/decodificar o texto, mas aquele que cultiva em sua vida
os textos literarios, preservando-lhes suas especificidades estéticas e
culturais.

Por perpassa o cultivo do texto literario, essa forma de letramento,
proporciona ao sujeito uma experiéncia estética e simbodlica que o ajudara a
compreender a si e 0 mundo que o rodeia, posicionando-se de forma critica
e autébnoma frente as problematicas de cunho individual e social. Nesse
sentido, o leitor literario modifica o texto e & modificado por ele, pois a leitura
permite-lhe a construcéo de novas ideias e pensamentos ao passo que outras
vao se desfazendo ou desconfigurando-se, e nesse processo o individuo
passa a desenvolver-se socialmente e culturalmente, tornando-se letrado no
aspecto social e literario.

Corroborando com Paulino (2001), Cosson e Souza (2011)
destacaram que o letramento expandiu-se e tornou-se um termo plural, € no
rol dessas pluralidades esta o letramento literario, que de modo privilegiado
insere o0 sujeito no universo da escrita, por possuir uma configuracéo especial,
assumindo assim uma forma singular em relacdo as outras formas de
letramento, primeiramente, porque o seu papel com a linguagem é Unico,
tornando o mundo mais compreensivel, metamorfoseando-o em palavras
carregadas de cores, sabores e formas profundamente humanas; depois,
porque, o letramento feito com textos literarios, proporciona a insercdo do
sujeito no mundo da leitura e da escrita de forma distinta, visto que o dominio
da palavra ocorre a partir dela mesma; e finalmente, porque 0 seu processo
precisa da escola para se concretizar, porém ndo se esgota no espago
escolar. Os autores assim compreenderam o letramento literario:

(...) € bem mais do que uma habilidade pronta e acabada
de ler textos literarios, pois requer uma atualizagédo
permanente do leitor em relacdo ao universo literario.
Também n&o é apenas um saber que se adquire sobre a
literatura ou os textos literarios, mas sim uma experiéncia
de dar sentido ao mundo por meio das palavras que falam
de palavras, transcendendo os limites de tempo e
espaco. (COSSON; SOUZA, 2011, p.102-103).

Conforme o excerto, o letramento literario ndo corresponde a
habilidade de ler textos literarios, visto que exige do leitor uma constante
atualizacgéo referente ao universo literério e suas nuances. Também nao pode
ser entendido como o conhecimento adquirido sobre literatura, mas deve ser
compreendido como uma experiéncia estética que extrapola os limites
temporais e espaciais. O letramento literrio € um processo que comeca
ainda na infancia, com as cantigas de ninar que sédo entoadas pela mée que
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esta a fazer o seu filho dormir, e que prossegue por toda vida, a cada poema
lido ou recitado, a cada filme assistido ou a cada peca teatral dramatizada.

Nas palavras de Cosson (2019), o letramento via textos literarios faz
com que o ser humano vivencie outras experiéncias e com elas consiga
encontrar 0 senso de si e da comunidade a qual pertence, pois a palavra
guando transformada em ficgdo/poesia o leva a conhecer outras realidades e
consequentemente o faz refletir de forma mais profunda e critica sobre o
universo ao seu redor. O letramento literario ndo é um saber ou
conhecimento, mas uma experiéncia estética que estimula a sensibilidade, a
criatividade, a fantasia e a imaginacdo elementos que contribuem para a
formagé&o de cidaddos autbnomos e proativos.

Com base no que foi exposto e observando a relevancia do
letramento literario em uma sociedade globalizada e letrada, optou-se nesse
estudo, abordar a poesia por essa perspectiva. Como balizar metodolégico
para a insercdo da poesia através do letramento literario, tomou-se como
referéncia a sequéncia didatica basica, criada por Cosson (2019), composta
de quatro etapas: motivagéo, introducéo, leitura e interpretacéo.

- Motivacdo: consiste em despertar no educando o interesse pelo
texto, nessa fase recursos didaticos como videos e musicas podem ser
utilizados como elementos motivadores. De acordo com Cosson (2019), as
praticas motivadoras mais exitosas sao aquelas que estdo em consonancia
com a tematica abordada no texto a ser explorado e o sucesso inicial do leitor
com a obra estd atrelado a uma boa motivacao.

- Introducéo: visa apresentar de forma breve o autor e a obra, nessa
etapa ndo é necessario discorrer exaustivamente esses itens, pois o0 objetivo
é fazer com que o leitor receba positivamente a obra e entenda a sua
relevancia. Apesar de simples, as atividades introdutérias requerem do
professor alguns cuidados, como: apresentacdo sucinta sobre a vida do autor,
pois exposicdes biogréficas muito delongadas tornam-se densas e de certa
forma enfadonhas, deve-se fornecer aos estudantes informacdes basicas
sobre o escritor e que tenham relacéo com o texto trabalhado; outro aspecto
importante, refere-se a apresentacdo da obra que deve contemplar
justificativas plausiveis quanto a sua escolha; a obra analisada deve ser
apresentada fisicamente aos educandos e quando a reproducdo ou cépia
forem utilizados como suporte de leitura, convém deixa-los manusear o
original do professor.

- Leitura: reservar-se a essa etapa a leitura da obra, que precisa ser
direcionada e acompanhada pelo professor para que a meta estabelecida
seja alcancada. A leitura do texto pode perpassar por alguns modos de ler
(leitura silenciosa, leitura em voz alta, leitura em grupo, leitura do professor)
e quando a obra for muito extensa aconselha-se que a sua leitura parcial ou
integral seja feita em casa ou em ambientes préprios como as bibliotecas ou
salas de leitura por um determinado tempo.

- Interpretacéo: etapa destinada a construcao de sentidos a respeito
da obra estudada. Segundo Cosson (2019), a interpretagéo divide-se em dois
momentos: 0 momento interior, que corresponde a decifracdo do texto de
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forma detalhada, levando-se em consideracao palavra por palavra, paragrafo
por paragrafo, seu auge ocorre ao término da leitura, quando o educando
compreende a obra de maneira global; o momento externo que corresponde
as discussbes e compartilhamentos sobre a leitura, tanto o docente quanto
os discentes partilharéo as suas percepc¢des a respeito da obra estudada.

MARCO METODOLOGICO
Contexto da Investigacéo

A Escola Estadual Governador Melo e Pdvoas, localizada na rua
Comendador Matos Areosa, S/N, Santo Anténio, Manaus-AM, foi a instituicdo
escolar escolhida para a aplicacdo da pesquisa. Criada a partir do Decreto
Lei n° 666 de 14 de setembro de 1966, a referida homenageia através do seu
nome o primeiro governador da capitania de Sdo José do Rio Negro, Joaquim
de Melo e Pévoas.

Desenho da Investigacao

O estudo realizado, quanto a natureza da pesquisa, € de carater
qualitativo. A escolha dessa abordagem foi motivada pelo fato de
compreender a metodologia qualitativa e as suas caracteristicas como as
mais adequadas ao propdsito da investigacdo. Mediante as palavras de
Ludke e André (1986), compreendeu-se que a abordagem qualitativa é a mais
adequada as pesquisas na area da educacao, visto que o seu foco além de
recair sobre o desvendar do problema, cogita possiveis solucdes para esse.

Tipo de investigacéo

A pesquisa dessa dissertacdo, quanto ao procedimento caracterizou-
se como pesquisa-acao, nessa abordagem o pesquisador e 0s atores sociais
envolvidos no estudo interagem de forma colaborativa, a participagdo do
investigador ocorre de forma planejada e a sua intervencéo contribui para a
solucéo do problema investigado. Conforme Tiollent (1986), a pesquisa-ac¢ao
€ uma espécie de pesquisa social de base empirica, que propde uma
intervencdo/acéo ou resolucdo do problema estudado de forma cooperativa
ou participativa. Ampliando a percepc¢édo exposta, Fonseca (2002) destacou
gue a pesquisa-acdo tem como objeto de estudo uma situagéo social; sua
metodologia é sistemética; a acdo desenvolvida pelo pesquisador é bem
planejada e os dados coletados ndo almejam resultados, mas um processo
de mudanca nos sujeitos investigados.

Quanto ao método cientifico, esse estudo utilizou o hipotético-
dedutivo, levando-se em consideracdo a hipétese estabelecida na
investigacdo. Esse método criado por Karl R. Popper parte de um problema
ocasionado pela insuficiéncia de dados em relacédo ao fendmeno pesquisado,
na tentativa de soluciona-lo criam-se hipoteses que serdo testadas ou
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falseadas, apds essa etapa chega-se a um parecer, que ir4 confirmar ou
refutar as hipoteses estabelecidas.

Alcance

Quanto aos objetivos estipulados o alcance nessa pesquisa definiu-
se como descritivo, pois a sua finalidade foi descrever o objeto investigado.
Segundo Prodanov; Freitas (2013, p.52), “(...) tal pesquisa observa, registra,
analisa e ordena os dados, sem manipula-los, isto €, sem a interferéncia do
pesquisador’”. Complementando e ratificando a ideia, Cervo; Bervian; Silva
(2007), destacaram que o estudo descritivo além de analisar, observar e
descrever visa correlacionar os fatos ou fenbmenos sem que haja
manipulacdo dos dados por parte do pesquisador, o intuito é descobrir a
regularidade, as caracteristicas e a natureza do fenébmeno estudado.

Populacdo e Amostra

O termo populacdo em pesquisa cientifica pode ser definido como
“(...) o conjunto, a totalidade de seres animados ou inanimados, que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum, definidas para
comporem os elementos de uma pesquisa” (LEAO, 2016, p.108), a presente
investigacdo teve como populacdo 28 professores e 216 alunos do ensino
médio integral e regular da Escola Estadual Governador Melo e Pévoas.

Devido ao tempo e por ser praticamente invidvel fazer um estudo de
todo esse universo, delimitou-se como amostra um quantitativo de 10
professores e 25 alunos do 2° 01, do turno integral, da referida escola. Os
estudos por meio de amostras apresentam vantagens como: facilitagdo na
coleta e analise dos dados, economia de tempo e recursos financeiros.

Quanto a amostragem essa pesquisa enquadra-se na classificagcdo
ndo probabilistica, pois a intengdo ndo foi generalizar os resultados da
pesquisa a um universo mais amplo, mas compreender o fenbmeno estudado
e responder as perguntas balizares da investigagédo.

Métodos e técnicas

O presente estudo utilizou o questionario e as oficinas de poesia
como técnica de coleta dos dados. Segundo Chizzotti (2008), o questionario
pode ser definido como um conjunto de questdes previamente elaboradas de
forma sistematica e sequencial, organizado por itens que compdem o tema
da pesquisa, seu objetivo é suscitar nos atores investigados respostas
escritas ou verbais sobre o assunto pesquisado. Semelhante a esse
pensamento, Gil (2008) definiu o questiondrio como uma técnica de
investigagdo formada por um conjunto de questdes que serdo submetidas aos
sujeitos participantes do processo, com a finalidade de abstrair-se “(...)
informacdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado etc.”
(GIL, 2008, p. 121).
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Concomitantemente, utilizou-se as oficinas de poesia que foram
realizadas com a turma do 2°01, do turno integral, da escola supracitada. As
oficinas registradas através de videogravaces e fotografias, foram
desenvolvidas a partir da metodologia criada por Rildo Cosson (2019), com
algumas adaptacBes. Essa metodologia ancora-se em um processo que
segue quatro etapas: motivagdo, introducdo, leitura e interpretacdo. A
motivacdo € o primeiro passo da sequéncia, seu propdésito é instigar no
educando o interesse pelo texto, esse momento deve ser significativo e
motivante, pois o aluno precisa sentir-se capaz de interagir com o texto para
poder aprecia-lo; a introducdo é uma etapa breve na sequéncia didatica, seu
objetivo é apresentar o autor e a obra, para que o alunado os receba de forma
positiva; o terceiro passo é a leitura do texto, esse momento necessita de
acompanhamento e direcionamento do professor, para que os alunos nao
fujam dos objetivos estabelecidos; por fim, a interpretacéo € a etapa em que
se atribuira sentidos ao texto, a partir das inferéncias dos alunos e do
professor.

Procedimento de coleta de dados

Os procedimentos de coleta de dados utilizados nessa pesquisa
estruturaram-se em trés etapas: a construcdo da fundamentacéo tedrica, a
selecdo da escola que participou do estudo e a pesquisa de campo.

O alicerce tedrico construido entre os meses de maio a julho de 2020,
embasou cientificamente a investigacao e proporcionou a pesquisadora uma
visdo critica e ampla a respeito das questfes que envolviam 0 ensino da
literatura no &mbito escolar, mais especificamente o estudo de poesia.

Apés a construcdo do arcabouco teérico, selecionou-se a escola que
participaria da investigacdo, optou-se por uma instituicdo publica de nivel
médio. Como critério para selecdo levou-se em consideracé@o o fato de a
pesquisadora conhecer a realidade do ambiente escolar e o publico
investigado, pois atuava a mais de 8 anos na instituicdo selecionada.

A ida a campo iniciou no dia 12/08/2020, logo apés o retorno das
aulas presenciais na cidade de Manaus se reestabelecerem, devido a
pandemia do novo Coronavirus que assolava o mundo as escolas publicas
da cidade ficaram fechadas por mais de 4 meses. Nessa etapa ocorreu:
assinatura da Carta de Anuéncia autorizando a realizacdo da pesquisa;
aplicacdo do questiondrio de sondagem inicial destinado aos professores e
alunos investigados; realizacdo das oficinas de poesia e aplicacdo do
questionario final destinado aos alunos participantes.

Técnica de andlise dos dados

A presente pesquisa analisou e interpretou os dados sob a
perspectiva qualitativa, utilizando a técnica da triangulagdo. A técnica de
triangulacdo consiste em combinar varios métodos e fontes de dados na
investigacdo do fenbmeno estudado. Nessa pesquisa utilizaram-se dois
métodos para a coleta dos dados, o primeiro foi 0 questionario aplicado com
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professores e alunos da turma de 2°01, do turno integral; e o segundo foram
as oficinas de poesias realizadas com os alunos da turma investigada.

MARCO ANALITICO
Apresentacéo dos resultados

A investigacdo utilizou na recolha dos dados dois métodos:
guestionarios mistos e oficinas de poesia. Os questionarios aplicados com 10
professores e 25 alunos, continham perguntas abertas e fechadas, referente
as questbes discursivas, 0s participantes deveriam elaborar frases que
aludissem ao que estava sendo abordado; ja as perguntas objetivas,
possibilitavam aos informantes assinalarem mais de uma opc¢do. A
apresentacdo desses dados foi organizados através de quadros.

As oficinas de poesia, descritas no marco metodoldgico desse
estudo, objetivaram sensibilizar o educando para o poético, fazendo-o
perceber a sua importéncia e relevancia no espaco social e escolar. Para
alcancar a finalidade estabelecida, utilizou-se como proposta metodologica,
a Sequéncia didatica basica criada por Cosson (2019), constituida de quatro
fases: motivacéo, introducgéo, leitura e interpretacao.

Analise dos resultados
Questionério destinado aos professores participantes da pesquisa

Quadro 1 - Conceito de poesia —visado do professor

Alternativas Quantidade
Arte de escrever em versos ou conjunto das obras em versos. 5
Arte que sensibiliza o ser humano provocando-lhe emocéo e 6

prazer estético, podendo ser encontrada numa pintura, na
musica, no poema e até mesmo em acgdes cotidianas.

Arte que humaniza o individuo, refinando seus sentimentos e -
emocoes.
Outra(s). Qual(is)? -
Nenhuma das alternativas anteriores. -

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Nessa categoria, observou-se que a concep¢do dos docentes em
relacdo ao termo poesia € ampla, destacando-a como a arte capaz de
sensibilizar o individuo, refinando as suas emoc¢des e proporcionando-lhe
prazer estético, sendo encontrada em vérias manifestacdes artisticas como:
a pintura, a musica, o poema etc. Essa mesma linha de pensamento é
compartilhado pelo poeta mexicano Octavio Paz (1982), que na obra “O arco
e alira”, ressaltou que a palavra poética é capaz de transformar e humanizar
a sociedade, resgatando e salvando a sua dignidade. O ser humano, ao
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entrar em contato com essa arte torna-se mais sensivel e compassivo com o
mundo e com o outro, compreende melhor as suas complexidades e as
complexidades da humanidade e comega a enxergar os outros angulos da
vida até entdo encobertos e desconhecidos.

Quadro 2 — Gosto pelo poético

Subcategorias | Respostas dos professores que apreciavam e ndo apreciavam
0S textos poéticos

Apreciavam - Gosto de poesia, porém nao leio livros referente ao assunto. O
0s textos ultimo livro lido foi “O laboratério de ensino de matematica na
poéticos formacao de professores”. (P1 — 45 anos)

- Sim, leio. Gosto de textos poéticos. Eu li “Rasos d’agua”, de
Astrid Cabral, ha oito meses. (P2 — 49 anos)

- Sim, sim. (P3 — 40 anos)

- Sim, sim, Augusto dos Anjos — “Eu e outras poesias”. (P5 — 45

anos)
- Sim, sim. O internetés na escola (Komesu e Tenani). (P6 — 36
anos)
- Nao. Gosto. O livro que li foi sobre “Educacgao na EJA”. (P7 — 44
anos)

- N&o leio poesia. Gosto somente dos textos que falam de amor.
O ultimo livro que li ndo era de poesia, foi “O poder do habito”, faz
uns sete meses. (P10 — 37 anos)

N&o - N&o. Ndo. (P4 — 44 anos)
apreciavam os | - Nao. Nao. “A menina que roubava livros”. (P8 — 40 anos)
textos - Raramente. Nao. Nao me recordo. (P9 — 24 anos)
poéticos

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

De acordo com as informacdes prestadas, a maior parte dos
professores expressaram gostar da palavra poética, porém ndo ha em seu
cotidiano o hébito de ler esse tipo de texto. E importante frisar que a prética
da leitura de poesia € algo que pode ser suscitado no leitor, acarretando-lhe
consequentemente, o desenvolvimento de bons habitos de leitura que o
auxiliardo na compreensao dos diversos dialogos existentes na sociedade,
iSso ocorre, porque os textos poéticos em suas linhas e entrelinhas revelam
as mais variadas formas de representacéo e manifestacdo do mundo em que
se vive.

Quadro 3 - Percepc¢ao dos docentes sobre aimportancia da poesia no espago
social e escolar

subcategorias Percepcéo dos professores sobre a importancia da poesia no
espaco social e escolar

Aprimorar a - Desenvolver o pensamento, a escrita e a leitura. (P1 — 45
escrita, a leitura e | anos)
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a interpretacéo
de textos.

- Estimula a aprendizagem, no caso, a leitura, a interpretacéao,
a reflexdo entre outros. (P4 - 44 anos)

- E importante que despertem o amor pela leitura e a escrita,
através dos textos poéticos, assim como, suas emogdes que
serdo estimuladas a partir dos poemas. (P5 — 45 anos)

- A poesia pode ajudar no desenvolvimento dos alunos em
relacdo a leitura, ao conhecimento literario, para que eles
possam expressar emocdes e sentimentos. (P6 — 36 anos)

- Acredito que seja importante para que o aluno seja
conhecedor dos tipos de textos, seja conhecedor da lingua e
literatura portuguesa. Talvez se torne mais sensivel. (P10 — 37
anos)

- Fazer com que o aluno conheca o significado, sua funcédo na
literatura e sua interpretacdo mediante cada palavra e rima.
(P9 — 24 anos)

Ampliar a visdo
de mundo

- A poesia é uma oportunidade de ampliar a leitura de mundo,
de percepcao de outros mundos. A poesia pode levar o leitor
a lugares (jamais) inalcancaveis, proporcionando assim ao
estudante desenvolver o lado cognitivo e transforma-lo em
cidaddo com maior poder de criticidade. (P2 — 49 anos)

- Importa para que os envolvidos possam pensar a escola para
além do modelo mercadolégico. (P3 — 40 anos)

Despertar a
imaginacao e a
criatividade

- Despertar a imaginagéo. (P7 — 44 anos)
- Ajuda na criatividade. (P8 — 40 anos)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Através das repostas fornecidas pelos docentes, observou-se que
todos tém consciéncia da importancia e relevancia da poesia no &mbito social
e escolar. Com maior ocorréncia os supracitados, destacaram que o texto
poético auxilia no aprimoramento da escrita, da leitura e interpretacdo de
textos; em segundo lugar apontaram o ampliamento da visdo de mundo que
a palavra poética proporciona ao individuo e por fim, ressaltou-se o despertar
da imaginacao e da criatividade, outro beneficio que a poesia promove aos
gue dela se apossam. Em consonéncia as percepg¢des expostas, o professor
e pesquisador Enes Filho, enfatizou que:

(...) a poesia em sala de aula auxilia na aprendizagem da
leitura e interpretacao textual, além de estimular a criagao
e a reflexdo, despertando nossos sentimentos. Isso
acontece pelo fato da riqueza de vocabulério existente
nos textos poéticos, que exigem mais aten¢do na leitura,
tanto no que diz respeito aos significados das palavras
guanto na pontuagdo e estrutura do poema. Assim, 0
aluno precisa colocar em pratica sua criatividade, sua
capacidade de entendimento e todo o seu potencial
interpretativo para analisar uma poesia com suas
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multiplas capacidades de interpretacdo e
plurissignificagdo. (ENES FILHO, 2018, p.93)

Endossando as palavras do escritor, o texto poético ajuda no
crescimento intelectual e social do ser humano, auxiliando-o na compreensao
do mundo que o circunda, levando-0 a novas interpretacdes a respeito da
vida e da sociedade; subsidia também, no aprimoramento da sensibilidade,
da criatividade, da fantasia e da imaginacdo, elementos primordiais na
formacéo de cidadaos criticos e reflexivos.

Quadro 4 - Definicdo sobre a funcéo social da poesia

Alternativas Quantidade
Proporcionar prazer e divertimento. 1
Sintonizador o homem do passado com o homem do presente. 1
Proporcionar catarse, libertando os nossos sentimentos e 3
emocoes.
Despertar a sensibilidade, a criatividade, a imaginagéo e a 8
fantasia.
Comunicar novas experiéncias e novas compreensdes da 1
realidade.
Humanizar o individuo que passa por um processo de 1
coisifica¢é@o por causa do sistema capitalista.
Outra(s). Qual(is)? -
Nenhuma das alternativas anteriores. -

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

O resultado obtido nessa categoria revelou que os docentes do 2°
ano, conferiram grande valor e funcdo social a poesia. A percepgdo exposta
pelos supracitados vai ao encontro dos pensamentos de Coelho (2000), que
ressaltou como fungé@o essencial da literatura, o agir sobre a mente, local no
gual as vontades e as a¢des humanas sdo decididas e atuar sobre o espirito,
auxiliando o individuo no refinamento da sua sensibilidade e emocéao,
despertando a sua criatividade, imaginacdo e fantasia, ampliando
consequentemente os seus horizontes e enriquecendo as suas experiéncias
de vida.

Quadro 5 - Beneficios da poesia no dmbito social e escolar

Alternativas Quantidade
Contribui para a formagao de cidadaos criticos e reflexivos. 9

Estimula a sensibilidade, a criatividade, a imaginacdo e a | 5
fantasia.
Educa e humaniza o individuo a medida que estimula o | 1
desenvolvimento cognitivo e emocional.
Crescimento intelectual e social. -
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Enriquecimento do vocabulario, do poder de persuasdo e | 1
argumentagéo.
Proporciona ao leitor uma viséo ampla do mundo 1

Outro(s). Qual(is)? R
Nenhuma das alternativas anteriores. -

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

As respostas dos professores participantes da pesquisa recairam
com maior énfase na alternativa que abordou sobre a formacg&o de leitores
criticos e reflexivos. A partir do resultado exposto, observou-se que o texto
poético na visdo dos docentes auxilia no aprimoramento da competéncia
leitora, ampliando os conhecimentos do individuo e o seu senso critico,
fazendo-o construir novas interpretacfes a respeito da sociedade e da vida.
Realcando as ideias aferidas, e que sdo as defendidas nessa dissertacéo,
retomar-se-4 o pensamento do escritor Enes Filho (2018), que na obra
“Letramento literario na escola: a poesia na sala de aula”, enfatizou a grande
contribuicdo da poesia na formacado do leitor critico, autbnomo e reflexivo,
além de enriquecer-lhe a sensibilidade e aperfeicoar a sua acepcgédo sobre a
realidade.

Questionério inicial destinado aos alunos participantes da pesquisa

Quadro 6 - Conceito de poesia —visado do aluno

Alternativas Quantidade
Arte de escrever em versos ou conjunto das obras em versos. 21
Arte que sensibiliza o ser humano provocando-lhe emocgéo e 11

prazer estético, podendo ser encontrada numa pintura, na
musica, no poema e até mesmo em agdes cotidianas.

Arte que humaniza o individuo, refinando seus sentimentos e 10
emocoes.
Outra(s). Qual(is)? -
Nenhuma das alternativas anteriores. -

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

As respostas inferidas pela maior parte do alunado conceberam a
poesia como a arte de escrever em versos ou conjunto das obras em verso,
a partir dessa Otica verificou-se que a concepgéo dos participantes quanto ao
vocdbulo é restrita e limitada. Diante dessa realidade, tornou-se
imprescindivel fazé-los expandir e ampliar o termo, para que assim pudessem
perceber que a poesia esta em tudo, como disse a escritora Vera Silva (2009),
a palavra poética pode estar em toda parte: numa bela canc¢éo, numa linda
paisagem, num poema majestoso, nas cores do entardecer, nos gestos do
ser amado, enfim, pode estar presente em varias formas de expresséo e em
todas as coisas que venha a suscitar no ser humano uma experiéncia
sensorial.
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Quadro 7 - Gosto pelo poético

Subcategorias Justificativa dos alunos que apreciavam e ndo apreciavam 0s
textos poéticos
Apreciavam os | - Porque a leitura poética pode despertar emocgles e

textos poéticos | sentimentos pela leitura. (A4 — 16 anos)

- Sim, porque eu amo |é textos poéticos, apesar de nao ler
muito, so as vezes. (A5 — 17 anos)

- Porque nos trazem emocg0es, e muitas vezes o texto poético
pode animar e tirar qualquer sensacdo ruim, fazendo-me
mergulhar mais e mais no que leio. (A6 — 17 anos)

- Sim, pois me ajuda com propésitos escolares, como
vocabulario, entre outros. Além disso 0s textos poéticos
proporcionam-me prazer e divertimento na leitura. (A16 — 17

anos)
N&o apreciavam | - N&o vejo utilidade na leitura de poesia. (A1 — 17 anos)
0s textos - Néo justificou. (A3 — 16 anos)

oéticos ~ .
P - Porque ndo acho interessante. (A15 — 17 anos)

- Acho poesia chata, prefiro os romances. (A22 — 17 anos)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Os dados analisados nessa categoria revelaram que a maior parte da
turma ndo gosta de poesia, e o motivo apresentado com maior énfase pelos
participantes foi a inutilidade do texto poético. Essa viséo utilitarista refletida
nas frases elaboradas pelos discentes, s6 confirmaram as palavras de Enes
Filho (2018), que na obra “Letramento literario na escola: a poesia na sala de
aula”, ressaltou que o utilitarismo capitalista, esta sendo reproduzido na
escola, desde cedo os educando sdo ensinados a ndo perderem tempo com
coisas que nao sao Uteis dentro da logica capitalista, infelizmente a poesia
por ocupar esse patamar vem sendo excluida do espago escolar e
consequentemente da vida do aluno. Por adotarem essa percepcéo, a escola
e a sociedade estéo a inibir a imaginacéo e a criatividade do ser humano,
ocasionando-lhes prejuizos imensuraveis e lacunas irreparaveis na sua
formag&o humana e integral.

Quadro 8 - Percepc¢ao dos alunos sobre aimportancia da poesia no espago
social e escolar

Subcategorias Percepcéo dos alunos sobre a importancia da poesia no
espaco social e escolar
Percepcdo - Para o desenvolvimento sentimental, racional e social. (A4 —
positiva 16 anos)

- A poesia importa na educacao, na escrita, na fala e na sua
futura profissdo. (A1l — 17 anos)
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- Estimula o enriquecimento na linguagem, formando assim
cidadaos de vocabulério culto e com intelecto elevado. (A16 —

17 anos)
- Aprender a ter emocdes e didlogos. (A25 — 16 anos)
Percepcao - No meu dia a dia ndo vejo utilidade. (A2 — 17 anos)

negativa - N&o consigo entender a poesia, por isso ndo sei dizer sua

importancia. (A12 — 17 anos)

- Poesia ndo costumo ler, entdo na minha vida néo é important
(A23 — 17 anos)

- Explicar a importancia ndo sei, mas acho a poesia um texto
dificil e exige muitos conhecimentos de gramatica. (A24 — 16
anos).

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A partir desses dados pdde-se constatar que a maior parte da turma
de 2°ano néo conferiu importancia e relevancia a poesia. O desprestigio com
relacdo ao conhecimento poético perpassou pela visdo de que o mesmo é
dificil e chato, primeiramente porque apresenta uma linguagem cifrada e
permeada de simbolos, e depois porque a sua apresentacdo no ambiente
escolar ocorre de forma tradicional e mecénica; outro fator evidenciado € a
percepcdo de que a poesia ndo tem utilidade, ao expor esse pensamento o
educando esté a reproduzir as ideias disseminadas pelo sistema capitalista e
gue sao difundidas por meio da escola. Diante dessa realidade, viu-se a
necessidade de desmistificar a ideia de que poesia é dificil e fazé-los
enxergar que a sua utilidade est4 no seu poder de tornar o homem mais
humano e sensivel as probleméticas do mundo.

Quadro 9 - Definicéo sobre a fungéo social da poesia

Alternativas Quantidade
Proporcionar prazer e divertimento. 10
Sintonizador o homem do passado com o homem do presente. 8
Proporcionar catarse, libertando os nossos sentimentos e 5
emocoes.
Despertar a sensibilidade, a criatividade, a imaginacdo e a 3
fantasia.
Comunicar novas experiéncias e novas compreensfes da 2
realidade.
Humanizar o individuo que passa por um processo de 2
coisificacéo por causa do sistema capitalista.
Outra(s). Qual(is)? -
Nenhuma das alternativas anteriores. 14

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Os dados fornecidos nessa categoria causaram surpresa, pois 14
participantes ndo atribuiram nenhuma funcao social a poesia, a explicacéo
mais plausivel a esse fato é que os informantes por ndo gostarem de poesia
e ndo terem o costume de |é-la, ndo conseguiram dimensionar-lhe uma
funcdo. Esse resultado esté a evidenciar que a palavra poética pouco se faz
presente na vida social e escolar dos educandos e dissemina-la é uma
urgéncia, que segundo Candido (2004), se justifica por essa ser um bem
incompreensivel, que ndo pode ser suprimido da formacéo social e humana
do individuo, uma vez que organiza as suas emogfes e percepgbes do
mundo, elementos responsaveis por estruturar a vida, metamorfosear o caos
e humanizar a sociedade.

Quadro 10 - Beneficios da poesia no contexto social e escolar

Alternativas Quantidade
Contribui para a formacéo de cidad&os criticos e reflexivos. 8
Estimula a sensibilidade, a criatividade, a imaginacdo e a 9
fantasia.
Educa e humaniza o individuo a medida que estimula o 11
desenvolvimento cognitivo e emocional.
Crescimento intelectual e social. 7
Enriqguecimento do vocabulario, do poder de persuasdo e 3
argumentagao.
Proporciona ao leitor uma visdo ampla do mundo. 6
Outro(s). Qual(is)? -
Nenhuma das alternativas anteriores. 13

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A partir das informacdes coletadas 13 participantes assinalaram que
0 conhecimento poético ndo possuia nenhum beneficio social ou escolar, e
11 informantes destacaram que a palavra poética educa e humaniza o
individuo a medida que estimula o desenvolvimento cognitivo e emocional.
Esse resultado s6 vem a confirmar que a obra poética pouco é vivenciada e
experimentada pelos educandos em seu cotidiano. A escola enquanto
instituicdo social deve buscar meios de aproximé-los, visto que o contato do
individuo com essa arte ira propiciar-lhe crescimento intelectual e social,
levando-o a uma compreensdo do mundo que esta a sua volta, tornando-o
um sujeito ativo e participante de todos os processos que fazem parte da sua
vida, sejam os de ordem familiar aos de ordem politica, econdmica e cultural.
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Questionério final destinado aos alunos participantes da pesquisa

Quadro 11 - Contribui¢6es do projeto

Subcategorias Contribui¢cdes do projeto

Ensino/Aprendizagem | - Trouxe mais aprendizagem e palavras novas. (A3 — 16

anos)

- Mais ensino em questéo de linguagem, (A4 — 16 anos)

- Esse projeto me fez entender melhor sobre poética no

meu dia a dia, fez eu aprender mais sobre textos poéticos.

(A5 —17 anos)

Visdo ampla do - Ampliei a minha visdo sobre as coisas, sobre a vida,
mundo sobre 0 mundo. (A1 — 17 anos)

- A vida para mim a partir do projeto recebeu outros

significados. (A2 — 17 anos)

- O projeto trouxe uma visdo ampla para mim, eu estou
vendo o mundo com outros olhos. (A14 — 17 anos)

Despertar a - Entender o que é poesia e o desenvolvimento de
sensibilidade sentimentos. (A10 — 16 anos)

- O projeto de poesia contribuiu para o desenvolvimento
dos meus sentimentos. (A1l — 17 anos)

- Ajudou a entender melhor os sentimentos. (A18 — 17
anos)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

As respostas dos informantes foram elencadas em trés linhas de
pensamento: a primeira referiu-se ao ensino/aprendizagem; a segunda aludiu
para a visdo ampla do mundo; e a Ultima frisou o despertar da sensibilidade.
A partir desses dados foi possivel inferir que o projeto alcangou resultados
positivos, pois até os educandos que no questionario de sondagem inicial ndo
atribuiram relevancia a arte poética, neste momento da pesquisa
conseguiram dimensionar-lhe uma importancia. Houve uma mudanca de
posicionamento e novas percepcgdes a respeito da palavra poética brotaram
no amago daqueles que participaram das oficinas, e esse novo olhar os
oportunizou um relacionamento mais intimo com a leitura, a literatura e a
poesia, alargando consequentemente os seus conhecimentos, bem como o
aprimoramento da sensibilidade, da criatividade e de valores sociais e éticos.

Quadro 12 - Concepcao sobre aimportancia da poesia no contexto social e
escolar, ap6s a aplicagéo do projeto

Categorias Concepcéo sobre a importancia da poesia no contexto social e
escolar, apds a aplicagdo do projeto
Crescimento | - Adquirir vocabularios corretos, ter uma concepgao mais critica.
intelectual (A4 — 16 anos)
- Ajuda no crescimento intelectual. (A6 — 16 anos)
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- A leitura, o conhecimento, a oportunidade de se expressar etc.
(A7 — 17 anos)

- Ajuda em nosso crescimento pessoal. (A13 — 16 anos)

Novas - Abrir mais a mente para novos mundos como a poesia que
percepcdes explica com mais clareza e de forma mais profunda e inteligente.
sobre o mundo | (A9 — 17 anos)

- E importante para estimular a criatividade, a fantasia e
experiéncias. (A15 — 17 anos)

- Saber mais sobre o mundo. (A17 — 17 anos)

- Eimportante porque amplia a nossa vis&o de mundo. (A25 — 16
anos)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A partir das respostas fornecidas, verificou-se que todos os
participantes, ao fim da pesquisa conseguiram atribuir importancia a poesia.
Esse resultado s6 confirmou a mudanga de posicionamento (que ja foi
mencionada na categoria anterior), por parte daqueles que antes ndo lhe
denotavam nenhuma relevancia. As frases elaboradas pelos discentes com
maior incidéncia ressaltaram que a arte poética tem grande valor no ambiente
social e escolar, porgue proporciona crescimento intelectual, e depois, porque
oportuniza novas concepc¢des a respeito do mundo.

Esses pensamentos expressos pela turma de 2° ano, do turno
integral, da escola investigada, vdo ao encontro das teorias defendidas nessa
pesquisa. A poesia enquanto arte contribui para a aquisicdo de novos
conhecimentos; auxilia na formacdo de cidaddos autbnomos, criticos e
participativos; aprimora o vocabuldrio e a capacidade de persuasao.
Parafraseando Sorrenti (2009), nunca é tarde para semear no coracao dos
alunos os gréos da palavra poética, vivencia-la € essencial na vida do ser
humano, pois somente aqueles que um dia foram tocados pela poesia e as
suas benesses serdo capazes de sentir e apreender a sua importancia na
sociedade.

Quadro 13 - Concepcdao sobre a funcéo social da poesia, apos a aplicacao do
projeto

Alternativas Quantidade

Proporcionar prazer e divertimento. 10
Sintonizador o homem do passado com o homem do presente. 8
Proporcionar catarse, libertando os nossos sentimentos e 10
emocoes.

Despertar a sensibilidade, a criatividade, a imaginacdo e a 11
fantasia.

Comunicar novas experiéncias e novas compreensfes da 19
realidade.

Humanizar o individuo que passa por um processo de 2
coisificacdo por causa do sistema capitalista.
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Outra(s). Qual(is)? -
Nenhuma das alternativas anteriores. -

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Ao observar os dados coletados, verificou-se que os colaboradores
da pesquisa com maior énfase destacaram que a poesia tem como funcéo
essencial comunicar novas experiéncias e novas compreensoes da realidade.
A atual percepcao atribuida pelos educandos a esse item, esta a dialogar com
os pensamentos do poeta e dramaturgo Eliot (1991), que no ensaio “A fungao
social da poesia”, destacou que essa arte amplia os conhecimentos e as
percepcBes acerca do mundo, expandindo o fluxo da consciéncia e
aperfeicoando a sensibilidade humana, ou seja, a palavra poética proporciona
ao individuo uma experiéncia holistica, fazendo-o compreender melhor a
sociedade na qual esté inserido, tornando-o um sujeito ativo e participante de
todos os processos que fazem parte da sua vida, sejam os de ordem familiar
aos de ordem politica, econémica e cultural.

Quadro 14 - Percepgéao sobre os beneficios da poesia no ambito social e
escolar, apés a aplicagdo do projeto

Alternativas Quantidade

Contribui para a formacé&o de cidadéos criticos e reflexivos. 16
Estimula a sensibilidade, a criatividade, a imaginagéo e a fantasia. 12
Educa e humaniza o individuo a medida que estimula o 13
desenvolvimento cognitivo e emocional.

Crescimento intelectual e social. 17
Enriqguecimento do vocabulario, do poder de persuasdo e 7
argumentagao.

Proporciona ao leitor uma visdo ampla do mundo. 6

Outro(s). Qual(is)? -
Nenhuma das alternativas anteriores. -

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A partir das respostas fornecidas, verificou-se que os informantes
guanto as benesses da poesia, aludiram com maior destaque ao quesito
“crescimento intelectual e social”. Corrobora com esse pensamento, a
educadora Ana Mariza Filipouski, que no texto “Para formar leitores criticos e
combater a crise de leitura na escola: acesso a poesia como direito humano”,
declarou que: “A poesia € uma das formas mais radicais que a educagao pode
oferecer de exercicio de liberdade através da leitura, de oportunidade de
crescimento e problematizagcdo das relagBes pares e de compreensédo do
contexto em que interagem” (FILIPOUSKI, 2006, p.338). Mediante essas
palavras, é possivel abstrair que o contato do individuo com o discurso
poético,
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propicia-lhe uma formacao intelectual e humana, capaz de leva-lo a
dialogar e comunicar-se com o mundo que esta a sua volta de forma critica e
participativa, transformando e ampliando a sua percepcdo da realidade,
fazendo-o adquirir conhecimentos e saberes necesséarios para a vida em
sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, oriundo de uma pesquisa de carater qualitativo,
teve como objetivo precipuo descrever a percepgédo de professores e alunos
do ensino médio quanto a relevancia da poesia no contexto social e escolar,
a fim de delinear as causas que contribuem para o desprestigio dessa arte
no ambiente social e escolar. Para alcancar tal propésito, definiu-se trés
objetivos especificos: Delinear a poesia no contexto social, ressaltando sua
origem, definicBes, particularidades e funcdo social; Expor o lugar ocupado
pela poesia no ambito educacional e os seus beneficios; Realizar oficinas de
poesia com alunos do ensino médio sob a perspectiva do letramento literario.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, chegou-se a seguinte
descoberta. Os investigados (professores e alunos) delinearam a poesia por
vieses diferentes. Os professores apresentaram uma visdo ampla a respeito
do termo, tendo consciéncia da sua importancia e relevancia no contexto
social, mas necessitam deixar-se envolver por essa arte e entender que
dissemina-la no espaco social € uma missdo de todos; ja os educandos
assumiram um posicionamento dessemelhante, delineando a palavra poética
por uma percepcdo limitada e restrita, ndo atribuindo-lhe importancia, e
consequentemente, ndo conseguiram dimensionar-lhe uma funcéo no ambito
social.

Quanto ao segundo objetivo especifico, conclui-se que a poesia nao
ocupa no espaco escolar um lugar de prestigio. Esse fato esta relacionado a
dois motivos: primeiramente, os professores apesar de atribuirem-lhe grande
relevancia, precisam sensibilizar-se com o0 poético e compreender que a
insercdo dessa arte é responsabilidade de todos os envolvidos no processo
educacional; o segundo motivo recai na forma como a palavra poética é
apresentada ao alunado ao longo de sua trajetéria escolar, sempre de forma
tradicional e enfadonha, fazendo-os ndo enxergar a beleza dessa arte e as
suas benesses. O discurso poético quando trabalhado de forma significativa,
pode contribuir para o desenvolvimento escolar e humano do educando,
auxiliar na formacao de cidaddos criticos e reflexivos, ampliar a visdo de
mundo e fornecer conhecimentos e saberes necessarios para a vida em
sociedade.

Referente ao terceiro objetivo especifico, conclui-se que as oficinas
de poesia alcangcaram saldos positivos, a partir dos dados coletados no
guestionario final, aplicado com os discentes da turma, constatou-se que
houve mudancas na percepcao dos mesmos, com relagdo a importancia da
poesia, sua fungdo social e beneficios. O projeto poético conseguiu
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sensibiliza-los e fazé-los descobrir a relevancia da arte poética no contexto
educacional e social.

Ao longo das oficinas de poesia, pdde-se contatar que, a proposta
metodoldgica criada por Cosson (2019), mostrou-se eficaz, pois o0s
educandos conseguiram alargar as suas percepcdes a respeito da palavra
poética, enxergando-lhe uma relevancia, os mesmos enfatizaram que a
poesia, desperta a sensibilidade; estimula a imaginacéo, a criatividade e a
criticidade; proporciona uma visédo ampla do mundo e promove o crescimento
intelectual, social e cultural.

Ao final da implementac&o das oficinas, percebeu-se que sensibilizar
os educandos através de uma sequéncia didatica planejada e com o intuito
de fazé-los sentir e fruir o poético foi fundamental para que os mesmos
mudassem 0 seu posicionamento expresso no diagnostico inicial. Notou-se
gue os alunos passaram por um processo de transformacéo, que lhes
resultou na ampliacdo dos seus conhecimentos acerca da poesia, passando
a compreendé-la como a arte capaz de fazé-los entender o meio em que
habitam, na perspectiva de maodifica-lo e torna-lo melhor.

E assim, ao final dessa caminhada, tem-se a consciéncia de que essa
pesquisa ndo se esgota por aqui, outros questionamentos e reflexdes podem
ser levantados em investigacbes futuras, entorno da tematica que foi
explorada. Enfim, ratifica-se o que amplamente foi abordado no marco teérico
desse estudo, a palavra poética € a beleza que precisa estar presente na vida
do ser humano, por meio de sua linguagem ¢é possivel transfigurar a
realidade, convertendo-a em encantos e sutilezas; através dela, o homem
consegue compreender melhor a si, aos outros e a sociedade que o circunda;
e desenvolve aspectos como a sensibilidade, a criatividade e a criticidade,
elementos que contribuem para a formacédo social, cognitiva e humanistica
do individuo.
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RESUMO

As organizac6es precisam de lideres comprometidos, que saibam incentivar
e desenvolver uma equipe diante das mais diversas situagdes do dia a dia,
principalmente aquelas as quais as metas organizacionais estardo
diretamente ligadas ao desempenho dos colaboradores. O lider necessita
assumir que ele é a figura principal de sua equipe e que, para alterar algum
estado instituido nela, deve ser o primeiro a provocar mudangas em seu
proprio comportamento. Direcionar pessoas e lidar com elas ndo é uma
atividade facil, pois coordenar e compreender individuos que possuem
objetivos individuais, e que terdo que colocar seus esfor¢cos em prol de um
objetivo comum com o da organizagéo, € um dos grandes desafios que um
lider possui. Diante disso, o assunto abordado neste estudo percorreu a
tematica da inteligéncia emocional sobre o desenvolvimento de pessoas que
exercem o papel de lideranca dentro das organizagfes e, com isso, poder
chegar a um entendimento sobre como ser um lider de sucesso. A escolha
do tema se deu pela necessidade de levantar dados que possibilitem
enxergar a necessidade de se preparar uma gestdo voltada para a
inteligéncia emocional, de forma que possibilite identificar como essas
habilidades diarias emocionais sdo passadas aos colaboradores e
companheiros de trabalho. Tratou-se de uma pesquisa exploratéria do tipo
qualitativa, tendo como principal procedimento de coleta de dados a busca
por pesquisas bibliograficas para aprofundar o tema através de literaturas
académicas. Por fim, constatou-se que a inteligéncia emocional se destaca
como uma ferramenta de extrema importancia que deve ser aplicada por
lideres para que assim consigam influenciar no comportamento de sua equipe
e faca com que ela esteja mais preparada, motivada, consigam obter
melhores resultados, promovendo um ambiente de trabalho agradavel.

Palavras-chave: lideranca; inteligéncia emocional; gestdo de pessoas.
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INTRODUCAO

No mercado de trabalho atual, demarcado cada vez mais pelas
constantes transformac6es mundiais e pela acirrada revolugéo tecnologica,
se faz necessario que as empresas se atentem aos desafios exigidos em seu
meio corporativo, principalmente no que diz respeito a natureza dos seus
negocios e nas mudancas das relagdes humanas (VASCONCELOS, 2020).

O momento atual da Administracdo estd completamente direcionado
para o desenvolvimento de uma lideranca forte e influenciavel, pois os
administradores entenderam a importancia de se conhecer as necessidades
humanas para compreender as ac¢des dos colaboradores e assim se utilizar
da motivagdo para melhorar a qualidade de vida dentro do ambiente de
trabalho (CIPOLETA, 2016).

E notdrio que nos dltimos tempos, além de uma adequada gestéo de
processos, de estrutura e financeira € primordial que a gestdo de pessoas
seja desenvolvida com o intuito de que as corporagfes aumentem seus
resultados através de assertivas performances. E neste contexto que a
inteligéncia emocional acaba que por ser um diferencial, uma vez que as
empresas precisam conhecer seus colaboradores a fim de identificar as
emocdes e as atitudes dos mesmos. Sendo assim, o uso da inteligéncia
emocional como uma ferramenta estratégica na area da gestao de pessoas,
acaba sendo um diferencial, principalmente na hora de gerir e direcionar
equipes (AGOSTINI; SELCH, 2017).

As organizacdes precisam de lideres comprometidos, que saibam
incentivar e desenvolver uma equipe diante das mais diversas situacdes do
dia a dia, principalmente aquelas as quais as metas organizacionais estarao
diretamente ligadas ao desempenho dos colaboradores. Além disso, é
necessario que o lider coloque em pratica a sua inteligéncia emocional diante
da equipe, gerando assim um maior comprometimento com o trabalho,
otimizando possiveis problemas e atingindo o sucesso organizacional
(LONGHI, 20186).

Diante disso, 0 assunto abordado neste estudo percorreu a tematica
da inteligéncia emocional sobre o desenvolvimento de pessoas que exercem
o papel de lideranca dentro das organiza¢des e, com isso, poder chegar a um
entendimento sobre como ser um lider de sucesso. A escolha do tema se deu
pela necessidade de levantar dados que possibilitem enxergar a necessidade
de se preparar uma gestao voltada para a inteligéncia emocional, de forma
gue possibilite identificar como essas habilidades diarias emocionais séo
passadas aos colaboradores e companheiros de trabalho.

Sendo assim, a presente pesquisa teve como questdo norteadora
apresentar, através de uma revisdo bibliogréfica, quais o0s principais
beneficios da inteligéncia emocional para a lideranca organizacional. Além
disso, buscou-se destacar a inteligéncia emocional como uma ferramenta
importante a ser usada na obteng¢é&o do sucesso profissional e, com isso, estar
contribuindo para o aperfeicoamento do individuo dentro e fora do mundo
corporativo.
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A pesquisa é constituida, além desta introdugdo, em mais quatro
etapas. Na segunda, desenvolve-se a fundamentagdo tedrica, na qual
encontram-se 0s principais conceitos, definicdes e caracteristicas a respeito
do tema proposto. Na terceira, relata-se os procedimentos metodolégicos
empregados para o desenvolvimento deste estudo; na quarta exibe-se 0s
resultados e as discussbes; seguidos da quinta etapa, composta pela
concluséo.

Lideranca

A lideranca continua sendo o tipo de tematica que segue sem uma
definicdo explicita sobre a sua origem, porém de acordo com Silva (2018),
umas das primeiras formas de lideranga encontradas na historia se deu
através das civilizagdes mesopotamicas, onde j& existiam figuras
responsaveis por regrar a vida em sociedade.

Ainda segundo o mesmo autor, ao longo da evolu¢do da humanidade,
a lideranca também se fez presente nos principais momentos de crises
mundiais, tais como a Grande Depressédo de 1929 e na Segunda Grande
Guerra, épocas em que o ser humano vivenciou imoralidades influenciadas
por lideres, além dos sentimentos de unido e esforco matuo praticados na
época, devido ao sofrimento causado e que hoje se fazem presentes no
comportamento do lider.

Mais tarde, devido a forte influéncia que os lideres representavam
para o controle do grupo, a lideranca vai ganhando espaco e importancia para
os administradores, tornando-se um campo de estudo da Administracdo. O
papel do lider era definir e fazer cumprir as tarefas e, desse modo, alcancas
0s resultados organizacionais (SILVA, 2018).

Atualmente, definir lideranga continua sendo um desafio, pois h&
inUmeros estudos sobre o conceito e diferentes entendimentos sobre a sua
funcdo, mas o que se sabe € que a lideranca é uma pratica que esta em
constante desenvolvimento e sua definicdo sempre em transformacéo.

Para Silva e Ferrais (2018), a lideranca pode ser entendida como uma
influéncia exercida sobre pessoas em uma determinada situacéo, tendo como
objetivo especifico atingir um determinado resultado.

J& para Rodrigues (2019), a lideranca é a habilidade de motivar,
influenciar e comandar um grupo de pessoas a fim de atingir respectivos
objetivos. Segundo a autora, a inspiragdo motivacional constitui-se como um
dos aspectos mais relevantes presentes em um lider, que deve ser capaz de
perceber e promover as expectativas de seus seguidores.

Segundo Pizzete e Birck (2019), a lideranca € entendida como a
capacidade de realizar as necessidades da empresa através das pessoas, do
seu trabalho e das suas ideias. O lider necessita perceber o que motiva os
colaboradores e quais sdo as suas expectativas, ao mesmo tempo em que,
devem saber trabalhar e se relacionar com as diferencas de cada um.

Dessa forma, sabendo que liderar envolve compartilhar objetivos,
ouvir sugestdes, delegar poder, mobilizar esfor¢os e transformar grupos em
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verdadeiras equipes, existem caracteristicas que se fazem obrigatérias em
um individuo que atua como lider.

Os principais estudos sobre a lideranga destacam trés denominacdes
que ilustram o quéo diversificado a atuacdo de um lider pode ser, sendo;
portanto, separados por trés diferentes estilos: autocratico, liberal e
democratico.

Na lideranca autocrética, o lider tem uma atuacdo dominadora, sua
preocupagdo volta-se exclusivamente para a realizagdo da tarefa e as
decisbes sao tomadas sem nenhuma participacdo do colaborador. Ja na
lideranca liberal, segundo os mesmos autores, a figura do lider tem
participacdo minima na divisdo das tarefas e exerce pouca influéncia nas
tomadas de decisdes, sejam elas coletivas ou individuais. E a lideranga
democratica é pautada na divisdo das tarefas e das responsabilidades,
estimulando a participacdo do grupo e demonstrando confianca mutua
(SILVA e FERRAIS, 2018).

Seja qual for o estilo escolhido, um lider sempre deve estar atento o
seu dever, que é envolver os seus liderados e conduzi-los ao cumprimento
da tarefa gerando assim valor a gestao de pessoas.

Para Vieira e Costa (2019), uma lideranca eficaz precisa ser capaz
de influenciar todo um grupo na busca pelos mesmos resultados, € o lider é
a base desta influéncia. Sendo assim, é necessario promover acdes para que
a equipe atinja as metas e seja preparada para enfrentar os desafios. Além
disso, é necessario que o lider saiba identificar as caracteristicas de
personalidade dos seus colaboradores, utilizando-se de tal informacgéo para
criar um clima harmdnico e de empatia no ambiente organizacional.

O lider necessita assumir que ele é a figura principal de sua equipe e
gue, para alterar algum estado instituido nela, deve ser o primeiro a provocar
mudancas em seu proprio comportamento. Tal fato induz o administrador a
ter um maior controle emocional em suas a¢fes para que suas atitudes ndo
comprometam o trabalho da equipe. Portanto, destaca-se o desenvolvimento
da inteligéncia emocional para o sucesso de qualquer lideranga, pois um lider
necessita saber alinhar as competéncias técnicas com as interpessoais para
atenderem as necessidades empresariais (CIPOLETA, 2016).

Inteligéncia Emocional

De acordo com Vasconcelos (2020), até a década de 90, acreditava-
se que o Quociente Intelectual (Q.l.), era o que determinava 0 sucesso
profissional e pessoal de qualquer individuo. Contudo, com a evolugdo das
organizagbes e de novos conceitos, outros fatores tornaram-se presentes
para determinar o sucesso profissional, dentre eles o Quociente Emocional
(Q.E.), que surge como um elemento importante neste processo. O Quociente
de Inteligéncia (Q.l.) e o Quociente Emocional (Q.E.) séo entendidas como
capacidades diferentes, mas que se complementam. Sendo assim, torna-se
necessario entdo desenvolver competéncias intelectuais e emocionais
simultaneamente.
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A inteligéncia emocional pode ser definida como a capacidade de
identificar e reconhecer os significados das emocdes e suas relacdes a fim
de solucionar respectivos problemas com base neles. Assim, a inteligéncia
emocional é compreendida como a capacidade de perceber emocoes,
assimilar sentimentos relacionados as emog8es, codificar a informagéo
dessas emoc0es e gerencia-las (DOMINGUES et al., 2018).

Longui (2016) complementa ao dizer que, a inteligéncia emocional
esta associada tanto a questdes cognitivas como comportamentais, sendo
assim, deve-se trabalhar os fatores razdo e emoc&o juntos, com o objetivo de
melhor interpretar e compreender o mundo. Ainda segundo a autora, devido
ao grande desenvolvimento tecnoldgico a qual somos expostos, normalmente
a maioria das pessoas buscam durante a sua trajetdria de vida desenvolver
apenas o Quociente Intelectual, esquecendo-se que é através do Quociente
Emocional que aprendemos a lidar principalmente com as adversidades.

Os estudos sobre inteligéncia emocional tiveram inicio no século XX,
tendo como base principal a teoria de diversos psicélogos. Um dos mais
populares a ponto de ser considerado o pai da inteligéncia emocional é o
psicélogo Daniel Goleman, visto que o mesmo foi o responsavel por
disseminar o conceito da inteligéncia emocional em todo o0 mundo, por meio
de seu livro que se tornou um best-seller mundial (VASCONCELOS, 2020).

A inteligéncia emocional contém cinco competéncias emocionais e
sociais bésicas, as quais séo classificadas da seguinte forma:

. Autopercepcdo: basicamente é ter a habilidade de reconhecer e
compreender seus proprios sentimentos de modo consciente e confiante
enguanto eles ocorrem;

. Autorregulamentacdo: também denominado de autocontrole,
entendido como a capacidade de lidar com seus préprios sentimentos e
estados de humor, direcionando-os de forma positiva e flexivel no dia a dia;

. Motivac&o: compreendida como a habilidade de buscar sua
satisfacdo profissional e pessoal de forma entusiastica, facilitando o alcance
das metas pela vontade de atingir a realizacdo dos objetivos planejados;

. Empatia: refere-se a capacidade de perceber e compreender os
sentimentos e as emocgbes alheias, com o intuito de cultivar bons
relacionamentos interpessoais através da preocupagado com o proximo;

. Habilidades sociais: sdo compreendidas quando o individuo
consegue se relacionar com diferentes pessoas de diferentes
personalidades, ajudando-as a verbalizar emocfes, necessidades e a
solucionar possiveis problemas (SALVAGNI; BETTEGA; CASAGRANDE,
2019).

Além das competéncias acima mencionadas, de acordo com Longui
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(2016), individuos que possuem a inteligéncia emaocional bem desenvolvida,
possuem: boa adaptacdo em qualquer tipo de relacionamento interpessoal,
facilidade em se adequar a diferentes ambientes organizacionais, s&o
comunicativas, criativas e possuem extrema facilidade a mudanca e bom
sentido de responsabilidade.

Portanto, com o objetivo de atingir 0 sucesso no mundo corporativo,
muitos profissionais chegam a conclusdo de que, ndo basta simplesmente
manifestar habilidades técnicas, torna-se necessario também dominar as
competéncias de autodesenvolvimento e autoconhecimento, transformando
0 uso das emogfes em elemento chave no processo de condug&o para com
as equipes de trabalho (VASCONCELOS, 2020).

A importancia do uso dainteligéncia emocional nalideranca

Atualmente, muito se discute sobre a importancia do fator humano
nas organizacdes, e para tanto, é de extrema relevancia entender o0s varios
aspectos que interferem nos comportamentos dos colaboradores, pois 0s
lideres da atualidade se deparam com a crescente ideia da importancia do
trabalho em equipe, e consequentemente, precisam aprender a lidar com os
trabalhadores em situag8es diversas de producéo e competicdo (CIPOLETA,
2016).

E é nesta conjuntura que o desenvolvimento dos lideres faz parte de
um dos maiores desafios organizacionais da atualidade, visto que, o lider
deve se adequar as mais diversas situacdes, além de saber conduzir sua
equipe com maestria. Portanto, é notdrio a necessidade dos lideres de
reconhecerem a importdncia do uso da inteligéncia emocional em seus
processos gerenciais, uma vez que lideres que possuem um alto grau de |.E.
desenvolvem de forma mais assertiva 0s seus sentimentos e impulsos, e
como consequéncia, conseguem criar um ambiente de confianga e maior
equidade diante da equipe, possibilitando alta produtividade e resolucdes de
conflitos (VASCONCELOS, 2020).

Assim como o quociente intelectual, a inteligéncia emocional deve ser
aprendida, desenvolvida e ampliada. Para isso, se faz importante resgatar os
conceitos de treinamento e desenvolvimento, ja que se configuram como
fonte de programas que geram lucratividade para as organiza¢des ao
permitirem que os colaboradores contribuam efetivamente para os resultados
dos negécios (NASCIMENTO et al., 2020).

Ainda de acordo com os autores, os principais objetivos de um
treinamento sdo: preparar as pessoas para execucao imediata das tarefas da
organizagdo e dar oportunidades para o desenvolvimento pessoal a fim de
promover mudancas profissionais significativas.

Tratando-se de desenvolvimento pessoal e profissional, se faz
necessario destacar que o papel de motivar a equipe e fazer com que a
mesma atinja os objetivos e as metas € do lider, e para isso é necessério que
ele saiba lidar com pessoas, ou seja, que saiba influencia-las e conduzi-las,
n&o esquecendo de suas necessidades enquanto ser humano. E de extrema
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importancia que o lider saiba se comunicar, contagiar e, fazer com que cada
um da equipe desenvolva sua autonomia e alinhe seu comprometimento com
0S objetivos da empresa, pois isso se faz necessario para o crescimento da
produtividade organizacional (SILVA, 2016 citado por SALVAGNI; BETTEGA,
CASAGRANDE, 2019).

A respeito disso, Pezzi et al (2020) complementam ao dizer que, a
inteligéncia emocional no contexto organizacional tem por finalidade reduzir
0 estresse nas organizacdes, uma vez que a inteligéncia emocional gera
maior qualidade de vida as pessoas que passam a controlar melhor seus
sentimentos e isso afeta diretamente o bem estar no ambiente de trabalho,
pois estas passam a se relacionar de forma mais assertiva e tendem a reduzir
conflitos desnecessarios e focarem no objetivo da empresa, aumentando a
satisfacéo, a eficiéncia e a competitividade.

Como exposto anteriormente, motivar e influenciar um grupo de
pessoas para atingir determinado resultado € uma das definicbes e
responsabilidade dos lideres. E esse precisa se conhecer bem e conhecer as
emoc0des dos seus colaboradores para ter sucesso e se destacar, por isso a
inteligéncia emocional se torna um diferencial na gestdo das pessoas.

Para Agostini e Selch (2017), gerir pessoas € administrar individuos
gue sentem, percebem, pensam, criam, agem, ou seja, que trazem emoc¢des
distintas para o ambiente de trabalho. E essas pessoas podem aumentar ou
reduzir as forcas e fraguezas de uma empresa dependendo da forma como
sdo tratadas pelos seus lideres, onde podem ser fonte de sucesso ou
problemas. Diante disto, se diz que para que 0s objetivos da gestdo de
pessoas sejam atingidos, € necessario que as pessoas sejam tratadas como
elementos basicos para a eficacia organizacional. E neste contexto € preciso
ter em mente que as emoc¢Bes fazem muita diferenca no agir de cada um.

Direcionar pessoas e lidar com elas ndo é uma atividade facil, pois
coordenar e compreender individuos que possuem objetivos individuais, e
gue ter&o que colocar seus esfor¢cos em prol de um objetivo comum com o da
organizacgdo, é um dos grandes desafios que um lider possui.

Sendo assim, a inteligéncia emocional se faz importante para todos,
mas a sua utilizacéo é essencial para aqueles que lidam diretamente com as
interacBes sociais, como é o caso dos profissionais que ocupam cargo de
gestdo. Um lider emocionalmente inteligente tende a conduzir e manipular
seus funciondrios de forma a fazer uma diferenca positiva na vida dos
mesmos, promovendo uma equipe mais comprometida e leal, com empenho
e engajamento, levando a organizacdo e eles mesmos ao sucesso
profissional (AGOSTINI; SELCH, 2017).

METODOLOGIA

De acordo com o objetivo proposto, o presente estudo se baseou em
uma pesquisa exploratéria do tipo qualitativa, tendo como principal
procedimento de coleta de dados a busca por pesquisas bibliogréficas para
aprofundar o tema através de literaturas académicas que corresponderam a
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trabalhos cientificos, artigos, dissertacdes e etc. O aprofundamento tedrico
sobre o0 tema partiu de uma busca por artigos relacionados ao assunto
apresentado, formando um banco de dados de acesso pratico. Os artigos
foram selecionados considerando-se: ano de publicacao, titulo e proximidade
com os descritores. O processo de coleta de dados do material foi realizado
de forma nao sistematizada no periodo de margo de 2021 a abril de 2021,
sendo o Google Académico a base de dados cientifica escolhida para a
realizacdo das pesquisas. Por fim, foram utilizados 12 artigos, os quais foram
lidos e analisados na integra.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As emocdes estdo presentes nas mais diversas acoes e tomadas de
decisdes que norteiam os destinos das pessoas. Para Silva, Vilarindo e
Souza (2017), todos os individuos sdo dotados de inteligéncia emocional,
porém em diferentes niveis, tanto a nivel pratico como cognitivo, sendo uma
capacidade desconhecida pela maioria das pessoas. Ainda segundo o0s
autores, individuos com maior nivel de inteligéncia emocional acabam se
sobressaindo nas mais diversas areas e no local de trabalho isso ndo seria
diferente, ja que a inteligéncia emocional se tornou fator indispensavel para o
sucesso profissional.

Num mercado tdo competitivo, como se mostra o atual, a gestdo das
pessoas, com um signhificado mais humano, € vista como um diferencial para
buscar performances destacadas e resultados crescentes. Neste cenario, a
inteligéncia emocional se destaca por se tratar de uma pratica Util no que diz
respeito a gerir individuos e equipes. O uso da I.E. no gerenciamento das
equipes, beneficia o lider nas tomadas de decisdes, cria um ambiente de
confiangca mutua, auxilia o gestor a conquistar melhores resultados visto que
ele se conhece melhor e sabera identificar as emoc¢6es dos seus liderados
(AGOSTINI; SELCH, 2017).

De acordo com Cipoleta (2016), o profissional que desenvolver o uso
da inteligéncia emocional estard a frente nos processos seletivos das
corporagfes mais dindmicas e lucrativas, além de poder usufruir de uma vida
mais satisfatoria no campo pessoal e profissional. Aliado a estas questées, 0
desenvolvimento da inteligéncia emocional também passa a ser um fator
crucial na carreira de um lider, pois perceber e discriminar os proprios
sentimentos e os sentimentos dos colaboradores é o caminho para uma
convivéncia mais harménica no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Nos ultimos anos, varias pesquisas foram realizadas com o intuito de
demonstrar a importdncia do uso da inteligéncia emocional diante do
exercicio da liderancga e, consequentemente, os beneficios que tal pratica tras
para a gestéo de pessoas.

Em 2019, Salvagni, Bettega e Casagrande realizaram uma pesquisa
gue objetivou identificar de que forma a inteligéncia emocional contribui para
o desenvolvimento da lideranca. O estudo utilizou-se da aplicagdo de um
guestionario destinado a agentes que atuam diretamente com a lideranca e
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com a gestdo de pessoas.

Dentre alguns resultados interessantes a serem mencionados,
destacam-se a alta porcentagem (100%) dos respondentes ao relatarem que
habilidades como honestidade, ética, flexibilidade, comprometimento,
empatia e sensibilidade devem fazer parte das competéncias de um gestor.
Sendo assim, os dados apresentados mostram que € importante o lider saber
controlar essa habilidade emocional, de forma que isso melhore a sua
proximidade e relacionamento com a equipe, deixando todos a vontade para
expor suas opinides e fatos.

Foi questionado também aos entrevistados se uma lideranca pautada
na humildade, motivacdo e bom humor, podem ser indicios de uma gestéo
inteligentemente emocional e cerca de 45,45% dos respondentes disseram
gue sim e que acreditam que essas caracteristicas também sdo importantes
na lideranca, apenas 4,55% discordaram dessa informac&o. Portanto, um
lider participativo, que consiga transmitir essa motivacao e essa seguranca
aos colaboradores, provavelmente conseguird fazer com que sua equipe
trabalhe mais livre e confiante.

Outro ponto levantado na pesquisa foi se os lideres acreditavam ser
possivel liderar pessoas sem usar da autoridade e manipulacédo, e se a
inteligéncia emocional colaborava para que outros comportamentos fossem
usados no lugar. Os dados mostram que 72,73% concordaram ao relatarem
gue é possivel sim outras formas de influéncia que ndo estejam vinculadas a
autoridade, uma vez que se espera outras acfes de um lider que atue
emocionalmente inteligente perante a equipe.

Tal dado corrobora com a literatura, uma vez que um lider
emocionalmente inteligente consegue gerir com mais facilidade as pressoes
do dia a dia, além disso consegue transformar essas pressdes em
crescimento, ndo fazendo o uso de ag¢Bes autoritarias ou coercitivas que
acabam que por refletir na relagdo lider e colaborador, j& que sdo os membros
da equipe que acabam sofrendo as consequéncias.

Para finalizar, os respondentes também disseram que onde ha
lideres com maior inteligéncia emocional, ha melhores resultados
organizacionais, sendo que 81,82% afirmaram isso. Isso mostra que o uso da
inteligéncia emocional no ambiente empresarial, de fato, faz com que o lider
conduza melhor sua equipe e alcance os melhores resultados.

Uma outra pesquisa realizada em 2020, por Pezzi e colaboradores,
objetivou analisar os diversos fatores incluidos nos comportamentos dos
lideres e que estdo relacionados com o fendmeno da inteligéncia emocional,
destacando assim a importancia da inteligéncia emocional no contexto
organizacional. O estudo contou com uma entrevista semiestruturada
voltadas a lideres de uma respectiva empresa localizada em Caxias do Sul.

De maneira geral, o estudo tentou analisar: a) o conhecimento que
os lideres obtinham a respeito da inteligéncia emocional; b) se os lideres
sabiam perceber e identificar as suas préprias emocgdes; ¢) se os lideres
sabiam identificar as alteracdes drasticas de humor em sua equipe; d)
identificar como era o relacionamento destes lideres com o0s seus
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colaboradores, e por fim, e) identificar o quanto é importante o tema ser
abordado nas empresas.

Destaca-se através das respostas dos entrevistados, que todos
conhecem e j& ouviram falar no termo, I.E., entretanto, eles afirmam que é
dificil controlar suas préprias emocdes na rotina de trabalho, e que de fato,
se faz necessario aprender a gerenciar primeiro as proprias emocdes para
depois lidar com a emoc¢ao dos que os cercam.

Um lider enfrenta nas suas atividades diversas dificuldades que
surgem na empresa, estando sempre preparado emocionalmente para
resolver os conflitos que surgirem. Questionados se eles controlam seus
temperamentos e se tem o dominio racional diante dos momentos de
dificuldades, a maioria dos entrevistados disse ter dominio diante destes
momentos, demonstrando uma boa usabilidade da inteligéncia emocional.

Os lideres entrevistados esté@o cientes da relevancia da inteligéncia
emocional no contexto organizacional e por isso consideram importante que
o tema seja abordado nas empresas, destacando a importancia de
treinamentos que os possibilite aprender cada vez mais sobre este tema.

Diante disso, vale a pena retomar a fala de Nascimento et al (2020)
gue destacou a importancia do treinamento e desenvolvimento, j4 que se
configuram como fonte de programas que geram lucratividade para as
organizacfes ao permitirem que os colaboradores contribuam efetivamente
para os resultados dos negdcios. Sendo assim, as empresas devem investir
em treinamentos que promovam a inteligéncia emocional na intencdo de se
manterem competitivas no mercado de trabalho, além de poderem propiciar
cada vez mais capacitacfes aos seus lideres.

Em 2021, Ferrari e Ghedine, realizaram um estudo que obteve como
objetivo principal analisar a producéo cientifica produzida a respeito da
inteligéncia emocional e liderangca em periddicos internacionais e nacionais,
evidenciando os caminhos ja trilhados até o momento sobre o tema.

Dentre os principais resultados, é interessante destacar que o
primeiro artigo publicado sobre inteligéncia emocional é de 1990 sob o titulo
“Emotional Intelligence” dos autores internacionais Peter Salovey e John D.
Mayer. Ja o primeiro artigo que relacionou a inteligéncia emocional com a
lideranca teve a sua publicagéo a partir de 1999, sendo também de origem
internacional sob o titulo “Can emocional intelligence be measured na
developed? ”. Alias, constatou-se uma maior produc¢éo cientifica publicada
em periédicos internacionais sobre os temas, evidenciando a necessidade de
avancos nos estudos desse campo no Brasil. Em relacdo as literaturas
nacionais encontradas, destague para os autores Goleman (1995) e
Weisinger (2001), sendo estes os autores que mais desenvolveram
pesquisas sobre o tema, bem como, tiveram suas obras referenciadas.
(FERRARI; GHEDINE, 2021).

Um outro dado relevante é que, embora o estudo tenha evidenciado
uma escassez de estudos sobre a area, tanto no &mbito nacional como
internacional, sendo a média de publicacdo de dois artigos por ano, a
presente pesquisa, contudo revelou um crescimento ao longo do tempo de
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estudos sobre inteligéncia emocional e lideranca, atingindo atualmente uma
producdo de 246% a mais em relacdo a década anterior (FERRARI;
GHEDINE, 2021).

Um maior desenvolvimento de estudos recentes nessa area, pode ser
uma consequéncia do que Agostini e Selch (2017), apontaram como
resultado dos movimentos que as empresas estdo realizando ao quererem
melhorar sua performance e competitividade. Como dito anteriormente, néo
cabe mais as organizacdes se preocuparem apenas com a gestéo financeira
ou estrutural, é necessario se atentarem a gestdo de pessoas, 0 que
consequentemente envolve a necessidade de um tratamento diferencial e
mais humano, aliados, portanto, as questdes ligadas a novas formas de
liderar sob a 6tica e pratica da inteligéncia emocional.

Portanto e, diante das pesquisas apresentas, pode-se observar que
lideres devem estar preparados para conduzirem suas equipes da melhor
maneira possivel, de forma que consigam atrair melhores resultados e
tenham um ambiente de trabalho agradavel, pois um lider que se destaca por
uma boa influéncia e um bom relacionamento com sua equipe, consegue
manté-los mais confiantes e mais seguros dentro da organizagéo.

Um lider emocionalmente inteligente consegue realizar e conduzir
processos organizacionais de forma mais assertiva, formulando estratégias e
rotas a serem seguidas pela equipe, que passam a ter atitudes mais
confiantes e alinhadas aos objetivos empresariais. Sendo assim, a
inteligéncia emocional € um dos fatores mais importante no processo de
lideranca, passando a ser um grande diferencial competitivo.

Além disso, reforcasse a necessidade da realizacdo de pesquisas
sobre 0s temas, principalmente no ambito privado para que a pratica dentro
das organizac¢des sejam cendrios possiveis gerando impactos positivos em
sua comunidade organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso da inteligéncia emocional tem sido cada vez mais discutido,
em diversos contextos, mas especialmente no ambito organizacional,
tornando-se um assunto de fator relevante para o sucesso profissional.

A inteligéncia emocional é importante porque ela faz com que o lider
esteja preparado para saber gerir sua equipe da melhor maneira possivel, até
mesmo diante de tantas mudancas organizacionais que vem acontecendo no
mundo corporativo, 0 que faz com que sua pratica entdo se torne uma
estratégia de impacto nas organizagfes. O lider emocionalmente inteligente
controla e gerencia a propria emog¢ao para em seguida adquirir o dominio de
lidar com a emocado do outro, promovendo assim o0 almejado crescimento
intelectual e emocional necessarios a harmonia da equipe e resultados da
mesma.

Portanto, a inteligéncia emocional destaca-se como uma ferramenta
de extrema relevancia que deve ser aplicada por lideres para que assim
consigam influenciar no comportamento de sua equipe, fazendo com que a
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mesma esteja mais preparada, motivada, consiga obter melhores resultados,
promovendo um ambiente de trabalho mais assertivo e agradavel.

Esta pesquisa trouxe contribuigcBes tedricas, sendo importante
destacar a realizacdo de pesquisas empiricas sobre os temas, sendo talvez
esta uma das limitagBes mais atuais das pesquisas nacionais. O objetivo foi
propor uma discusséo atual sobre a inteligéncia emocional e seus impactos
na area da lideranca, servindo como base para futuras e novas pesquisas.
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RESUMO

O presente trabalho apresenta um memorial cronologico sobre a formacao da
educacdo em lItaguaru, criado através de fontes orais e fotografias,
ressaltando as etapas da evolucdo educacional, desde 1942 até 1998. Seréa
analisado algumas contribuic@es de sua criagdo para a comunidade local, o
aumento gradual do ensino até o surgimento da Escola Municipal Belisarina
Galdino de Oliveira, no ano de 1998 pela municipalizacdo do ensino, sendo
uma exigéncia da LDB n° 9391/96. Apresenta algumas metas, 0s avangos
alcancados como uma instituicdo de ensino e a presente realidade
educacional vivenciada. Veremos em abordagem dos autores (Ferreira
(2004), Flores e Tomazzetti (2015),Cury (2002), Veiga (2004), Navarro
(2004), que dialogam, os conceitos sobre a concep¢do da Gestédo
Democratica, o papel do gestor na educacao infantil e suas politicas publicas,
sem deixar de analisar os desafios presentes na construcdo do PPP, Projeto
Politico Pedagdégico da instituicdo estudada.

Palavras-chave: Itaguaru; LDB; PPP.

INTRODUCAO

O presente trabalho a seguir tem como objetivos, de compreender
como surgiu a educag¢do no municipio de Itaguaru, partindo da criagdo das
chamadas “escolas residenciais”. Logo em seguida foi criada uma escola
particular, posteriormente uma publica, favorecendo a alfabetizacéo escolar
e 0s anseios da populagdo do pequeno povoado, ainda em crescimento

O processo que culminou com fundagéo do povoado que se iniciou a
partir de 1940, caracterizou com a chegada de familias mineiras, paulistas e
baianas, antes mesmo da criacdo do povoado. A necessidade da
alfabetizacdo de criancas e jovens locais era primordial. As fontes orais
pesquisadas relatam que as aulas nas chamadas “escolas residenciais” se
iniciam em 1942. Foi nesse periodo o interesse em alfabetizar as familias
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tradicionais, e perpassa por um crescimento de acordo com a criagdo do
povoado em 1946, criando se a primeira escola, antes da municipalizag&o.

Embora os fatores que foram fundamentais para a evolugdo da
educacdo, desde as primeiras dificuldades para a alfabetizacao das familias
locais, desde o surgimento do primeiro prédio escolar em 1946, que foi
construido através de contribuicbes da propria comunidade. A luta para a
formacdo de um povoado, era primordial para a criacdo dessa primeira escola
publica, construida a partir de 1960, sendo esta de recursos advindos do
Estado.

Para compreender a realidade escolar da instituicdo em debate
acima, foi feita uma andlise do PPP, Projeto Politico Pedagdgico, as suas
metas, normas, avangos e as contribuicdes da criacdo desta instituicdo
publica em 1998.A criacdo desta escola foi uma exigéncia da LDB n°
9391/96, sendo possiveis a ampliacdo do prédio escolar para atender a
demanda de alunos do qual se crescia constantemente.

Abordaremos no presente trabalho, sobre a gestdo democratica em
educacdo, um breve historico da educacdo Infantil no Brasil, as diretrizes
curriculares que norteiam o ensino e as politicas publicas na educacao. Sera
utilizado o método de pesquisa descritiva com a finalidade de analisar
referéncias bibliograficas sugeridas sobre a tematica abordada, o estudo tera
carater essencialmente qualitativo, com énfase na observacéo, na revisao da
literatura utilizada como aporte tedrico.

Formacdo Histérica da Educacado em Itaguaru

Para melhor compreender nosso objeto de pesquisa é necessario
analisar o contexto local que originou a cria¢cdo de um povoado na localidade
denominada Fazenda Santo Antdnio do Curral Queimado em 1946, ideia até
entdo defendida por alguns fazendeiros que habitavam na regido e pelas
varias dificuldades que se enfrentavam naquele periodo.

De acordo com Carvalho, Fraga e Silva (2005), foi no ano de 1945,
gue houve a necessidade de professores que alfabetizassem as familias
residentes nas fazendas derredores ao local que seria construido o povoado,
anseio que surgiu na necessidade de alfabetizar os filhos das familias
tradicionais existentes.

De acordo com Santos (1997), a necessidade de uma escola para
atender as familias residentes na Fazenda Curral Queimado era fundamental
para alfabetizar as criangas, visto que, as fontes orais abordam a
necessidade das chamadas “escolas residenciais, no qual muitos professores
trabalhavam no anonimato atendendo e dedicando-se a educar a populagéo
rural.

Outras fontes orais, abordam que a pioneira responsavel pela
alfabetizacdo na chamadas “Escola residenciais, a Professora Edite Bento
Araujo, em sua casa na “Fazenda Posses” , alfabetizava na chamada Escola
Isolada Posses, demonstrou que esse episoddio foi o inicio da educacgao nos
derredores da Fazenda Chapad&o, posteriormente Itaguaru, esses fatos
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aconteceram por volta de 1942, ou posterior.

Preocupado com a escolarizacao das familias residentes préximo ao
Chapadéo, o Sr. Napoledo Pires de Barros decidiu trazer um fotografo da
cidade de ltaberai, para fotografar as 150 criancas do qual tinha idade
escolar, a fim de conseguir a verba para a constru¢cdo de um grupo escolar,
isso nao foi possivel, porque ndo existia um povoado ainda.

Na luta para a conseguir a construcdo de um grupo escolar, em 1945
Napoledo Pires de Barros e Urgélio Teixeira, saem em busca de doadores de
terras para a construcdo do entdo sonhado povoado, a fim de fazer um
loteamento e posteriormente criar uma escola para a alfabetizacdo das
familias locais, sendo assim receberam a doacado de 6 alqueires de terras,
nas imediacdes da fazenda Santo Anténio do Curral Queimado.

ApoOs a criagdo de um povoado, Santos (1997), aborda que com o
crescimento rdpido do povoamento, e algumas atividades agricolas,
esperando a construgdo da entdo escola publica, surge a primeira escola
particular: Escola Gervasio de Ataides, por volta de 1946 e depois seguindo
este mesmo modelo, surgem outros professores com o mesmo objetivo, a
alfabetizacdo de criancas, independente das condi¢cdes de pagar ou ndo
pelas aulas dadas.

Depois de criado o povoado em 1946, veremos a memoria do
fundador Napoledo Pires de Barros, no que ser refere a lembranca da
construcdo da primeira escola:

Terminamos o loteamento e partimos para fazer uma
escola, muitos ajudaram. Quando estava bem adiantada
a construgdo, saiu uma verba para uma escola no
municipio. Entdo lutei para o prefeito ceder para o
povoado do Curral Queimado. Ele resolveu ceder.
Construimos a escola com a qual eu tanto sonhava
(BARROS, p.5 1986).

B

L ~ : 5 e o
Foto dos filhos dos fundadores Antonio Lourenco de S& e Napoledo Pires de Barros
Fonte: Divina Lourengo de S&

Foto sem data
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Primeira Escola de Itaguaru, construida no ano de 1946.Chamava Grupo Escolar Napoledo Pires
de Barros. Foi demolida por volta de 1958.
Fonte: Dilma Pires de Carvalho

Adentraremos, depois de compreender um pouco sobre a evolugdo
da educacdo em lItaguaru, na criacdo da Escola Municipal Professora
Belisarina Galdino de Oliveira, em 1998, que resultou nhuma nova gestao
democratica. E nesta chamada concepcdo da Gestdo Democratica em
Educacéo, que é sobretudo a maneira de conduzir o ensino béasico baseando
Nnos seus estatutos e na sua legislacéo propria.

Concepcéo da Gestdo Democréatica em Educacéo

Na concepcdo do pensamento de Ferreira, (2004), para
compreender o que significa a Gestao da educacado, ou seja, na “cultura
globalizada” o autor enfoca que ressignificar & preciso. O significado da
gestdo da educacdo, nos tempos hodiernos, necessita, a partir do seu
significado etimolégico, ser vinculada as exigéncias do mundo globalizado.
Em toda a sua complexa rede de determinacdes, a sua referéncia
fundamental é enfim a formacgé&o para a cidadania na “cultura globalizada”.

Para o autor citado acima, a Gestdo significa uma tomada de
decisbes, organizacdo, direcdo. Correlacionando com a atividade de
impulsionar uma organizacdo que possa atingir seus objetivos, ou seja,
cumprir suas responsabilidades. Compreendemos que a Gestdo da
educacdo significa ser responsavel por garantir a qualidade de uma
‘mediacdo no seio da pratica social global” (Saviani, 1980, p. 120),
constituindo-se no Unico mecanismo de hominizacdo do ser humano, que é a
educacdo, a formacao humana de cidadaos.

Ferreira, (2004), ressalta que, os principios da educacdo que a
gestdo assegura serem cumpridos, de uma educacdo comprometida com a
“sabedoria” de viver junto respeitando as diferengas, comprometida com a
construgdo de um mundo mais humano e justo para todos os que nele
habitam, independentemente de raga, cor, credo ou opcao de vida (Ferreira,
2004, p. 306-307).

Desafios na contemporaneidade
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-63-2 | Rio de Janeiro | 2022 | pag. 149



Salientamos que a gestdo, vai muito além de tomar decisbes,
organizar e dirigir as politicas educacionais que se desenvolvem na escola
comprometidas com a formacdo da cidadania, no contexto da complexa
“cultura globalizada”. Isso significa aprender com cada “mundo” diferenciado
gue se coloca, suas razdes e logica, seus costumes e valores que devem ser
respeitados, por se constituirem valores, suas contribuicbes que séo
producdo humana.

Pode-se vislumbrar aqui a postura metodologica da
maiéutica socratica. A gestdo implica um ou mais
interlocutores com o0s quais se dialoga pela arte de
interrogar e pela paciéncia em buscar respostas que
possam auxiliar no governo da educagdo segundo a
justica. Nessa perspectiva, a gestdo implica o dialogo
como forma superior de encontro das pessoas e solucéo
de conflitos (CURY, 2002, p. 165).

De acordo com Ferreira (2004), na cultura globalizada, surge este
novo sentido exigindo que os educadores, entre eles, professores, pais,
gestores, politicos e todos que tomam decisGes sobre os destinos da
humanidade. Inquietam-se com as consequéncias psicologicas e sociais que
0S excessivos Uso e consumo de universos virtuais criam.

Surge de acordo com o0 pensamento acima, uma “realidade irreal” que
passa a constituir-se em um “virtual real”. A compreensao de gestao como
tomada de decisGes vale acrescer a contribuicdo de Cury (2002), quando
salienta que este termo também provém do verbo latino gero, gessi, gestum,
gerere, que significa: levar sobre si, chamar a si, exercer, gerar.

Enfim, estes verbos assim como em um dos seus substantivos
derivados, gestatio, ou seja, gestacdo, percebe-se o0 ato pelo qual se traz em
si e dentro de si algo novo, diferente: um novo ente. E desta “mesma raiz
provém os termos genitora, genitor, germen. A gestdo, neste sentido, €, por
analogia, uma geracéo similar aquela pela qual a mulher se faz mée ao dar a
luz a uma pessoa humana” (Cury, 2002, p. 164). Pontuando que a gestao
segundo foi abordado neste sentido, € uma geracgédo similar quando uma méae
d4 & luz a um filho.

Gestédo na Educacéo Infantil

Abordaremos, segundo Flores® e Tomazzetti? que a gestdo
educacional comecou a ter maior notoriedade no Brasil a partir da década dos
anos 1990. Surge para romper com o enfoque limitado da administracao,
significando entdo, uma mudancga conceitual e atitudinal, pois se constitui
como alteragdo de paradigma. Entdo a gestdo democrética pressupde acao
abrangente e continua envolvendo multiplas dimens8es que ultrapassam a

! Mestranda da Universidade Federal de Santa Maria.Rio Grande do Sul, 2012.
2 Mestranda da Universidade Federal de Santa Maria. Rio Grande do Sul, 2012.
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visdo restrita da administracdo, privilegiando assim uma execucdo de
planejamentos impostos. Para os autores, a educagéo carrega consigo as
marcas do modelo da administragdo que durante décadas predominou no
interior das instituicbes educacionais

Segundo aborda Ferreira (2001) a educagéo incorporou os principios
do taylorimo/fordismo atendendo as demandas da organizacédo do trabalho,
caracterizando assim por ser uma escola fragmentada, corroborando com a
dicotomia entre pensamento e acéo. Enfim, o planejamento das acfes é feito
por um pequeno grupo para que sua realizacdo seja executada por todo o
grupo.

Os autores apresentam que varios profissionais que atuam na
educacdo, desde os, educadores, funcionarios e gestores, ndo podem negar
a importancia de levar os individuos a construir consciéncia critica da
realidade. Sem essa consciéncia os préprios individuos sédo facilmente
manipulados e privados de exercer a cidadania, um exemplo claro, é
especialmente na atualidade, onde os desafios trazidos pela globalizacédo
para a escola e os educadores séo carregados de imensa complexidade.

Destaca-se nas ideias sobre a gestdo educacional, que de acordo
Fléres e Tomazzetti, o atendimento as criancas de 0 a 5 anos em instituicGes
especializadas tem origem, portanto, com as mudancas sociais e
econdmicas, causadas pelas revolu¢des industriais no mundo todo. Vemos
gue a histéria de vida das mulheres que deixaram seus lares por um periodo,
onde eram cumpridoras de seus afazeres, de criacao dos filhos e os deveres
domeésticos, cuidando do marido e familia, para entrarem no mercado de
trabalho, para adquirir seu sustento. Vemos que na abordagem dos fatos, sob
presséo dos trabalhadores urbanos, que viam nas creches um direito, seu e
de seus filhos, por melhores condi¢Bes de vida, deu-se inicio ao atendimento
na educacdo infantil, criando creches e escolas (termo atual referente ao
atendimento de criancas de 0 a 5 anos) no Brasil.

O que se pode perceber é que existiram para justificar o
surgimento das escolas infantis uma série de ideias sobre
0 que constituia uma “natureza infantil” que, de certa
forma, tracava o destino social das criancas e justificava
a intervencdo dos governos a da filantropia para
transformar as criangas em sujeitos U(teis, numa
sociedade desejada, que era definida por poucos
(BUJES, 2001, p. 15).

Segundo Floéres e Tomazzetti (2012), as primeiras instituicdes
publicas de educacéo infantil no Brasil datam de 1899 a partir da fundacao
do Instituto de Protecdo a Assisténcia a Infancia do Rio de Janeiro e da
inauguracéo da creche da Companhia de Fiacdo e Tecidos Corcovado (RJ)
gue se constituiu como marco, pois é a primeira creche brasileira para filhas
de operarios que se tem registro.

De acordo com as autoras, com a criagdo da legislacao brasileira,
muitas foram as conquistas da Educacgéo Infantil, nas dltimas décadas,
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considerando a criangca como sujeito de direitos. A Constituicdo Federal de
1988 reconheceu a educacéo de criancas de zero a seis anos, anteriormente
tida como assistencial, como direito do cidad&o e dever do Estado e incluiu a
creche no capitulo da Educacao, ressaltando seu carater educativo, e nao
mais estritamente assistencial. Esses direitos foram regulamentados pelo
Estatuto da Crianca e Adolescente (Lei Federal 8.969 de 13 de julho de
1990), explicitando melhor cada um dos direitos da crianca e do adolescente
bem como os principios que devem nortear as politicas de atendimento.

Segundo aborda Fléres e Tomazzetti, a educacao esta permeada por
desafios que demonstram a sua complexidade e importancia para a
sociedade atual. Ressaltamos a grande relevancia da Educacgéo Infantil por
ser o periodo em que os individuos se desenvolvem nas dimensoes:
cognitivas, afetivas, corporais e sociais.

De acordo com Fléres e Tomazzetti (2012), a educacéo infantil € um
periodo proficuo para a construcdo de conhecimentos. Analisarmos no
contexto que abrange a infancia, buscaremos compreender este processo
através da perspectiva histérica de apreendendo sobre os diversos aspectos
gue interagem no exercicio profissional dos gestores que atuam com criangas
da faixa etaria de 0 a 5 anos. Através da histéria da Educacéo Infantil,
percebe-se que sua trajetéria € determinante por inUmeras mudancas sociais
e econdmicas. Enfim, os sujeitos se constituem a partir das diferentes formas
de intervencéo educativa ao qual sédo submetidos.

Breve histérico da Educacéo Infantil no Brasil

De acordo com Barbosa (2000), foi a partir do final da década de 70,
no Brasil, que a educacdo de criancas de zero a seis anos surgiu um novo
estatuto no campo das politicas e das teorias educacionais. Foi uma intensa
luta histérica por creches e pré-escolas, ocasionada por diferentes
movimentos sociais, tomando assim grandes propor¢des. Inicialmente os
governos que se mantinham em oposicao a ditadura militar e, posteriormente,
aqueles que se instalaram pés-abertura politica.

Para o autor acima, estes governos realizaram investimentos
ampliando assim os direitos & educacdo das criancas dessa faixa etaria.
Criaram-se projetos para educacdo das criangas pequenas, foram
desenvolvidos, principalmente através de agfes, envolvendo diversos
Ministérios e a Legido Brasileira de Assisténcia.

Barbosa (2000), salienta que a Constituicdo Federal de 1988
representou um avango no que se refere aos direitos da infancia,
considerando que as criancas e 0s jovens como sujeitos de direitos e
proclama a necessidade da oferta de atendimento em educacéo infantil.
Como é citado no seu artigo 7, inciso XXV, do Capitulo dos Direitos e
Garantias Individuais e Coletivas, € assegurado o direito ao atendimento
gratuito aos meninos e as meninas, desde o nascimento até os seis anos, em
creches e pré-escolas.

E notavel que a incluséo da Educacao Infantil na Lei de Diretrizes e
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Bases da Educacao Nacional 9.394/96, como se¢do autbnoma, foi uma
importante resposta para as novas demandas e dindmicas da cultura e da
sociedade, ou seja, foi passo importante para a valorizacdo da educacéo do
assim chamado nivel de ensino. Foi na nova LDB, que a educacéo infantil
esta presente no capitulo da Educacao Basica, no entanto, essa legislacédo
juntamente com o ensino fundamental e o ensino médio, 0o que apontando
para a necessidade de articulacdo e ndo a ligagéo entre eles.

Uma importante marca, segundo Barbosa (2000) foi a diferenciagcéo
entre eles ocorrer pelo uso da palavra educacédo e ndo ensino, demonstrando
uma visdo mais ampla dos processos pedagdgicos necessarios nessa faixa
etéria.

Politicas Publicas na Educacéo Infantil

Este tépico estara baseado no site da educacdo, a secretaria de
Educacéo Basica. A nova Constituicdo de 1988, e a LDB determinaram que
a responsabilidade pela oferta de educacao infantil € dos municipios. Dessa
maneira, os 06rgdos federais responsabilizam-se principalmente pela
orientacdo sobre os padrées de atendimento que devem ser seguidos pelos
sistemas educacionais estaduais e municipais, incluindo-se ai as escolas
privadas e as instituicdes subvencionadas com recursos publicos.

No periodo entre a promulgacdo da nova Constituicdo (1988) e a
aprovacdo da LDB (1996), o Ministério da Educacdo e Cultura — MEC -,
reforcado inicialmente pelos compromissos assumidos internacionalmente na
Conferéncia de Jomtien, desempenhou importante papel na formulacédo de
diretrizes para a educacdo infantil, publicando documentos, promovendo
estudos e debates, elaborando propostas curriculares e apoiando as
mobilizacBes da &rea em diversos espacos (MACHADO, CAMPOS, 2004).

Em 1998, o MEC publicou o Referencial curricular nacional para a
educacdo infantil (RCNEI), em trés volumes, enviados a escolas de todo o
pais, oferecendo subsidios para os projetos pedagdgicos das prefeituras e
das unidades de educacdo infantil (Brasil, 1998). Paralelamente a esses
esfor¢os, o debate sobre o Plano Nacional de Educacéo (PNE), desenvolvia-
se nas organizagfes da sociedade civil e no Congresso Nacional (Didonet,
2001).

Aprovado em 2000, ap6s longos debates, o Plano prevé padrdes
minimos de infraestrutura para as instituicdes de educacéo infantil, que
assegurem: « espaco interno, com iluminacdo, insolagdo, ventilagcdo, viséo
para o espaco externo, rede elétrica e seguranca, agua potavel, esgotamento
sanitério;  instalacbes sanitarias e para a higiene pessoal das criangas; *
instalacdes para preparo e/ou servigo de alimentagao; « ambiente interno e
externo para o desenvolvimento das atividades, conforme as diretrizes
curriculares e a metodologia da educacao infantil, incluindo o repouso, a
expressdo livre, 0 movimento e o brinquedo; * mobiliario, equipamentos e
materiais pedagodgicos; * adequacdo as caracteristicas das criangas
especiais. Cadernos de Pesquisa, v. 36, n. 127, jan./abr. 2006
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O PNE também define metas de expansdo do atendimento para
creches e pré-escolas em nivel nacional. No entanto, a aprovagdo do novo
sistema de financiamento da educacdo, o Fundo de Manutencédo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério
(Fundef) implantado no pais a partir de 1998, ndo conferiu prioridade a
expanséo da educacao infantil (GUIMARAES, PINTO, 2001).

Dessa forma, as novas diretrizes legais que apontam para melhorias
na qualidade do atendimento ndo puderam ser traduzidas em efetivas
medidas praticas na escala necessdria. A distancia entre a legislagéo e a
realidade continua, infelizmente, a caracterizar grande parte da educacéo
infantil no pais, como se vera a seguir. Nesse contexto, as mobilizacdes da
sociedade civil, agora articuladas nos Féruns de Educacao Infantil locais e no
Movimento Interféruns de Educacgédo Infantil do Brasil (Mieib), em ambito
nacional, cumprem importante papel, atuando no sentido de converter em
realidade o que foi conquistado na lei.

Profissionais de educacéo infantil e sua formacdo Um dos principais
critérios de qualidade utilizados internacionalmente para avaliar a qualidade
de escolas em qualquer nivel de ensino € o tipo de formag&o prévia e em
servico dos professores ou educadores que trabalham diretamente com o0s
alunos. No Brasil, anteriormente a legislacdo recente, as duas principais
modalidades de atendimento a crian¢as de zero a seis anos encontravam-se
vinculadas a diferentes setores governamentais.

Diretrizes Curriculares Nacionais

Na organizacdo do Estado brasileiro, a matéria educacional é
conferida pela Lei n°® 9.394/96, de Diretrizes e Bases da Educa¢&o Nacional
(LDB), aos diversos entes federativos: Unido, Distrito Federal, Estados e
Municipios, sendo que a cada um deles compete organizar seu sistema de
ensino, cabendo, ainda, & Unido a coordenacdo da politica nacional de
educacdo, articulando os diferentes niveis e sistemas e exercendo funcdo
normativa, redistributiva e supletiva (artigos 8°, 9°, 10 e 11).

No tocante a Educacéo Basica, € relevante destacar que, entre as
incumbéncias prescritas pela LDB aos Estados e ao Distrito Federal, esta
assegurar o Ensino Fundamental e oferecer, com prioridade, o Ensino Médio
a todos que o demandarem. E ao Distrito Federal e aos Municipios cabe
oferecer a Educacéo Infantil em Creches e Pré-Escolas, e, com prioridade, o
Ensino Fundamental.

Em que pese, entretanto, a autonomia dada aos varios sistemas, a
LDB, no inciso IV do seu artigo 9° atribui & Unido estabelecer, em
colaboragdo com os Estados, o Distrito Federal e 0s municipios,
competéncias e diretrizes para a Educacéao Infantil, 0 Ensino Fundamental e
o Ensino Médio, que nortear&o os curriculos e seus conteidos minimos, de
modo a assegurar formagdo basica comum. A formulacdo de Diretrizes
Curriculares Nacionais constitui, portanto, atribuicdo federal, que é exercida
pelo Conselho Nacional de Educagédo (CNE), nos termos da LDB e da Lei n°
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9.131/95, que o instituiu.

Esta lei define, na alinea “c” do seu artigo 9°, entre as atribui¢cdes de
sua Camara de Educacdo Basica (CEB), deliberar sobre as Diretrizes
Curriculares propostas pelo Ministério da Educacgédo. Esta competéncia para
definir as Diretrizes Curriculares Nacionais torna-as mandatorias para todos
os sistemas. Ademais, atribui-lhe, entre outras, a responsabilidade de
assegurar a participacdo da sociedade no aperfeicoamento da educacéo
nacional (artigo 7° da Lei n®4.024/61, com redacéo dada pela Lei 8.131/95),
razdo pela qual as diretrizes constitutivas deste parecer consideram o exame
das avaliacGes por elas apresentadas, durante o processo de implementacéo
da LDB.

O sentido adotado neste Parecer para diretrizes esta formulado na
Resolucdo CNE/CEB n° 2/98, que as delimita como conjunto de defini¢cbes
doutrinarias sobre principios, fundamentos e procedimentos na Educacao
Basica (...) que orientaréo as escolas brasileiras dos sistemas de ensino, na
organizagdo, na articulagdo, no desenvolvimento e na avaliagdo de suas
propostas pedagoégicas. Por outro lado, a necessidade de definicdo de
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacédo Basica esta posta
pela emergéncia da atualizagdo das politicas educacionais que
consubstanciem o direito de todo brasileiro a formacdo humana e cidada e a
formacao profissional, na vivéncia e convivéncia em ambiente educativo.

Tém estas Diretrizes por objetivos: | - sistematizar os principios e
diretrizes gerais da Educacdo Bésica contidos na Constituicdo, na LDB e
demais dispositivos legais, traduzindo-os em orientacdes que contribuam
para assegurar a formacdo basica comum nacional, tendo como foco os
sujeitos que dao vida ao curriculo e a escola; Il -estimular a reflex&o critica e
propositiva que deve subsidiar a formulacdo, execucéo e avaliacdo do projeto
politico-pedagégico da escola de Educacao Bésica; IlI- orientar os cursos de
formag&o inicial e continuada de profissionais, os docentes, técnicos,
funcionarios da Educacdo Basica, os sistemas educativos dos diferentes
entes federados e as escolas que os integram, indistintamente da rede a que
pertencam.

Desafios na construcao do projeto pedagdgico na Educacéo Infantil

De acordo com Dal Forno®, Ferreira®* e Markowicz® (2012), é
apresentado os desafios durante a construcdo de um projeto politico
pedagdgico, visto que, Saviani (2008), aborda que para encontrar melhores
condig¢Bes de vida humana € assegurando que o saber socialmente produzido
na escola, por meio da construcdo e efetivacdo do Projeto Politico
Pedagdgico. Segundo Veiga (2004), o documento que explicita a intencéo e

8 Mestrado e Doutorado em Educagdo da Universidade Tuiuti do Parana. Curitiba/ PR

4 Professora titular da Faculdade de Ciéncias Humanas, Letras e Artes da Universidade Tuiuti
do Parand. Curitiba/ PR

5 Mestre em Educag&o pela Universidade Tuiuti do Parand, professor do curso de pedagogia
da faculdade Santa Cruz
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a ordenacdo das acdes (planejamento, execucdo, acompanhamento
avaliativo) estéo voltadas ao ato de inteng&o do Trabalho Educativo.

Dessa forma, os autores acima ressaltam o Projeto Politico
Pedagdgico necessitando da garantia ao acesso mais amplo e aprofundado,
0 mais critico e compreensivo, sobre a cultura (humana) tendo em vista o
pleno desenvolvimento humano, sendo que, salientando todas as
capacidades do ser humano pensar, sentir, expressar-se, conviver e
transformar. Portanto, entende-se este, como um trabalho intencional e
sistematico que visa finalidades e que ndo se da espontaneamente,
naturalmente pelo senso comum.

Segundo aborda Dal Forno, Ferreira, Markowitz, (2012) considera-se,
no entanto, que a escola em seu processo educativo, sofre influéncias
externas como o grau de democratizacdo das relacdes sociais no &mbito da
sociedade. Ja as determinacg0es legais que estabelecem como e quem toma
decisfes sobre politica educacional no pais, as normatizaces do sistema de
ensino, o meio social no qual a escola se insere, as determinagfes de
manutencdo da escola pela mantenedora em nivel de administracédo
responsavel pela rede de escolas, 0 estado ou municipio a que pertence a
escola. (Veiga, 2004).

Segundo a abordagem do autor, parafraseando Veiga, mesma
autora, “...

é importante reiterar que, quando se busca uma nova
organizagdo do trabalho pedagégico, esta se
considerando que as rela¢des de trabalho, no interior da
escola, deverdo estar calcadas nas atitudes de
solidariedade, de reciprocidade e de participacdo
coletiva, em contraposicdo a organizagéo regida pelos
principios da divisdo do trabalho, da fragmentacéo e do
controle hierarquico. E nesse movimento que se verifica
o confronto de interesses no interior da escola. Por isso,
todo esforco de se gestar uma nova organizagdo deve
levar em conta as condi¢cdes concretas presentes na
escola” (Veiga, 2004, p. 31).

Ainda, de acordo com Veiga (2004), o processo de gestao da escola
encontra em uma ligagéo entre estas forgas, e desse embate que se originam
conflitos, tensdes, rupturas, propiciando a todos os envolvidos o crescimento
pessoal e profissional. Surgem entdo onde novas formas de relacdo de
trabalho, que sé@o construidas, e espacos ficam abertos a reflexdo coletiva
favorecendo a comunicacdo entre os diferentes segmentos da escola, ou
seja, a descentralizacdo do poder. Enfim, o Projeto Politico Pedagdgico
ocupa um papel central objetivando uma construcdo de processos de
participacdo e, portanto, na implementagéo de uma gestdo democratica.

O projeto politico pedagdgico, além de envolver seus diversos
segmentos na elaboracdo, no seu acompanhamento, constitui um grande
desafio para a construgdo da gestdo democratica e participativa, da escola e
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de sua realidade educacional. A transformacédo de uma sociedade se da
através da participacdo popular, sendo esta a base de uma cidadania ativa,
atuante, propondo acdes, de participacdo nas decisdes coletivas.

Nesse sentido, Navarro (2004) afirma que a participagdo pode ser
entendida como processo complexo que envolve varios cenarios e multiplas
possibilidades de organizacdo. Ou seja, ndo existe apenas uma forma ou
I6gica de participacao: ha dinamicas que se caracterizam por um processo
de pequena participacao e outras que se caracterizam por efetivar processos
em que se busca compartilhar as acées e as tomadas de decisédo por meio
do trabalho coletivo, envolvendo os diferentes segmentos da comunidade
escolar.

Navarro (2004) assevera que alguns processos chamados de
participagdo ndo garantem o compartihamento das decisdes e do poder,
configurando-se como mecanismo legitimador de decisGes ja tomadas
centralmente. Portanto, para que a participacdo seja realidade, Navarro
afirma que séo necessarios meios e condi¢cdes favoraveis, ou seja, € preciso
repensar a cultura escolar e os processos, normalmente autoritarios, de
distribuicdo do poder no seu interior.

Dentre os meios e as condi¢cdes destacam-se, ainda, a importancia
de se garantir infraestrutura adequada, quadro de pessoal e apoio estudantil.
Para Navarro, outro dado importante é entender a participacdo como
processo a ser construido coletivamente. Nessa direcdo, é fundamental
ressaltar que a participacdo ndo se decreta, ndo se impde e, portanto, ndo
pode

Gestédo para Ferreira (2001) significa:

(...) tomar decisbBes, organizar, dirigir as politicas
educacionais que se desenvolvem na escola
comprometidas com a formacao da cidadania [...] € um
compromisso de quem toma decisbes — a gestdo -, de
guem tem consciéncia do coletivo — democratico — de
guem tem responsabilidade de formar seres humanos por
meio da educacéo.

E um termo, segundo Ferreira (2007), que historicamente vem se
firmando no &mbito da administracdo da educacdo e no estudo das
instituicdes e organizagbes como um sinénimo de administragcéo, e que se
“‘instala” no mundo pensante com um sentido mais dinamico, traduzindo
movimento, acdo, mobilizacéo, articulagdo. Assim entende-se por Gestdo
Democratica a garantia de mecanismos e condi¢gfes para que espacos de
participacdo, partilhamento e descentralizagédo do poder ocorram.

O autor menciona gque a gestao nos espacos escolares deve priorizar
a organizacdo que proporcione a igualdade de condi¢bes a todos os
segmentos, e que de forma alguma iniba a participacéo, pelo contrario ela
deve oportunizar e instigar a todos os integrantes da comunidade escolar a
estarem atuando nas tomadas de decisdes, pois a gestdo € um principio. A
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Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo, lei n°® 9394/96 dispde que: Art. 14.

“Os sistemas de ensino definirdo as normas de gestdo democratica
do ensino publico na educacao basica, de acordo com as suas peculiaridades
e conforme os seguintes principios: | — participacdo dos profissionais da
educacdo na elaboracdo do projeto politico pedagogico da escola; Il —
participagdo das comunidades escolar e local em Conselhos Escolares ou
equivalentes”.

Esses principios devem fundar a base da gestao, a direcéo das acbes
da escola deve ser guiada por esses principios, superando determinadas
concepgdes enraizadas no interior da escola, que tendem a manter a
distancia entre o pensamento e acdo. Uma gestédo de qualidade esta sempre
em busca de meios que proporcionem, desde a sala de aula, condi¢Bes de
participacao.

De acordo com Ferreira a gestéo:

E a administrag&o se fazendo em ag&o na sala de aula,
por conter “em gérmen” o espirito e o conteudo do projeto
politico pedagogico que expressa, democraticamente, 0s
compromissos e o norte da escola através da gestdo do
ensino, da gestdo da classe, da gestdo das relagbes, da
gestdo do processo de aquisi¢do do conhecimento, pois
a escola e a sala de aula estéo interligadas de todas as
maneiras (FERREIRA, 2001, p. 310).

Segundo Ferreira (2001), pensar a gestao significa o ato de gerir, a
maneira de administrar, ou seja, uma tomada de decisfes. A gestdo escolar
exerce um papel fundamental e decisivo influenciando diretamente nas
condig¢Bes que proporcionam oportunidades sociais, acarretando a sua forma
de organizacao o seu carater excludente ou includente.

Enfim, conclui-se que é necessario buscar caminhos que levem a
gualidade da educacéo para que possamos exercer de maneira satisfatoria,
com responsabilidades e com um dever a sociedade. Conclui-se que a gestédo
escolar constréi um caminho de participagdo e democracia, unindo as varias
praticas gestoras com as ideias que perpassam pelas salas de aula com
vistas com grande qualidade ao ensino publico.

CONSIDERACOES FINAIS

Iniciaremos a analise de concluséo deste trabalho, do qual a aborda
sobre a educacao infantil na Escola Municipal Professora Belisarina Galdino,
criada em 1998, através da municipalizacdo do ensino da educacéo infantil,
baseado na LBD 9394/ 96. Salienta-se a importancia do educador ou gestor
na educacao infantil, sendo que (Ferreira), pontua que: “Respeito, paciéncia
e didlogo como encontro de ideias e de vidas “Unica forma superior de
encontro” dos seres humanos, os Unicos seres vivos que possuem esta
condigdo e possibilidade e que ndo a utilizam.

Para a autora citada, o didlogo, como o fundamental caminho em
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todas as suas possiveis formas, entendido como “o reconhecimento da
infinita diversidade do real que se desdobra numa disposi¢do generosa de
cada pessoa para tentar incorporar ao movimento do pensamento algo da
inesgotavel experiéncia da consciéncia dos outros” (Ferreira, 2000, p. 172).

Vemos que a nocao de dialogo é apresentada como uma generosa
disposicéo de abrir-se ao “outro” que ira “somar” compreensdes convergentes
ou divergentes no sentido da construgdo da humanizacdo das relagdes.
Didlogo é uma confraternizacado de ideias e de culturas que se respeitam
porque constituem diferentes producfes humanas.

Dialogo conceito defendido pelo autor € como uma verdadeira forma
de comunicacdo humana, na tentativa de superar as estruturas de poder
autoritario que permeiam as relacfes sociais e as praticas educativas a fim
de se construir, coletivamente na escola, na sociedade e em todos o0s
espacos do mundo, uma nova ética humana e solidaria.

Uma nova ética que seja o principio e o fim da gestdo democratica da
educacdo comprometida com a verdadeira formacdo da cidadania, os
conceitos como: fraternidade, solidariedade, justica social, respeito, bondade
e emancipacdo humana. Enfim, precisamos assimilar e incorporar estas
praticas como consciéncia e compromisso da gestdo democratica da
educacdo, os principios que necessitam nortear as decisdes a serem
tomadas, no sentido da humanizacédo e da formacédo de todas as pessoas que
vivem em sociedades.

A contribuicdo deste trabalho como aprendizagem para a presente
pesquisa trouxe além de conhecer sobre a educacao e a trajetéria da Escola
Municipal Professora Belisarina Galdino de Oliveira, mas contribuir
escrevendo sobre esta instituicdo para as pessoas interessadas em pesquisa.
Também em conhecer a histéria da escola e 0 seu desenvolvimento, sua
politica pedagdgica e seu regimento interno, como uma instituicdo de ensino
da educacdo infantil de Itaguaru.
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RESUMO

A Politica Nacional de Atengdo Integral a Saude das Pessoas Privadas de
Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP) possibilita nova praxis aos
Psico6logos nos presidios. Oriundos de uma atuagéo como peritos de exames
criminolégicos, elaboracdo de laudos e validacdo de aptiddo para as
progressbes de pena, a atuagdo pela Clinica Ampliada € um fazer em
construcdo nessas instituicdes. Este estudo tem como objetivo compreender
a atuacdo do Psicélogo na promocdo de saude nas unidades penais do
municipio de Campo Grande, a partir de uma pesquisa de suporte tedrico e
metodologico de ferramentas foucaultianas. Foram entrevistados sete
profissionais que atuam em distintas prisées. Como tem sido a atua¢éo dos
profissionais de psicologia no &mbito da saude no sistema prisional? Quais
sdo as dificuldades encontradas? Com essa pesquisa foi levantado inUmeros
desafios (ambiente insalubre, superlotacé@o carceraria, falta de profissionais,
entre outros) com consideracBes de gque nessa travessia e descaminhos
entende-se que atuar com promoc¢ao de salde ndo assegura aos psicélogos
rompimento com discursos e préaticas produtoras e mantenedoras do saber-
poder.

Palavras-chave: saude prisional, atuacdo do psicélogo, desafios da
psicologia.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento de Politicas Publicas para Atencéo Integral a
Saude das Pessoas Privadas de Liberdade (PNAISP) possibilita uma nova
praxis dos Psicélogos dentro das Unidades Prisionais, pois sua insercéo
nesse ambiente foi de uma atuacdo como peritos de exames criminolégicos
para definicho de um cumprimento de pena individual e avaliagbes
psicolégicas para elaboracdo de laudos e validacdo de aptiddo para as
possiveis progressdes de pena. Este estudo compreende uma pesquisa de
pos-graduacdo de Mestrado em Psicologia com objetivo de compreender a
atuacdo do Psicologo na promocgéo de saude nos presidios do municipio de
Campo Grande, a partir de uma pesquisa com suporte teérico e metodolégico
de ferramentas foucaultianas, sendo realizada entrevistas semiestruturadas
com sete psicélogos que atuam em sete unidades penais. Este projeto foi
submetido e aprovado pelo CEP (CAAE: 53945121.5.0000.0021/ Numero do
Parecer: 5.247.133).

A clinica ampliada é uma das diretrizes que a Politica Nacional de
Humanizacéo propde para se fazer salide. Ampliar a clinica é possibilitar uma
escuta ativa e uma equipe integrada de cuidado e tratamento com o
estabelecimento de vinculo com o usuario.

Sendo assim, o desenvolvimento de um trabalho multiprofissional
voltada para promocéao de salde é um nova ferramenta de trabalho para os
psicélogos inseridos nessas instituicdes, pois a partir dessa viabilidade as
atuacBes ndo serdo de restricdo avaliativas, mas também de participacdo
ativa e integrada de promocéo e tratamento de saude bem como elaboracgéo
e implementacdo de projetos de cuidados dos apenados em viés de
integralidade buscando a saude mental, a resolucéo de conflitos pessoais, 0
resgate de vinculos familiares, o convite para participacdo de grupos
terapéuticos, a conscientizagdo das oportunidades de educacéo e trabalho
para a remissdo e o cumprimento da pena.

Quem séo os psicologos que atuam nessas instituicbes? Como tem
sido a atuacdo no ambito da saldde no sistema prisional? Quais sdo as
dificuldades encontradas? Pretende-se com esta pesquisa levantar um
conjunto de elementos que possa subsidiar a atuac@o deste profissional e
emergir as politicas que os circundam. Para Michel Foucault:

Sou um experimentador, e ndo um tedrico. Chamo de
tedrico aquele que constrdi um sistema global, seja de
deducdo, seja de andlise, e o aplica de maneira uniforme
a campos diferentes. Ndo é o meu caso. Sou um
experimentador no sentido em que escrevo para mudar a
mim mesmo e nNndo mais pensar na mesma coisa que
antes (FOUCAULT, 2010, p. 290).

E nesse campo de investigacdo que se busca compreender o
psicélogo atuando na prisdo, constituindo-se profissionalmente diante de
tantas vulnerabilidades das pessoas e da prépria institui¢ao.
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Michel Foucault apresenta um novo entendimento da historia,
considerando que esta é construida pelas praticas sociais. Assim, ele
entende que ndo héa algo racional ou metafisico que guie o desenrolar da
historia. Ela é tecida por estratégias e taticas de diversos jogos de poder e
saber.

Foucault critica a busca pela verdade na histdria e a consideragéo
exclusiva de documentos oficiais do Estado, pois a realidade, para o autor, é
uma construgdo discursiva multideterminada. Tanto o homem quanto a
realidade sdo inventados de diferentes formas ao longo do tempo
(PINTO,2011).

Ao pensar sobre a historicidade das coisas, 0 pensamento
foucaultiano nos instiga a olhar para a naturalidade dos objetos com um olhar
que duvida e questiona. No exercicio de sair da passividade para uma busca
critica sobre a realidade, passamos a nos perguntar sobre como as coisas
chegaram a ser como séo.

A PSICOLOGIA NO SISTEMA PENITENCIARIO

O sistema penitenciario € uma instituigdo complexa, compreende
discursos, arquitetura, hierarquias, regulamentos, determinacdes judiciais e
conhecimentos cientificos que justificam o seu funcionamento. De acordo
com Benelli (2014, p. 14):

A prisdo é a instituigdo que articula dois mecanismos,
permitindo que ambos se reforcem mutuamente:
promove a objetivacdo cientifica da delinquéncia por
detras da infracéo e, numa operagao politica, consolida a
delinquéncia no movimento caético das ilegalidades. E
por isso que se justifica que a prisdo continue a existir,
produzindo os mesmos efeitos e causando 0s maiores
escrupulos em derrubd-la: a ilegalidade e a legalidade
burguesa colonizaram a delinquéncia.

Sendo assim, o universo prisional é envolto de saberes cientificos
como o Direito, Medicina, Psicologia, entre outros, que definem pelas suas
técnicas as atividades e comportamentos que os individuos aprisionados
deverdo cumprir para suas respectivas necessidades de transformacdes
durante a permanéncia em privacéo de liberdade.

A atuacdo dos psicélogos nas instituicdes prisionais estava
submetida a Lei de Execucdo Penal (LEP - Lei N° 7.210, 1984), para
concretizar o Principio da Individualizacdo das Penas, de modo que, o
psicélogo compunha as Comissdes Técnicas de Classificacdo (CTC) e os
Centros de Observacdo Criminolégica (COC), junto a outros profissionais.
Segundo Rauter (2010), “a Psicologia ndo adentrou no carcere para
humaniza-lo, mas para contribuir com as estratégias punitivas do Estado.”.

A Psicologia, no ano de 2003 conquistou dois avangos para atuacao
em ambito penitenciério: o primeiro relaciona-se a Lei N° 10.792, que altera
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o0 artigo 112 da Lei de Execucéo Penal (LEP), eliminando a necessidade dos
exames criminolégicos para a progressao de regime e para o livramento
condicional.

O segundo, a implementacdo da Portaria Interministerial N°
1.777/2003 que instituiu o Plano Nacional de Saude no Sistema Penitenciario
(PNSSP), cujos principios compreendem: Planejamento das a¢des; Saude,
promogao e vigilancia; e Trabalho interdisciplinar em equipe.

A equipe técnica minima de salde era estabelecida nas unidades
prisionais com mais de 100 presos até 500 pessoas presas (jornada de
trabalho de 20 horas semanais) e compreendia: Médico; Enfermeiro;
Odontélogo; Psicologo; Assistente social; Auxiliar de enfermagem; e Auxiliar
de consultério dentario.

Destaca-se que a elaboracdo do PNSSP teve como argumentos a
exposicdo de significativos numeros de casos de DST/aids, pneumonias,
dermatoses, tuberculose, transtornos mentais, diarréias infecciosas,
hepatites, traumas, hipertensdo arterial e diabetes mellitus justificando a
necessidade de acBes de promogédo da salude e de prevencdo de doencas
nos presidios bem como levantar o perfil epidemiolégico da populacédo
presidiaria brasileira.

A Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude das Pessoas
Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP), promulgada no dia 2
de janeiro de 2014, foi elaborada em resposta ao PNSSP, programa
governamental vigente entre os anos de 2003 e 2013 no Brasil. Esta politica
instituiu a insercdo formal da populacéo carceraria no Sistema Unico de
Salde, assegurando que cada unidade prisional seja ponto integrante da
Rede de Atencdo a Saude (BRASIL, 2014A). Mais ambiciosa e mais realista
que o PNSSP, essa politica estd fundamentada nos principios da
integralidade e da transetorialidade (CASTRO et al., 2014).

A PNAISP representa um avango na atencéo a saude da populacdo
prisional, bem como amplia a garantia de direitos sociais. Assim, ao estender
o foco anteriormente dado pelo PNSSP, o publico-alvo da politica abrange a
amplitude dessa populagéo, ou seja, todas as pessoas que se encontrem sob
custédia do Estado, em regime fechado, semiaberto, aberto ou cumprindo
medida de seguranca na modalidade de tratamento ambulatorial ratificando
os principios de universalidade, integralidade e equidade presentes no SUS
(BRASIL, 2014):

Promover o acesso das pessoas privadas de liberdade a
Rede de Atencéo a Saude, visando ao cuidado integral;
Garantir a autonomia dos profissionais de salde para a
realizacdo do cuidado integral das pessoas privadas de
liberdade; Qualificar e humanizar a aten¢do a saude no
sistema prisional por meio de ac¢des conjuntas das areas
da saude e dajustica; Promover as relacfes intersetoriais
com as politicas de direitos humanos, afirmativas e
sociais basicas, bem como com as da Justica Criminal; e
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Fomentar e fortalecer a participacéo e o controle social
(BRASIL, 2014, p.14).

Assim, foi possibilitado um novo espaco para a Psicologia no
ambiente penitenciario. Para o Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2016):

seu compromisso € com a garantia do acesso da
populacao carceraria as politicas publicas, a assisténcia
aos presos, egressos e seus familiares, a retomada de
lacos sociais e na construcdo de redes extramuros que
Ihes deem apoio, suporte e acompanhamento
psicossocial (p.38-39).

A atuacao do profissional de Psicologia inserido na Politica Nacional
de Atencdo Integral a Saude das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema
Prisional (PNAISP) ampliou a “autorizagdo” dos espagos do “fazer do
psicologo” e possibilitou um “novo olhar” para os sujeitos aprisionados:

estudar a subjetividade, nos tempos atuais, & tentar
compreender a produgdo de novos modos de ser, isto €,
as subjetividades emergentes, cuja fabricagdo € social e
histérica. O estudo dessas novas subjetividades vai
desvendando as relagBes do cultural, do politico, do
econdmico e do histérico na producdo do mais intimo e
do mais observavel no homem — aquilo que o captura,
submete-o ou mobilizado para pensar e agir sobre os
efeitos das formas de submisséo da subjetividade (como
dizia o filésofo francés Michel Foucault) (BOCK, 1999,
p.24).

Considerando essa amplia¢do para o trabalho dos psicélogos dentro
dos estabelecimentos penais e compreendendo que participam ativamente
da construcdo e sdo construidos pelo préprio fazer quais séo e como sdo as
praticas para a promoc¢éo de saude desenvolvidas?

Este estudo almeja compreender a atuacdo do Psicélogo na
promocédo de salde nos presidios do municipio de Campo Grande - MS,
tendo como objetivos especificos: identificar o perfil profissional dos
psicélogos que atuam no sistema penitenciario de Campo Grande-MS,
analisar quais séo as praxis dos psicologos para a promocao de saude dentro
das penitenciarias e apresentar os desafios para a atuagéo dos Psic6logos
no ambito da saude prisional.

CAMINHOS TEORICO-METODOLOGICOS DA PESQUISA

Nesta dissertacdo, busco em Michel Foucault um suporte teorico-
metodologico para pensar os desafios de atuacdo dos psicologos na
promocao de saude no sistema penitenciario.

O pensamento foucaultiano encontra a propria epistemologia,
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considerando que usa da arqueologia e da genealogia como lente para olhar
0s seus diversos objetos de estudo. Epistemologia, arqueologia e genealogia
apresentam diferengas fundamentais entre si. Segundo Machado (2009), a
epistemologia preocupa-se com a avaliacdo, fundamentacéo e justificacdo
dos fundamentos conceituais dos saberes, objetiva discursos cientificos e
pensa as mudancas histéricas linearmente, com uma ideia de progresso.
Ainda conforme Machado (2009), ja a arqueologia, perspectiva tedrica do
chamado “primeiro Foucault’, preocupa-se com as condi¢cbes de
possibilidade do surgimento dos saberes, ndo aponta um saber como mais
verdadeiro que o outro, analisa todos os tipos de discursos e ndo apenas 0s
cientificos e pensa as mudancas histéricas como rupturas e deslocamentos.
A genealogia € também anticientifica, como afirma Foucault (2013b). Ela
pensa a implicacdo dos discursos com as relagdes de poder que estes fazem
operar, sempre em uma perspectiva histérica e tendo o sujeito como grande
preocupacdo. E importante destacar que Foucault ndo se considera nem
mesmo um tedrico, muito menos um estruturalista, pés-estruturalista ou pos-
moderno.

Sou um experimentador, e ndo um teérico. Chamo de
tedrico aquele que constréi um sistema global, seja de
deducdo, seja de analise, e o aplica de maneira uniforme
a campos diferentes. Ndo é o meu caso. Sou um
experimentador no sentido em que escrevo para mudar a
mim mesmo e ndo mais pensar na mesma coisa antes.
(FOUCAULT, 2010b, p. 290).

De acordo com Veiga-Neto (2009), o pensamento de Foucault se
afasta das tradicbes da ciéncia moderna. A producdo de conhecimento
cientifico na modernidade busca sempre elaborar tanto teorias que cheguem
a verdade sobre os objetos quanto métodos que levem a essa verdade ou
aproximem-se dela. Quer-se chegar a teoria das teorias e ao método dos
métodos. O unitarismo epistemolégico é um dos pilares da ciéncia na
modernidade. Foucault afasta-se dessa tradicdo. Para Foucault, o método
ndo é algo que possa dar seguranca e previsibilidade ao caminho que sera
percorrido. O comecgo, o meio e, principalmente, o fim da pesquisa ndo estao
garantidos de antemé&o. Pesquisar, para Foucault, ¢ mudar o modo de pensar
do pesquisador.

Se eu tivesse de escrever um livro para comunicar o que
ja penso, antes de comecar a escrevé-lo, ndo teria jamais
a coragem de empreendé-lo. S6 0 escrevo porque ndo
sei, ainda, exatamente o que pensar sobre essa coisa em
que tanto gostaria de pensar.” (FOUCAULT, 2010b, p.
289).

A partir desses rompimentos com a tradicdo moderna, segundo
Veiga-Neto (2009), Foucault nunca coloca a sua forma de trabalhar como um
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método. Ele coloca-a como uma atividade, uma maneira de entender ou um
modo de ver as coisas. E assim que ele se refere tanto & arqueologia e a
genealogia quanto, e principalmente, aos estudos sobre a ética, referentes
ao chamado “terceiro Foucault”. Lobo (2012) destaca que Foucault foi um
filosofo artesdo que forjou as suas proprias ferramentas de trabalho ao
pesquisar sobre a histéria. Dessa maneira ele construiu a arqueologia e a
genealogia, que ndo sdo teorias ou métodos, mas sim cuidados
metodoldgicos, recomendacdes estratégicas que evitam as universalidades
e 0s objetos pré-concebidos.

Araujo (2006) utiliza-se do termo Arqueogenealogia para denominar
um modo de pensar que parte dos trabalhos tanto arqueoldgicos quanto
genealdgicos por Foucault. Assim, a genealogia e a arqueologia, ou a
arqueogenealogia, ndo devem ser entendidas como métodos fechados e
prescritivos que buscam uma verdade Ultima sobre os objetos.

ENTREVISTAS COM OS PSICOLOGOS: ANALISES DOS DISCURSOS

A seguir, sdo apresentadas as respostas dos sete psicologos
entrevistados. Ressalta-se que em nenhum momento deste estudo ha o
objetivo de avaliar o trabalho realizado, mas sim compreender e constituir um
campo de escuta e de fala de quem trabalha com a Psicologia no espaco da
prisdo. Os psicélogos foram identificados como “Psi” para garantia do sigilo.

Quadro 1- Insercdo no Sistema Penitenciario

1- Como foi a sua escolha em atuar como psicélogo do
Identificacdo | sistema penitenciario de Campo Grande-MS?

Nunca pensei em atuar nessa area, foi uma coisa que aconteceu,
prestei 0 concurso, passei e por outras circunstancias da minha
Psi-1 vida, aspectos pessoais, resolvi assumir o concurso, pois me
pareceu a op¢do mais vidvel para mim no momento.

Bom, entdo, é, na época da faculdade no Ultimo ano, eu fui
estagidria das Delegacias, no DENAR e na DELEGACIA DA
JUVENTUDE, entdo eu j& gostava desse publico pra atendimento
motivada pelo meu professor né o Carlos Afonso e em seguida
saiu o concurso pra AGEPEN né no ano de 2006 pra 2007 mais
ou menos e entdo nao foi assim uma escolha motivada por salario
Psi-2 ou por falta de oportunidade de trabalho, foi uma escolha bem
consciente do lugar que eu queria trabalhar, que eu queria atuar,
entdo eu fiquei extremamente satisfeita né, feliz em atuar onde eu
realmente estava desejando e buscando né.

A escolha na época foi oportunidade de entrar no Servigo Publico
Psi-3 através de um concurso.

Eu ndo escolhi necessariamente esta area e nunca tive o desejo
de trabalhar com esse publico. Porém, com o fim da faculdade e a

Psi-4 abertura do concurso vi como uma possibilidade de emprego.
A escolha em atuar como psicéloga no sistema penitenciario foi
Psi-5 pela estabilidade no servigo publico.
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Embora eu trabalhasse na Area de Seguranca Privada, como

psicologa,
na avaliacdo psicologica para o porte de arma de fogo, jamais
Psi-6 imaginei a amplitude de trabalhar com psic6loga no sistema

prisional. Confesso que quando passei ho concurso tive medo, me
senti despreparada, como pessoa e profissionalmente.
Psi-7 Foi devido a estabilidade do concurso publico.

De acordo com o discurso dos entrevistados, a escolha de atuacéo
no sistema penitenciario foi devido a estabilidade de trabalho alcancado por
meio do concurso publico. Assim, o campo de trabalho foi motivado pela
“estabilidade” e ndo pela possibilidade de praxis com as pessoas que estéo
privadas de liberdade, pois até mesmo o entrevistado que relatou estar
trabalhando no sistema penitenciario motivado pelo lugar declara que
escolheu pelo locus, ou seja, pela instituicdo e ndo pelo trabalho com os
sujeitos aprisionados.

A viabilidade de um concurso publico para atuacdo dos psicologos
vem atender a necessidade de campo de trabalho, bem como garantia de
renda, ndo sendo mensurador da qualidade da atuacdo desses profissionais
(bindmio servigo publico versus privado), mas o interdito de labuta nesse
ambito ndo foi orientado pelas possibilidades de intervengdes da ciéncia
psicoldgica.

A prisdo surge historicamente como um mecanismo de
execuc¢do penal com dupla finalidade: punir um delito e
transformar o condenado disciplinando-o para o trabalho
socialmente necessario. (FOUCAULT, 2013, p.)

O papel da Psicologia seria entao de “transformar o condenado”? Em
consonancia com o Manual de Orientacdo Técnica Assisténcia e Pericia
(AGEPEN, 2012), o psicélogo, segundo Decreto n.° 11.169, de 8/04/2003,
gue estabelece as atribuigBes basicas das func¢des integrantes do cargo de
Técnico Penitenciario da Carreira Seguranca Penitenciaria, € responsavel
por:

1.2 Servicos afetos a realizacdo de exames gerais e 0
criminoldgico; Pericias; Formulagdo e acompanhamento
de programas de tratamento; Elaboracdo de
Prognésticos; Emissdo de Pareceres; Prestacdo de
Assisténcia na sua area de atuagdo, observados os
limites legais e regimentares da organizagao
penitenciaria, com o seguinte detalhamento de
atribuicbes:

1.2.1- Avaliar e diagnosticar, por meio de exames gerais
e criminoldgicos a personalidade do condenado para fins
de classificacao e individualizagcao da execucao da pena;
1.2.2- Efetuar o prognose criminal para fins de indicagdo
de regimes penitenciérios e outros efeitos penais;

1.2.3- Formular o programa de tratamento penitenciério;
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1.2.4- Desenvolver atividades terapéuticas compativeis
com o programa de tratamento penitenciario;

1.2.5- Formular e supervisionar técnicas de atuacéo
penitenciaria, realizadas individualmente ou em grupo,
incluindo 0s egressos;

1.2.6- Peticionar e acompanhar, no ambito do juizo das
ExecucOes Penais, as medidas juridicas previstas no
itinerario de cumprimento de pena;

1.2.8- Assistir ao preso, observada sua area de atuacao;
1.2.9- Propor medidas convergentes a correta aplicacdo
dos instrumentos pedagdégicos-penal;

1.2.10- fazer relatério e efetuar registros de suas
atividades e manté-los atualizados;

1.2.11- executar outras tarefas correlatas, definidas em
manual de atribuicdes e regimento da Unidade Penal.

As normas de atribuicdes para os psic6logos centram o seu papel de
avaliar, elaborar, emitir, desenvolver, realizar “atividades terapéuticas
compativeis com o programa de tratamento penitenciario, que tem como
objetivo fim garantir a disciplina. Com o discurso de acompanhamento
psicolégico, denota-se uma posicdo de poder, na medida em que atua sobre
0S corpos, os detentos tornam-se objeto de saber. Em seus dizeres, 0s
saberes sobre eles préprios, que lhes séo redirecionados, tornando-se
vitimas da verdade que produzem (FOUCAULT, 2006).

E observado o exercicio de poder que a verdade da ciéncia produz -
0 assujeitamento - expressa nos relatérios “psi”, quando as condutas dos
‘reeducandos” sao submetidas as normas e valores morais e sociais. Assim,
na producdo de saberes sobre os individuos, a condicdo do exercicio de
poder no ajuste e na regulacdo de condutas - inclusa a problematica da
seguranca - é o que permeia todos 0s espacgos institucionais e a propria
relacdo com o judiciario, como pecas de um dispositivo, onde: [...] o poder
disciplinar é individualizante porque ajusta a fungéo-sujeito a singularidade
somatica por intermédio de um sistema de vigilancia escrita ou por um
sistema de panoptismo pangrafico que projeta atrds da singularidade
somética, como seu prolongamento ou como seu comeco, um hucleo de
virtualidades, uma psique, e que estabelece além disso a norma como
principio de divisdo e a normalizagdo como prescricdo universal para todos
esses individuos assim constituidos. (FOUCAULT, 2006, p. 69)

Os quadros (2 e 3) apresentados a seguir constituem levantamentos
do perfil dos psicélogos entrevistados:

Quadro 2 — Tempo de Atuagdo

2- H& quanto tempo atua no sistema penitenciario em Campo
Identificacdo | Grande-MS?
Psi-1 05 anos.
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Psi-2 12 anos.

Psi-3 20 anos.

Psi-4 5 anos.

Psi-5 2 anos e meio.
Psi-6 05 anos.

Psi-7 1 ano e 7 meses.

Ha predominancia de profissionais aptos pelo estagio probatorio,
concluido no periodo de 03 anos como servidor publico, ap6s nomeacao
decorrente do concurso publico. O Ultimo concurso publico para agentes
penitenciarios e com oferta de cargo para Psicologos foi aberto em 2016,
tendo a Ultima chamada ocorrido em 2020. Verifica-se que a atratividade da
estabilidade funcional assegurou a permanéncia desses profissionais nas
unidades penitenciarias.

A aprovacao no estagio probatério assegura que o psicélogo atendeu
aos requisitos esperados de sua atuagdo, ou seja, realizou avaliacdes e
acompanhamentos psicolégicos, emissdo de pareceres, acdes de
assisténcia, desenvolveu e, por permanéncia no sistema, desenvolve um
trabalho respeitando o espaco penitenciario e contribuindo para a docilizacéo
dos sujeitos numa transformacao satisfatéria comportamental dos individuos.

Foucault (1997) afirma que o sucesso da prisao foi ter difundido no
meio social a ideia de que existem categorias de humanos mais perigosos e
gue, por esse motivo, sua humanidade estaria ameacada em funcdo da
presenca de uma delinquéncia que os transformaria, entdo, em um sujeito-
delinquente. O crime serviria menos para definir um ato e mais para
diagramar um sujeito. Substitui-se, assim, o crime pelo criminoso: o ato pelo
individuo; a transgressdo pelo transgressor. Sendo o papel do
estabelecimento penal esse de “guardar” e transformar o individuo
criminoso/transgressor em um sujeito docil.

Quadro 3 — Especializacao

Identificac8o | 3- Possui alguma especializagdo em Psicologia?

Psi-1 Em Avaliacdo Psicoldgica que fiz antes de entrar no sistema.

Psi-2 Psicoterapia de orientacéo analitica e Arteterapia.

Psi-3 Administragao Penitenciaria.

Psi-4 Especializacdo em Saude Mental.

Psi-5 Estou fazendo uma especializagdo em Criminologia. Tenho uma
em Educacéo Infantil e outra em Gestédo Publica.

Psi-6 Avaliacdo psicoldgica, estou fazendo pds em gestdo de sistema
prisional.
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Psi-7 Psicologia Organizacional e do Trabalho.

Partindo das especializacfes informadas, buscou-se a compreensao
de como essas abordagens poderiam estar contribuindo para o fazer.

Quadro 4- Contribuicdo das Perspectivas Psicolégicas

4- Quais perspectivas da Psicologia acredita que contribuem
Identificac8o | para o desenvolvimento do seu trabalho?

Atualmente eu me embaso na Psicanalise, utilizo muito a escuta.
Busco fazer o Acolhimento, aconselhamento quando necessario e
sempre trabalhar com a parte social junto e familiar, porque aqui
dentro é muito diferente de toda teoria, aqui € uma realidade muito
diferente, temos que fazer o que é possivel ao momento. Nosso
trabalho é muito ligado ao servigco social, suprir as demandas,
Psi-1 muitas vezes é preciso agir de maneira rapida e pensar em algo
que possa suprir a demanda daquele momento e daquela
situagéo, buscar a melhor maneira com os recursos que temos,
solucBes muitas vezes paliativas. A parte psicolégica esta mais
voltada para a escuta, também utilizo muitos conhecimentos
relacionados a atividades grupais na conducéo do grupo de
dependéncia quimica.

Eu me encontrei, sempre minha orientacdo foi analitica né,
sempre gostei e gosto muito, mas pra esse publico que a gente
tem hoje, a Arteterapia pra mim ela fecha mais, ela complementa
0 gque eu quero, ela facilita mais meu encontro com o custodiados
Psi-2 com meu cliente, através da Arte € muito mais facil a linguagem,
eu sou muito mais aceita, ndo tem desconfian¢a, ndo tem
melindres da parte deles, de me receber, de me ouvir e de
participar de um grupo comigo né, é tudo muito natural porque
através da arte eles vao falando, vao se deixando envolver e a
gente vai trabalhando assim de uma forma muito discreta até e
com muitos resultados assim eu comprovei, entrei numa pos nao
acreditando muito sabe e sai de 14 bem deslumbrada com o que
ela pode oferecer a Arteterapia sabe, entdo eu acho que hoje a
Arteterapia € uma das praticas assim mais adequadas para esse
publico né.

Acredito que cada profissional tenha sua linha de trabalho e que
todas elas ajudam a desenvolver seu trabalho. No caso do meu
Psi-3 trabalho acredito que a Gestalt enfocando a necessidade do Aqui
e Agora gera um bom resultado.

Nado sei responder quais perspectivas contribuem, mas posso
garantir que a que eu utilizo tem trazido resultados importantes.
Trabalho com a Psicanalise Aplicada e acredito que ela contribui
Psi-4 para o desenvolvimento do meu trabalho na medida em que oferta
a escuta atenta e possibilidade de elaboragdo psiquica utilizando
a palavra como instrumento respeitando o contexto especifico
prisional.
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Psi-5 Gosto das perspectivas psicodindmicas e comportamentais
para desenvolver o trabalho.

Psi-6 A abordagem cognitivo comportamental.

Psi-7 Psicologia de Grupos.

O “Psi-2” demonstrou a necessidade de buscar uma especializagao
em Arteterapia que possibilitou a criacdo de um espaco de seguranca para
0s internos/pacientes em suas elaboracfes. Os demais profissionais
transmitem que ja possuiam uma linha de trabalho e a utilizam no contexto
prisional.

O papel ético e politico do psicélogo no campo da execucédo penal ndo é o de
produzir laudos para aquietar a consciéncia dos juizes que, baseados em
supostas verdades, sustentam suas decisbes judiciais, mas sim o “de
problematizar a légica do aprisionamento, do dispositivo punitivo e da
produgéo de uma gestao de sofrimento” (HOENISH, 2007, p. 192).
Espera-se que essas especializacbes dos Psis entrevistados possam
assegurar uma andlise critica de seu fazer, ancorada na defesa dos direitos
humanos, suas praticas devem estar sob a otica da saude integral, tal como
preconizada no Plano Nacional de Saude no Sistema Penitenciario fundado
nos principios do SUS, respeitando tanto a populacdo atendida quanto os
proprios profissionais que muitas vezes encontram-se frente a situacdes
potencialmente violadoras de direitos, pois a pratica e a escrita podem
produzir efeitos tanto libertarios como encarceradores.

O Conselho Federal de Psicologia (2009) pontua que, em relacdo a atencéo
grupal, também se identificam diferentes abordagens, tedricas e préaticas, que
sdo utilizadas pelos psicélogos com multiplos objetivos. A atencéo grupal é
apontada como: atendimento em grupo, psicoterapia de grupo, grupo
operativo, oficinas terapéuticas, grupos de conscientizacdo, grupos de
reflexdo, atividades que vao desde reunides grupais para assistir a filmes
educativos, palestras, preparacdo para a saida da instituicdo até grupos
terapéuticos com objetivo especifico de trabalhar a dependéncia quimica.

Quadro 5 — Promocé&o de Saude

5- Quais consideracdes faria sobre a promocéo de salde no
Identificacdo | ambiente prisional que trabalha?

E mais um trabalho de psicoeducacdo, orientagdo quanto ao
tratamento psiquiatrico, encaminhamento aos setores de saude,
e 0s outros setores também, juridico, trabalho, busca da familia,
os atendimentos individuais com os internos acontecem, mas em
menor ndimero, eles sdo muito fechados, tem muita dificuldade
em se abrir, enxergam como fraqueza, vem para o atendimento
Psi-1 as vezes encaminhado pela salde quando tem ideagéo suicida,
depressdo, é mais um atendimento de aconselhamento
psicoldgico e acompanhamos o tratamento que é feito na saide
também, estimulacéo da relacéo familiar e sdo realizados vérios
encaminhamentos para o setor de saude, educacao, trabalho,
juridico para tentar manter ele minimamente estavel diante da
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realidade que eles se encontram, buscando os recursos que séo
possiveis.

Atualmente estamos tentando resgatar o trabalho que outrora era
feito, antes da pandemia. No grupo atuava com a promog¢ao a
Psi-2 saude, sendo meu foco sempre a salude mental. Por vezes
trabalhava as campanhas anuais de saude.

Saude é imprescindivel no Ambiente Prisional que é realizada

Psi-3 através das conscientizac6es e informagdes.
Acredito que o trabalho prisional no que se refere a saude esta
Psi-4 mais voltado para a prevencdo de doenca e tratamento do que

em promogdo de saude.
Considero que hauma promocao de saude onde trabalho, pois

Psi-5 existe uma equipe especializada diaria atendendo as pessoas
privadas de liberdade.
Psi-6 Hoje eu considero que, contribuir para a melhoria das condigbes

de vida é um dos maiores desafios para a pratica do psicélogo
nas unidades prisionais. Infelizmente a psicologia esbarra na
resisténcia imposta por outras areas, desta forma, fazer a ponte
entre o interno e a familia, lutar para que se cumpram as
assisténcias prevista na LEP, propor acesso a cultura e
debates, auxiliara de forma positiva na manutencgéo da saide
psicologica dos reeducandos.

Haveria necessidade da construgéo de um possivel moédulo
Psi-7 de saude devido a demanda e quantidade de internos na
Unidade prisional.

Qual definicho de saude mobiliza o espaco dos presidios?
Diariamente, se ndo houver reclamacdo de dor, de fratura no corpo, de
sintomas que sdo transmitidos para a massa carceraria, € entendido que nao
ha demanda de “cuidados”. Mas é de sumaimportancia a presenca da equipe
de salde (a necessidade pode surgir a qualquer momento). Registra-se que
as unidades do municipio de Campo Grande sédo pactuadas com as redes de
Salde Municipal e Estadual, tendo uma rede de atendimento de Unidades
Basicas, com uma equipe de médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
odontélogos, técnicos bucais, psicélogos, assistentes sociais, nutricionistas e
psiquiatras que atendem ambulatério. Os casos que precisam de
atendimentos de urgéncia e emergéncia sdo encaminhados para
atendimentos nas Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e demandam
acompanhamento das escoltas da Policia Militar (que configura outra
problematizacao).

As entrevistas dos Psis 1, 2, 3 e 6 trazem enunciados de
“psicoeducacgao”’, “salde mental”, “conscientizacdes e informagdes” e “propor
acesso a cultura e debates, auxiliard de forma positiva na manutencédo da
saude psicolégica dos reeducandos”. A promogao da saude nos presidios
constitui-se de discursos e préticas, saberes e poderes permeados de
“grades” regulatérias e disciplinares.

Elementos regulamentadores e disciplinadores presentes nos
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enunciados como “Infelizmente a psicologia esbarra na resisténcia imposta
por outras areas”, “Haveria necessidade da constru¢do de um possivel
maodulo de saude” e “...a saude esta mais voltado para a prevencao de doenca
e tratamento do que em promogéo de saude” contextualiza um viés de que a
salide deve ser tratada num espaco proprio e de uma atuacdo concreta de
combate, de tratamento e prevencao do aparecimento de doenca carimbando
presos “doentes versus saudaveis”.

As préticas de promocéo da salide possuem polaridades de forgas e
tensdes (detentos, segurancas, familiares, politicas publicas, sistema
judiciario e sociedade) para a atuacdo dos psicélogos submetidos a
padronizacdes, mas eles também sdo provocados pelas forcas
emancipatorias de participacdo protagonistas, criativas e autbnomas de seu
fazer e de seu compromisso profissional.

Foucault expde uma transformacéao iniciada no Classicismo, em que
o direito do soberano de ditar a morte propunha um poder que gera e ordena
a vida. Assim, “o direito de causar a morte ou deixar viver foi substituido por
um direito de causar a vida” (Foucault, 1988, p. 130). Esse poder sobre a vida,
0 biopoder, desenvolveu-se nos séculos XVII e XVIII, subsidiado por dois
polos: o primeiro referente a uma disciplina anatomo-politica dos corpos
individuais e o segundo marcado por uma regulacéo biopolitica da populacao
(natalidade e mortalidade, saude, demografia, circulacdo de riquezas).

De acordo com Foucault (1988, p. 134), a gestdo da vida através de
técnicas de dominagdo ndo se da na totalidade, a vida “escapa
continuamente”. Existem “as forgcas que resistem” (1988, p. 266), as
resisténcias nunca se encontram em posi¢ao de exterioridade em relacdo ao
poder. Assim, a analitica foucaultiana compreende a no¢do de um campo de
forcas movel e transitério, que deve ser compreendido em sua
processualidade.

As forcas que resistem justificam-se no que o poder investe: a vida,
entendida como as necessidades fundamentais (corpo, salde, felicidade,
necessidades fundamentais). O conceito de resisténcia tem uma longa
trajetdria na obra de Foucault, em sua preocupacgéo permanente de pautar os
lugares de enfrentamento das praticas de dominacéo.

Foucault demonstra que a liberdade ndo esta sob a égide da
determinacéo necesséria, mas da contingéncia. Suas analises contrapbem-
se “a ideia de necessidades universais na existéncia humana [...] acentuam
o caréter arbitrério das instituicdes e nos mostram de que espaco de liberdade
ainda dispomos” (Foucault, 2004, p. 296). Por isso, a liberdade & definida
como sendo uma pratica ético-politica de invencdo de novos modos de
subjetivacdo, novas formas de coexisténcia. Essa invencdo ndo se da de
modo descontextualizado, ela é produzida no enfrentamento de estados de
dominacéo especificos. Ou seja, a liberdade se constr6i como contraposi¢ao
a processos de dominacao historicamente definidos.

Considera-se que o fazer dos psicélogos, promovendo acdes de
espacgos para a psicoeducacao sobre saude mental, saide do homem e da
mulher, as teméticas educacionais e de protagonismo, compreende uma
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atuacdo emancipadora e possibilitadora de pensar, de contato e interacdes
gue promoverdo novas subjetivagdes para os privados de liberdade.

Quadro 6- Apoio na Promocéo de Saude

6- Possui apoio para a realizagdo de acdes voltadas para a
Identificacdo | promocé&o de sadde? Quem sdo os apoiadores?

N&o, sinto que existe muita cobranca de que as coisas sejam
realizadas da maneira que os gestores idealizam sem que iSso
muitas vezes tenha aplicabilidade do dia a dia, sem termos os
recursos, geralmente as cobrangas veem e as gestdes cobram a
execucdo, porém sem que se tenha 0s recursos necessarios, ou
gue se entenda as especificidades, ndo se preocupam em saber
como sera desenvolvido, s6 querem que seja feito, e precisamos
ir descobrindo ao longo do caminho como fazer.

Os gestores imediatos a maioria nem sabem qual é o papel do
Psi-1 psicélogo, o que um psicélogo faz aqui, e isso acaba muitas vezes
dando margens a varias confusfes quanto ao nosso papel,
guerem gque a gente exerca coisas que ndo sdo pertinentes a
nossa area algumas vezes e ir se posicionando é algo que vamos
aprendendo a fazer com o tempo.

Mesmo assim acBes de salde sdo realizadas e buscamos
trabalhar em conjunto para desenvolver com o apoio da Equipe da
Saude: a Enfermeira e a administrativa da Saude e também com
a equipe do proprio setor psicossocial.

O apoio da Direcéo do moédulo de satde sempre ocorreu. Porém
muitas vezes, o da a diregdo das Unidades Penais ndo acontece

Psi-2 a contento para desempenhar o trabalho de grupo, campanhas
etc. O apoio de fora acontece com alguns médicos pactuados.

Psi-3 Sim. Setor e equipe de Saude da Agepen.

Psi-4

Eventualmente, sim. Chefias de promogao social.

O apoio sdo médicos contratados e enfermeiros, técnicos de
Psi-5 enfermagem, dentistas, auxiliares, assistente social, psicéloga,
equipes de policiais penais e Policiais Militares que fazem a
escolta dos custodiados aos hospitais, postos de saude, etc.

Psi-6 Nao, somente quando h& determinacgéo judicial ou por parte
da administracdo prisional.
Psi-7 Sim. Toda a Dire¢do da Unidade Penal.

Denota-se que cada psicélogo trabalha numa unidade prisional,
tendo eles apoio ou ndo, de acordo com a chefia & qual estdo submetidos,
embora a maioria dos discursos indicam que os apoiadores sao aqueles que
participam das préticas de saude cotidianamente.

Quanto a “fala” do "Psi-1" “...0s gestores imediatos a maioria nem sabem qual
€ o papel do psicologo, o que um psicologo faz aqui, e isso acaba muitas
vezes dando margens a varias confusdes quanto ao nosso papel, querem
gue a gente exerca coisas que ndo Sao pertinentes a nossa area algumas
vezes e ir se posicionando é algo que vamos aprendendo a fazer com o
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tempo”, Foucault, com seus pressupostos, como o panoptismo, possibilita
reflexdo de como o psicologo contribui para a vigilancia e controle dos
internos, “praticas” proprias da ciéncia da Psicologia que asseguram
tecnologia do saber e poder contribuindo para a docilizacdo e adestramento
dos apenados. Para o Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2016):

seu compromisso € com a garantia do acesso da
populacao carceraria as politicas publicas, a assisténcia
aos presos, egressos e seus familiares, a retomada de
lacos sociais e na construcdo de redes extramuros que
Ihes deem apoio, suporte e acompanhamento
psicossocial (p.38-39).

Por isso, é preciso o posicionamento € 0 embate porque, “antes” de
atender as necessidades do presidio, os psicélogos possuem regimentos
proprios e codigos de éticas que regulamentam a atuacdo dos profissionais.
O “Psi-6” anuncia que os apoios vém “somente quando ha determinagao
judicial ou por parte da administragcéo prisional”, ou seja, quando ha ordens
hierarquicas para a¢gfes de promocao de saude ratificando assim a fala do
"Psi 1": "geralmente as cobrancas vém e as gestdes cobram a execucao,
porém sem que se tenha 0S recursos necessarios, ou que se entenda as
especificidades, ndo se preocupam em saber como sera desenvolvido”.

Quadro 7 — Implementacéo de Ac¢des de Saude

Identificacdo | 7- Quais acdes de salde implementa ou apoia a realizagdo?
Apoio em ag6es de saude mental, dependéncia quimica, setembro

Psi-1 amarelo, novembro azul, tuberculose, DST, HIV, essas acoes...
Campanhas anuais com destaque para novembro azul e janeiro

Psi-2 branco. Grupo de apoio a custodiado encaminhado pela
psiquiatria: um olhar além das grandes.

Psi-3 Através de palestras educativas e informativas.
Grupo de Orientacéo para liberdade, Setembro Amarelo, Més de

Psi-4 combate a violéncia doméstica, Semana do Idoso e Show de
Talentos.

Psi-5 Atendimento psicoldgico individual e em grupo, projetos e

campanhas educativas.
Grupos de discussdo sobre temas atuais, Cine Cultura, Grupos

Psi-6 escolares e Oficinas de Remicéo pela Leitura, tudo isso fomenta a
salide mental dos internos.
Psi-7 N&o facgo parte da equipe do Setor de Saude da Unidade Penal.

Os discursos remetem-se a campanhas teméticas trabalhadas com
conscientizacdes, permitindo que a psicoeducagdo sobre os assuntos de
saude seja compartilhada com os internos (as).

Destaca-se a contribuicdo do participante “Psi-5” que inclui o seu
proprio fazer “atendimento psicolégico individual e em grupo” como uma acéo
de saude evidenciando a contradicido demonstrada pelo “Psi-7”, que afirma
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“ndo faco parte da equipe do Setor de Saude da Unidade Penal”. Fica o
guestionamento, ndo fazer parte da equipe de saude desresponsabiliza a
atencdo e a promogdo de saude? Percebe-se aqui 0 quanto 0s espagos
fisicos ocupados dentro do presidio delimitam as atuacfes profissionais
desconsiderando-se que os aspectos de salde sdo de responsabilidade do
Psicologo.

O Codigo de Etica Profissional do Psicélogo (Conselho Federal de
Psicologia, 2005) regulamenta que as praticas devem estar comprometidas
com a defesa intransigente dos direitos humanos, baseando o trabalho no
respeito e na promoc¢do da liberdade, da dignidade, da igualdade e da
integridade do ser humano. Cabe aos psicologos contribuir para a promocao
da saude e da qualidade de vida das pessoas e das coletividades em todos
0s espacos de trabalho, inclusive nas prisdes.

Quadro 8 — Psicologo e a Disciplina

8- Considera que sua atuagdo como Psicologo(a) contribui
para a instalacdo/manutencéo da disciplina no ambiente
Identificacdo | prisional?

Contribui indiretamente porque a assisténcia que a gente
promove pra eles, promove uma calmaria em alguns momentos de
tens@o deles (embora a maioria dos agentes de seguranca nao
Psi-1 entendam dessa forma). Porém alguns feedbacks dos internos
demonstram que 0 nosso trabalho, mesmo que a passo de
formiguinha, consegue promover ainda esse objetivo.

Sim. Pois quando vocé estabelece um vinculo terapéutico com os
custodiados, um vinculo de confianga que deve ser mudtua, vocé

Psi-2 se torna uma influéncia para eles, uma referéncia que deve ser
positiva.
Psi-3 Através do atendimento individual e tentamos orientar e esclarecer

sobre a importancia da disciplina na unidade penal.
De forma indireta acredito que sim. N&o trabalhamos de forma
diretamente voltada a cobranga ou a puni¢cdes. Porém, com a

Psi-4 manutencdo da qualidade em salde mental consequentemente
isso reflete em um comportamento mais social, funcional e
responsavel.

Com certeza, a atuagéo da psicologia dentro do sistema prisional
€ de grande importancia, pois o atendimento a pessoa privada de
liberdade é capaz de diminuir a sua ansiedade, irritabilidade,
Psi-5 agressividade naquele momento em que poderia causar um
tumulto, um caos dentro do sistema penitenciario com os demais
custodiados.

Sim, desenvolve uma mudanga no comportamento dos

Psi-6 reeducandos, promovendo a ordem e disciplina, dentro da unidade
penal.
Psi-7 Sim.

O trabalho dos psic6logos no sistema penal é envolto de oposi¢cdes e
tensdes: castigar ou “reeducar”, avaliar/examinar ou prestar assisténcia,
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fomentar autonomia no espaco de privacéo de liberdade e outros. Estes, com
a escuta qualificada e aconselhamentos estdo também submetidos as
normas carcerarias com seus dispositivos de sujeicao e controle a reconhecer
gue contribuem para a instalagdo/manutencéo da disciplina e cumprem seu
trabalho seja pelo olhar aos presos “porque a assisténcia que a gente
promove pra eles, promove uma calmaria”, “desenvolve uma mudanga no
comportamento dos reeducandos, promovendo a ordem e disciplina, dentro
da unidade penal”, seja pela docilizagao dos corpos.

Os critérios escolhidos e os efeitos que o psicélogo precisa identificar
estdo definitivamente atrelados ao regime de ordem e disciplina das prisées,
gue serdo 0s mesmos que contribuirdo para atualizar, expandir e perpetuar
os efeitos mortificadores do cércere. O individuo dentro de uma sociedade
disciplinar e, mais especificamente, dentro de seu aparelho mais
caracteristico — a prisdo — deve ser moldado, submetido, deve fazer da
“verdade da instituicdo” a sua prépria verdade para assim ser classificado
como normal ou reabilitado. A supremacia dos objetivos institucionais em
detrimento das vontades individuais do encarcerado é o principio a partir do
gual o comportamento deste serd avaliado. As tentativas de se opor a
disciplina e a ordem, manifestacdes de revolta e de descontentamento serao
vistas como indicios de “nao recuperagéo” e rotuladas como degeneracao. “A
colaboracdo, o respeito as normas e a hierarquia institucional, sim,
constituem sinais de normalidade e regeneragdo” (RAUTER, 2003, p. 101).

A seguir é demonstrado que os atendimentos sdo registrados via
Sistema Integrado de Administracdo do Sistema Penitenciario (SIAPEN) e
gue todos pertencentes ao trabalho penitenciario podem acompanhar o
cumprimento de pena, de modo que o comportamento e os atendimentos
recebidos sao registrados, configurando um dispositivo de vigilancia.

Quadro 9 — Sistema de Prontuario

9- Ha algum sistema de prontuério de acompanhamento dos
atendimentos aos custodiados(as)? Qual aimportancia desse
Identificacdo | acompanhamento?

O sistema SIAPEN, todos os atendimentos s&o langados no
SIAPEN, uma plataforma digital. A importancia é poder ter um
controle maior do que é feito com cada um, um histérico que
Psi-1 vocé pode acompanhar, ou se um colega de trabalho ja realizou
alguma acao, e também é algo para nos respaldar do que fazemos
e para organizar nosso trabalho.

Sim, cada tipo de trabalho desenvolvimento que se realiza tem um
prontuario: hd o prontuério a que todos tem acesso (siapen) e o
prontuario que fica com a profissional. No siapen, aimportancia
Psi-2 do registro, estd em qualquer profissional poder acompanha-
lo dentro do sistema prisional, estar a par de sua condicdo. O
registro pessoal que todo psicélogo tem serve para acompanhar
seu desenvolvimento nas sessoes.

Psi-3 Sim. Programa Siapen onde registramos toda atividade e que
pode ser visto por profissionais da Agepen.
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Psi-4 Nao existe um padrdo de prontuérios para os atendimentos
psicoldgicos no sistema prisional. Mas no meu fazer enquanto
psicologa responsavel pelos acompanhamentos psicoldgicos
confeccionei um prontuario individualizado a cada interno.

No setor de saude do sistema penitenciario hd um prontuério
Psi-5 individual em que, quando ocorre a transferéncia da pessoa
privada de liberdade de Unidade Prisional, transfere-se também o
seu prontudrio para posterior acompanhamento.

Sim, sistema computadorizado, o SIAPEN, porém, ndo atente
todas as necessidades, desta forma também s&o realizados
arquivos de prontudrios os atendimentos. E extremamente
Psi-6 importante manter um sistema de acompanhamento para dar
continuidade ao tratamento no interno na unidade e quando o
mesmo for transferido na outra unidade penal.

Sim. Para prestar continuidade nos atendimentos e possuir
Psi-7 um histérico relacionado a saude do interno.

A acdo do poder disciplinar é essencialmente producdo de
subjetividade moderna: A disciplina “fabrica” individuos; ela é a técnica de um
poder que toma os individuos ao mesmo tempo como objetos e como
instrumentos de seu exercicio [...]. O sucesso do poder disciplinar se deve
sem duvida ao uso de instrumentos simples: o olhar hierarquico, a sancao
normalizadora e sua combinacdo num procedimento que lhe é especifico, o
exame. (Foucault, 1999b, p. 143)

E essa vigilancia sobre os corpos estd on-line e acessivel pelo
sistema “SIAPEN”, que mantém o histérico de entradas e saidas,
atendimentos, atividades laborais e educacionais, de recebimento ou néo de
visitas, documentacdes, de condi¢cdes de salde e tratamentos, enfim, o
controle sobre estes é atualizado e disponivel para os agentes judiciarios e
penitenciarios.

Quadro 10 — Desafios do Psicdlogo

10- Quais os desafios que o profissional psic6logo(a) enfrenta
Identificac8o | no estabelecimento penal para a promocéo de saude?

Sao muitos os desafios, o primeiro desafio é entender que nossas
limitagdes sdo muitas, do contrario vocé acaba adoecendo, aqui é
muito diferente o nosso papel e a nossa atuacéo em relagdo a outros
espacos de trabalho. Aqui a gente estéa cercada de limitac6es, ha
muitos problemas de relacionamentos com colegas, é preciso
Psi-1 aprender a lidar também. E preciso entender as demandas, e as
nossas limitagbes diante delas também, tem momentos de fluxo
maior de interno e mais trabalho e onde tem poucos técnicos para
executar, e momentos de maior tranquilidade também, momentos
de maior estabilidade e de maiores desafios e readaptacdes,
também, é como uma montanha russa as vezes.

Os desafios sdo muitos: o primeiro estd em vocé mesmo, nao
deixar influenciar, corromper em tudo que vocé acreditava antes de

Desafios na contemporaneidade
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-63-2 | Rio de Janeiro | 2022 | pag. 180



entrar no Sistema. Primeiro vocé ndo deve fazer julgamentos de
Psi-2 merecimentos com essa clientela. Para quem sabe influenciar
colegas de trabalho e assim seu trabalho ser facilitado.

Como todo lugar, acredito que o ambiente prisional é inconstante,
Psi-3 dependemos do setor da seguranca e disponibilidade de
profissionais da area.

Falta de incentivo, recursos, alta demanda de trabalho voltado
Psi-4 para aspectos que se considera mais urgentes.

Os desafios ainda sédo grandes, devido muitos ndo entenderem
o seu trabalho, e ainda acabam criticando. Quando os psic6logos
Psi-5 chamam para atendimento, os policiais penais ndo querem levar até
a sala, ou nos grupos reclamam da quantidade, etc.

Um dos maiores desafios é a alta demanda de trabalho, a falta
Psi-6 de profissionais, falta de capacitacdo para os profissionais e
resisténcia do setor da seguranca.

Psi-7 Dificuldade de espago para atendimento individual.

Os desafios citados pelos profissionais que atuam nos presidios de
Campo Grande-MS vém ao encontro do levantamento da pesquisa realizada
pelo CREPOP (CFP, 2019) que apontou carga excessiva de trabalho das(os)
psicologas(os) proveniente de uma massificacdo de demandas aliada a falta
de profissionais de Psicologia e baixa remuneragdo. Como anuncia o “Psi 5"
"Quando os psicélogos chamam para atendimento, os policiais penais nédo
querem levar até a sala”, sendo registrado pelo CRP que a assisténcia
psicoldgica é interrompida ou impedida sob a alegacdo de auséncia de
condicdbes ou de equipe para a movimentacdo segura das pessoas
aprisionadas, bem como hé falta de infraestrutura e condic6es materiais para
o trabalho, tais como sala com isolamento acuUstico, equipamento
(computadores), mobiliario (arquivo adequado para guarda de material
sigiloso) e instrumentos de trabalho (testes psicolégicos). O relatério do
Conselho federal apresenta ainda uma citagdo de um profissional registrado
no estado do Mato Grosso do Sul (MS):

O maior desafio € superar a incredulidade dos colegas de
trabalho que enxergam o profissional de Psicologia como
“amigo” dos presos e nao como um agente transformador
a trabalho e em busca da ressocializacdo do interno.
(Psicologa, CRP14/MS, p. 54)

Conforme apresentado pelo “Psi-3": "ambiente prisional é
inconstante” ha de se considerar o desafio em lidar com as pressdes das
atividades avaliativas e de acompanhamentos que geram medos de
represalias ou de ameacgas dos(as) periciados (as) ndo podendo ser
desconsiderada a inseguranga institucional quanto a integridade pessoal
das(os) psicologas(os).

Quadro 11 — Capacitacbes
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11- H4 capacitacBes ou espaco de discussdes das préaticas
dos profissionais psicdlogos que atuam no sistema
Identificacdo | penitenciario de Campo Grande-MS?

Ja houve alguns espacos de discuss@es, que eu me recorde, em
torno de uma vez por ano, sdo espaco super validos e deveriam
acontecer mais vezes, quando vocé vé outro colega com as
Psi-1 mesmas dificuldades e até mesmo outras dificuldades, vocé
identifica-se e sente seu trabalho menos solitario, o que a gente
sente na maior parte do tempo, no dia a dia, talvez por sermos
minoria na unidade, por buscarmos um olhar diferenciado da
custddia a respeito dos internos.

Psi-2 No momento ndo temos.

Sim. Em relacdo as capacitacbes e espacos para tal é realizada
Psi-3 pelo setor de Promogéo Social da Agepen.
Psi-4 N3o.

Sim, sempre que possivel a Chefia organiza encontros,
Psi-5 capacitacbes para os psiclogos que atuam no sistema
penitenciario.

Nao. Deveria, porém ndo existe, raramente ocorre um encontro
Psi-6 para a discussdo de boas praticas do setor psicossocial.

Psi-7 N&o tenho o conhecimento sobre.

A incidéncia de respostas aponta a negatividade de capacitacdes ou espaco
de discussdes das préticas dos profissionais. O que mantém a néo
necessidade de encontros? Seria o desempenho adequado da pratica que se
espera desses profissionais?

Rauter (2016) chama a atengcdo para o fendmeno da “prisionizagéo”,
(despotencializacdo subjetiva) daqueles que vivem/trabalham na
penitenciaria. O psicélogo também se entristece e se despotencializa, sendo
possivel identificar esses aspectos pelos discursos dos “psis”, “...vocé
identifica-se e sente seu trabalho menos solitario, 0 que a gente sente na
maior parte do tempo...”, “Deveria, porém nao existe, raramente ocorre um
encontro para a discussao de boas praticas do setor psicossocial’. Sao esses
espacos de encontros e reflexdes que fortalecem:

Mas se discutir coletivamente o seu trabalho, seja no seu
local de trabalho, seja nos conselhos, ou como estamos
fazendo aqui, pode se potencializar. E desse modo
também enxergar modalidades de atuacéo que possam
agir no sentido contrario a ldgica encarceradora, ao atuar
nos carceres. (...) Esse principio norteador de
potencializacao diz respeito a vida do preso, mas também
a do proprio psicélogo, que frequentemente se entristece,
experimentando também ele os efeitos da ldgica
prisional, diminuindo suas possibilidades de intervencéo.
(RAUTER, 20186, p. 51)

Quadro 12- Psicologia na Prisdo
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Identificacdo

12- De acordo com sua vivéncia para que serve a Psicologia
na priséo?

Psi-1

Antigamente era muito voltada para a realizacdo das avaliacdes
psicoldgicas, que hoje ainda ha em relagdo ha CTC de Trabalho,
porém é bem menos, ainda é feita avaliacdo para o trabalho, sé
gue hoje em dia eu vejo a Psicologia aqui nesta unidade como
gquase amesma fungéo do Servigo Social, estamos inseridos numa
pasta do Psicossocial e as fungBes sdo muito parecidas, o que
nos diferencia é a questao dos testes e os atendimentos que
demandam nossa escuta qualificada, ou seja, no momento ela
tem atendido mais a questdo social.

Psi-2

A Psicologia pode contribuir no apoio emocional ao
custodiado quando faz a escuta terapéutica, em um ambiente
no qual o sujeito ndo tem essa oportunidade. Quando o
profissional oferece através do desenvolvimento de um grupo de
leitura, cinema, artes a oportunidade de vivenciar algo que nunca
experienciou. Mostrando para ele que pode mudar sua condigao
emocional, que pode domar seus monstros. E assim mudar de
atitude na sua volta para a sociedade.

Psi-3

Importante a atuagdo do Psicologo, pois é através do nosso
trabalho que é realizado Inclusédo, Contato Familiar, Atendimento
e manutenc¢do da Salude Mental dos Reeducandos.

Psi-4

A Psicologia na prisdo serve para promover saude mental
através da escuta individualizada e/ou em grupo. Bem como
prevenir suicidios e doengas psiquicas frequentes nessa
populagéo, tais como depressao e ansiedade. Também serve
como instrumento de resgate de identidade e de valores
humanos, desmistificagdo do carater criminoso e da
liberdade. Humanizagcdo da pena de forma a abrandar os
efeitos negativos do aprisionamento e constru¢cdo de
perspectivas extramuros bem adaptativas, reestabelecimento
de vinculos afetivos, desculpabilizacdo x responsabilizacéo
frente ao crime e as adversidades da vida e motivagao para o
aperfeicoamento profissional e pessoal.

Contribuir sempre com a promog¢éo da saude e qualidade de
vida da pessoa privada de liberdade. Buscar restabelecer os
vinculos fragilizados e/ou rompidos com os seus familiares.

Subsidiar o interno, no cumprimento de sua pena de forma mais
humanizada, promovendo a qualidade de vida, possibilitando a
reinsercdo social. Ajudar o reeducando a ressignificar sua
forma de pensar e agir. Auxiliar a resiliéncia frente as
dificuldades do convivio em grupo e dos céarceres privados.

Psi-7

Emissdo de parecer para o CTC do trabalho, atender e
acompanhar os internos, elaborar relatérios psicoldgicos para
instruir  processos judiciais, coordenar grupos, realizar
acompanhamento psicoldgico por ordem judicial, contribuir no
processo de construcdo da cidadania através da
ressocializagdo “muitas vezes socializar” os internos,
contribuir na aproximagéo familiar demonstrando a importancia de
ter vinculos afetivos.
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O discurso da importancia dos psicélogos na prisao é entendido como
escuta qualitativa/terapéutica, promo¢do de saude e saude mental,
ressignificagdo de pensamentos e agdes, ressocializagcdo e “resgate de
identidade e de valores humanos, desmistificacdo do carater criminoso e da
liberdade. Humanizacdo da pena de forma a abrandar os efeitos negativos
do aprisionamento e construgcdo de perspectivas extramuros bem
adaptativas, reestabelecimento de vinculos afetivos, desculpabilizacao
versus responsabilizacdo frente ao crime e as adversidades da vida e
motivagao para o aperfeigoamento profissional e pessoal’.

Permanece aqui o paradoxo de transformacdo do privado de
liberdade com uma ressignificagcdo e ressocializagdo pautada numa
identidade com valores humanos moldando o0s sujeitos em sua
autorresponsabilidade diante dos delitos e de sua condenacéo e com toda a
serventia do psicdlogo em manter os condenados com salde mental,
motivados para o aperfeicoamento e prontos para insercdo de méao de obra
disciplinada e produtiva mantenedora de outros sistemas, mas assujeitados
a outras normas e legislacdes.

E inviavel negar que a intervencdo psicologica é acdo de
enfrentamento a realidade prisional, considerando as possibilidades de
garantir a populacao carceréaria acessibilidade aos recursos necessarios para
a sustentabilidade de um projeto de vida extramuros. O trabalho desde a
entrada da pessoa no Sistema Prisional deve se orientar no sentido da
promocdao de recursos visando a uma saida sustentavel para o fortalecimento
do laco social. Mesmo com os resultados perversos do encarceramento,
aliados as péssimas condi¢Bes do sistema prisional brasileiro, o papel do
Psicélogo é o de contribuir para a promocdo de salde neste ambiente,
colocando teoria e préxis a servico dos apenados. Dentro das limitacdes,
desafios e possibilidades, € resistir com intervenc¢des que contribuam para a
reducéo dos agravos a saude fisica e mental dos presos e dos funcionéarios
do céarcere. Promover o direito a salde e a vida no interior das prisdes € um
compromisso ético-politico tensionado a légica punitiva do Estado, do que
também o psicélogo é mantenedor.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo partiu da premissa de que a PNAISP e a Clinica
Ampliada possibilitaram uma ampliacdo de atuacdo dos psicologos dentro
dos estabelecimentos penais: 0 &mbito da saldde. A promogéo da saude, por
sua vez, constitui nova prética biopolitica associada com préticas
disciplinares dos corpos justificada com a nocdo da saude como producéo
social e direito de cidadania.

Importante destacar que imersas ao campo técnico-politico as
praticas de saude enfatizam a responsabilizacdo e culpabilizacdo dos
individuos, disseminando o gerenciamento individual. Diante desse cenario,
praticas de Promoc¢édo da Salde (PS) sdo capazes de resgatar o carater
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coletivo das demandas em salde, bem como a necessidade de
corresponsabilizagdo no enfrentamento dos fatores que causam oS
problemas de saude. Assim, o papel do Estado, como provedor de politicas
publicas, representa pontos de resisténcia em um campo no qual séo
operados discursos que subjetivam na direcdo de fazer-se acreditar que a
responsabilidade pelo cuidado da saude € individual.

A governamentalidade, vinculada a obra de Michel Foucault, emerge
0 governo como regulacdo e autorreflexdo do exercicio do poder e uma
“‘mentalidade” como um jogo de criagdo dos campos discursivos onde o
exercicio de poder é racionalizavel. O neoliberalismo tera sentido de
governamentalidade como uma razdo normativa que lapida novas verdades,
formas de saber e dominios possiveis de intervencéo, regulacdo e governo
sobre os outros e sobre nés mesmos.

A leitura governamental de Foucault evidencia que o neoliberalismo,
ndo apenas modifica o governo do Estado, mas também as relacdes de
trabalho, praticas educacionais, formas de pensar a salide e 0 corpo e nossas
relagbes com nos mesmos, nossas aspiracfes e desejos. Essas
transformacdes discursivas abrem espaco para os trabalhadores se verem
como empreendedores de si mesmos. A sociedade ndo parece mais uma
constelacdo de mercadorias e trabalhadores, mas de empresas individuais e
coletivas em relacdo. Dessa forma, todas as decisGes precisam se guiar pela
l6gica da verdade empresarial, dos ganhos e perdas e da avaliacdo
permanente sobre a qualidade e a satisfacdo em relacédo aos resultados.

Assim, independentemente da qualidade de atendimento oferecido
pelos profissionais, 0 que é relevante na governamentalidade € que a horma
de ter os profissionais, a equipe interdisciplinar, com arranjos intersetoriais
existe e atende as legislacdes.

Contrapondo-se  ao  discurso da  individualizacdo  das
responsabilidades pela salude, a valorizagdo e o reforco das conquistas
publicas, fruto das acdes coletivas, também pode se constituir como um
caminho para aproximar a PS de estratégias que alcancem mudancas
significantes para a comunidade carcerdaria.

Foucault considerava que as forcas de resisténcia se apoiaram na
vida tomada como objeto de gestéo biopolitica. Pensar a promocgéo da salde
no contexto das politicas de salde exige as dimensdes regulatérias cerceada
de levantamentos, dados, avaliacdes, resolu¢cdes que asseguram controle,
tratamento e discursos de investimentos e tratamentos.

No contexto prisional, a Psicologia, sendo para avaliagdo psicologica
ou para promogédo de salde, tem os apenados como objetos de uma técnica
cientifica, realizando a producdo de sujeitos nas mesmas relagbes entre
saberes e poderes. O homem conhecivel (alma, individualidade, consciéncia,
comportamento) é o efeito-objeto desse investimento analitico, dessa
dominac¢éo-observacao, da passividade-agressividade, da
educacdo/trabalho- remissé@o e assim a dociliza¢do dos corpos.

A problemética de compreender a atuacao do Psiclogo na promocao
de salde nos presidios de Campo Grande — MS partiu de um processo de
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desconstruir a histéria de atuacdo baseada na classificacdo dos privados de
liberdade em “aptos” e “inaptos” e a ressignificar como uma praxis baseada
em possibilidades de contribuir para a promogéo de salide, pois € assim que
esses profissionais cotidianamente sdo desafiados em seus fazeres, sempre
atentos as subordinacfes de seguranca e periculosidade, mas possuidores
do dominio de acolherem, escutarem, aconselharem e manterem os corpos
ddceis, atendendo a engrenagem de funcionamento das penitenciarias e os
internos em terem esses profissionais como pontos de “fuga” para serem
enxergados como “pessoas”’, com histérico de vida, de trabalho, de
vulnerabilidade, de conquistas, de sentencas e de apoio psicolégico para
cumprirem suas respectivas penas.

E quem sé@o esses psicélogos? Sao profissionais que adentraram
nesse espaco devido a estabilidade do concurso publico, consideradas todas
as avaliacOes pelas quais passaram: prova escrita, exame psicologico e
meédico, testes fisicos, avaliacbes de competéncia, estagio probatorio,
possuindo especializagdes que contribuem para suas praxis permeadas por
rotinas dotadas de normatizacées de entrada/saida, inspecdes, revistas,
prazos, chefias, sistema judiciario e o Departamento Nacional Judiciario
(DEPEN), estando estes também submetidos a uma hierarquia institucional.

Em relacdo as praxis dos psicélogos para a promocdo de saude
dentro das penitenciarias, ndo ha como desconsiderar os danos a saude
devido ao aprisionamento, os entrevistados informaram que buscam a
psicoeducacao, concretizacbes de campanhas (Janeiro Branco, Agosto Lilas,
Setembro Amarelo, Dezembro Vermelho etc.), didlogo com os agentes da
seguranca, esforcos diarios para a realizacdo de acdes e eventos que
objetivam conscientizacdo e estimulo a informacdes e tratamentos,
destacando-se o proprio atendimento psicoldgico individual ou em grupo
como cuidado.

A Promocédo da Salde se caracteriza como estratégia biopolitica de
controle dos corpos, através da modulagdo de comportamentos. E a atuacéo
do psicélogo é um instrumento dessa pratica saber-poder pela
individualizacdo da pena, culpabilizacdo e meritocracia dos encarcerados.

Os discursos presentes nas praticas de PS, descritos nos resultados
aqui apresentados, podem ser compreendidos como expressdes de
resisténcia e contra conduta no sentido de promoverem informacdes sobre
salde, roda de conversas tematicas, programas de assisténcia ambulatorial,
mas também é notério que ha praticas fundamentadas na perspectiva da
governamentalidade neoliberal.

As praticas de Promogdo da Saude podem ser capazes de ativar
resisténcias e contra condutas diante da l6gica da governamentalidade
neoliberal. Apenas o efeito de diminuir a responsabiliza¢éo individual e a
culpabilizacao, inclusive das populacdes mais desfavorecidas e excluidas,
podera provocar mudancas no cenério atual.

O apoio para a promog¢do de saude vem de profissionais
categorizados como “de saude”, ou seja, aqueles que fazem parte de algum
atendimento (médico, odontologista, enfermeiros, nutricionista, assistente
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social, entre outros) que sdo reconhecidos como profissionais e rede
ampliada de saude.

Os desafios para a atuacao dos Psicélogos no ambito da salde
prisional comecam pela falta de estrutura fisica, superlota¢éo carceraria, alta
demanda de solicitagBes de atendimento com falta de profissionais (sendo
submetidos a horarios para atendimentos determinados pele equipe de
seguranca), falta de capacitacdo para os servidores, resisténcia do setor da
seguranca e o entendimento das préprias limitagcdes, assim, mesmo que a
pratica esteja alinhada a promocéao de salde, ela esta subordinada a toda a
rotina e questées de seguranca.

Nao é por falta de legislacdo, normas ou previsédo de procedimentos
gue a Psicologia no sistema prisional ndo é exercida de forma plena, mas sim
pela falta de estrutura que traz como fatores a falta de profissionais da area
para atuarem nos estabelecimentos penais, assim como a superlotacdo dos
presidios.

Nessa travessia construida com os colegas psicélogos que atuam no
sistema penal, os descaminhos inspirados em Foucault evidenciam que atuar
com promocao de saude ndo nos liberta de discursos e praticas para o0 campo
psi, produtores e mantenedores do saber-poder. Mas, ainda assim, foi
possivel identificar com este estudo que a Psicologia luta e busca por ser
Resisténcia, almejando criar novas formas de atuar, assim, vai construindo
rotas de fuga, embora esteja sempre alimentando, construindo e participando
da “infinita Highway” do Saber Psicolégico.
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RESUMO

Objetivo: Esse trabalho teve como objetivo geral descrever a influéncia da
nutricdo na cicatrizacdo de lesbes por pressdo. Metodologia: O presente
estudo foi de uma andlise qualitativa, baseada na pesquisa se caracterizada
como revisdo bibliografica, exploratéria e de natureza descritiva. Resultados:
O processo de cicatrizagao de feridas ocorre em 4 etapas: homeostatica,
inflamatdria, proliferativa e maturagéo ou remodelagéo e a nutricdo participa
de todas as etapas. Deficiéncias nutricionais s&éo comumente encontradas em
individuos com LP, mas o papel da suplementacéo dietética ndo é claro. E
necessario ter em conta as necessidades individuais de cada idoso, de
acordo com o seu estado geral de satde. Um estudo comprova que a terapia
nutricional, especialmente a suplementagéo alimentar oral com maior teor de
proteina, pode diminuir consideravelmente o risco de LP. Consideracdes
Finais: A influéncia da nutricdo e cicatrizacdo de feridas foi identificada. A
importancia da nutricdo adequada na promoc¢édo do fechamento da LP é
demonstrada neste estudo. A nutricdo realizada de forma adequada, levando
em consideragdo o estagio da LP, pode promover uma cicatrizacdo mais
rapida e eficiente. Normalmente, a terapia nutricional € indicada como meio
estratégico para auxiliar na recuperagéo caldrica necessaria.

Palavras-chave: terapia nutricional, lesdo por pressao, Ulcera por presséo,
nutricdo.

INTRODUCAO

A lesdo por presséo (LP) pode ser definida como um dano na pele
elou tecidos moles (subjacente), originaria da pressdo ou pressdo em
combinacdo com cisalhamento. As LP geralmente ocorrem sobre uma
proeminéncia 6ssea, mas também podem estar relacionados a um dispositivo
médico ou outro objeto (GEFEN et al.,, 2022). As LP ocorrem quando a
pressao contra pele e tecidos moles é constante, impedindo que aconteca o
fluxo sanguineo normal na regido afetada. A reduzida perfusdo de tecidos
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acarretara isquemia, causando morte tecidual, podendo ser mais ou menos
grave dependendo do tempo e da pressdo de exposicdo (BARRA et al.,
2021).

Os idosos, especialmente com mais de 65 anos séo considerados
populacdo de risco por apresentar pele mais fragil, maior risco de
imobilizagdo por longos periodos além de apresentar as comorbidades
relacionadas a doencas crbnicas que sdo mais prevalentes entre os idosos,
como diabetes e hipertensdo (BRAGA et al., 2018)

A European Pressure Ulcer Advisory Panel, National Pressure Injury
Advisory Panel and Pan Pacific Pressure Injury Alliance
(EPUAP/NPIAP/PPPIA) orienta considerar a nutricdo como fator fundamental
no processo de prevencado das LP bem como no processo de cicatrizacdo
guando estas j4 estdo instaladas, devendo ser realizada a avaliagédo e
acompanhamento do estado nutricional e as condutas nutricionais
adequadas quando o risco de desenvolvimento de LP for identificado.

A partir disto, & possivel compreender a necessidade de uma
abordagem nutricional adequada, uma vez que 0 processo de cicatrizacao
das lesBes exige além de muita energia outros nutrientes especificos que
garantem a regeneracdo da pele e dos tecidos e para a prevencdo de
infeccBes, que podem ter efeitos deletérios na cicatrizacdo (BHAGAT et al.,
2020).

METODOS

O presente estudo foi de uma analise qualitativa, baseada na
pesquisa caracterizada como revisdo bibliogréafica, exploratéria e de natureza
descritiva. Segundo Gil (2008), a pesquisa de revisdo bibliografica é
desenvolvida com base em material j elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos. Ainda segundo este autor, o estudo exploratério
possibilita maior proximidade com o tema em questdo, expandindo o
conhecimento do pesquisador e permitindo aperfeicoar e elucidar conceitos
e ideias. No que tange o cunho descritivo, busca-se desenvolver e esclarecer
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos.

A reviséo de literatura realizada nesse trabalho envolveu publicactes
indexadas no banco de dados eletrénicos: Biblioteca de Medicina (PubMed),
Biblioteca Eletrénica Cientifica Online (Scielo) e Biblioteca Virtual em Saude
(BVS). Os descritores utilizados para a busca de estudos foram: “terapia
nutricional”’, “lesdo por pressado”, “Ulcera por pressado”, “nutricdo”. Foram
também realizadas buscas por seus correspondentes em lingua inglesa:
“nutritional therapy” e “pressure injury”, e espanhol: “terapia nutricional”’ e
“lesion por presion”.

Como critério de inclusdo foram utilizados de artigos completos de
acesso livre, publicados em portugués, inglés e espanhol nos cinco Ultimos
anos (2018-2022). Os critérios de exclusdo serdo de artigos que ndo estejam
disponiveis na integra e sem consonancia com a teméatica de estudo. Os
dados serdo extraidos e depositados em fichas/planilhas especificas
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utilizadas para a extracdo de dados. Os trabalhos selecionados, com base
nos critérios de incluséo e excluséo, foram mantidos em pastas, formando a
andlise especifica.

RESULTADOS
Lesbes Por Presséo

As Lesdes por pressao sao lesdes na pele e nos tecidos subjacentes
resultantes da pressdo prolongada na pele. As LPs geralmente se
desenvolvem na pele que cobre areas ésseas do corpo, como calcanhares,
tornozelos, quadris e coccix. Os individuos com maior risco para 0
desenvolvimento de LP tém condi¢Bes médicas que limitam sua capacidade
de mudar de posi¢éo (decubito) ou fazem com que passem a maior parte do
tempo em uma cama ou cadeira (DIAS et al., 2021). As LPs podem se
desenvolver ao longo de horas ou dias. A maioria das LPs cura com o
tratamento adequado, mas algumas podem nunca cicatrizar completamente
(VARGAS; DO SANTOS, 2019).

Em abril de 2016 foi sinalizada a mudanca na terminologia “Ulcera
por Pressao” para “Lesao por Pressao” pelo National Pressure Ulcer Advisory
Panel (NPUAP), organizacdo norte-americana, sem fins lucrativos, dedicada
a prevencdo e ao tratamento de LP. Segundo o NPUAP, o termo LP descreve
de forma mais precisa esse tipo de leséo, tanto na pele intacta como na pele
ulcerada (EDSBERG et al., 2016). Além da mudanca na terminologia, ficou
definido a forma de classificacédo delas, sendo dividido em estégios.

A LP estigio 1 caracteriza-se por uma pele integra com area
localizada de eritema que ndo embranquece e que pode parecer diferente em
pele de cor escura. A presenca de eritema que embranquece ou mudancas
na sensibilidade, temperatura ou consisténcia (endurecimento) podem
preceder as mudancas visuais. As mudancas na cor nao incluem
descoloragdo purpura ou castanha, pois essas podem indicar dano tissular
profundo (EDSBERG et al., 2016).

Na LP estagio 2 evidencia-se a perda da pele em sua espessura
parcial com exposicao da derme. O leito da ferida é viavel, de coloragdo rosa
ou vermelha, imido e pode também apresentar-se como uma bolha intacta
(preenchida com exsudato seroso) ou rompida. O tecido adiposo e tecidos
profundos ndo sdo visiveis. Tecido de granulagéo, esfacelo e escara néao
estdo presentes. Essas lesbdes geralmente resultam de microclima
inadequado e cisalhamento da pele na regido da pélvis e calcaneo. Esse
estagio ndo deve ser usado para descrever as lesGes de pele associadas a
umidade, incluindo a dermatite associada a incontinéncia fecal/urinaria (DIT),
a dermatite intertriginosa, a lesdo de pele associada a adesivos médicos ou
as feridas trauméticas (EDSBERG et al., 2016).

A LP estagio 3 consiste em perda da pele em sua espessura total na
qual a gordura é visivel e, frequentemente, tecido de granulacédo e epibole
(leséo com bordas enroladas) estdo presentes. Além disso, esfacelo e/ou
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escara pode estar visivel. A profundidade do dano tissular varia conforme a
localizacdo anatdbmica e &reas com adiposidade significativa podem
desenvolver lesdes profundas. Podem ocorrer descolamento e tlneis. Nao ha
exposicdo de fascia, musculo, tenddo, ligamento, cartilagem e/ou osso.
Quando o esfacelo ou escara prejudica a identificacdo da extenséo da perda
tissular, deve-se classifica-la como “Lesdo por Pressdo Nao Classificavel’
(EDSBERG et al., 2016).

A LP estagio 4 caracteriza-se por perda da pele em sua espessura
total e perda tissular com exposicdo ou palpacéo direta da fascia, musculo,
tendao, ligamento, cartilagem ou osso. Esfacelo e /ou escara pode estar
visivel. Epibole (lesdo com bordas enroladas), descolamento e/ou tlneis
ocorrem frequentemente. A profundidade varia conforme a localizacao
anatbmica. Quando o esfacelo ou escara prejudica a identificagdo da
extensdo da perda tissular, deve-se classificd-la como “Les&o por Pressao
N&o Classificavel” (EDSBERG et al., 2016).

Na LP néo classificavel, existe perda da pele, em sua espessura total
e tissular, na qual a extensdo do dano nédo pode ser confirmada porque esta
encoberta pelo esfacelo ou escara. Ao ser removido (esfacelo ou escara, a
LP em estagios 3 ou 4 ficara aparente. Escara estavel (seca, aderente, sem
eritema ou flutuagdo), em membro isquémico ou no calcdneo nao deve ser
removida (EDSBERG et al., 2016).

Cicatrizacdo

O processo de cicatrizagdo de feridas se sucede em 4 etapas:
homeostética, inflamatodria, proliferativa e de maturagdo ou remodelamento.
A primeira fase € a homeostase. Tem inicio logo que a lesdo é formada,
desenrola-se uma resposta rapida para reparacao do tecido danificado. Para
inibir sangramentos sdo acionados plaquetas e fibrinas neste momento
(ALMADANI et al., 2021) A segunda fase € inflamatdria e envolve a resposta
imunoldgica a lesé@o, envolvendo a migragéo de neutréfilo e macréfagos a fim
de destruir bactérias, promovendo limpeza da ferida. Além disso, os
macrofagos tém papel importante na secre¢do de fator de crescimento e
proteinas que facilitardo o processo de cicatrizagdo (ALMADANI et al., 2021).
Na terceira fase, chamada proliferativa, o tecido de granulacdo passa a
aparecer; ocorre também a neovascularizagao, ou seja, a formacgéo de novos
vasos sanguineos que favorecerao a perfusao na area a ser cicatrizada. Para
este novo tecido, ha recrutamento de fibroblastos e proteinas. Na ultima fase,
0 novo tecido formado desenvolvera forca ténsil por meio da reorganizacao
das fibras de colageno (ALMADANI et al., 2021).

Esses processos de cicatrizagao, juntamente com a liberacdo de
nitrogénio através das feridas, sdo responsaveis por uma necessidade
aumentada principalmente de energia e proteinas nos individuos com LP
(PEREIRA et al., 2022).

Pensando nisso, as principais orientacbes e recomendagfes
apontam a subnutricho como um dos principais fatores de risco para o
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desenvolvimento de LP, além de ser um dos principais obstaculos no
processo de cicatrizacao adequado (PEREIRA et al., 2022).

Conforme discutido anteriormente, a propria lesdo desencadeou
todos os processos inflamatérios necessarios para a cicatrizacdo. Este
processo inflamatério aumenta o gasto energético. Também causa alteragoes
no apetite e na ingestdo de alimentos. Como resultado, o consumo alimentar
é reduzido (PEREIRA et al., 2022).

Nutricdo no processo de cicatrizacdo de leséo por pressdo

Caréncias nutricionais sdo comumente encontradas em individuos
com LP, mas o papel da suplementacéo alimentar ndo é claro. Isso se da em
parte devido ao fato de que a nutricdo ndo é uma ciéncia exata. E necessario
levar em consideracgdo as necessidades individuais de cada idoso, de acordo
com seu estado geral de saude. Infelizmente, ainda faltam bons dados sobre
protocolos de nutricdo e suplementacéo e sua eficacia (FRANCA; OLIVEIRA,
2019; GRADA; PHILLIPS, 2021).

Embora o papel especifico da nutricdo e suplementacéo alimentar no
tratamento de LP permaneca incerto, é necessario identificar e corrigir
desequilibrios nutricionais para evitar qualquer prejuizo no processo de
cicatrizacdo (GRADA; PHILLIPS, 2021).

Pesquisas mais atuais enfatizam a importancia de algumas
vitaminas em todos os estagios do processo de cicatrizacdo: inflamatério,
proliferativo e remodelador (FRANCA; OLIVEIRA, 2019).

Fernandes et al. (2021), em uma revisdo sistematica realizada para
apresentar as principais evidéncias e recomendagdes clinicas na assisténcia
nutricional no tratamento de LP, sugere que a quantidade energética
recomendada para individuos com risco de desenvolver LP ou com LP
instalada é de 30-35 kcal/kg, visto que a glicose é a principal fonte de energia
para o corpo e ajuda a sustentar a alta atividade metabdlica necessaria para
a regeneracdo. Segundo Oliveira et al. (2020), na fase de recuperagdo é
fundamental obter energia suficiente oriunda de carboidratos para que possa
ser possivel 0 armazenamento de proteinas para a estrutura celular e sintese
de colageno (BRASPEN, 2020).

A deficiéncia de lipidios e acidos graxos essenciais pode causar
atraso na cicatrizagdo. A gordura alimentar € uma fonte de fosfolipase,
colesterol, acidos graxos livres e prostaglandinas. Os fosfolipidios séo
componentes essenciais das membranas basais celulares e estdo envolvidos
na manutenc¢édo da fungéo de barreira da pele (GRADA; PHILLIPS, 2021). A
gordura transporta ndo apenas vitaminas lipossoluveis (A, E, D e K), mas
também fornece isolamento subcutdneo e preenchimento sobre as
proeminéncias 0sseas. As gorduras fornecem energia para a proliferagédo
celular e sdo blocos de construcdo para os tecidos epidérmicos e dérmicos.
Sao importantes nas reagoes inflamatorias e na sintese da matriz intracelular
(MUNOZ et al., 2020; OLIVEIRA et al., 2020).

O estresse das LPs cria um estado catabdlico, aumentando a
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utilizacdo de proteinas e a demanda energética. As proteinas fornecem os
blocos de construgdo de aminoacidos para o crescimento do tecido,
renovacdo celular e reparo ap6s a lesdo (SIBILSKA et al.,, 2022; CHU,;
DELMORE, 2021; WU et al., 2021). A deplecéo de proteinas pode prolongar
a fase inflamatéria da cicatrizacéo e reduzir a formacéao de colageno, levando
a ma cicatrizacdo e deiscéncia da ferida. Individuos com LP maiores com
grandes quantidades de exsudato sdo particularmente propensos a
deficiéncia de proteinas, podendo retardar a cicatrizagdo (MUNOZ et al.,
2020). As proteinas devem ser oferecidas na dose de 1,25 e 1,5g/kg, nos
casos de risco e de 1,5 a 2,0g/kg em LP instaladas. Logo, se for idoso com
comprometimentos renais, precisa avaliar a condicao clinica. Recordando
gue este também é um nutriente necessario ao longo do processo de
cicatrizagdo (BRASPEN, 2020).

Além de macronutrientes e energia 0s micronutrientes também séo
fundamentais. vitamina A, zinco, vitamina C, ferro, selénio e agua sé&o
considerados micronutrientes essenciais para a cicatrizagdo (GRADA;
PHILLIPS, 2021; MUNOZ et al., 2020; ROSA et al., 2019).

A vitamina A é uma vitamina lipossolluvel derivada de carotendides
em vegetais. Em doses adequadas, é essencial para a proliferacdo e
reepitelizacdo epidérmica através da ligacdo do retinol (a forma ativa da
vitamina A) aos receptores da superficie celular. A vitamina A é importante
na fase inflamatdria da cicatrizacao de feridas, que € tipicamente prolongada
em feridas crbnicas e pode reverter a inibicdo da cicatrizacdo de feridas
induzida por corticosteroides. Participa na regulacdo da sintese de
glicoproteinas e glicolipidios, na producdo de prostaglandinas e no
metabolismo da membrana celular (GRADA; PHILLIPS, 2021). A vitamina A
age no aumento do nimero de mondcitos e macrofagos na area da ferida no
inicio da fase inflamatéria, com isso atua na reducgdo da infeccdo, além de
estimular a sintese de colageno (ROSA et al., 2019).

A deficiéncia de vitamina A retarda a sintese de coldgeno e a
reticulacéo, e a reepitelizagdo diminui a estabilidade do colageno e aumenta
a suscetibilidade a infeccdo. A deficiéncia de zinco pode prejudicar a
absorcéo, o transporte e 0 metabolismo da vitamina A porque é essencial
para a sintese das proteinas de transporte da vitamina A e a oxidagédo do
retinol para a retina (GRADA; PHILLIPS, 2021).

O zinco é um oligoelemento essencial para a divisdo e crescimento
celular normal. Serve como cofator para pelo menos 70 sistemas enzimaticos
importantes relacionados a func¢des estruturais, regulatérias e cataliticas,
como inflamacéo e reparo tecidual. O zinco é um cofator para a formacédo de
colageno, liberacéo de vitamina A do armazenamento no figado e regulacao
das respostas imunes inatas e adaptativas. Como a deficiéncia de zinco
prejudica a cicatrizacédo de feridas, a reposicéo de zinco pode aumentar as
taxas de cicatrizacdo; entretanto, ndo ha fortes evidéncias clinicas de que o
sulfato de zinco oral ajude na cicatrizacdo de LP (GRADA; PHILLIPS, 2021).

A deficiéncia de zinco pode resultar de uma dieta pobre, alcoolismo
cronico, feridas drenantes e queimaduras, diarreia, diabetes ou doenca
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pancreatica. O zinco é um mineral transportado através da proteina albumina.
Na fase inflamatoria, o conteddo de albumina e zinco disponiveis diminui
(NAKAMURA et al.,, 2019). Este mineral estd envolvido na regulacéo
hormonal da diviséo celular e o eixo do horménio gonadotréfico e o IGF-1 que
respondem ao estado nutricional, € um cofator na formacgéo do colageno, atua
como antioxidante e promove a sintese proteica e a proliferagédo de células
inflamatdrias e epitélio (MUNOZ et al., 2020). O zinco juntamente com outros
minerais, cobre e selénio exercem acéo antioxidante através da ativacdo da
glutationa peroxidase. Esta combinacao de antioxidantes é essencial para o
processo de cicatrizacdo (ROSA et al., 2019).

A vitamina C (acido ascérbico) é uma vitamina sollvel em agua com
uma infinidade de funcdes, incluindo atuar como cofator para a sintese de
colageno, mais precisamente, atua como cofator essencial na hidroxilagéo de
lisina e prolina na sintese de colageno e na reticulacéo do coldgeno maduro,
0 que cria maior resisténcia a tracdo. Fung¢des adicionais incluem a promog¢ao
da proliferacdo de fibroblastos e melhorar o sistema imunolégico, facilitando
a fagocitose eficiente (ROSA et al., 2019). Nao ha diretrizes especificas para
a vitamina C na cicatrizacdo de LP, entretanto, a ingestdo dietética de
referéncia de vitamina C é de 60 a 90 mg/dia e pode ser alcan¢ado através
de uma alimentacdo equilibrada que contenha frutas citricas entre outros
alimentos fontes desta vitamina. A vitamina C também melhora a absorcao e
utilizacdo do ferro. que é outro nutriente importante no processo de
cicatrizacdo (GRADA; PHILLIPS, 2021).

O papel do ferro na cicatrizacéo de feridas ndo € bem compreendido.
O ferro € um cofator importante na conversdo de hidroxiprolina em prolina na
maturagdo do colageno. A deficiéncia de ferro provavelmente afetard um dos
estagios posteriores da cicatrizacdo de feridas, como a remodelacao,
resultando em diminuicdo da resisténcia a tracéo da ferida (MUNOZ et al.,
2020). O ferro é importante na formag¢do de hemoglobina e transporte de
oxigénio, absorcéo e metabolismo de radicais livres, processos de oxidagao-
reducdo, respiragdo mitocondrial e hidroxilagdo de precursores de colageno.
A deficiéncia de ferro interfere na cicatrizacédo através da hipdxia tecidual e
diminuicdo da capacidade bactericida dos leucdcitos. A suplementacédo de
ferro é recomendada para individuos com LP, principalmente aqueles com
anemia hemolitica, mas o papel da suplementacédo nesse cenario é incerto.
A vitamina C é conhecida por aumentar a absorcdo de ferro (GRADA;
PHILLIPS, 2021).

O selénio pode beneficiar o processo de cicatrizagdo de LP, pois ele
apresenta propriedades antioxidantes importantes. Como um componente
chave da glutationa peroxidase, o selénio atua como um eliminador de
radicais livres para proteger as membranas biol6gicas (ROSA et al., 2019).

A agua é um nutriente vital para a cicatrizacdo de LP e é necesséria
para a perfusdo, oxigenacdo e manutencdo da integridade dos tecidos
saudaveis e em cicatrizagdo. E distribuida por todo o corpo nos
compartimentos intracelular, intersticial e intravascular e serve como meio de
transporte de nutrientes. E um solvente para pequenas moléculas, como
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minerais, vitaminas, aminoacidos e glicose, permitindo assim a difusédo para
dentro e para fora das células (GRADA; PHILLIPS, 2021).

A &gua é um componente citoplasmético das células epidérmicas e
dérmicas e fornece um meio para a maturacdo ascendente das células
epidérmicas e para os processos de reparo enzimatico. A hidratagdo promove
a proliferacé@o e migracgao celular ao longo de gradientes quimiotaticos criados
por ions metélicos (por exemplo, zinco e célcio), citocinas e fatores de
crescimento. A desidratacdo leva ao endurecimento epidérmico e necrose
dérmica que retarda a cicatrizacdo da ferida e aumenta o desconforto do
paciente. Em condicbes normais, os fosfolipidios epidérmicos
“impermeabilizam” a pele, minimizando a desidratacdo e a penetracdo de
substancias estranhas. Os curativos oclusivos ajudam a minimizar a
desidratacao na pele ferida e retém exsudatos da ferida ricos em enzimas
gue promovem a autdlise e a cicatrizagdo da ferida (MUNOZ et al., 2020;
OLIVEIRA et al., 2020).

A menos que haja contraindicagdo médica, a recomendagédo atual de
ingestdo de 4gua é de 30 mL/kg/dia ou 1 a 1,5mL por caloria consumida. Em
situagéo de LP drenantes podem necessitar de fluidos adicionais para repor
o fluido perdido. Devido a diminuicdo da massa corporal magra e ao aumento
da gordura corporal, os idosos, em geral, apresentam menor teor de agua
corporal. Quando combinados com a diminuicdo da sensacédo de sede, séo
mais suscetiveis a desidratacéo, fator de risco para o desenvolvimento de
feridas. Pacientes com LPs estagios 3 e 4 sdo muito altos (BRASPEN, 2020;
OLIVEIRA et al., 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado mostrou que a cicatrizagdo € um processo
fisiologico de reparagéo tecidual, que ocorre sob a influéncia de diversos
fatores, entre eles a nutricdo. A nutricdo conduzida de maneira adequada,
levando em consideracao o estagio da LP pode promover uma cicatrizagao
mais rapida e eficiente. Normalmente, a terapia nutricional é indicada como
meio estratégico para auxiliar na recuperacéo caldrica que necesséria, de
acordo com as caréncias encontradas. Com base no exposto, acredita-se que
a nutricdo inadequada é um fatore de risco e que influencia diretamente a
recuperacao. Assim, pode-se entender que o tecido que sofre com LP sempre
dependera de substratos para uma cicatrizacdo saudavel e eficiente. Vale
ressaltar que os objetivos deste estudo foram em parte bem-sucedidos. Isso
ocorre porque a relacdo entre nutricdo e cicatrizacdo de feridas foi
identificada. A importancia da nutricdo adequada na promoc¢do do
fechamento da ferida € demonstrada neste estudo.
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RESUMO

A pesquisa foi conduzida pela relevancia social e cientifica sobre o tema:
administragdo e controle de materiais hospitalares, que sdo temas presentes
em debates e estudos atuais, séo assuntos ainda preocupantes e de grande
interesse para pesquisas e andlises, pois estdo presentes na rotina
hospitalar, e tém grande importancia para uma reflexdo da préatica de
funcionéarios especialmente no ambito puablico. Os hospitais lidam com
diversos tipos de ag¢bes, procedimentos, atendimentos, enfim, atuar nesse
ambiente é bastante complexo. Os insumos materiais sao fundamentais para
o bom funcionamento dessas instituicées, portanto, o uso racional e a
reducdo de residuos sdo fundamentais para o bom funcionamento e
execucdo dos atendimentos. Para tanto, objetiva-se por meio do presente
material, compreender o desdobramento da rotina da administracdo de
materiais aplicada no hospital o0 quanto essa rotina influéncia nos resultados
da organizacao, e identificar como a equipe hospitalar no uso racional dos
materiais pode influenciar no controle e otimizagao do servico em saude. O
estudo foi realizado através de uma pesquisa bibliografica; de natureza
gualitativa, descritiva, por meio das principais bases de dados, onde
encontrou-se 15 artigos correspondentes aos objetivos propostos no
presente estudo. Como resultado observou-se que o desperdicio é 0 uso dos
recursos disponiveis de forma descontrolada, irracional e inconsequente, e
gue, o uso racional de materiais hospitalares, esta totalmente relacionado a
gualidade de servigo.

Palavras-chave: administracdo; controle; materiais  hospitalares;
desperdicios.

INTRODUGAO

A organizacdo hospitalar é considerada um sistema complexo em
gue as estruturas e processos estdo tao interligados que a funcdo de um
componente interfere em todo o acervo e no resultado final, portanto, no
processo, ele precisa ser gerenciado para assim, garantir efetivamente a
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prestacao de servicos de qualidade aos pacientes.

Os hospitais lidam com vaérios tipos de agfes, procedimentos,
cuidados, enfim a atuacdo neste ambiente € bem complexa. Os insumos
materiais sdo de suma importancia para o desempenho adequado nestas
instituicoes.

Os recursos fisicos, assim como os recursos humanos e financeiros,
sdo essenciais ao funcionamento de qualquer tipo de organizacao (publica
ou privada, de servico ou fabril), com fins lucrativos ou ndo. A gestdo de
materiais tecnicamente bem equipada é, sem duvida, uma das condicbes
basicas para o equilibrio econdmico-financeiro de uma empresa.

Nesse sentido, recursos materiais em sentido estrito sdo todos os
bens materiais (tangiveis) utilizados em uma organizacdo de natureza nao
permanente. Normalmente, eles consistem em materiais que sdo consumidos
ao longo do tempo, muitas vezes compondo itens de estoque. Embora se
trate de uma classifica¢éo contabilistica, o conceito de recursos materiais em
sentido estrito aproxima-se muito do inerente aos consumiveis.

Portanto, vale ressaltar que a gestdo de materiais hospitalares deve
ser muito eficaz, pois pode cooperar com o0 sucesso ou fracasso de uma
empresa. Nesse sentido, a administracdo e seus colaboradores devem
empregar sistemas de gestdo de materiais adequados nesse ambiente.

Compreensivelmente, nesse contexto, que os profissionais de salde
utilizam recursos fisicos para prestar o cuidado, sendo também responsaveis
por gerenciar os materiais de seu local de trabalho, identificando os materiais
necessarios para realizar a assisténcia. Podem ainda, participar do processo
de compras, organizar, controlar e avaliar esses materiais, tanto em
guantidade quanto em qualidade, na definicdo de especificacbes técnicas.

De acordo com Ferreira et al., (2019), o fato de o enfermeiro participar
da implementacdo de grande parte dos procedimentos diagnésticos e
terapéuticos no hospital, coloca-o na condigdo de desempenhar um papel
importante na administragdo de materiais.

Assim, objetiva-se por meio do presente artigo, compreender o
desdobramento da rotina da administracdo de materiais aplicada no hospital
0 quanto essa rotina influéncia nos resultados da organizacéo, e identificar
como a equipe hospitalar no uso racional dos materiais pode influenciar no
controle e otimizacéo do servico em saude.

A discussdo sobre questdes de salde, tanto publicas quanto
privadas, é importante para melhorar a atencdo a salde das pessoas. As
mudancas ocorridas nos negocios e no mercado de trabalho tiveram grande
impacto na forma de salde, a populacdo depende de servicos de saude
qualitativos, mas muitos problemas sdo encontrados pelas empresas que
atuam nesta 4rea. Portanto, os problemas econémicos exigem vigilancia
constante, projecdes dimensionadas de acordo com a realidade de cada
instituicdo, controlando gastos desnecessarios, surgindo assim a
necessidade de uma administracdo voltada para a area de saude muito
eficiente.

Ressalta-se que, dada a importancia desse tema em todas as areas
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da saude, o nimero de publicacdes sobre esse tema no Brasil ainda é baixo,
0 que pode ser visto como uma estratégia para estimular a escrita de artigos
por enfermeiros; técnicos e diferentes profissionais de saulde.

METODOLOGIA

Segundo Diehl (2004), a metodologia pose ser definida como o
estudo e a avaliacdo dos diversos métodos, com o propésito de identificar
possibilidades e limitacdes no ambito de sua aplicacdo no processo de
pesquisa cientifica. A metodologia permite, portanto, a escolha da melhor
maneira de abordar determinado problema, integrando os conhecimentos a
respeito dos métodos em vigor nas diferentes disciplinas cientificas.

Assim, o presente estudo, trata-se de uma revisdo de literatura,
utilizando assim, a pesquisa qualitativa, que pode descrever a complexidade
de certos problemas e a interagdo de algumas varidveis, entender e
compreender os processos vividos por determinados grupos sociais e
possibilitar mudancas que possam contribuir nos processos (GUNTHER,
2006).

Diante do objeto desse estudo, realizou-se uma pesquisa descritiva.
Segundo Silveira e Cérdova (2009), caracteriza-se por ser um método de
investigacdo que descreve um fendmeno ou situagdo mediante um estudo
realizado em determinado contexto espacial e temporal.

Dessa forma, foi realizado levantamento por meio de pesquisa em
banco de dados do SCIELO (Scientific Eletronic Library Online), LILACS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), e PubMed,
utilizando-se as seguintes palavras chaves: Gestdo hospitalar; controle de
materiais; enfermagem; otimizac¢&o; satde. Por meio dessa busca, obteve-se
o total de 15 estudos, referentes ao assunto em questéo, e que atendiam ao
objetivo do estudo.

O processo de andlise dos dados deu-se por meio da leitura de
textos, uma forma de aprofundar os processos discursivos com o objetivo de
adquirir conhecimento na forma de uma compreensdo reconstruida do
discurso. Essa leitura permitiu a identificacdo e o isolamento das
reivindicacbes do conteddo a ela submetido, a categorizagdo dessas
reivindicacbes e a geracdo de texto para integracdo de descricbes e
explicagBes. Nas proximas sessdes serdo expostos 0s principais resultado.

INSTITUICAO HOSPITALAR

Historicamente, a palavra hospital vem do latim hospital, que
significa: o que hospeda. Segundo Mirshawka (1994, p.16), nos primeiros
tempos cristdos os termos mais comuns eram relacionados ao grego e ao
latim: Nosocomium: lugar para tratar os doentes, abrigo para os doentes;
Nosodochium: lugar para receber os doentes; Ptochotrophium: para os
pobres, fornece abrigo; Poedotrophium: abrigo para crian¢as; Xenotrophium:
abrigo e santuéario para turistas estrangeiros; Gynetrophium: hospital para
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mulheres; Gerontokomium: lar para idosos; Hotel: local para receber
héspedes.

Os Hospitais sdo caracterizados como organiza¢cdes com atividades
interdependentes e complexas, muito trabalho em equipe, e interconexao
entre 0s servicos de saude. Assim, 0s gestores devem implementar
estratégias que aumentam o controle sobre a complexidade clinica, alocando
melhor os recursos de salde e coordenagdo de servicos (SILVA; SILVA,
2021).

De acordo com Bandeira (2021), o hospital apresenta caracteristicas
préprias, que o distinguem das demais organizacfes. Além das atividades
médicas que se destina, existem no hospital, outras micros organizacdes que
exercem a funcéo de apoio as atividades do hospital. Ainda segundo o autor,
outra caracteristica propria dos hospitais é a diversidade que apresentam
guanto as caracteristicas de propriedade (publico federais, estaduais e
municipais e privados) e finalidade principal (beneficentes, lucrativos, de
ensino e pesquisa, etc.). Estas caracteristicas demonstram a grande
variabilidade de um mesmo segmento organizacional.

Pontua-se que para entender a definicdo de instituicdo de saude,
antes, se faz necessario compreender a sua formacéo cultural. Uma cultura
organizacional é formada por diferentes tipos de individuos que a compdem,
e esses possuem caracteristicas individuais e coletivas na sua forma de
pensar e agir e seus simbolos em sua convivéncia no cotidiano do trabalho.
Indiferente do tipo de instituicdo h& de se deparar com esses pressupostos
gue sdo encontrados também nas instituicdes de salde.

No decorrer do processo histérico, a mudanca social afetou o
desenvolvimento da cultura organizacional, inclusive dos hospitais que no
principio eram vistos como entidades assistenciais de cultura religiosa,
apenas um lugar que acolhia enfermos pobres, incurdveis para receberem
cuidados fundamentos no amor ao préximo.

Conforme Gurgel Janior e Farias (2015), historicamente, antes do
século 18, os hospitais tinham a exclusiva funcdo de separar os enfermos da
sociedade, para aguardar o fim dispensando cuidados sobre a doenca ou o
doente, ou seja, ndo existia atividade hospitalar. Somente durante a guerra é
que foi incorporado as instituicdes o funcionamento hospitalar, se tornando
documentado e voltado para a cura.

Hodiernamente, um hospital é considerado uma organizagdo
humanizada de prestacdo de servicos. No entanto, apesar de ser uma
instituicdo humanitaria, os problemas enfrentados sdo semelhantes aos de
uma empresa industrial, provavelmente por ter assumido carater mais
profissional e em consequéncia dessa atitude sua cultura organizacional
tornou-se mais complexa, haja vista que sua composicao é profissionalmente
diversificada, o que implica em vérias culturas no ambiente de trabalho
(ALVES; GOMES; SANTOS, 2019).

Assim, o hospital caracteriza-se como uma empresa estruturada que
presta servicos hospitalares relacionados, com a funcéo principal de acolher,
diagnosticar, tratar e fazer o possivel para trazer pessoas saudaveis de volta
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a sociedade.

O hospital é parte integrante de um sistema coordenado
de saude cuja funcao é dispensar a sociedade completa
assisténcia a saude, preventiva e curativa, incluindo
servigcos extensivos a familia, em seu domicilio e ainda
um centro de formacgé&o para os que trabalham no campo
da saude e para as pesquisas biossociais (CAVALLINI;

BISSON, 2010, p. 15).

Portanto, € compreensivel que a organizacdo hospitalar seja
considerada um sistema complexo em que estrutura e processos estéo tao
inter-relacionados, que a funcdo de um componente interfere na arrecadagéo
geral e no resultado final, nesse processo, um departamento ou divisdo ndo
é avaliado isoladamente.

Enfatiza-se que nos ultimos anos, houve uma série de mudancgas na
atencdo priméria a saude no Brasil. Entre eles, os mais importantes estédo
relacionados a criacdo do Sistema Unico de Saide (SUS) em 1990 e ajustes
na politica de financiamento, ampliando os investimentos governamentais
para melhorar o acesso a aten¢éo a saude da popula¢éo em geral, bem como
melhor gestdo dos recursos na area. O SUS transformou e ampliou a
assisténcia médica no pais, oferecendo um sistema universal de saude
publica nacional, com o objetivo de proporcionar assisténcia equitativa e
promover a saude de toda a populacdo (PAIM, 2018).

Sob o novo paradigma de gestéo publica, os gerentes de hospitais
sdo obrigados a entregar mais eficiéncia e servigos publicos mais flexiveis.
Em vérios paises, como o Brasil, a legislacdo formal requer que as
autoridades de saude incentivem os hospitais a se tornarem organizagées
mais eficientes e responderem as demandas dos cidaddos com servicos de
maior qualidade a custos mais baixos.

Segundo Chiavenato (2000), gerir é interpretar os objetivos propostos
pela empresa transformando-a em acdo institucional por meio de
planejamento, organizagdo, diregcdo e controle de todos os esforgos
realizados em todas as areas e em todos os niveis da instituicdo, a fim de
atingir tais objetivos. Uma gestdo hospitalar, independente de seu porte,
precisa de alguém para gerir 0s negocios e que seja responsavel pelo
planejamento e organiza¢ao dos recursos.

Complementando Santos et al., (2020), afirmam que o principal
objetivo da gestdo hospitalar, € estabelecer as linhas de agédo do hospital
fazendo com que essa dire¢do seja seguida. Essas linhas incluem o objetivo
pretendido, a responsabilidade delegada para a concep¢do de planos e
supervisao de operac¢des necessarias para atingir os objetivos, a organizacao
e 0s métodos e procedimentos apropriados.

Para que se possa atingir esse objetivo cabe ao gestor implantar uma
organizacdo adequada com linhas de acdo que permitem uma comunicagao
uniforme por meio de todos os servicos e quando bem determinadas e
apropriadas os empregados tém melhor percep¢do do que se espera deles.

Desafios na contemporaneidade
Editora Epitaya | ISBN: 978-65-87809-63-2 | Rio de Janeiro | 2022 | pag. 207



Ainda, segundo Santos et al., (2020), a complexidade da gestédo
hospitalar exige conhecimento para tomada de decisGes em areas cada dia
mais técnico, e o desempenho do passado ja ndo séo suficientes para servir
de base. O gestor deve estar atento e receptivo as transformagfes que vem
tornando o hospital em um sistema aberto e voltado para a realidade e as
pressdes do meio que o envolve.

Dado o volume de recursos que devem ser gerenciados em hospitais,
e sua expressdo na composicdo dos gastos, Bandeira e Bandeira (2021),
observam que a gestdo de inventarios deve ser uma preocupacao importante
para os gestores em todos os tipos de empresas. O desafio da gestdo de
materiais consiste, ndo em diminuir os estoques de forma excessiva para
reduzir custos, mas em possuir a quantidade certa para alcancar as
prioridades competitivas da instituicdo de modo mais eficiente. Assim, o uso
de recursos hospitalares o atendimento aos pacientes, deve ser de forma
racional, existindo dessa forma, uma continuidade do trabalho da gestédo de
estoque hospitalar.

A gestao de materiais concentra-se no planejamento e controle dos
materiais adquiridos para otimizar o investimento da organizagéo,
maximizando assim a rentabilidade do capital investido, pois uma grande
guantidade de estoque desnecessario acabara por resultar em gastos de
capital desnecessarios e a demanda insuficiente de fornecimento de estoque
também pode levar a perda de capital.

Para Razzolini Filho (2012, p. 03):

Administracdo de materiais implica gerenciar os recursos
a disposicdo de uma determinada organizagdo para
atingir seus objetivos especificos. Qualquer organizagao
de saude, atualmente, seja ela um centro de sadde ou um
hospital de alta complexidade, exige uma geréncia
qualificada formada por profissionais efetivamente,
comprometidos na obtengcdo dos objetivos finais do
servico que dirigem.

Destaca-se que o0s hospitais sdo considerados organizacfes
prestadoras de servigos de salde, devido a simultaneidade entre a produgéo
e o consumo do bem. No que tange a sua complexidade, sabe-se que a
prestacdo de servicos hospitalares possui diferencas fundamentais com
relacdo a outros tipos de atividades, considerando que a finalidade principal
€ a preservacao da vida humana. Desta forma, a garantia de qualidade que
expresse eficiéncia nas diversas demandas, levando em consideracdo os
recursos disponiveis e a valiosa fungao social que os hospitais representam,
€ 0 maior objetivo daqueles que tem por funcdo a administracdo destas
Instituices.

No Brasil, como em outros paises, a qualidade da assisténcia a saude
€ uma preocupacao crescente. Embora dificil de definir e ainda mais dificil de
implementar, a qualidade é muitas vezes considerada um fator determinante
no julgamento do desempenho hospitalar.
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A melhoria da qualidade envolve trés tipos de intervencdes: criar um
ambiente que encoraje a qualidade por meio de marcos regulatorios e
incentivos financeiros; garantir os meios e ferramentas para apoiar a
qualidade no nivel do sistema de salde; e incentivar a equipe da linha de
frente em salas de emergéncia, salas de cirurgia e enfermarias a refletirem
sobre suas posturas e atitudes (MEIRE; OLIVEIRA, 2021).

ADMINISTRAGAO E CONTROLE DE MATERIAIS HOSPITALARES

A gestdo dos recursos materiais tem sido uma preocupacao para as
organizacdes de salide do setor publico e privado, que fazem parte de uma
rede complementar de sistemas Unicos de saude. Com orcamentos (as
vezes) limitados, os do setor publico precisam controlar melhor o consumo e
0s custos para nao privar funciondérios e pacientes de materiais essenciais.

Nesse ambito, o objetivo da gestdo de materiais e equipamentos é
garantir o fornecimento continuo de insumos necessarios ao atendimento da
demanda, bem como tratar de todas as questfes relacionadas a suprimentos,
fiscalizacdo, atendimento e controle para garantir a quantidade e qualidade
dos insumos e os padrbes de atendimento. Isso requer atencéo dedicada e
controle do fluxo de materiais dentro das unidades hospitalares, além disso,
0 servico de saude deve garantir o fornecimento continuo de materiais
necessarios a todas as unidades (SILVA; CAPELLINI, 2021).

O objetivo da gestdo de materiais e equipamentos € garantir o
fornecimento continuo de materiais necessarios e aptos a atender a
demanda, e lidar com todos os problemas relacionados a materiais, inspecao,
cuidado e controle para garantir a quantidade e quantidade do fornecimento
e os padrdes de servico. Isso requer atencao dedicada e controle do fluxo de
materiais dentro das unidades hospitalares, além disso, o servigo de saude
deve garantir o fornecimento continuo de materiais necessarios a todas as
unidades (SILVA; CAPELLINI, 2021).

Ainda tem-se como objetivo do gerenciamento de recursos:
coordenar as atividades de compra, armazenamento, distribuicdo e controle,
de modo que se garanta o suprimento de todas as areas do servigo. Portanto
para que nao haja falta de material e acabe prejudicando a assisténcia a
saude, ou para que nao haja material em excesso e acabe gerando custos,
todos os materiais devem ser planejados e suas quantidades e qualidades
observadas.

A gestao de recursos e materiais pode ser definida como um conjunto
de praticas que garantem a quantidade dos materiais para que o0s
profissionais possam desenvolver seu trabalho sem correr riscos e colocar
em risco 0s usuarios do servi¢o. Segundo Chiavenato (1991), para nédo faltar
materiais que comprometam a assisténcia a saude, € preciso ter a quantidade
certa de material, no lugar certo e na hora certa, sempre a disposi¢cdo do
corpo e dos profissionais que a compdem. o processo, para garantir a
continuidade dos cuidados a um custo menor. No entanto, os profissionais
gue atuam na area de salde, devem estar atentos ao bom uso dos materiais
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para que seu uso nao prejudique outros setores e ndo constitua desperdicio.

Nesse tocante, pontua-se que o0s sistemas de salde sdo compostos
por muitos pontos de aten¢éo interligados, e as demandas entre eles ndo séo
independentes. Por exemplo, a demanda por salas de parto estimula a
demanda por cuidados poés-parto e neonatais. As interdependéncias do
sistema significam que mudangas em uma parte do sistema podem gerar
consequéncias ndo intencionais.

Teixeira e Andrade (2022) definem os desperdicios como gastos
inGteis. Em outras palavras, o comportamento esbanjador decorre da falta de
capacidade de usar os recursos disponiveis, sejam materiais ou financeiros.

Dessa forma, o desperdicio é o uso descontrolado, irracional e
inconsequente dos recursos disponiveis. E usar sem necessidade, proposito
e finalidade. De uma forma mais simples pode-se colocar que o desperdicio
€ 0 gasto sem proveito e a utilizagdo incorreta ou incompleta de bens de
consumo ou recursos, que deixa de atender certas necessidades que de
alguma forma poderiam ser atendidas. O desperdicio ocorre pelo uso
inadequado dos recursos disponiveis de forma descontrolada, abusiva,
inconsciente e irracional. E 0 uso sem necessidade, sem finalidade e sem
objetivo definido.

Silva et al., (2022) afirmam que ele enfrenta sobras, uso
desnecessario e custos inflacionados quando a quantidade e a qualidade
superam a necessidade. Isso se chama gordura. Se o uso for menor que a
demanda, se obter4 um sobressaltado insatisfatério.

Segundo Nunes et al., (2019), perda refere-se ao valor de bens ou
servigos consumidos de forma anormal e involuntaria. Exemplo: Danos
causados por uma reclamacdo. Além disso, o desperdicio € o consumo
consciente que por algum motivo ndo é utilizado diretamente na producgéo de
bens ou servicos. Exemplo: Violacdo da embalagem de esterilizacdo e nédo
utilizacdo de todo o seu conteudo.

Na perspectiva dessa distribuigdo interna, que se constitui em uma
cadeia logistica de suprimento, o uso racional dos insumos e a maximizagao
do uso desses recursos sao fatores primordiais. Em decorréncia de alguma
falha nessa cadeia de suprimento, surgem o0s principais problemas dos
servigos de saude brasileiros segundo Santich (2015), e que estao dispostos
abaixo: o0 desabastecimento ciclico e quase permanente da maioria dos
produtos necessarios; uso irracional (prescricdo sem base cientifica);
consumo descontrolado; desperdicio pelo manuseio incorreto; perdas de
guantidades pelo vencimento da validade; perdas por dispensacéo
inadequada; perdas por distribuicdo inadequada; sistema de compras
deficiente; administracao e gestéo deficiente em todo o processo; insatisfacdo
crescente dos clientes internos e externos; ambiente de trabalho pouco
amigavel; roubo, corrupgéo e descompromisso.

No que concerne ao uso racional de materiais hospitalares, Santos et
al., (2021), colcoam que esta totalmente relacionado a qualidade de servigo.
A respeito da qualidade nos servigos de salde, 0s autores em questao,
salientam que é imprescindivel a busca continua da melhoria do atendimento
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ao paciente, aliada a atencéo pela Seguranca do usuario e dos profissionais
gue trabalham no servigo, a distribuicdo eficiente dos recursos materiais,
financeiros e humanos, a redugdo do desperdicio; a adequagdo dos
procedimentos diagnésticos e terapéuticos, a fim de possibilitar o melhor
resultado possivel em termos dos beneficios na saide dos pacientes. Para
tanto é necessaria a implementacéo de acfes em toda a organizacao a fim
de aumentar a eficiéncia e a efetividade das atividades e dos processos.

Uma das medidas que podem colaborar para a reducdo de
desperdicios é a conscientizacdo dos colaboradores da empresa quanto a
importéncia dos custos no resultado financeiro da organizacdo. Ressaltar o
significado e a importancia do processo de conscientizacdo como passo
inicial em qualquer acéo voltada para a identificacéo e posterior eliminacao
de residuos nao é recente, nem se sabe que os residuos estdo enraizados
nos perfis culturais e atores de diferentes realidades socioeconémicas nivel
de comprometimento com as atividades em que estdo engajados

Relacionado a desperdicios na area da salde, Dias (2018) apresenta
alguns exemplos de desperdicios visiveis e invisiveis:

Overproduction - Trata-se de produzir mais rapido e antes do que o préximo
processo necessite. No laboratério, por exemplo, analises, papelada ou
pedidos.

Inventory - Excesso de trabalho em processo mais do que é necessario para
ser produzido para o cliente, podera ser telefonemas em espera, os pedidos
de documentos pendentes, e- mails que aguardam resposta, as pessoas
numa fila & espera de atendimento;

Transportation - Referindo-se a circulagdo desnecessaria de trabalho. Estes
desperdicios aparecem como solicitagdes dos utentes que passam
desnecessariamente de um operador para outro, de um departamento para
outro, porque ninguém sabe o que fazer com o pedido ou ninguém é
"responséavel" do processo. Na saude, o desperdicio de transporte, aparece
guando ha movimentos de utentes, testes, materiais ou informacdes.
Overprocessing - Fazer mais do que o requerido, sobretudo do ponto de vista
do utente;

Defects - Todos os aspetos do servico que ndo atende aos requisitos do
cliente. Pode variar entre perda de informagdes, incumprimento de prazos
acordados, fazendo com que o utente ndo fique satisfeito. Alguns defeitos séo
causados por informacdes incorretas, ou por instrugdes mal dadas, para citar
apenas duas causas. Alguém no processo percebe que ha um defeito e tem
gue o reprocessar, ou o pedido volta a si préprio.

Os desperdicios associados a exames mal efetuados, o custo de
material extra (minima ou inexistente, no caso de processos em que a entrada
€ a informacgédo) que ndo podem ser recuperados no final do processo, bem
como o custo do trabalho de producéo para o servico (o tempo de responder
ao pedido em vao). Por exemplo, um rétulo num tubo de sangue que é mal
aplicado, ilegivel ou mal alinhado podem causar erros ou atrasos no
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processamento.

Waiting - Qualquer tipo de espera entre uma atividade e outra. Trata-se de
um desperdicio que nao pode ser recuperado. Podem surgir dificuldades em
saber o que o pessoal tem de fazer devido a falta de formacéo, falta de
regularizacdo ou falta de informacdo. E tudo isto se aplica igualmente ao
utente. Exemplos: utentes que esperam numa sala para a recolha do material
biolégico, colaboradores a espera de um instrumento para completar a sua
tarefa, a espera de resultados de exames;

Underutilizing staff - Subutilizagéo tipicamente aparece com a mentalidade
silo, estruturas hierarquicas e ndo usadas equipas ou falta de polivaléncia.
De acordo com para Sissino e Moreira (2014, p. 65), “Um grande desafio das
unidades de saude € alcancar a exceléncia na qualidade de atendimento ao
paciente”, para que isso ocorra é necessaria uma organizagdo minuciosa
tanto dos recursos fisicos, financeiros e humanos.

Sendo a instituicdo hospitalar uma organiza¢do ainda em fase de
poucos estudos sobre a gestdo, chega-se a conclusdo que muito se pode
fazer dentro dos proprios processos para reduzir custos e conseguir chegar
mais proximo do equilibrio financeiro, visto que a area hospitalar € mais
comum depararmos com os prejuizos do que com lucros. Enfatiza-se que ha
oportunidade de melhorias em todas as areas, se forem eliminados
desperdicios e otimizado recursos utilizados. Uma institui¢do funciona melhor
se houver organizacéo, coordenacéo dos processos.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no aporte tedrico, e resultados expostos, pode-se que as
instituicdes de salde ndo sdo empresas que produzem um produto; em vez
disso, sdo empresas ou organizacdes que prestam servi¢os. Isso porque o
resultado final de seus processos nao fornece um produto aos usuarios, mas
sim cuidados de salde para os individuos e a comunidade.
Consequentemente, € imperativo que tenhamos recursos materiais
adequados e que estes sejam devidamente geridos.

Portanto, para que haja uma administracdo de materiais adequada,
dependera de recursos financeiros e humanos. Os recursos financeiros
influenciam e séo influenciados pela administracéo de materiais, pois através
de uma destinagdo mais racional dos materiais pode-se promover uma
diminuicdo dos custos e em relagdo aos recursos humanos a influéncia é
observada, por exemplo, na medida em que materiais em quantidade e
gualidade adequadas podem produzir na equipe maior grau de satisfacao.

Assim, o tema deste artigo trouxe reflexdes sobre a importancia da
administracdo de materiais, por proporcionar a reducdo de custos de
produtos, que é importante para a lucratividade da organizacao e evitar a falta
ou perecibilidade de medicamentos, que € benéfico para o tratamento do
paciente.
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Enfatiza-se assim, que no servico privado, e especialmente no setor
publico, deve-se contar com funcionarios dedicados e responsaveis, e devem
ser orientados para exercerem as tarefas inerentes as atividades ali
desenvolvidas.
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RESUMO

O presente trabalho trata-se de uma observacéo participante que visa buscar
reflexdes sobre a inclusdo de alunos com Transtorno do Espectro Autista
(TEA), com a retomada das aulas presenciais em um Espaco de
Desenvolvimento Infantil, no Municipio do Rio de Janeiro. No contexto da
educacéo inclusiva, buscou-se refletir sobre as observacdes da professora
em sua pratica pedagoégica aplicada com duas criancas: uma de 2 anos e 3
meses, e outra com 2 anos e 8 meses, de géneros bioldgicos masculino e
feminino denominadas “M” e “M C”, respectivamente, ambos com TEA. Como
resultado, esta pesquisa relata os desafios encontrados na inclusdo destes
alunos, aborda a importancia do conceito de autismo por parte dos
educadores, a falta de estrutura e de recursos para mediar no
ensino/aprendizagem, a necessidade de se criar vinculos de afetividade com
os alunos, bem como a relevancia da ludicidade na Educacgéo Infantil para
uma inclusdo de qualidade. Conclui-se, portanto, que se faz necessario a
formacdo continuada da docente frente as novas configuragfes pedagdgicas
da Instituicdo de Ensino, bem como das demandas educacionais da
atualidade para o trabalho com criancas que tenham esse transtorno para
contemplar a inclusdo de todos e assegurar-lhes o direito a uma educacao
efetiva.

Palavras-chave: autismo; afetividade; inclusdo; ludicidade; pratica
pedagdgica.

INTRODUCAO

Busca-se, no presente trabalho, apresentar os resultados de uma
andlise de observacéo participante a alunos com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) da turma de educacéo infantil de uma professora que atua em
um Espaco de Desenvolvimento Infantil, no Municipio do Rio de Janeiro. Um
ano apos o inicio da pandemia, os professores se reinventaram, adaptando-
se as novas tecnologias, mudando suas préaticas junto aos alunos para
superar dificuldades advindas do contexto das aulas remotas.

Naturalmente, a sobrecarga em casa atingiu também os pais, que
precisaram lidar com a falta de preparo para acompanhar as atividades dos
filhos, a auséncia de estratégias para motiva-los e o excesso de
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compromissos. Contudo, um bom planejamento das atividades remotas pode
ajudar a superar esse desafio. Em plataformas pensadas para o ensino
remoto, as metodologias utilizadas ndo seguem o padréo tradicional e, por
isso, funcionam e mostram evolucdo dos alunos. Neste sentido, esta
pesquisa intenciona a partir dos resultados promover reflexdes sobre a
inclusdo dos educandos no espaco escolar, enfatizando os desafios
vivenciados pelos alunos acerca do ensino/aprendizagem, assim como
possiveis caminhos de enfrentamento de tais desafios.

A pesquisa apresenta como propostas pedagdgicas o trabalho com a
ludicidade como um método eficaz de aprendizagem, assim como a incluséo
por meio de vinculos afetivos que permitam a integragédo e a socializacdo dos
estudantes no espaco escolar.

Apesar de o TEA ser um tema muito abordado na atualidade,
percebe-se que ainda existem muitos professores que o desconhecem ou,
gue ainda ndo sabem como lidar com as crian¢cas com autismo. Muitos, por
falta de uma formacdo que contribua de forma significativa para o
desenvolvimento do seu trabalho com esses alunos, outros, pela auséncia de
estrutura e suporte da escola e alguns, por falta de interesse e empatia. Essa
auséncia de conhecimento, por sua vez, faz com que muitos ndo vejam seus
alunos como um ser Unico, que possui as suas especificidades, tanto
biolégicas quanto comportamentais, fatores esses que influenciam
diretamente na forma como aprendem. Também os fazem acreditar que
existe uma receita ou uma férmula magica de trabalhar com essas criancas
e, quando ndo encontram, acabam se frustrando.

Diante dos desafios encontrados pela professora, levantou-se a
seguinte problemética: seria a neurociéncia um caminho para ajudar no
conhecimento do assunto, levando a elaborar metodologias significativas em
suas aulas para o desenvolvimento de criangcas com Transtorno do Espectro
Autista?

A justificativa do tema deu-se a partir da experiéncia da professora
enquanto observadora de sua pratica para a presente pesquisa, usando a
afetividade como importante ferramenta de acolhida e ampliacdo das
relagbes entre professor e aluno, assim como para nortear as suas acoes
diante das situag6es vivenciadas no dia a dia. A partir de tais inquietacdes, a
professora buscava se aprimorar em estudos para inseri-los, com suas
necessidades e caréncias a serem supridas.

Nos termos de Kishimoto (1999), se as criangas ndo tiverem a
liberdade para se expressar e usar a criatividade, dificilmente poderao
desenvolver sua autonomia e personalidade propria, pois estardo presas as
regras e excegoes, que limitardo sua capacidade de criar. Para a autora, “[...]
portadora de uma especificidade que se expressa pelo ato ludico, a infancia
carrega consigo as brincadeiras que se perpetuam e se renovam a cada
geracgao” (KISHIMOTO, 1999, p. 11).

Nesta perspectiva, é perceptivel que na Educacdo Infantil a
ludicidade e a afetividade conduzem as praticas pedagogicas, pois, através
delas, criam-se os lagos, vinculos afetivos que norteiam o “olhar” do professor
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para identificar o perfil de cada um, analisa-los pelo que sdo e nao pelo que
falta, no sentido de valorizar as habilidades na mediacdo com a sua turma.
Para Wallon (1995), a afetividade é exteriorizada por meio das emocdes, e,
através dela, o ser humano interage com o seu meio, instigando a
socializacdo entre seres; com essa ideia, 0 autor postula a Teoria das
Emocdes, pontuando que a afetividade é exteriorizada através das emocdes,
nas quais os exercicios gregarios se constituem como um modo primitivo de
comunidade e comunh&o, tornando possiveis relagdes que “afinam os seus
meios de expressdo, e fazem deles instrumentos de sociabilidade cada vez
mais especializados” (WALLON, 1995, p. 143). Nessa perspectiva, “o
professor é essencial para o sucesso das ac¢des inclusivas, nao somente pela
grandeza do seu oficio, mas também em raz&o da fungao social do seu papel”
(CUNHA, 2016, p.17).

A escolha do tema deu-se a partir da observacdo participativa do
processo de inclusdo das criangcas com autismo em uma Escola/Espaco de
Desenvolvimento Infantil, mais precisamente com a PEIl (Professora de
Educacéo Infantil), com sua turma de Maternal | - turno manha. das praticas
pedagoégicas como desafios no ano de 2021, com a reabertura gradual das
escolas.

Cabe destacar a preocupacdo dessa professora para saber se
haveria alguma crianca com algum tipo de transtorno em suas turmas,
sobretudo o Transtorno do Espectro Autista, bem como ter conhecimento das
dificuldades da familia em gerenciar e desenvolver atividades pedagdgicas,
de acordo com as singularidades necessarias as especificidades das alunas,
o reconhecimento do avanco das limitacBes e o comprometimento do TEA
devido o afastamento da escola e/ou pausa de atendimentos, fato esse
enfatiza a importancia do processo de inclusao de alunos com TEA.

Considerando que o autismo é “um disturbio do desenvolvimento de
origem organica (lesdo encefélica) cuja causa especifica € de componente
genético, todavia ndo se conhece com detalhes” (RELVAS, 2015, p.78),
pretende-se refletir sobre as contribuicbes da neurociéncia para a pratica
pedagdgica dos profissionais de educacéo, ressaltando a importancia de se
conhecer as conexdes neurais para desenvolver atividades significativas que
gerem o aprendizado. Segundo Relvas (2015),

Ao aprendermos, nossas conexfes cerebrais se
modificam. Com o apoio da Neurodidatica, a
Neurociéncia podera ajudar professores a desenvolver
estratégia de ensino e aprendizado. As diferencas séo
naturais, por isso metodologia é fundamental e mais o
olhar agugado para cada situacdo (RELVAS, 2015, p.
106).

Dessa forma, busca-se abordar a importancia de conhecimentos
pelos educadores sobre o conceito “Autismo”, a falta de estrutura dos
recursos para mediar o ensino/aprendizagem, a necessidade de criar
vinculos de afetividade com os alunos, e a eficacia de ser trabalhar na
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Educacéo Infantil com a ludicidade, ajudando/permitindo a professora criar
metodologias especificas que contribuam para o desenvolvimento do
aprendizado. A vista disso, os objetivos especificos da pesquisa s&o
apresentar 0 conceito e as principais caracteristicas do Transtorno do
Espectro Autista; discutir sobre a temética entre a afetividade e o ludico como
metodologias usadas pela professora da Escola/EDI para uma inclusdo de
qualidade, com um fazer docente que enfrenta empecilhos que o desafia a
uma acao pedagdgica diferenciada, com espacos efervescentes para
potencializar e alavancar o ensino , rompendo as desigualdades e acdes
excludentes.

METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido através do método de observacgéo
participante, visto que a observacdo € muito eficaz no ramo da educacéo,
pois busca explicar a problematica, analisando e apresentando as
interferéncias e conclusdes em sua finalidade, ao oportunizar a “vivéncia
prolongada com a populagao sob estudo” (FELDMAN-BIANCO, 1987, p. 15).
Assim sendo, a observacdo participante foi realizada no periodo de maio
(com o retorno presencial) a dezembro de 2021, pela professora de Educacgéo
Béasica da Cidade do Rio de Janeiro — que ocorreu através da observacédo do
comportamento e das caracteristicas de 2 (duas) criangas com Transtorno do
Espectro Autista, incluidas na turma El- 22(manh&/ Maternal 1), uma menina
€ um menino, com faixa etaria entre 2 e 3 anos, em turma regular com um
total de 21 criancas. Em decorréncia da pandemia, as aulas neste 2° bimestre
foram realizadas de modo remoto e presencial com alternancia de grupo dos
alunos, sendo necessario criar alternativas/estratégias em conjunto com a
Unidade Escolar, professoras e familias para o desenvolvimento dos
educandos na realizacé@o das atividades pedagdgicas.

No primeiro momento, a iniciativa da Unidade Escolar, desde o 1°
bimestre, foi criar um grupo de WhatsApp com responsaveis e professoras,
para o acolhimento e interacdo, envio das propostas de atividades pelas
professoras e devolutivas pelos responsaveis das vivéncias das criangas.
Uma acédo criada pela SME foi oportunizar o Aplicativo Rioeduca em Casa,
com videos do Rioeduca na TV usados para propostas das no¢des/atividades
elaboradas pelas professoras pensando na faixa etdria das criancas.
Entretanto, como muitos responsaveis ainda estdo com problemas técnicos
para acessarem o Aplicativo, o grupo da turma pelo WhatsApp permanece
mantendo os vinculos de afeto com as criancas e familias e a comunicacéo
nesse periodo de aula atipica.

Desse modo, o critério adotado na pesquisa justifica-se pelo fato de
gue a professora tem experiéncia com alunos com TEA. Para tanto,
desenvolveu um plano de atividades com essas duas teméticas (afeto e
lidico), adaptando e construindo a participagdo de todos no processo de
inclusdo, de maneira que os alunos com TEA “M” e “M C” se sentissem
“acolhidos/abracados” de afeto por toda turma e envolvidos nesse mundo
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encantador, mégico, lidico do universo da Educacéo Infantil, através do
aprender brincando.

Buscou-se referéncias bibliograficas com o apoio de livros e do
seminario de Educacao Continuada a EAD pela APPAI (2020), que consistiu
na analise documental como suporte a conceituacdo do Transtorno e dos
processos de inclusdo. Tais fundamentagfes tedricas e normativas
auxiliaram no desenvolvimento do presente trabalho, bem como
possibilitaram e mediaram o processo de aprendizagem dos educandos
observados pela professora, ou seja, os alunos com TEA nomeados nesta
pesquisa como “M” e “M C”.

REFERENCIAL TEORICO

O Conselho Municipal de Educacéo publicou, em dezembro de 2012,
a deliberacdo de n° 24, que fixava as hormas para atendimento na Educagéo
Especial em instituicdes de Educacao Infantil (RIO DE JANEIRO, 2012). No
documento em questdo consta que toda instituicdo de Educacéao Infantil deve
ter, em seu quadro permanente, um profissional especializado em Educacao
Especial para orientar o trabalho ofertado as criangas com transtornos e
outras deficiéncias. No entanto, em 2018, foi publicada a deliberag&o de n°
29, que revoga a deliberacdo anterior e altera o texto, fixando as normas
somente para as instituices privadas, isentando assim o municipio de tal
exigéncia. Dessa forma, as instituicbes privadas devem possuir um
profissional especializado e as escolas do municipio podem ter somente
estagiarios, ou 0 Agente de Educacdo Especial, cuja formacgéo profissional
exigida € somente o Ensino Médio.

O artigo 2, inciso VIl da Lei 12.764 (BRASIL, 2012) propde “o
incentivo a formacdo e a capacitacdo de profissionais especializados no
atendimento a pessoa com transtorno do espectro autista, bem como a pais
e responsaveis”. No entanto, a falta de investimento na capacitagdo do
professor compromete a qualidade das acdes pedagdgicas, sobretudo
porque “o professor € essencial para o sucesso das agodes inclusivas, nao
somente pela grandeza do seu oficio, mas também em raz&o da funcéo social
do seu papel. O professor precisa ser valorizado, formado e capacitado”
(CUNHA, 2016, p.17).

Conscientes de que ndo ha uma metodologia salvadora e nem uma
receita que responda a todos os questionamentos dos educadores, Cunha
(2016) apresenta algumas dicas que sao de grande relevancia e que podem
ser pensadas para quem esté inserido na Educacéo Infantil. A primeira dica
€ pensar no desenvolvimento da autonomia como uma abordagem
metodoldgica de grande valor pedagdgico, pois muitas criangcas com autismo
ndo conseguem, por exemplo, nem tomar o leite em caneca de vidro, como é
servido no EDI, ou ndo se alimentam sozinhos, entre outros aspectos da
autonomia. Nesse prisma,

Em muitos casos, ndo ha autonomia para realizar coisas
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simples e cotidianas, como escovar 0s dentes ou vestir-
se. A vida social passa entdo, a ter grande valor
pedagogico. A aprendizagem dos usos e costumes torna-
se crucial. No entanto, cada dificuldade podera servir
para inspirar o trabalho na escola, pois cada dificuldade
podera ser uma habilidade a ser desenvolvida, uma
conquista no campo educacional (CUNHA, 2016, p. 49).

Conhecer o direito das criangas com Transtorno do Espectro Autista
€ um fator preponderante para assegurar a garantia de direitos dos mesmos
e para a inclusdo. Sob essa perspectiva, Cunha (2016) enfatiza que ha
educadores que ndo tém conhecimento sobre a legislagdo educacional, ou
mesmo conhecendo, ndo a colocam em pratica e 0s que buscam o0 acesso a
tais informacdes, estdo destituidos de formagdo minima a esse respeito
(CUNHA, 2016).

O referencial tedrico que fundamenta o estudo sobre a observacao
mostra que no Brasil, a partir da Constituicdo Federal Brasileira de 1988,
iniciou-se o movimento pela inclusdo de criancas com deficiéncia dentro das
escolas regulares de ensino, e também na sociedade em geral. Finalmente,
as familias que possuiam pessoas com deficiéncia teriam a lei que amparava
seus direitos. Como destaca a Declaracdo de Salamanca (1994, p. 1):
“aqueles com necessidades educacionais especiais devem ter acesso a
escola regular, que deveria acomoda-los dentro de uma Pedagogia centrada
na crianga, capaz de satisfazer a tais necessidades”. Segundo Cunha (2016,
p. 104), “primeiramente é preciso considerar que o aluno com o transtorno do
espectro autista precisa ser amado, aceito, acolhido. Isso j& é uma acédo
inclusiva”.

Em uma reflexdo sobre as contribui¢es da Neurociéncia na pratica
pedagdgica para criangas com transtorno do espectro autista, Mario Oliveira
(2011) explica o campo de atuacdo da neurociéncia pedagogica,

A neurociéncia pedagogica € um ramo da ciéncia que
compatibiliza o cognitivo (técnica de ensino) e o cérebro
humano, adequando o funcionamento do cérebro para
melhor entender a forma como este recebe, seleciona,
transforma, memoriza, arquiva, processa e elabora todos
as sensacdes captadas pelos diversos elementos
sensoriais para a partir deste entendimento poder
adaptar as metodologias e técnicas educacionais a todas
as criangcas e principalmente aquelas com as
caracteristicas cognitivas emocionais diferenciadas
(OLIVEIRA, 2011, p. 26).

Pode-se afirmar que o conhecimento em Neurociéncia contribui para
ajudar o professor a compreender melhor como funciona o cérebro e a criar
abordagens e metodologias especificas para gerar aprendizado, para
promover o desenvolvimento. Relvas (2015) define aprendizagem como a
“modificacdo do SNC, mais ou menos pertinente, quando o individuo é
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submetido a estimulos/experiéncia de vida, que véo se traduzir em
modificagdes cerebrais” (RELVAS, 2015, p. 107).

Ao aplicar a pratica pedagoégica em criangas com autismo, percebe-
se a importancia do conhecimento em Neurociéncia para que o professor veja
0 seu aluno como um ser Unico, com sua forma propria de aprender. Isso
exige do profissional um olhar agucado para propor metodologias
diversificadas, respeitando a especificidade de cada crianga. Desta forma,
atrelando o conceito de Neurociéncia a afetividade, pode-se dizer que ambos
sdo responsaveis pelo pleno desenvolvimento de qualquer individuo, desde
0s primeiros anos de vida. O afeto, entdo, passou a ser um importante aliado
no processo de desenvolvimento, uma vez que “ao consumar o afeto, o
cérebro recompensa o corpo por meio da sensacao de prazer e de alegria.
Ser afetivo ndo é ser adocicado. Ser afetivo é trabalhar com as qualidades,
as emocgdes, o0s interesses e 0s sonhos que possuimos” (CUNHA, 2016, p.
100).

A interacado aos estimulos com amorosidade faz com que as emocdes
sejam ativadas, criando as primeiras relacdes afetivas com seus familiares.
Se as emocdes sdo responsaveis pelo desenvolvimento humano, de forma
alguma elas poderiam afastar-se no processo ensino-aprendizagem. Nesse
interim, a Lei de Diretrizes e bases da educacéao brasileira em seu artigo 29
afirma que:

Secéo Il Da educagéo infantil Art. 29. A educacdo infantil,
primeira etapa da educacgéo basica, tem como finalidade
o desenvolvimento integral da crianca de até 5 (cinco)
anos, em seus aspectos fisico, psicolégico, intelectual e
social, complementando a ag¢do da familia e da
comunidade (Redacgéo dada pela Lei n® 12.796, de 2013)
(BRASIL, 1996, p. 14).

Tais pressupostos apontam para a necessidade de uma formagéo
plena da crianca, pautada em todos os aspectos da vida, atrelando o
tratamento recebido na familia ao oferecido na escola. Ao professor, portanto,
cabe a sensibilidade de executar suas acdes pedagdgicas pautadas na
afetividade, proporcionando, assim, o desenvolvimento integral pretendido na
LDB. Conforme Vygotsky (2003, p. 121), “as reagbes emocionais exercem
uma influéncia essencial e absoluta em todas as formas de nosso
comportamento e em todos os momentos do processo educativo”. Logo,
compete ao professor despertar o interesse da aprendizagem pelo caminho
afetivo, fortalecendo essa relagdo para a facilitagcdo e apreensdo dos
contetidos estudados. E importante destacar que o ladico se evidencia como
estimulador e motivador do processo de aquisi¢cdo de novos conhecimentos,
ao passo que propicia espaco favoravel e atrativo para o aprendizado dos
estudantes com deficiéncia. Nesses termos,”’o aluno de educagao especial
precisa dispor de uma série de condi¢cdes educativas em um ambiente
expressamente preparado com metodologia, literatura e materiais” (CUNHA,
2016, p. 48).
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Através da Politica Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva da
Educacgédo Inclusiva, de 2008, houve a criacdo de politicas publicas de
educacdo de qualidade para todos, e a deficiéncia passou a ser vista em
relacdo as barreiras que o ambiente oferece ou o que deixa de oferecer para
a aprendizagem do estudante com deficiéncia. Sobre a inclusdo no contexto
educacional, esta pode ser entendida como a inser¢cdo de todos nesse
contexto, fornecendo os meios necessarios no sentido de assegurar o direito
ao acesso, permanéncia e aprendizado nas escolas.

O documento intitulado Diretrizes Curriculares Nacionais da
Educacdo Especial (2001) orienta o professor para um curriculo escolar
elaborado para todas as etapas e modalidades da Educacdo Basica, que
apresenta estar em constante processo de revisdo e adequacao, envolvendo
praticas pedagoégicas que possibilitam a construcdo curricular, quando
necessaria, com métodos, técnicas e recursos educativos que transformam
os conteldos acessiveis de ensino para alunos com necessidades
educacionais especiais, além de suplementar e complementar por uma parte
diversificada essencial para a especificidade desses alunos. Portanto, para
se ter uma educacdo inclusiva bem sucedida, € essencial a oferta de
capacitacdo docente, pois muitos ndo sdo preparados para realizar um
trabalho com a diversidade e com as dificuldades que a inclusdo proporciona,
bem como para aceitar os desafios como uma oportunidade para a criacao
de novas situacdes de aprendizagem e ensino. Nesses termos, é
fundamental oportunizar a educacéo inclusiva, através de um planejamento
flexivel /adaptado para que a formacédo do aluno ocorra de forma plena e ndo
apenas como um “depdsito” de criangas com deficiéncia em turmas regulares
nos EDIs.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O local de realizacdo do presente estudo foi o Espaco de
Desenvolvimento Infantil em questdo possui dez anos e esta situado na Zona
Oeste do Rio de Janeiro, coordenado pela 92 CRE — Orgdo da Secretaria
Municipal de Educacio/ SME. E administrado pela Diretora Geral e Adjunta,
professora articuladora, professores de Educacdo Infantil, agentes e
funcionarios da Rede Municipal de Ensino, cujo objetivo é desenvolver o
ensino-aprendizagem em alunos da Educacao Infantil da Educac¢éo Bésica,
em uma rede publica de ensino em turmas regulares com inclusao.

No que tange as acdes pedagdgicas que nortearam a presente
pesquisa, a professora realizou atividades ludicas utilizando o foco no
processo de desenvolvimento da oralidade e de hébitos e atitudes no
entendimento da rotina escolar. Como parte do processo de observacgéo, a
pesquisa considerou que esse transtorno pode apresentar diferentes
graus/niveis, assim como as seguintes caracteristicas: desconforto ao ficar
em lugares com muito barulho, déficits na comunicacgéo, ndo olhar nos olhos,
dificuldade de interacdo social e movimentos estereotipados, podendo
apresentar um repertério restrito de interesses.
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Para viabilizar o processo de desenvolvimento, foram utilizados
recursos para despertar o interesse e chamar desses alunos, tais como
atividades sensoriais, com o tapete sensorial, circuitos com uso de bambolés
para auxiliar no desenvolvimento das habilidades motoras com o corpo e
movimento, atividades de artes para o desenvolvimento das habilidades
motoras finas, blocos Idgicos, assim como brincadeiras dirigidas e livres. A
partir da observacao, foi possivel constatar a preferéncia de “M” e “M C” por
brinquedos que giram como bolas, rodinhas de carrinhos, por ser uma das
caracteristicas mais marcantes com comportamentos restritivos e repetitivos
para alunos com TEA, uma vez que girar € um comportamento repetitivo.

Apesar de ndo oralizados, os alunos com transtorno foram
estimulados na roda de conversa com a caixa musical, a tirar de dentro da
caixinha a figura do bichinho e cantar a musica infantil relacionada a imagem,
como por exemplo: “O Pintinho Amarelinho”, sobretudo para incentivara
desenvoltura e a aquisicéo da fala. Cabe enfatizar que além a linguagem oral,
essa atividade estimula o movimento do corpo através dos gestos e da
imitacd@o dos bichinhos, através da dancga.

Dessa maneira, este processo de observacdo e intervencdo
possibilitou o relato acerca dos instrumentos metodoldgicos utilizados bem
como a aplicacdo destes e 0 que eles representaram ao desenvolvimento da
crianca com TEA.

De acordo com o relatério elaborado a partir da observacédo, em 11
de maio de 2021, iniciamos a aula presencial, em que alguns responsaveis
optaram por permanecer no retorno como os do “M”; que tem participado,
dando as devolutivas das suas vivéncias pelo remoto; dos diferentes temas
abordados nas nossas propostas de atividades, desde o ESCUDO
PROTETOR com os cuidados necessarios nesse periodo, como as nogdes
de espaco, tempo, acbes variadas de cores e formas, quantidades; o respeito
as diferencas do outro, todos de forma ludica atrelados aos Campos de
Experiéncia da BNCC, desenvolvidos a partir do nosso PPA (MUSICAS,
RITMOS E POESIA NA INFANCIA), o que estimula o aluno a interagir,
participar, e com bastante concentragdo, como percebido na atividade das
formas geométricas, através de fotos enviadas pelo WhatsApp pela familia.
A partir de 24/05 o educando “M” retornou, e a sua mae conversou com a
professora, relatando que para familia e para o desenvolvimento do aluno, o
retorno presencial iria proporcionar avang¢os na aprendizagem. A partir do
laudo do neuropediatra diagnosticando o Transtorno do Espectro Autista do
aluno “M”, buscou-se melhorar a comunicacdo com o aluno, que apesar de
ndo se comunicar por meio da fala, ele constantemente puxava as
educadoras (agente de educacdo infantii e a professora) pela méo e
apresentava movimentos corporais com a intencdo de se comunicar,
direcionando-as com o que ele queria, ou seja, um brinquedo, sair da sala ou
do refeitorio etc.; ao se sentir feliz, as atitudes do aluno eram marcantes: ele
pulava e batia com as maos para expressar uma resposta positiva ao que
desejava no momento; estimular ainda mais a sua interagdo com as outras
criangas, visto que gostava de brincar sozinho; incentivar o desenvolvimento
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de sua autonomia; - despertar o interesse em participar das atividades
propostas.

Ja em relacado a aluna “MC”, a familia adptou-se bem a modalidade
remota, ingressou com facilidade na reunido online e participava com
assiduidade, principalmente pelo Aplicativo Rioeduca. Nas devolutivas das
atividades a "M C” sempre se mostrou atenta, esperta e alegre na execugao.
Tudo isso foi observado na execucao da atividade com o tema Familia,
realizou varias poses mostrando as fotos de sua familia. Ficamos muito
felizes em conseguir alcangar a atengdo da familia e da crianca, meio a tantos
desafios, que levamos em consideracao os recursos possiveis para a familia;
atividades que estivessem contextualizadas as suas realidades, para
mantermos ainda mais os lacos afetivos, cada planejamento enviado, era
acompanhado de um video de cada professora no grupo da turma pelo
WhatsApp, para evitar uma inseguranga ainda maior para o seu retorno a
gualguer momento quando o responsavel optar.

A aluna “M C” nao apresenta dificuldade em locomover-se, tem
postura adequada, apresenta equilibrio corporal com seguranca e agilidade
nos movimentos sugeridos nas brincadeiras. Faz uso do pincel, e do bastéo
de cera com firmeza para atividades com pintura. Demonstra interesse
constante em participar das atividades propostas, como na roda de conversa
gue interage com 0s amigos, através das cantigas com a caixa musical.

A aluna retira a imagem do bichinho e a apresenta do seu jeitinho
para o grupo. Reconhece o seu home e ao ouvir a professora cantar a musica:
‘De quem ¢é esse nome”... ‘M C”, pega o cartdo e leva para pbr na
chamadinha; entendendo os comandos, regras e combinados da turma na
maioria das vezes. Em uma situacdo ou outra, ela prefere ficar deitada com
algum brinquedo. Realiza com facilidade os encaixes de pecas de blocos
I6gicos, e quebra-cabeca simples, consegue correr, pular, saltar, jogar a bola,
participar de circuitos etc. O desenvolvimento da autonomia est4 muito
satisfatorio, além de alimentar-se sozinha dentro do refeitério. Vale destacar
gue antes do segundo semestre, o barulho a incomodava muito. Contudo, ao
longo do ultimo bimestre, percebeu-se que ela jA& ndo mais colocava os
dedinhos no ouvido para ndo ser incomodada. Sé ainda ndo foi possivel
desfralda-la, por tratar-se de um processo mais complexo. Embora demonstre
através de suas agbes e sentimentos os seus desejos, foi possivel constatar
gue a aluna ainda ndo desenvolveu a linguagem oral.

CONSIDERACOES FINAIS

Os relatérios de observacéo evidenciaram que as a¢des ocorreram
tracando novos desafios que estimulassem “M” e “M C” a interagirem de
forma prazerosa em um aprender brincando, fortalecendo ainda mais essa
comunicacdo e os lacos afetivos. No entanto, sabe-se que a inclusdo
depende de uma série de fatores que inclui um ambiente adequado,
metodologias de acordo com a especificidade de cada educando, entre
outros.
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Em resposta a tantos questionamentos acerca dos principais desafios
na educagdo de crianga com TEA, durante o periodo da observacao,
percebeu-se que, como é importante o profissional de educacéo ter o
conhecimento em Neurociéncia, jA que esta area de estudo possibilita
entender como o cérebro de uma crianga funciona e qual a melhor forma de
estimula-lo em sala de aula, principalmente quanto ao processo de
elaboracéo das informag8es durante a aprendizagem.

A experiéncia de educar, especialmente criangas, jamais pode estar
separada da afetividade; em cada turma tem criancas das mais variadas
situacOes de familia — e em muitos casos — familias desestruturadas e sem
demonstragdo de carinho. Estar no EDI para muitos, € o momento de receber
novos conhecimentos, mas também de trocas com os colegas e educadores,
e essa interatividade se solidifica através do acolhimento/afeto nas aulas.

O objetivo de mostrar a afetividade e ludicidade - em sala de aula —
como ferramenta/ recurso de aprendizagem foi alcancado, através da
narrativa do relato de experiéncia. Assim como a presente pesquisa apontou
no relatério de “M” e “M C, toda a turma reagiu positivamente a professora
com as atividades propostas, evidenciando, dessa forma, que o caminho, a
busca pela participacdo da familia, o cumprimento das leis basicas da
educacéo, a relacdo entre a professora-alunos a formacao continuada séo
elementos que contribuem para uma inclusao significativa, efetiva, mediante
aos desafios encontrados.
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RESUMO

O presente trabalho consistiu em apresentar a aplicagdo das medidas
socioeducativas a luz da lei n. © 12. 594/2012, analisando a sua execucgao e
particularidades com referéncia aos adolescentes que praticam algum ato
infracional. O objetivo é mostrar a importancia dessas medidas como meio de
cumprir a finalidade de ressocializagdo. Para tanto, primeiramente sera
abordada, de forma breve, a luta pela conquista dos direitos da crian¢a e do
adolescente no Brasil. Em sequéncia serd abordado sobre o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), seguido de seus principios e garantias, bem
como, do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), e por
fim, a aplicabilidade das medidas socioeducativas, de maneira a explanar o
gue caracteriza um ato infracional e como ocorre a sua apuragdo. O método
de abordagem foi dedutivo, através de um procedimento estruturalista que
permitiu buscar informac¢des acerca do problema, obtendo-se as conclusfes
adequadas. Conclui-se que o menor de idade possui seus direitos
estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e Adolescente, em especial o direito
a protecdo e reintegracdo por meio das medidas socioeducativas, o que
contribui para o desenvolvimento pessoal e autoanélise dos destes.

Palavras-chave: adolescente; ato infracional; medidas socioeducativas.

INTRODUCAO

Este trabalho, tem como prioridade ressaltar as finalidades
pertinentes as medidas socioeducativas resguardadas pelos principios
constitucionais, ao qual inclui o estudo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e a Lei de n. °12.594/2012 referente ao sistema nacional de
atendimento socioeducativo. Essa lei, tem por objetivo estabelecer medidas
socioeducativas de forma ampla para os menores infratores, buscando
informar claramente as pautas e propostas que visam a reinser¢ao social,
pois na maioria das vezes existe uma ignorancia plena da sociedade sobre
tais medidas, o que dificulta a compreensao que é tanto de responsabilidade
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do estado, quanto da familia e do meio social.

Assim, as medidas socioeducativas sao medidas aplicaveis a
adolescentes envolvidos na pratica de um ato infracional, estando previstas
no artigo 112 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), se
apresentando de forma gradativa, desde a adverténcia até a privacao de
liberdade.

Posto isso, o trabalho tem como objetivos, estabelecer as medidas
socioeducativas de forma ampla, buscando informar claramente as pautas e
propostas principais que visam a reinsercao efetiva do menor infrator, bem
como, intentar com a sociedade uma analise partindo do principio da
dignidade humana, juntamente com a ressignificacdo de valores, reflexdo
interna, e a identificacdo nos parametros legais das formas abrangentes de
medidas socioeducativas, considerando o contexto pessoal do adolescente e
sua capacidade para cumpri-la.

Dessa forma, construiu-se o seguinte questionamento: “Por que é
importante a aplicabilidade das medidas socioeducativas, no contexto
pessoal para o menor infrator a luz do SINASE (sistema nacional de
atendimento socioeducativo)? ”.

Justifica-se, que este tema merece aten¢éo, pois ha preocupacéo por
parte das referidas instituicbes em promover politicas para a efetiva aplicagao
das leis, havendo omissédo por parte do estado, e consequentemente
auséncia da assisténcia familiar e social.

Em termos metodolégicos, considerando a natureza do estudo a
pesquisa é bibliografica, baseada na legislagdo atualizada, doutrinas, revistas
de carater cientifico e educacional. O método de abordagem foi dedutivo,
através de um procedimento estruturalista que permitiu buscar informacdes
acerca do problema, obtendo-se as conclusfes adequadas.

Logo, o tratamento legal a que se atribuiu a pratica do ato infracional
deve ser analisado em face do conjunto dos direitos fundamentais e dos
direitos humanos, resgatando o adolescente para uma vida fora da
marginalizagcdo, possibilitando sua reintegragdo social na familia e na
sociedade, garantindo-lhes a alimentagéo, educacgéo, salde, cultura, lazer e
profissao.

BREVE HISTORICO DOS DIREITO HUMANOS DAS CRIANCAS NO
BRASIL

Muitas foram as legisla¢des implantadas no Brasil com o objetivo de
desacelerar a criminalidade infantil causada por inUmeros fatores externos,
porém, para a época, onde nédo havia conhecimento dos direitos da crianga e
do adolescente, todas se tornaram ineficazes.

O século XIX foi marcado pelo inicio da luta pelos direitos das
criangas e dos adolescentes.

Conforme Santos:

Desde o século XIX, os contratempos envolvendo os
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menores comegaram a surgir no mundo inteiro e,
inclusive, no Brasil. As causas desses contratempos, com
certeza, se deram em razao do grande desenvolvimento
das industrias, bem como do trabalho assalariado,
principalmente das mulheres. A maioria dessas mulheres
tinha de deixar seus filhos menores sozinhos, para que
pudessem sustentar seus lares e, em decorréncia disso,
essas criancas acabavam por sofrer uma forte
instabilidade seguida de uma degradacéo de valores, o
que as levavam a cometer crimes. (SANTOS, 2021, pag.
10)

Os motivos que levam esses jovens ao mundo da criminalidade
comec¢am na maioria dos casos dentro de casa, onde muitos ndo ddo a devida
atencéo, seja por negligéncia ou a falta deles por questdes profissionais. No
século XX essa legislacdo avancou, se aperfeicoou e foi marcada pelo
conhecimento bésico dos direitos das criangas:

O século XX recebeu a marca do controle juridico-
disciplinar sobre infancia, representado especialmente
pela aprovacdo do Cddigo de Menores de 1927, que
inseriu o direito do menor do ordenamento juridico
brasileiro, e sua versdo, com nova roupagem, em 1979,
fundada na ideia de situagéo irregular. Afirma que o
Cdédigo de Menores veio alterar e substituir concepcdes
obsoletas, como as de discernimento, culpabilidade,
penalidade, responsabilidade, patrio poder, passando a
assumir a assisténcia ao menor de idade, sob a
perspectiva educacional. (SANTOS, 2021, pag. 15)

Comeca-se a discriminar a capacidade da incapacidade com base
em sua idade, deixando de punir o menor infrator e passando a entender que
guestdes referentes a infancia e a adolescéncia, deveriam ser abordadas fora
da perspectiva criminal. Ou seja, em 1940 foi estabelecido a inimputabilidade
aos menores de 18 anos, atribuindo a legislac@o especial a analise dos atos
cometidos por menores abandonados ou delinquentes sob uma pedagogia
corretiva e de carater tutelar.

Ja em 1941, foi criado o Servico de Assisténcia a Menores ou SAM,
com o intuito de propiciar a protecao integral aos menores, dando lugar em
1964 para a Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor conhecido como
FUNABEM, cuja finalidade era de orientar, coordenar e fiscalizar as entidades
executoras da politica nacional.

Em 1978, o governo brasileiro criou a Comissédo Nacional do Ano
Internacional da Crianca criando a doutrina de situacdo irregular, que se
tratava de em sistema tutelar cujas medidas ndo passavam de verdadeiras
sanc¢des disfarcadas em medidas de protecgéo.

Sendo assim, a doutrina da protec¢éo integral foi consagrada no artigo
227, paragrafo 3 da Constituicao Federal de 1988 que permanece até os dias
atuais:
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Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagdo, & educacéo, ao lazer, a profissionalizacéo,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL,

1988, online).

§ 3° O direito a protecéo especial abrangera os seguintes
aspectos:

| - idade minima de quatorze anos para admissao
ao trabalho, observado o disposto no art. 7°, XXXIlI;

Il - garantia de direitos previdenciarios e
trabalhistas;

Il - garantia de acesso do trabalhador adolescente e
jovem a escola; (Redacdo dada Pela Emenda
Constitucional n° 65, de 2010)

v - garantia de pleno e formal conhecimento da
atribuicdo de ato infracional, igualdade na relagdo
processual e defesa técnica por profissional habilitado,
segundo dispuser a legislagéo tutelar especifica;

\% - obediéncia aos principios de brevidade,
excepcionalidade e respeito a condigcdo peculiar de
pessoa em desenvolvimento, quando da aplicacdo de
qualguer medida privativa da liberdade;

VI - estimulo do Poder Publico, através de
assisténcia juridica, incentivos fiscais e subsidios, nos
termos da lei, ao acolhimento, sob a forma de guarda, de
crianga ou adolescente d6rfao ou abandonado;

VI - programas de prevengdo e atendimento
especializado a crianga, ao adolescente e ao jovem
dependente de entorpecentes e drogas afins. (Redacao
dada Pela Emenda Constitucional n° 65, de 2010)
(BRASIL, 1988, online).

Com a protecdo dada pela Constituicdo federal, a lei n. © 8069/90 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente conhecida também pela sigla ECA,
entra em vigor com objetivo de garantir o que a carta magna estabelecia.

O Estatuto da crianca e do adolescente-ECA

O Estatuto da crianca e do adolescente, lei de n.°8.069/90, representa
um marco na consolidacdo do Direito da Crianca no Brasil, pois, reconhece
gue as criancas e adolescentes sdo sujeitos de direito em condicdo de
desenvolvimento e, portanto, devem ser prioridade absoluta do Estado.

Foi criado como lei complementar, com o intuito de regular os
dispositivos ja presentes na Constituicdo Federal, ao qual prevé as criangas
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e adolescentes o direito vida, saude, alimentacdo, esporte, lazer,
profissionalizagdo, educacéo, cultura, dignidade, respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria, garantindo condig6es de desenvolvimento moral, fisico
e social de modo que possam estar preparados para a vida adulta em
sociedade.

Nesse sentido, é o entendimento de Barros:

Com o Eca inicia-se uma série de transformacoes sociais,
politicas e administrativas, para criangas e adolescentes
brasileiros, pois a Justica da Infancia e da Juventude
ganha amplitude para legislar, para todas as criancas e
adolescentes. Portanto podemos dizer que o Eca resgata
e dignidade da justica da infancia e da juventude,
retirando dela as atribuicBes de assisténcia social e
reforgcando sua natureza processual de 6rgdo de controle
jurisdicional. Entre o0s novos avangos juridicos
disponiveis para defesa dos direitos da crianca e do
adolescente, o ECA inclui instrumentos ja disponiveis ao
conjunto da populagdo, tais como as acdes civis de
protecdo judicial dos interesses individuais, difusos e
coletivos. (BARROS, 2014, pag. 32)

Para melhor entendimento do assunto a ser discutido a seguir, é
necessario entender o estatuto. Este é composto por dois livros, distinguindo
a criangca como individuos de até 12 anos incompletos, dos adolescentes
entre 12 e 18 anos.

Nesse sentido, tem a parte geral do artigo 1° ao artigo 85 que trata
dos direitos fundamentais e da prevencédo a violacao dos direitos da crianca
e do adolescente. A segunda parte trata das medidas socioeducativas para
adolescentes, assim como, as medidas de protecdo para a crian¢a, como por
exemplo, as praticas de atos infracionais, as medidas pertinentes aos pais ou
responsaveis, conselhos tutelares, acesso a justica, crimes e infracdes
administrativas.

Principios gerais e orientadores do Estatuto da crianca e do adolescente

O estatuto possui trés principios gerais e orientadores. O primeiro, €
o principio da prioridade absoluta, previsto pelo artigo 227 da CF/88 e artigo
4° do ECA, que dé prioridade absoluta aos direitos e interesses deste grupo,
assegurando que, em qualquer situacdo, encontre-se a alternativa que
garanta que os interesses da crianca e do adolescente sempre em primeiro
lugar.

Art. 4°. E dever da familia, da comunidade, da sociedade
em geral e do poder publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivagéo dos direitos referentes a vida, a
saude, a alimentacao, a educacgéo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito,
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a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria.(BRASIL, 1990, online).

Em segundo, tem o principio do melhor interesse, ao qual a crianca
e adolescente devem ter seus interesses tratados com prioridades, tanto pelo
Estado, quanto pela sociedade e familia almejando viver uma vida digna.

E por fim, o principio da municipalizagéo: Art. 88: “Sao diretrizes da
politica de atendimento | — municipalizagdo do atendimento” (BRASIL, 1990,
online), onde exige que cada municipio instale seus conselhos, sendo
essencial atuagdo do Ministério Publico, fiscalizando a elaboracédo da lei
orcamentdria, para que sejam asseguradas as prioridades nos programas
sociais e a destinacdo de recursos para programacdes, culturais, esportivas
e de lazer, voltadas para a infancia e juventude conforme estabelecido na
redacgédo do artigo 59.

Ou seja, esse principio conforme Bandeira (2006) resulta no
reconhecimento de que o municipio deve se responsabilizar pela
coordenacéo e execucdo das medidas socioeducativas no meio aberto.
Dessa forma, cumpre o papel de controle social, recuperando o adolescente
por intermédio dos programas socioeducativos que, por meio da oferta de um
conjunto de servicos e politicas, devem favorecer alternativas de reinsergéo
social.

E o que afirma Simoes:

E necessario, além desses requisitos, que os Municipios
recebam apoio técnico (assessoria e capacitacdo) e
financeiro da Unido e do Estado-membro ao qual
pertencem, uma vez que o atendimento socioeducativo
exige a constante qualificagdo dos profissionais em
relagdo a nova politica de atendimento aos adolescentes
autores de ato infracional e ampliagdo dos recursos
financeiros para a politica. Em sintese, o acesso as
politicas sociais, indispensavel ao desenvolvimento dos
adolescentes, dar-se-a, preferencialmente, por meio dos
equipamentos publicos mais proximos do local de
residéncia do adolescente (pais ou responsaveis) ou de
cumprimento da medida. (SIMOES, 2014, pag. 15)

Portanto, a municipalizagdo do atendimento as medidas
socioeducativas é responsabilidade da comunidade local e, por isso, envolve
uma rede de servi¢cos do Poder Publico e de instituices ndo governamentais
ou privadas.

AS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

O artigo 103 do ECA determina que qualquer conduta que seja
considerada crime ou contravencao penal praticada por um adulto, € um ato
infracional se cometida por crianca ou adolescente.

“Art. 103. Considera-se ato infracional a conduta descrita como crime
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ou contravencgao penal.( LEI N° 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990.)"

Sendo assim, nesses cassos, 0 ECA estabelece a adocdo de
medidas protetivas as criangas, e as medidas socioeducativas aos
adolescentes.

As medidas possuem natureza juridica sancionatdria e impositiva
cujo papel é presidido pelo principio educativo, visando a protecao integral do
adolescente e a sua reinsercéo na sociedade, estando previstas no Capitulo
IV, nos artigos 112 a 130 do Estatuto.

Art. 112. Verificada a pratica de ato infracional, a
autoridade competente podera aplicar ao adolescente as
seguintes medidas:

| - adverténcia;

Il - obrigacao de reparar o dano;

] - prestagdo de servicos a comunidade; IV -
liberdade assistida;

\Y, - inser¢éo em regime de semiliberdade;
VI - internacé@o em estabelecimento educacional;
VI - qualquer uma das previstas no art. 101, la VI. 22

§ 1° A medida aplicada ao adolescente levard em conta
a sua capacidade de cumpri-la, as circunstancias e a
gravidade da infragdo.

§ 2° Em hipétese alguma e sob pretexto algum, sera
admitida a prestacao de trabalho forgado.

§ 3° Os adolescentes portadores de doenga ou
deficiéncia mental receberdo tratamento individual e
especializado, em local adequado as suas condicdes.
(BRASIL, 1990, online).

As medidas socioeducativas estao pautadas principalmente em uma
proposta pedagdgica, que visa a reinsercdo social do jovem, partindo da
ressignificacdo de valores e da reflexdo interna.

Cita-se ainda:

Art. 111. S&o asseguradas ao adolescente, entre outras,
as seguintes garantias: | - pleno e formal conhecimento
da atribuicdo de ato infracional, mediante citacdo ou meio
equivalente; 1l - igualdade na relagdo processual,
podendo confrontar-se com vitimas e testemunhas e
produzir todas as provas necessarias a sua defesa; Ill -
defesa técnica por advogado; IV - assisténcia judiciaria
gratuita e integral aos necessitados, na forma da lei; V -
direito de ser ouvido pessoalmente pela autoridade
competente; VI - direito de solicitar a presenca de seus
pais ou responsavel em qualquer fase do
procedimento.(BRASIL, 1990, online)

Ainda que nao estejam submetidos ao Cédigo penal, o adolescente
esta sujeito a uma legislacdo especial que acarreta consequéncia juridicas
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para a sua conduta infratora abordada no capitulo seguinte.

Ou seja, a aplicacdo dessas medidas socioeducativas a adolescente
acusado da prética de ato infracional esta sujeita a um procedimento proprio,
regulado pelos artigos 171 a 190 do ECA, que pressupfe a observancia de
uma série de regras e principios de Direito Processual, como por exemplo, o
contraditorio, ampla defesa, e o devido processo legal, insculpidos nos artigos
110e 111 do ECA, assim como no art. 5°, incisos LIV e LV da CF, em conjunto
com normas e principios préprios do Direito da Crianca e do Adolescente,
com énfase para os principios da prioridade absoluta e da protecéo integral a
crianca e ao adolescente:

Transitada em julgado a sentenga que julgou procedente
a representacdo ou homologada a transagéo
socioeducativa pela qual o adolescente, seus pais ou
responsavel, concordaram com a aplicacdo de alguma
medida em meio aberto, nasce para o Estado um titulo
executivo judicial. Com efeito, o Estado estara legitimado
a privar da liberdade o adolescente, restringindo, ou
afetando o exercicio de seus direitos subjetivos e
constitucionais, devendo a resposta do Estado deve ser
consentanea com a principiologia adotada pelo ECA,
voltada para seu aspecto fundamentalmente pedagogico,
em face da condicdo peculiar do adolescente como
pessoa em desenvolvimento e como sujeito de direitos.
(GONGALVES, 2018, pag. 08).

Conforme Bandeira (2006) a finalidade do procedimento para
apuracdo de ato infracional praticado por adolescente, ao contrario do que
ocorre com o0 processo- crime instaurado em relacdo a imputaveis, nao é a
aplicacdo de uma sancdo estatal, mas sim, a protecdo integral do
adolescente.

Logo, é de fundamental importancia que autoridade competente
tenha o cuidado ao decidir sobre qual medida ira aplicar ao caso concreto.

Medidas néo privativas de liberdade

Apos realizacdo do procedimento do ato infracional, é apurada a
medida socioeducativa que melhor se aplica ao adolescente. Por tanto, as
medidas ndo privativas de liberdade sdo aquelas em que ndo ha restricdo
total da liberdade.

Ha a adverténcia, onde o juiz chama a atencdo do jovem para que
ele ndo repita aquele ato infracional, sendo unénime o entendimento que ndo
deve ser aplicada mais de uma vez, servindo como um aviso, e caso
aconteca, deve-se aplicar uma outra medida, para que fique claro que n&o
havera impunidade.

Ha a reparacgdo o dano, aplicada aos que cometem atos infracionais
contra o patriménio, sendo assim, o magistrado determina que o dano seja
reparado. Sendo assim, apesar do carater personalissimo e intransferivel, o
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Cadigo Civil prevé que, se o adolescente infrator tiver 16 anos a época do
fato, a responsabilidade em reparar o dano sera exclusivamente de seus pais
ou responsavel, e se tiver entre 16 e 21 anos a época do fato respondera
solidariamente com seus pais ou responsavel pela reparacao do dano.

A prestagdo de servigos & comunidade, com duracdo méxima de 6
meses, prestando servico em entidades assistenciais ou outros
estabelecimentos publicos. Este difere da puni¢cdo do adulto pela questédo
operacional, assim, o jovem submetido a essa medida devera ser
acompanhado e orientado por um profissional que fara um relatério de
atividades, sendo submetido a autoridade judiciaria para a avaliacdo e a
fiscalizacdo do cumprimento da medida

E por fim, a liberdade assistida, que acompanha os casos anteriores
guando o adolescente ndo é privado de sua liberdade, entretanto, ele passa
a ser assistido por alguém do estado, normalmente do conselho tutelar, que
passa a acompanhar o jovem durante um determinado periodo a ser fixado
pelo juiz.

Menciona o artigo118: “A liberdade assistida sera adotada sempre
gue se afigurar a medida mais adequada para o fim de acompanhar, auxiliar
e orientar o adolescente”. (BRASIL, 1990, online).

Medidas privativas de liberdade

Ja as privativas de liberdade, limitam integralmente o jovem de sua
liberdade, é a forma mais branda também com carater educativo.

Ha a semiliberdade, conforme artigo 120 do ECA que diz que o
regime de semiliberdade pode ser determinado desde o inicio ou como forma
de transi¢cdo para o aberto, condicionada a prética de atividades externas sem
autorizacdo judicial, sendo obrigatérias a escolarizacdo e profissionalizagéo,
devendo, sempre que possivel, utilizar recursos advindos da comunidade. Ou
seja, os adolescentes podem trabalhar e estudar durante o dia, mas devem
retornar a entidade especializada no periodo noturno;

E por fim, a Internacéo por tempo indeterminado, aplicada em carater
excepcional em casos mais graves:

Art. 122. A medida de internacéo s6 podera ser aplicada
quando: |- tratar-se de ato infracional cometido mediante
grave ameagca ou violéncia a pessoa; II- por reiteracdo no
cometimento de outras infragbes graves; |IllI- por
descumprimento reiterado e injustificavel da medida
anteriormente imposta. Paragrafo 1° O prazo de
internagdo na hipdtese do inciso |l deste artigo ndo
podera ser superior a trés meses

Paragrafo 2° Em nenhuma hip6tese serd aplicada a
internacdo, havendo outra medida adequada. (BRASIL,
1990, online)

O adolescente tem privacéo total da liberdade, constituindo medida
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privativa de liberdade, sujeito aos principios da brevidade, excepcionalidade,
bem com o respeito a condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento.

LEI 12.594/12 - SISTEMA NACIONAL DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO (SINASE)

A Leide n. °12.594 de 18 de janeiro de 2012, conhecida como Lei do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), surgiu com a
finalidade de colocar em pratica o que estava previsto no artigo 227 da
Constituicdo Federal de 1988 e no Estatuto da crianca e do adolescente,
determinando a execucdo das medidas socioeducativas designadas aos
adolescentes que pratiguem atos infracionais.

Em seu artigo 1°, paragrafo 1°, traz o conceito, como um conjunto de
principios, regras e critérios que realizam a aplicacdo das medidas
socioeducativas disciplinada no artigo 112 do ECA. (BRASIL, 2012, online),
com o intuito segundo Nunes e Bosco (2016) de sistematizar e organizar as
entidades de atendimento ao menor infrator, com o apoio multidisciplinar de
profissionais dedicados na busca da protecao dos direitos dessas criancgas e
adolescentes.

Dessa forma, trata-se de uma politica publica que visa a efetivagdo
de uma reconducdo a vida em sociedade, sem o cometimento de atos
infracionais, ou até mesmo que se torne um adulto envolvido no crime:

O que o SINASE prop8e é uma acado educativa, com
atendimento aos jovens que cometem atos infracionais,
em meio aberto ou em casos de restricdo de liberdade,
ressaltando-se, que hd uma expressa preferéncia para
que tal acdo educativa seja aplicada em meio aberto,
onde, situacdes de semiliberdade ou de internagédo sdo
aplicadas apenas em casos extremos, levando-se em
consideracdo os principios da brevidade e da
excepcionalidade. (NUNES; BOSCO, 2016, online).

Como um sistema integrado, o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo procura articular a corresponsabilidade entre o Estado, a
familia e a sociedade, visando a aplicagéo efetiva das medidas nao restritivas
de liberdades e as restritivas.

A IMPORTANCIA DA APLICABILIDADE E EXECUGCAO DAS MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS

A execucdo das medidas socioeducativas necessita da participagéo
e colaboragcdo de varios operadores do direito, quais sejam, o juizo de
execucao, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, as Entidades de
Execucéo das Medidas em Meio Aberto e as Entidades de Execucéo de Meio
Fechado, para que assim possa se obter a eficacia das medidas
socioeducativas.
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Partindo dos principios constitucionais e leis especificas, o objetivo é
da ao infrator uma perspectiva de vida para se tornar um adulto preparado
gue possa viver no meio social de forma que seja produtiva.

A psicologia juridica assume um papel fundamental, pois a
criminalidade precisa ser compreendida como um elemento sociocultural:

A Psicologia Juridica, na sua totalidade, ndo € apenas um
instrumento a servigo do juridico. Ela limita as relagdes
sociais, muitas das quais ndo chegam a ser selecionadas
pelo legislador. Essa tarefa € uma dinamica diaria de
investigacdo psicoloégica do direito, através de
formularios, questionamentos, entrevistas e outros.
Buscando na psicologia uma luz para os fins do direito.
(NUNES; BOSCO, 2016, online).

Por tanto, a psicologia exige um estudo dos profissionais na atuacao,
sendo necessario também a participagdo de todos os envolvidos.

Além disso, é necessario estar atento ao seio familiar, pois apesar de
ser a base crucial da socializacdo, esta pode interferir de maneira negativa
na vida do individuo, sendo necesséario o acolhimento em uma instituicao
adequada para nado haver piora no quadro, pois, € neste ambiente que o
individuo apresenta seu aspecto psicossocial, ao qual desenvolve as regras
da convivéncia em sociedade, formando com isso, 0 seu caréter.

Logo:

A sociedade e o Estado tém o dever de impor, auxiliar,
proteger e trazer aos adolescentes meios de contribuicdo
para diminuir o envolvimento nos atos infracionais,
buscando a aplicagcdo e execucdo das medidas
socioeducativas, para tentar a ressocializacdo daqueles
que cometem atos infracionais, buscando com isso a
prevencdo da criminalidade por meio de meios
pedagdgicos e didaticos. (GONCALVES, 2018, pag.10).

Por isso, deve acolhé-lo e protegé-lo em um ambiente saudavel que
transmita valores e principios.
Ha julgados de casos concretos que confirmam:

Ementa: APELACAO CIVEL. ECA. ATO INFRACIONAL.
AMEACA. PRELIMINAR. AUSENCIA DE LAUDO
INTERDISCLIPINAR. MERITO. AUTORIA E
MATERIALIDADE CONFIRMADA. APLICAQAO DE
MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE
ADVERTENCIA. CABIMENTO.

PROPORCIONALIDADE ENTRE O ATO INFRACIONAL
E A MEDIDA

IMPOSTA. IMPROVIMENTO DO APELO. Fato. Provado
gue o apelante ameagou, por intermédio de gestos e
palavras, causar mal injusto ou grave a vitima,
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consistente em agredi-la com socos. Sentenca.
Confirmada a sentenga condenatéria que aplicou
medida socioeducativa de adverténcia. PRELIMINAR
Auséncia de laudo O laudo Inter profissional é facultativo,
podendo o juiz, se entender que nos autos residem as
provas suficientes para formar sua convic¢do. Reiterados
precedentes da camara. No caso é desnecessario e ndo
se verifica prejuizo. Inexisténcia de nulidade. MERITO
Autoria A autoria foi comprovada pela prova oral colhida
em juizo. Materialidade Boletim de ocorréncia e prova
oral colhida em juizo que provam a respeito da
materialidade do fato praticado. Medida Socioeducativa
Certa a autoria e a materialidade, inexistindo causa ou
fatores para a improcedéncia da representacdo, a
aplicacdo da medida socioeducativa é de rigor. Caso em
que vai confirmada a sentenca que julgou procedente a
representacdo e aplicou ao representado a medida
socioeducativa de adverténcia, pelo fato tipificado no art.
147 do Cadigo Penal. REJEITARAM A PRELIMINAR. NO
MERITO, NEGARAM PROVIMENTO. (Apelago Civel n°
70057709263,

Oitava Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Rui Porta Nova, Julgado em 27/02/2014).

E fundamental a criagdo de mais politicas publicas pois trata-se de
acdes governamentais e ndo governamentais da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios que resguardam e protegem os direitos das
criangas e dos adolescentes conforme estabelece artigo 3° e 87° do Estatuto
da Crianca e do adolescente:

Art. 3° A crianga e o adolescente gozam de todos os
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem
prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se lhes, por lei ou por outros meios, todas
as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social,
em condi¢des de liberdade e de dignidade. Paragrafo
Unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a
todas as criangas e adolescentes, sem discriminag¢édo de
nascimento, situacéo familiar, idade, sexo, raga, etnia ou
cor, religido ou crenca, deficiéncia, condi¢céo pessoal de
28 desenvolvimento e aprendizagem, condicao
econdmica, ambiente social, regido e local de moradia ou
outra condicdo que diferencie as pessoas, as familias ou
a comunidade em que vivem. (BRASIL, 1990, online).

Art. 87. Sao linhas de acdo da politica de atendimento: |
- politicas sociais basicas; Il - politicas e programas de
assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles que
deles necessitem Il - servigos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social de garantia de protecao
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social e de prevencéo e reducgao de violagdes de direitos,
seus agravamentos ou reincidéncias; (Redacdo dada
pela Lei n° 13.257, de 2016) Il - servigcos especiais de
prevencdo e atendimento médico e psicossocial as
vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploragdo, abuso,
crueldade e opressdo; V - servico de identificacdo e
localizagdo de pais, responsavel, criancas e
adolescentes desaparecidos. (BRASIL, 1990, online).

Dessa forma, o poder Judiciario deve empregar a medida
socioeducativa que seja mais adequada a cada caso, tendo sua integralidade
imparcial e consciente de que existem chances de ressocializagdo e
recuperacao desse adolescente.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo demonstra a importancia da aplicacdo da medida
socioeducativa para ressocializagdo do menor infrator, pois o fendmeno da
adolescéncia em conflito com a lei é questdo complexa e determinada por
multiplos fatores.

O objetivo dessas medidas é reeducar esses adolescentes para que
eles ndo pratiquem mais esses atos, como também preparar eles para o
convivio com a sociedade Ihes ofertando uma estrutura adequada e um
atendimento que atenda suas necessidades.

Contudo, na pratica ndo acontece de acordo como esta previsto em
lei. A populagdo necessita deixar o preconceito de lado em querer o
retrocesso da legislacdo quando o crime ou a contravencdo penal se tratar
de menor infrator como autor.

E necessario exigir dos 6rgios competentes a efetivacdo e aplicacio
das medidas, cobrando por uma melhora, ja que a execugdo destas em
alguns pontos deixa a desejar.

Dessa forma, conclui-se que as medidas socioeducativas buscam
amenizar os conflitos, protegendo o adolescente e a dignidade do mesmo,
para que ndo sejam ameacados diante do contexto social.

Essas medidas precisam prevalecer, visando a uma expectativa para
um novo caminho, renovagéo de vida e crescimentos dos valores. Para isso
ser possivel, € importante exigir o seu efetivo cumprimento, assegurando que
as leis transcendam para a realidade, pois sabe-se, que o sistema é falho, e
punir o adolescente ao em vez de exigir uma resposta do estado, é algo
inaceitavel.

Sendo assim, essa questéo deve ser tratada como um problema tanto
no ambito juridico, quanto da psicologia e sociologia, para se entender os
fatores, criando politicas publicas que deem amparo a esses jovens durante
e apos o cumprimento da execucdo das medidas, garantindo a
ressocializac&o e evitar a reincidéncia.
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RESUMO

Os estudos terminoldgicos apresentam em seu arcabouco tedrico diversas
areas de investigacdo. Em razédo disso, os objetos analiticos da Terminologia
se configuram em diferentes perspectivas de andlise. Com base nesse
entendimento, delimitamos a definicdo terminolégica (DT) como foco de
pesquisa deste trabalho, que objetiva, por sua vez, investigar as concepgdes
tedricas sobre definicdo. Metodologicamente, aludimos a revisao
bibliografica, considerando as vertentes tedricas da Teoria Geral da
Terminologia (TGT) e da Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT). Como
resultados, a pesquisa demonstra que o conceito de definicdo se configura
em semelhancgas e diferengas, considerando as filiacGes tedricas de cada
uma das areas de estudos.

Palavras-chave: conceito; definicdo; terminologia.

INTRODUCAO

Neste trabalho', nosso enfoque consiste em discutir, com base em
uma revisdo bibliogréfica, os aspectos conceituais que envolvem a defini¢cdo
terminolégica, com destaque para averiguar as diferencas entre as vertentes
tedricas Teoria Geral da Terminologia (TGT) e Teoria Comunicativa da
Terminologia (TCT). Em linhas gerais, fundamentamo-nos, teoricamente, nos

! Este trabalho é resultado da pesquisa PIBIC (2020-2021), intitulada “As vertentes tedricas da
argumentacao sob a lente das ciéncias do Iéxico: uma perspectiva de organizagéo do repertério
terminoldgico da area”’. Coordenada pela professora Edmar Peixoto de Lima, Lima que
atualmente é professora de Lingua Portuguesa do Departamento de Letras Vernaculas (DLV),
da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), é membro fundadora do GEDAL,
atua no (PROTEXTO), LABLEX e GPELL e tem diversas publicagdes na area da Linguistica,
Lexicografia e Terminologia e Terminografia e Linguistica Textual.
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posicionamentos defendidos por Wiister (1988), Cabré (1993, 1999, 2001),
Abbade (2020), entre outros.

Nosso interesse por este tema se baseia na necessidade, que
observamos, de tracar alguns encaminhamentos no que se refere as
definigBes, pois esse é um assunto que ainda suscita dlvidas e carece de um
maior aprofundamento por parte dos terminoldgos. Sobre esse objeto de
estudos, inferimos que a problematica existente no processo de conceituacao
do repertorio terminoldgico das areas especializadas nos motiva a entender
0s preceitos que norteiam o uso das definicBes. Assim, a pesquisa se justifica
por possibilitar um resgate conceitual e permitir o alargamento da
compreensdo do fendbmeno, com relacdo a evolucdo desse objeto da
Terminologia.

Sendo assim, este artigo viabiliza a compreenséo de duas formas de
definir e salienta a importdncia de vincular os conceitos aos aspectos
representativos das areas especializadas. Assim, inquieta-nos saber quais as
concepcdes sobre definicdo terminoldgica que circulam no campo de estudo
da Terminologia? E, por essa razdo, com o intuito de responder a esta
guestdo, objetivamos investigar as conceitualizacdo sobre definicdo
terminolégica, considerando duas vertentes tedricas da Terminologia.

Por esse viés, este artigo se organiza da seguinte forma: a
introducdo, em que apresentamos 0S NOSSOS posicionamentos iniciais; a
segunda sec¢éo que trata da contextualizacao dos estudos em Terminologia;
em seguida, expomos as discussGes sobre os aspectos tedricos que
caracterizam a definicdo terminoldgica para as vertentes delimitadas neste
trabalho e, por fim, compartiihamos as nossas consideracdes finais e as
referéncias mobilizadas para a construcéo do artigo.

Em suma, recorremos a nogdo de que a Terminologia possibilita
interfaces com areas correlatas por seu carater interdisciplinar, uma vez que
dialoga com outros campos do conhecimento, na tentativa de esclarecer os
aspectos que envolvem o repertério destas areas. Portanto, compreender o
processo definitério dos termos contribui para facilitar a acdo de definir as
terminologias pertencentes as areas de especialidade.

CONTEXTUALIZACAO DOS ESTUDOS TERMINOLOGICOS

Considerando os objetos analiticos da Terminologia, que se
configuram em diferentes perspectivas de analise, decidimos averiguar 0os
preceitos conceituais da definicdo terminolégica (DT). Nesse topico,
abordamos, em sumula, informacdes sobre os conceitos que norteiam a
definicdo, com base nas duas vertentes teéricas da Terminologia de maior
destaque nas pesquisas investigadas neste trabalho.

Os estudos terminolégicos ndo se configuram em pesquisas
recentes, embora tenham atingido espac¢o de destaque apds a Revolucao
Industrial, por ter contribuido e estimulado inUmeras pesquisas em diferentes
areas do conhecimento. Convém destacar que no século XXI, esses estudos
se tornam ainda mais expressivos com 0 avanco da tecnologia.
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Nas palavras de Lima (2017, p. 55), a “Terminologia € uma disciplina
considerada por Wiuster (1988) como autbnoma e multidisciplinar, que
funciona em ‘parceria’ com as demais ciéncias”. Sobre esse pensamento,
concordamos com a autora e recorremos aos preceitos de Krieger (2010, p.
314), para quem “sem terminologia ndo se faz ciéncia, nem se descreve uma
técnica, nem se exerce uma profissdo especializada”.

Principiamos nosso percurso com o0s posicionamentos defendidos
por Finatto (2001, p. 60) ao tratar da TGT como a primeira teoria de maior
destaque nas pesquisas terminolégicas. De acordo com a autora:

Desde seu periodo de maior destaque, nas décadas de
50 a 70, até os dias de hoje, as ideias wisterianas tém
acompanhado, como um marco, grande parcela dos
estudos sobre as terminologias técnico-cientificas e tém
sido citadas na maioria dos compéndios e manuais de
Terminologia. Importa dizer, entretanto, que Wuster ndo
foi o Unico, nesse periodo, a voltar-se para os fendbmenos
de uma comunicagédo especializada.

Sob essa perspectiva, a TGT nos presenteia com os aportes tedrico-
metodoldgicos basilares para se discutir e propor produtos terminograficos e
nos incita a compreender a no¢do de termo para uma &rea especializada.
Entre essas orientacfes, destacamos a concep¢do de univocidade para
caracterizar o repertério terminoloégico de um dominio.

Convém salientar que, essa vertente se configura em essencial no
desenvolvimento e evolucdo dos estudos terminoldgicos. Visto que, os
preceitos defendidos por Wiister (1988) sdo necessarios nos estudos atuais,
inclusive para nos guiar nas possiveis escolhas que o terminolégico precisa
fazer ao decidir desenvolver um trabalho com o viés terminoldgico. Sob esse
contexto, por meio das ideias defendidas por Wister (1998), surgem
vertentes que atribuem aos estudos novas perspectivas de analise que tém
em comum “fazer da Terminologia uma disciplina mais descritiva (e menos
prescritiva)” (ALMEIDA, 2012, p. 201).

Assim, embora Wodster (1988) tenha estabelecido os principios
basilares da Terminologia e defendido a univocidade dos termos, outros
estudiosos apontam para outras percep¢bes o gque € condizente com o
dinamismo terminoldgico. Assim, o surgimento de outras vertentes tedricas,
tais como: Socioterminologia, Teoria Sociocognitiva da Terminologia (TST),
Terminologia Textual, Terminologia Cognitiva, Terminologia Cultural,
Terminologia da Argumentacdo, Terminologia baseada em frames a TCT
entre outras, confirmam o carater de imprescindivel dos estudos sobre os
itens lexicais.

Convém salientar que neste trabalho, delimitamos o conceito de DT
defendida pela TGT e TCT, a primeira idealizada por Wister (1988) e a
segunda por Cabré (1999). A TCT se configura em importante por contemplar
0s aspectos comunicacionais que norteiam a comunicacao especializada.
Para justificar a escolha pela TCT neste artigo, retomamos as palavras de
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Almeida (2006. P.86), quando afirma que a “grande influéncia da TCT no
Brasil ndo é sem razdo, haja vista que uma teoria descritiva de base
linguistica parece ser muito mais adequada ao ambito brasileiro: pais
monolingue com grande variedade dialetal”. Portanto, a nosso ver a TCT
demonstra ser uma abordagem que atende as exigéncias no tratamento da
definig&o, considerando os aspectos diferentes entre a TGT e TCT.

Ainda sobre a TCT, Finatto, (2001, p. 69) assevera que:

Nessa nova perspectiva, a Terminologia passa a ser
concebida como um campo interdisciplinar, em
construcdo, estabelecido pelos aportes de quatro teorias:
uma teoria do conhecimento, uma teoria da
comunicagdo, uma teoria dos signos e uma teoria da
linguagem que dé conta, essa Ultima, das unidades
terminoldgicas compreendidas como USES?.

Com base nesses posicionamentos, Almeida (2012, p. 32) amplia as
concepcdes sobre a importancia da TCT para os estudos da linguagem e
assinala que “os objetos terminoldgicos (conhecimento especializado, textos
especializados, unidades terminologicas) devem ser estudados sob trés
perspectivas: a perspectiva social, a perspectiva cognitiva e a perspectiva
linguistica.”

Tomando por base as palavras da autora, convém salientar que
delimitar a TCT como aporte tedrico para averiguar o conceito da definicdo
terminolégica, em comparacdo com os preceitos da TGT neste trabalho,
obriga-nos a considerar os aspectos pragméticos que circundam a
comunicacdo especializada.

ASPECTOS CONCEITUAIS DA DEFINICAO TERMINOLOGICA

Sobre a definicdo terminoldgica, convém lembrar que esse é um dos
objetos de investigagdo da Terminologia que, por sua vez “é constituida por
marcas caracteristicas do conceito” (MARTINS, 2015, p. 340). Ou seja, 0 ato
de definir em um trabalho terminolégico consiste em estabelecer elementos
tedricos e metodolégicos que possibilitem mobilizar as caracteristicas da area
de especialidade cujos termos estédo sendo definidos.

Ainda com base nos preceitos defendidos por Martins (2015, p. 340),
a “definicao tem um papel determinante na terminologia”, e para tal, diante da
complexidade de ordem conceitual, visto que o entendimento sobre esse
tema ndo é consensual, apresentamos dois pontos de vista e explicitamos
algumas concepcdes sobre esse objeto de estudos.

De acordo com Krieger e Finatto (2004), h4 trés tipos de defini¢des:
“Terminoldgica, Lexicografica e a Enciclopédica ou Explicativa”. Para nos,
interessa-nos estabelecer encaminhamentos, conforme ja salientamos, sobre
a terminoldgica.

2 Unidades de Significag&o Especializadas (USES).
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Portanto, com base nas palavras de Flores (2017, p. 171),
consideramos que “estabelecida a distingdo entre definigdo (procedimento) e
conceito (resultado). Devem-se investigar quais sdo as caracteristicas
notaveis de um conceito”.

Os conceitos sdo universais abstratos, organizados
sistematicamente, que aplicam a representacdo de
propriedades invariantes de uma categoria a objetos
particulares em funcéo de um critério. O conceito serve
diferentes  fungGes  epistemoldgicas  (inferéncia,
categorizacdo, gnosiologia, linguagem) e metafisicas
(taxonomia normativa e modalidade) (HARDY-VALLEE,
2013, apud FLORES, 2017, p. 161).

Assim, as ideias que embasam a acao de definir se relacionam com
a atividade intelectual necessaria no desenvolvimento dessa tarefa, uma vez
gue, para definir um termo, convém mobilizar parametros caracterizadores
sobre o elemento definido. Por isso, ao tratar sobre DT, o terminoldgo precisa
reconhecer os estudos basilares da Terminologia e nessa trajetéria, nas
palavras de Finatto (2001):

[...] o empreendimento de uma Teoria Geral da
Terminologia (doravante TGT) tinha um motivo
estritamente pratico e compativel com seu grande
entusiasmo esperantista: a necessidade de técnicos e
cientistas padronizarem denominativa e conceitualmente
suas disciplinas com vistas a garantir a comunicagao
profissional e a transferéncia de conhecimentos com o
méximo de precisdo e o minimo de ambiguidades”.
(FINATTO, 2001 p.54).

Remetemo-nos, portanto, a necessidade da revisitacdo sobre a
definic&o, tendo por base a importancia das principais normas terminolégicas
elaboradas pela International Standard Organization — ISO, que sdo muitas
vezes objeto de traducdo e adaptacdo por organismos nacionais,
resumidamente o ISO 704- Terminology work- principles and methods e o
ISO 1087- Terminology work-vocabulary.

Com base nessas orientacdes, podemos perceber que a definicdo
terminolégica (permite situar e diferenciar o conceito em um sistema
conceptual). Assim, Couto (2003, p. 03) “considera as definicdes
terminolégicas descricBes de conceitos com referéncia exclusiva a um
dominio especifico e ndo a um sistema linguistico, o que as distingue de
outros tipos de definicao’.

Ainda sobre essa questdo, Couto (2003, p. 39) retoma da TCT a
nogao de subdivisdo das definicdes e apresenta “definicdo por compreensao
(conjunto das caracteristicas que descrevem um conceito) e definicdo por
extensdo (enumeracdo dos objetos especificos representados pelo
conceito)”.
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Cabré (1999, p.106) afirma que a acao de definir contempla: i)
descrever o conceito; ii) permitir a diferenciagcdo entre conceito definido e
conceito similares no

mesmo dominio ou em dominios distintos; iii) reunir as dimensées
pertinentes a cada dominio; iv) permitir a localizacéo do conceito dentro do
sistema conceptual a que pertence; v) estar de acordo com o0s objetivos do
projeto em que as defini¢cdes estdo inseridas.

A autora menciona, quanto a elaboracéo das defini¢cdes, as seguintes
recomendagdes: i) ser expressas corretamente; ii) obedecer as normas de
escrita de defini¢cbes; iii) utilizar linguagem adequada ao destinatario; iv) ser
constituidas por uma Unica frase; v) estar de acordo com o0s principios
lexicograficos, no que diz respeito a sua apresentacgédo formal.

Com base nessas orientacfes, percebemos o grau de complexidade
dos aspectos conceituais da definicdo. Assim, recorremos as palavras de
Martins (2005), quando afirma haver inimeras possibilidades “de combinagéo
l6gica e ontolégico- partitiva que as definicdbes por compreensdo e por
extensao se criam”. Nesse sentido, as orientagbes para definicdo, com base
nos posicionamentos defendidos pela TGT s&o: i) o conceito deve ser
esclarecido e definido, antes de Ihe ser atribuido um termo, a definicdo tem
prioridade sobre o termo; ii) devem ser situadas num determinado sistema de
conceitos; iii) 0os conceitos de um sistema conceptual devem ser compativeis,
no sentido de revelarem consisténcia entre si e evitar contradicdes; iv) os
conceitos que integram a definicdo devem ser definidos a priori; v) a
circularidade deve ser evitada; vi) o ambito da definicdo é restrito; vii) a
definicAo deve ser precisa, encontrando-se o seu grau de precisdo
diretamente relacionado com o seu propésito;

viii) a definicdo de um conceito deve ser concisa e conter apenas
palavras conhecidas pelo consulente; e, por fim, ix) devem apresentar
estruturas lexicais e sintéticas coerentes.

Em se tratando de teoria, abordamos as diferencas entre TGT e TCT
diante da relevancia dessas &reas para os estudos do Iéxico. Dado o exposto,
podemos notar ndo haver um conceito fixo para se pensar a DT, haja visto
gue o elemento norteador para definir um termo é a area de especialidade a
gue os conceitos pertencem. Por tudo isso, ndo esgotamos as discussdes
sobre este assunto e muitas pesquisas ainda serdo necessarias para que se
esclarecam os elementos definitorios.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, evidenciamos, por meio da retomada conceitual da
DT, a viabilizacdo de um didlogo sobre o tema, considerando os preceitos
norteadores das duas vertentes tedricas da Terminologia. Consideramos esta
pesquisa oportuna, por acreditarmos que ha “diversas formas de se observar
a nogao de conceito na area da Terminologia”. Assim, elencamos alguns
parametros comparativos e alguns apontamentos na tentativa de construir
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encaminhamentos para as respostas tracados nesta investigacao.

Entre os resultados do trabalho, evidenciamos a importancia do
conceito da DT que se configura como algo fundamental para a compreensao
dos estudos terminolégicos; os saberes sobre a Terminologia mobilizados
para esta pesquisa nos instigam a afirmar que ndo ha um conceito padrao
gue atenda as necessidade de todas as tematicas possiveis; no entanto,
arriscamo-nos afirmar que cabe ao terminolégo, no momento de definir os
termos de uma area, a preocupacao em evidenciar as caracteristicas dessa
area no processo definitério.

Em nossa metodologia fizemos a revisdo de literatura sobre o
assunto e apontamos as singularidades que norteiam a DT para a TGT e para
a TCT. Quanto aos encaminhamentos conceituais de definicdo, expomos a
necessidade de continuidade desta pesquisa no intuito de corroborar e
ampliar o didlogo sobre o tema, considerando, sobretudo, os aspectos
singulares das areas de dominio, cuja terminologia esta sendo estudado no
momento da definicdo dos termos.
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