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RESUMO

Objetivo: analisar o perfil profissional dos colaboradores TECNICOS DE
ENFERMAGEM do setor 2° Sul do HC-UFMG utilizando como instrumento a
matriz SWOT. Método: trata-se de estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, realizado no primeiro semestre de 2022, conduzido entre janeiro
e abril de 2022. A intervenc¢do consistiu no preenchimento da matriz SWOT
pelos técnicos de enfermagem do setor, seguida da elaboracéo de um plano
de acdo para melhorar suas fragilidades, bem como andlise dos fatores
externos que interferiam no processo de trabalho. Resultados: a matriz SWOT
foi preenchida por 10 TECNICOS DE ENFERMAGEM dos 12 que trabalham
no periodo diurno do setor. Destacaram-se como forcas as habilidades
atitudinais; como fraquezas, os sentimentos de ansiedade e autocobranca;
como oportunidades, a boa relagcdo com colegas de trabalho; e como ameagas,
a sobrecarga de trabalho e realizagdo de mdltiplas fungdes. Consideracdes
finais: oinstrumento matriz SWOT possibilitou tracar o perfil da equipe do setor,
gue poderd fomentar discussGes que promoverdo melhorias no processo e
condig¢®es de trabalho.
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INTRODUCAO

A Avaliacdo de Desempenho (AD) é um instrumento gerencial que
permite ao administrador avaliar os resultados obtidos pelo empregado e pela
equipe de trabalho na execucdo de suas tarefas diarias, mediante critérios
objetivos decorrentes das metas institucionais. Essa avaliagdo tem como
finalidade subsidiar a politica de desenvolvimento institucional e dos
empregados?.

Segundo Cardoso et al?> , além de fornecer informagdes para o
diagnéstico de processos educativos necessarios para o desenvolvimento do
profissional, a avaliagdo de desempenho compreende um instrumento
gerencial que subsidia decisBes administrativas. Ademais, esse instrumento
possibilita acompanhar o trabalho de cada membro da equipe, a relacéo entre
os resultados esperados e os alcancados, e de monitorar, de forma abrangente
e continua, o caminhar da equipe como um todo.

Dentre as diversas ferramentas que norteiam a avaliacdo de
desempenho profissional, a matriz SWOT se destaca como instrumento que
permite a avaliagdo de desempenho profissional de forma horizontalizada,
permitindo que os profissionais, quando no seu preenchimento, incluam-se no
processo. Contudo, apesar da existéncia de tais ferramentas, observa-se que
0 seu uso nao ocorre, ou ocorre de forma pouco efetiva, area gerencial e
assistencial das instituicdes, em especial ho cenério do estudo.

A matriz SWOT é composta por quatro combinacBes de suas
dimensbes, que sdo chamadas de maxi-maxi (forcas/ oportunidades), maxi-
mini (forcas/ ameacas), mini-maxi (fraquezas/ oportunidades) e mini-mini
(fraquezas/ ameacas). Sua utilizacdo apropriada pressupde ndo apenas a
correta definicdo dos fatores em cada dimenséo, mas o entendimento das inter-
relagdes possiveis?.

A técnica dessa matriz sintetiza os principais fatores internos e
externos que permeiam o contexto organizacional de um servi¢o, uma vez que
o objetivo é identificar o grau em que as forcas e fraguezas atuais sdo
relevantes e capazes de lidar com as ameacas ou capitalizar as oportunidades
no ambiente institucional. Assim, é possivel comparar esses fatores e tracar
estratégias.

Nesse sentido, a matriz SWOT foi escolhida como ferramenta para
andlise do perfil profissional dos Técnicos de Enfermagem de um hospital
publico de grande porte, visando a identificacé@o das forcas e fraquezas de cada
profissional e as oportunidades e ameacas desse setor. O uso dessa

ferramenta, somado as discussGes acerca dos aspectos que a
permeiam, bem como promover melhorias das praticas gerenciais e
assistenciais.
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OBJETIVO

Analisar o perfil profissional de técnicos de enfermagem de um hospital
de grande porte de Belo Horizonte -MG utilizando como instrumento a matriz
SWOT.

METODO

Trata-se de estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, realizado
no primeiro semestre de 2022, com inicio em janeiro e término em abril. A
experiéncia advém das praticas intervencionistas de discentes, enfermeiros
preceptores e docentes do curso de graduacdo em enfermagem da
Universidade Federal de Minas Gerais que aconteceram em um Hospital de
grande porte, localizado no municipio de Belo Horizonte -MG.

Trata-se de um hospital integrado ao Sistema Unico de Satde (SUS),
gue oferece servicos de média e alta complexidade®. O setor de realizacdo da
intervengdo possui 28 leitos, sendo 4 destinados a pacientes com doencas
infectocontagiosas. Apresenta 11 técnicos de enfermagem que trabalham em
plantdes de 12/36 horas em turnos diurnos, 4 técnicos que trabalham 6
horas/dia e 13 técnicos que trabalham em plantdes noturnos. Possui um
enfermeiro coordenador com carga horaria de 30 horas semanais e 8
enfermeiros assistenciais, sendo que 4 trabalham 6 horas ao dia e 4 em
plantdes noturnos. Esta intervencao foi realizada com os técnicos do setor do
turno diurno que contabilizaram 15 funcionérios.

Para realizacéo deste trabalho foi utilizado a ferramenta matriz SWOT,
gue analisa quatro variaveis: strengths (forcas), weaknesses (fraquezas),
opportunities (oportunidades) e threats (ameacgas)®. A intervencéo consistiu no
preenchimento da matriz pelos funcionarios com a elaboragéo de um plano de
acao para melhorar tais fragilidades, e posteriormente, foram reavaliadas para
comprovar se as metas foram cumpridas. Para isso, durante o periodo de
estagio supervisionado, as pesquisadoras observaram e levantaram as
caracteristicas que fundamentassem a percepcdo sobre as forcas e
fragilidades de cada respectivo funcionario, e analisaram as ameacas e
oportunidades oferecidas pelo setor.

Posteriormente a coleta de dados, foi feita uma reunido para discussao
das informacdes levantadas, e a confec¢do de um texto de apresentacdo da
atividade de intervencéo, que seria oferecido aos técnicos, anexado a matriz
SWOT. Apbs isso, foi explicado aos técnicos sobre o preenchimento correto da
matriz, e entregue a cada um a matriz SWOT e o texto de explicagdo da
atividade, permitindo assim, que eles fizessem uma autoavaliacdo e
apresentassem suas debilidades jA& com um plano e o tempo necessario para
melhoréa-las.

ApoOs a analise das matrizes SWOT preenchidas pelos técnicos de
enfermagem, foi realizada uma reunido entre a enfermeira coordenadora do
setor e os professores orientadores do estagio, na qual foi dada uma devolutiva
acerca das informages coletadas, com base em um documento, contendo a
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sintese das informag8es levantadas por cada funcionario, elaborado pelas
discentes. De posse dessas informacdes, acordou-se com a coordenacéo do
setor que uma reuni@o com os funciondrios sera realizada em tempo oportuno,
tendo por objetivo discutir as questdes abordadas da matriz SWOT e as metas
estipuladas por eles, individualmente.

RESULTADOS

A matriz SWOT foi preenchida por 10 técnicos de enfermagem dos 15
que trabalham no periodo diurno do setor. A Tabela 1 apresenta o campo
“forgcas (S)”, que faz parte da dimensao de fatores internos da matriz SWOT,
nele os colaboradores pontuam caracteristicas pessoais que consideram
impactar positivamente em seu processo de trabalho, além do numero de
citacBes de cada qualidade pontuada.

Ao analisar a tabela é possivel destacar os fatores “responsabilidade”,
“atendimento humanizado”, “boa relagdo com a equipe de enfermagem” e
“pontualidade” como os mais citados.

Tabela 1: Campo “Forgas (S)” da matriz SWOT e quantidade de citagdes.

FORCAS CITACOES
S (n°)

Responsabilidade 3
Pontualidade 3
Assisténcia humanizada 3

FATORES

INTERNOS Bom relacionamento com equipe de enfermagem 3
Etica 2
Habilidades de comunicagao 2
Adaptabilidade 2
Comprometimento 1
Produtividade 1
Satisfa¢éo pelo servico 1
Empenho 1
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Proatividade 1
Agilidade 1
Assiduidade 1
Organizacao 1
Bom humor 1
Determinacido 1
Positividade 1
Técnica segura e correta 1
TOTAL 30

As “fraquezas” (W) demonstram as caracteristicas pessoais que os
colaboradores consideram ter um impacto negativo sob seu desempenho no
servico e estdo representadas na Tabela 2, por nimero de citacdes.

Destacam-se “Baixo equilibrio emocional”, “ser exigente e detalhista”,

“tentar ser multitarefas e ficar sobrecarregado (a)”, “ansiedade
relacdo com a equipe de enfermagem” como fraquezas internas mais citadas

pelos técnico

s de enfermagem.

” e “barreiras na

Tabela 2: Campo “Fraquezas (W)’ da matriz SWOT e quantidade de citagdes.

com a equipe de
enfermagem

FRAQUEZAS (W) CITACOES (n°)
Ser exigente e detalhista 3
Baixo equilibrio emocional 2
FATORES ) )
INTERNOS Tentar ser multitarefas e ficar 5
sobrecarregado(a)
Ansiedade 2
Barreiras na relagéo 5
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Impulsividade 1
Desmotivagédo 1
Receio em falhar 1
Limitacdes fisicas 1
Inseguranca em procedimentos 1
técnicos

Falta de posicionamento 1
TOTAL 17

Os campos “Oportunidades (O)” e “Ameagas (A)” demonstram os
aspectos externos, ou seja, analisam as caracteristicas do hospital e setor de
forma geral, sendo as que os colaboradores consideram ter um impacto
positivo e negativo consecutivamente, apresentadas na Tabela 3 e Tabela 4.

No ambito das “Oportunidades (O)” destacam-se “aprendizado com o
trabalho em equipe”, “bom relacionamento entre os membros da equipe de
enfermagem”, “apoio e boa referéncia por parte dos enfermeiros” e
“possibilidade de trabalhar em diversas areas”, com maior nimero de citagdes.

Ja no campo “Ameacas (A)” “sobrecarga de atividades”, “baixo recurso
humano”, “baixa qualidade do sistema de informatica” e “local de descanso
inadequado” obtiveram maior ndmero de citagbes como pontos negativos
externos.

Tabela 3: Campo “Oportunidade (O)’ da matriz SWOT e quantidade de
citacoes.

OPORTUNIDADES (O) CITACOE
S (n°)
Aprendizado com o trabalho em equipe 4

Bom relacionamento entre os membros da
equipede enfermagem

FATORES
EXTERNOS

Apoio e boa referéncia por parte dos enfermeiros| 3
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Possibilidade de trabalhar em diversas areas 3
Possibilidade de progresséao profissional 2
Bom espaco fisico 1
Profissionais com grande competéncia na 1
equipede enfermagem

Valorizag&o do profissional 1
TOTAL 19

Tabela 4: Campo “Amegas (A)” da matriz SWOT e quantidade de citacdes.

AMEACAS CITACOES
(A) (n°)
Sobrecarga de atividades 5
Baixo recurso humano 3
Baixa qualidade do sistema de informatica 2
FATORES Local de descanso inadequado 2
EXTERNOS
Falta de material 1
Divisdo por vinculos empregaticios 1
Instabilidade: remanejamento para outros setores 1
Desorganizagéo no setor 1
Falta de reconhecimento profissional 1
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Falta de treinamento diante das
atualizacdestecnoldgicas

TOTAL 18

DISCUSSAO

Para oferecer uma assisténcia de qualidade, com enfoque no cuidado
integral a pessoa, os objetivos da instituicdo hospitalar devem estar alinhados
aos objetivos e competéncias individuais dos membros da equipe de saude.
Tanto a instituigdo, quanto seus profissionais, devem revisitar constantemente
seus objetivos e processos de trabalho, fomentando uma analise dos pontos
de melhoria e tracando planos para mudancgas’.

Assim, a avaliacdo de desempenho dos profissionais, pautada na
gestao por competéncias, mostrou-se uma ferramenta de gestdo adequada ao
contexto do setor, visto que permitiu a reavaliagdo dos conhecimentos,
habilidades, atitudes pelos técnicos de enfermagem, tornando-os parte do
processo avaliativo; e conferiu a esses trabalhadores oportunidade pactuar
planos de melhorias junto a geréncia’.

A avaliacdo de desempenho com base em uma estratégia
contemporanea, dada pela ferramenta de sistematizacdo Matriz SWOT, além
de conferir aos técnicos de enfermagem um olhar individual direcionado sobre
suas ac0es e resultados, forneceu a geréncia uma viséo geral das capacidades
dos trabalhadores do setor que, em dUltima instancia, poderd subsidiar
melhorias no &mbito institucional, alinhando oportunidades do setor as forcas
da equipe’.

O perfil geral dos técnicos de enfermagem do setor apontou para um
predominio de habilidades atitudinais em suas for¢cas, com destaque para
caracteristicas de responsabilidade, assisténcia humanizada, bom
relacionamento com a equipe de enfermagem e pontualidade. Esse perfil se
difere do encontrado em outros estudos, que apontam para a valorizagdo das
habilidades técnicas e administrativas, em detrimento de habilidades
atitudinais®®.

O uso da técnica segura e correta foi elencado por apenas um dos
profissionais como forga em seu processo de trabalho, podendo esse menor
destaque ser atribuido ao tempo de experiéncia dos profissionais no setor.

Pesquisas anteriores destacam que, no cenario atual, instituicbes e
enfermeiros gestores ainda prezam por profissionais de nivel técnico com alto
grau de desenvolvimento do “saber fazer’, sendo essa habilidade mais
explorada pelas instituicdes de ensino de nivel técnico, portanto®®.

Contudo, as atribuicdes dos técnicos de enfermagem extrapolam o
fazertécnico, umavez que € requerido desses profissionais a participacgao ativa
no trabalho de enfermagem, tanto no planejamento, quanto na execu¢éo da
assisténcia. Assim, entende-se que, para ndo se tornar mecanizado, o fazer
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técnico deve ser acrescido de conhecimento tedrico e reflexdo — que permitirdo
uma assisténcia intencional e de qualidade —; e de atitudes de lideranca,
comunicacdo, criatividade, flexibilidade e organizacdo, sendo essas
articuladoras do trabalho em equipe 8°.

Como fraquezas, os técnicos de enfermagem do setor citaram com
maior frequéncia as seguintes caracteristicas: ser exigente e detalhista; ter
pouco equilibrio emocional; assumir tarefas multiplas; e ser ansioso.

Estudos anteriores apontam para o predominio de niveis altos de
estresse ocupacional entre os técnicos de enfermagem da clinica cirdrgica,
sobretudo aqueles que exercem seu trabalho em instituicdes publicas!®tl,
Como resultado do estresse ocupacional, esses profissionais tornam-se
sobrecarregados, desvalorizados e incapazes de enfrentar ameacas, seja por
fatores internos ou externost?.

A relacdo com os membros da equipe de enfermagem apresentou
informacdes conflitantes, tendo sido citada como uma forca por trés
profissionais, e como fraqueza por dois profissionais. As causas principais para
os conflitos entre profissionais de enfermagem englobam os conflitos de
interesses, as barreiras de comunicacéo e a impericia, além de caracteristicas
como o descompromisso com o servigo, ma vontade dos trabalhadores e
desumanizacgido!®1?

Diferente dos achados em estudos prévios, os fatores individuais
potencialmente geradores de conflitos ndo foram citados pelos profissionais
nem como fraquezas. Pelo contrario, foram citadas como forgas caracteristicas
que facilitam as relacbes interpessoais — habilidades de comunicacéo,
empenho, proatividade e adaptabilidade —, uma vez que promovem um
ambiente laboral mais harmonioso®?.

Como oportunidades, destacaram-se o “aprendizado com o trabalho
em equipe” e o “bom relacionamento entre os membros da equipe de
enfermagem”, fatores que sdo complementares.

A Enfermagem, de fato, assume papel de articuladora do cuidado na
assisténcia e na educacao interprofissional. O aprendizado se desenvolve a
partir do reconhecimento de que a diversidade entre os membros da equipe de
salde fomenta o compartihamento de saberes e praticas entre os
profissionais®®. Para tanto, faz-se necessaria a boa troca de informagdes entre
os profissionais, que perpassa o0 desenvolvimento continuo do senso comum
da equipe.

A coordenacdo de enfermagem e gerenciamento também foram
citados como oportunidades, na categoria “apoio e boa referéncia por parte dos
enfermeiros”. Assim, entende- se que a coordenacdo de enfermagem, ao
assumir o papel de lideranca, reduz o estresse dos profissionais, uma vez que
procuram distribuir fun¢des de maneira equanime, facilitando o cumprimento
das exigéncias laborais. ° A relacdo de confianca entre o profissional e a chefia,
portanto, é considerada como um “fator de protecdo/amortecimento dos efeitos
negativos provocados pelo estresse e pelos trabalhos de alta exigéncia” 1, P-11-

A sobrecarga de trabalho se destacou no ambito das ameacas ao
processo de trabalho — citada por cinco dos profissionais —, assim como a
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caréncia de recursos humanos — citada por trés dos profissionais.

Outros estudos apontam a sobrecarga de trabalho como um dos
principais fatores estressores no ambiente de trabalho, estando essa atrelada
tanto a caréncia de recursos humanos, quanto ao aumento das demandas de
atendimento?011:15

Parte da justificativa para a sobrecarga de trabalho surge da
reorganizacdo dos moldes de producéo nas instituicdes de alta complexidade,
gue se pautam no aumento da produtividade
— evidenciada pela definicdo de metas e indicadores. A maior cobranca pela
produtividade, contudo, é concomitante a diminuicdo do quantitativo de
recursos humanos e materiais. Assim, confere-se aos profissionais um maior
namero de atribuicBes, pouco valorizando suas especificidades e diminuindo,
em muito, a qualidade assistencial®.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da utiliza¢do da matriz SWOT como instrumento para a AD, foi
possivel realizar a andlise do perfil profissional dos técnicos de enfermagem.
Além disso, identificou-se as principais forcas e fraquezas dos profissionais e
oportunidades e ameacas do setor. Esse instrumento possibilitou a
monitorizacdo da equipe e do setor viabilizando planejamento de metas e
intervencdes diante dos resultados obtidos.

Um ponto de destaque nessa experiéncia consistiu em julgar
profissionais a partir de uma observacao criteriosa e do preenchimento da
matriz SWOT no que tange aos fatores internos. E necessaria uma capacitaco
para realizar a AD de modo que esse desconforto em determinar os fatores
internos dos profissionais torne-se objetivo, impessoal, legitimo e menos
desconfortavel.

Desse modo, concluimos que esse estudo proporcionou maior
visibilidade para a utilizacdo da matriz SWOT como instrumento na AD
permitindo uma escuta qualificada dos profissionais. Ademais, a matriz incitou
o planejamento de metas e de intervengbes passiveis de serem realizadas
tanto no ambito gerencial quanto individualmente e em equipe. Pretende- se,
com esse estudo, fomentar a discussdo acerca da padronizacdo de uma
ferramenta vélida no processo de AD nas instituicbes de saude a fim de
aprimorar essas avaliagfes.
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