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RESUMO

Burnout é uma palavra inglesa, que se define como resposta prolongada a
estressores crénicos emocionais e interpessoais, vinculados a atividade
laboral. E um problema que atinge profissionais de servigo, principalmente
agueles voltados para atividades de cuidado com outros, em que a oferta do
cuidado ou servico frequentemente ocorre em situacdes de mudancas
emocionais. Levando-se em consideracdo que enfermeiros, constituem um
grupo com grande predisposicdo ao desenvolvimento da Sindrome, por
serem os profissionais da salide que mais tempo passam em contato com o
paciente e com seus familiares dentro do ambiente de trabalho em situacfes
de constantes mudancas emocionais. Este estudo € uma reviséo bibliografica,
tendo como finalidade levantar informag8es sobre os principais fatores de
risco que favorecem o aparecimento da Sindrome de Burnout e sua
consequéncia para o individuo, organizacéo e sociedade.

Palavras-chave: “Burnout”. “Enfermeiro”. “Esgotamento Profissional”.
“Enfermagem”.

INTRODUCAO
Sindrome de Burnout é designada como aquilo que deixou de

funcionar por exaustdo energética, expresso por meio de um sentimento de
fracasso e exaustdo, causados por um excessivo desgaste de energia e
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recursos (MACHADO et al., 2015). Segundo Rodriguez et al. (2014), a
enfermagem representa grupo ocupacional especialmente exposto a sofrer a
sindrome de Burnout em razdo das altas demandas fisicas e emocionais,
associadas ao local de trabalho.

Os estudos relacionados a Sindrome de Burnout comegcaram a se
destacar porque esclareceram o0s impactos da vida laboral na salde do
trabalhador, mostrando de que forma isso poderia interferir em seu
desempenho no trabalho, seja na qualidade do servico ou nos niveis de
producédo e, consequentemente, na sadde daquelas pessoas pelas quais eles
sdo responsaveis (MOTA; DOSEA; NUNES, 2017).

A Sindrome de Burnout, também chamada sindrome do esgotamento
profissional ou estafa profissional, surge pela cronificagdo de um processo de
estresse. Ela é resultado de pressGes emocionais repetitivas presentes no
ambiente de trabalho. Esta associada a ocupacdes assistenciais, as quais
tém contato direto com usuarios do servico, como profissionais da saude. Isso
ocorre nesses profissionais, dentre outros motivos, devido a divergéncia entre
a expectativa do profissional e a realidade que este encontra no trabalho.
Segundo Mota, Dosea e Nunes (2017), as principais causas para isso sdo a
indisposicdo (ou doenca que afasta das atividades) e a fadiga relacionada a
sobrecarga de trabalho.

A Sindrome de Burnout caracteriza-se pelos seguintes fatores
multidimensionais: Exaustdo Emocional, que é a sensacao de esgotamento
fisico e mental; Despersonalizacdo, que esta relacionada a alteracBes de
personalidade do individuo, com indiferenca em relacdo a populagéo por ele
atendida e reduzida Realizacdo Profissional, na qual o individuo apresenta
insatisfacdo com o trabalho, demonstrando querer abandona-lo (MOTA,;
DOSEA; NUNES, 2017).

As jornadas de trabalho dos profissionais de enfermagem sao, em
sua maioria, exaustivas, dado o volume de usuérios, e a reposi¢édo de energia
desses trabalhadores nem sempre é adequada. S&o submetidos a plantdes
gue, especialmente no noturno, alteram o biorritmo de sono, alimentagéo e
atividades sociais. Além disso, ainda se dedicam a mais de um emprego, visto
gue os salérios sao baixos no setor e o ritmo de trabalho na emergéncia nédo
os deixa impunes (FRANCA et al., 2015).

Franca et al. (2015) considera-se imprescindivel refletir e
desenvolver estudos a respeito dessa tematica, para melhor compreender os
fatores que contribuem para o processo saude/doenca dos trabalhadores de
enfermagem. Sendo assim, o0 presente artigo tem como objetivo identificar
quais sdo os fatores que podem influenciar no desencadeamento da
sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem e as possiveis
consequéncias em sua vida pessoal e profissional.
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OBJETIVO

Levantar informacdes sobre os principais fatores de risco que favorecem o
aparecimento da Sindrome de Burnout e sua consequéncia para o individuo,
organizagdo e sociedade.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo. O levantamento de dados foi feito entre o
periodo de novembro de 2017 a outubro de 2018, que utilizou como fonte de
pesquisa a Biblioteca Virtual de Salde (BVS), SciELO (Scientific Eletronic
Library Online), LILACS (Latin American and Caribbean Health Sciences
Literature), e OMS (Organizacdo Mundial de Saude), utilizando os seguintes
descritores: Burnout, enfermeiro, esgotamento Profissional. Enfermagem, os
mesmos foram utilizados de forma combinada para aumentar a possibilidade
de encontrar artigos que respondesse melhor ao objeto de estudo.

Foram considerados logo na selec¢éo inicial, documentos publicados
como artigos; texto disponivel na integra online e no idioma portugués. A
delimitacdo temporal foi estabelecida entre os anos de 2010 a 2017. Foram
excluidos os artigos que ndo se enquadraram no recorte temporal
estabelecido e escrito em linguas estrangeiras.

Foram encontrados um total de 134 artigos publicados nas bases de
dados apresentadas, selecionados segundo os critérios de inclusdo e
exclusdo; destes, foi escolhido um conjunto de 46 artigos, tomando como
base os titulos dos que, possivelmente, abordaram o tema do estudo. Na
primeira etapa foi feita uma leitura criteriosa dos resumos e, em alguns casos
em que houve davida sobre a abordagem completa do artigo, foi lido também
os resultados e as discursdes apresentadas. A partir dessa etapa, foram
selecionados 24 artigos que constituiram a amostra desse estudo. Na
segunda etapa foi feita a andlise dos artigos a partir da leitura na integra dos
mesmos, assim como leitura e releitura dos resultados o que permitiu
identificar aspectos que se destacavam com maior frequéncia, norteando o
alcance dos objetivos propostos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a descricdo do levantamento bibliografico foi construida uma
tabela demostrando os artigos utilizados para compor o estudo.
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Tabela 1- Artigos utilizados para composi¢do da amostra do estudo.

Periddico/Editora Idioma Ano Autor Titulo
Uma sessdo de Reiki com
Rev. Latino-Am. Portuaués RODRIGUEZ L, | enfermeiras diagnosticadas com a
Enfermagem 9 2012 | etal. sindrome de Burnout tem efeitos
benéficos sobre a concentragdo de
IgA salivar e a pressao arterial.
Avaliagdo da presenca da
. . Portugués MOTA.CM; sindrome de Burnout em Agentes
g;gtci;saude 2014 DOSEA.GS; Comunitarios de Saude no
NUNES.PS. municipio de Aracaju, Sergipe,
Brasil.
CARVALHO.CG | Sindrome de Burnout e suas
Rev. Unicor Portugués | 2011 | ;MAGALHAES, consequéncias nos profissionais
SR. de enfermagem.

. Burnout e os aspectos laborais na
Rev.Latino-Am. Portugués | 2012 FRANGA, MF et equipe de enfermagem de dois
Enfermagem al. L o

hospitais de médio porte
Rev. Saude Fisica ALVES, DF; Z:ttroer;se desencadeantes do
& Mental- | Portugués | 2013 | VALERETTO, - P
Ocupacional e da sindrome de
UNIABEU FA. .
Burnout em Enfermeiros
MACHADO,DA; | O esgotamento dos profissionais
Rev.pesq. cuid. o LOURO TQ; | de enfermagem: uma revisdo
fundam. Online Portugués | 2012 FIGUEIREDO integrativa sobre a sindrome de
NMA. Burnout em UTI
. Os fatores intrinsecos ao ambiente
Rev.pesq cuid. CUNHA’AP’_ de trabalho como contribuintes da
. . 2012 | SOUZAEM; .
fundam. Online Portugués sindrome de Burnout em
MELLO,R. L
profissionais de enfermagem.
Rev.Persp online: Portugués | 2015 | SILVA, RC et al. Smdrom'e de. Bgrpout em
biol & Saude enfermeiros assistencialistas.
FERREIRA,
Rev. Ciénc. Méd Portuaués 2010 | LRC; O estresse do enfermeiro: anélise
9 MARTINO, das publicagdes sobre o tema.
MMF.
Rev Psicologia CORNELIUS, A; | Sindrome de Burnout em
i 9 Portugués | 2010 | CARLOTTO, profissionais de atendimento de
em Foco N
MS. Urgéncia.
I encontro de - . -
estio de pessoas A Avalla(;ap psmometrlcado_ma_slac_h
9 ~ Portugués | 2010 | LIMA, CF et al. Burnout inventory em profissionais
e relagdes de d
e enfermagem
trabalho.
Rev. Espaco para | Portugués | 2010 | GOULART, CB thores predisponentes da
, Sindrome de Burnout em
a Saude etal. -
trabalhadores de um hospital
publico de média complexidade
) Portugués | 2012 | FERREIRA, TC .
Rev. Cogitare Enfermagem em nefrologia e
etal. ;
Enfermagem sindrome de Burnout.
Rev. Saude Portugués 2012 | KOVALESKI, A sindrome de Burnout em
&Transformagéo 9 DF; BRESSAN, fissionais d id
Social A profissionais de saude.
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Prevaléncia da sindrome de
Caderno de Saude MOREIRA,DSet | Burnout em trabalhadores de
Publica Portugués | 2010 | al. enfermagem de um hospital de
grande porte da Regido Sul doo
Brasil.
Rev. Acta Paul Portugués | 2012 FRANGA, FM; incé;c:geségieo dlzlriwrgogéttfic:s ecr)Ts1
Enfermagem 9 FERRARI, R. pectos s 9
profissionais de Enfermagem.
RISSARDO,
A MP; Exaust&o emocional em
Esc. Anna Nery Portugués | 2013 GASPARINO, enfermeiros de um hospital publico.
RC
Rev. Saude e RODRIGUES, Sindrome de Burnout na equipe de
: . Portugués | 2014 | UMP; RIBEIRO, | Salde da Familia: Uma reviséo de
desenvolvimento -
ER. literatura.
Rev. De RIBEIRO LCC; | Avaliagdo da prevaléncia de
Enfermagem do A BARBOSA burnout entre professores e a sua
Centro Oeste Portugués | 2015 LACR; relacdo  com as  variaveis
Mineiro SOARES, AS. sociodemograficas
Rev. Cogitare A ASCARI, RM, et | Prevalénciade risco para sindrome
Portugués 2017 O,
Enfemagem al. de burnout em policiais Militares
Rev. Acta Paul A GALDINO, MJ Sindrome de Burnout entre
Portugués | 2017 mestrandos e doutorandos em
Enfermagem etal
enfermagem

O termo Burnout foi utilizado pela primeira vez em 1974, mencionado
pelo psicélogo Herbert J. Freudenberger, que descreveu um quadro
observado em jovens trabalhadores de uma clinica de dependentes de
substancias quimicas na cidade de Nova York, Estados Unidos (MOREIRA
et al., 2012).

Freudenberger observou que alguns profissionais de salde
apresentavam com o passar do tempo uma perda significativa de sua energia
fisica e psicologica até chegar ao esgotamento total com o aparecimento de
sintomas como ansiedade e depressdo e ressaltou que esses trabalhadores
eram menos sensiveis e mais incompreensivos, desmotivados e agressivos
com os seus pacientes (PEREIRA, 2003 apud SILVA et al., 2015).

A sindrome de Burnout foi, por muito tempo, relacionada
exclusivamente ao processo de trabalho, sobretudo entre profissionais que
possuem elevado contato interpessoal (GALDINO et al., 2016).

Segundo Rissardo e Gasparino (2016) a enfermagem foi classificada,
pela Health Education Authority como a quarta profissdo mais estressante do
setor publico. Essa condi¢cdo ocorre também porque as atribuicdes do
enfermeiro demandam muita atengdo, discernimento e responsabilidade,
fatores que podem influenciar diretamente na saude fisica e mental do
trabalhador e condicionar ao surgimento do estresse ocupacional.

No Brasil, a Sindrome de Burnout foi oficialmente adicionada as
doencgas relacionadas a saude do trabalhador e diretamente vinculadas a
atividade laborativa a partir do Decreto n® 3.048, de seis de maio de 1998
(MOTA; DOSEA; NUNES, 2017).

A enfermagem se encontra como profissao de risco para o estresse
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ocupacional e Burnout através de problemas organizacionais como: trabalho
em turno, escassez de pessoal, falta de recursos materiais, sobrecarga
laboral, falta de autonomia, relacionamento interpessoal, desvalorizacéo,
baixos salérios, grande responsabilidade e sobrecarga emocional (MOTA,;
DOSEA; NUNES, 2017).

Na visdo de Ferrari e Franca (2015), o desenvolvimento desta
sindrome decorre de um processo gradual de desgaste no humor e de
desmotivacdo, acompanhado de sintomas fisicos e psiquicos.

No Brasil, a Politica Nacional de Saude do Trabalhador, no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS), tem a intencéo de reduzir os acidentes e
doencas relacionados ao trabalho, por meio da promocéo, reabilitacdo e
vigilancia na area da saude, tendo como linhas de acdo a atencéo integral a
saude, a articulacdo intra e intersetorial, a participagao da populacéo, o apoio
a estudos e a capacitacdo de recursos humanos. Dentre as doencas
ocupacionais encontradas que € objeto dessa Politica, esta a Sindrome de
Burnout (SB). Conforme o Ministério da Saude (MS), esse agravo tem maior
predominancia sobre os profissionais da saide como: médicos, enfermeiros,
assistentes sociais, dentistas e fisioterapeutas, além de outras categorias
profissionais como professores, policiais, bombeiros e demais profissdes que
estdo sujeitas ao contato diario com o publico, o que exige grande carga
emocional (ASCARI et al., 2016).

A sindrome de burnout é um dos agravos ocupacionais de carater
psicossocial mais importante na sociedade atual, e tem sido considerado um
sério processo de deterioracdo da qualidade de vida do trabalhador, tendo
em vista suas graves implicacdes para a saude fisica e mental (RIBEIRO;
BARBOSA; SOARES, 2015).

O estresse crdnico associado ao trabalho é denominado Sindrome
de Burnout, evidenciada pelo desgaste emocional, despersonalizacdo e
sentimento de incompeténcia. A Sindrome ocorre quando o individuo ndo
possui mais recursos para enfrentar as situagées e conflitos laborais. E um
construto formado por trés dimensdes relacionadas, mas independentes a
saber: a Exaustdo Emocional, caracterizada pela falta ou caréncia de energia
e entusiasmo em razdo do esgotamento dos recursos; a Despersonalizacao,
gue ocorre quando o profissional passa a tratar os clientes, colegas e a
organizacdo de forma distante e impessoal; e, a Baixa Realizacdo no
Trabalho, caracterizada pela tendéncia do trabalhador em se autoavaliar de
forma negativa.

Quanto aos sinais e sintomas mais comuns observados no estresse
podemos destacar o aumento da sudorese, tensdo muscular, taquicardia,
hipertenséo arterial, aperto da mandibula, ranger de dentes, hiperatividade,
nauseas, maos e pés frios. Em termos psicoldgicos, varios sintomas podem
ocorrer, tais como ansiedade, tensdo, angustia, insbnia, alienacao,
dificuldades interpessoais, duvidas quanto a si proprio, preocupacao
excessiva, dificuldade de concentracdo em outros assuntos que nado o
relacionado ao estressor, dificuldade de relaxar, ira e hipersensibilidade
emotiva (FERREIRA; MARTINO 2012).
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De acordo com Silva; Dias e Teixeira (2016) o trabalhador que entra
em Burnout assume posigdo de frieza frente a seus clientes, evitando ao
maximo envolver-se com o0s problemas e dificuldades emocionais. As
relacdes interpessoais sdo cortadas, como se estivesse em contato apenas
com objetos, ou seja, a relacdo torna-se desprovida de calor humano. Isso,
acrescido de grande irritabilidade por parte do profissional, leva a inUmeras
repercussfes, em seu cotidiano e em sua dindmica devida pessoal.

O estresse esta associado a liberacdo de horménios que, além de
alterarem varios aspectos da fisiologia, tém ainda efeito modulador das
defesas do organismo. Em humanos, o principal horménio com essas func¢des
€ o cortisol (glicocorticoide). Os niveis de cortisol no sangue aumentam
drasticamente apds a ativacdo do eixo hipotdlamo-hipoéfise adrenal, que
ocorre durante o estresse, a depressao clinica e a Sindrome de Burnout. Esse
hormdnio entdo se liga a receptores presentes no interior dos leucdcitos e
ocasiona imunossupressao na maioria dos casos.

Estudos tém relacionado o estresse cronico a diminuicdo das defesas
do organismo, o que pode levar ao desenvolvimento de doencas (cancer e
outras) e de reacOes alérgicas, bem como o aumento da susceptibilidade a
infeccdes como herpes, gripe e resfriado. Com relagdo aos sintomas fisicos,
além dos supracitados, ha também disturbios do sono, disfuncdes sexuais,
comportamento de alto risco e aumento da probabilidade de suicidio
alteracfes menstruais em mulheres. Percebe-se que uma gama de sintomas
somatizados, por meio do estresse mais grave, podera estar presente como
decorréncia da Sindrome de Burnout.

A realizacdo do diagndéstico precoce da Sindrome de Burnout busca
minimizar as consequéncias para o individuo, a equipe, clientes e a
organizagdo. O diagnostico adequado necessita de avaliagdo correta dos
sintomas, sua intensidade e frequéncia (GOULART et al., 2013).

Associado a isso, devem ser criadas medidas que controlem os niveis
de estresses dos profissionais da atencéo primaria, através da deteccéo
precoce de fatores estressores e da busca de estratégias coletivas para
enfrentamento desse quadro, favorecendo assim a qualidade de vida dos
mesmos e, consequentemente, a assisténcia prestada a populacao por eles
atendida (MOTA; DOSEA; NUNES, 2017).

Ao analisar os fatores contribuintes para a sindrome de Burnout, é
necesséria a andlise de forma integral e profunda, visto que a observacao
compartimentalizada ndo evidenciara a real dimensdo do Burnout. Faz-se
necessario que o profissional de enfermagem seja esclarecido acerca dessa
sindrome, que por muitas vezes ndo € diagnosticada devido a falta de
conhecimento sobre o assunto (CUNHA; SOUZA; MELLO, 2015).

Diante desta problemética, torna-se necesséario que as instituicdes
tenham um planejamento, a fim de combater o Burnout, fazendo com que os
profissionais se sintam valorizados, motivados e, principalmente, trabalhem
em um ambiente harmonioso e com recursos técnicos e humanos que
favorecam o desenvolvimento de suas atribuicdes.

Francga, Rodrigues (2014) apud Alves, e Valeretto (2016), explicitam
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como formas de enfretamento ao estresse: técnicas de relaxamento,
alimentacdo, esforco fisico, repouso, lazer, sono, psicoterapia,
autoconhecimento, reavaliagdo do limite de tolerancia e exigéncia,
convivéncia menos conflituosa com pessoas e grupos. Do mesmo modo,
acOes educativas e atividades fisicas, devem ser incentivadas, a fim de
disponibilizar ferramentas para que o profissional desenvolva estratégias de
coping resolutivas em seu dia a dia, minimizando o efeito do estresse na sua
salide e no seu trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel identificar que a sindrome de Burnout pode ser
considerada como um problema de salde publica que afeta principalmente
os profissionais de enfermagem por estarem lidando diretamente com o
paciente, associado com altas jornadas de trabalho, baixos niveis salariais,
conflitos, falta de organizacdo do servico, contato com a morte, estresse
ocupacional e outros fatores intrinsecos.

Além dos acontecimentos diarios da profissdo de enfermagem,
ressalta-se, ainda, que o local de trabalho do profissional pode exercer
extrema influéncia no desenvolvimento da sindrome acarretando exaustao
emocional, despersonalizacdo e reduzida realizacdo profissional.
Acometendo profissional que atuam tanto em niveis que baixa, média e alta
complexidade, que ir4 afetar a produtividade, a qualidade da assisténcia e
consequentemente a saude do paciente.

Entender os fatores que interferem, contribuir4 para a préatica de
prevencao de agravos, diminuindo as implicacdes a saude do profissional de
enfermagem, melhorando as relacdes interpessoais e multidisciplinares e a
gualidade de vida do enfermeiro.

Conclui-se, portanto, que conhecer esses fatores contribui para a
implantacdo de melhoria nas condi¢cdes de trabalho e diminuicdo do
sofrimento destes trabalhadores.
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