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PALAVRAS INICIAIS

Na qualidade de Reitor da Universidade Santa Ursula (USU), gostaria
de saudar os organizadores do Simpésio de Pesquisa, Pos-graduacao e
Extensdo, SEPEI-USU, evento académico-cientifico hibrido, realizado nos
dias 26 e 27 de outubro de 2022. Nossas saudactes também a todos os
palestrantes, professores, pesquisadores e estudantes da comunidade
interna e externa a USU, pelo engajamento, participacdo e publicacdo de
seus trabalhos no presente livro de Anais.

Idealizado e coordenado pela Professora Dra. Maria Geralda de
Miranda, o SEPEI-USU foi um evento que discutiu a problematica do
Desenvolvimento Sustentavel, com vdarias mesas-redondas e palestras,
apresentacdes de comunicacdes orais e posteres, de modo que o seu
alcance foi bastante plural e amplo. Todos os trabalhos apresentados, mais
de 3 dezenas, agora publicados neste livro digital, versam sobre a tematica
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Mas por que elegemos o tema da Agenda 2030 da Organizacéo das
Nacbes Unidas (ONU) para debater no decorrer do SEPEI-USU? A resposta
€ muito simples, uma vez que vivemos em um momento que requer que a
universidade, juntamente com o Poder Publico e outros setores da sociedade
encontrem solucfes inovadoras para os problemas de nosso tempo. Como
se sabe, em setembro de 2015, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel foi adotada por 193 Estados membros da ONU, dentre eles o
Brasil, dando continuidade a Agenda de Desenvolvimento do Milénio (2000-
2015), ampliando seu escopo, devido a emergéncia de novos desafios.
(KRONEMBERGER, 2019).

A Agenda 2030 é composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), 169 metas e 232 indicadores, além da Declaracéo (viséo,
principios e compromissos compartilhados). Abrange temas ligados as
dimensBes ambiental, social, econdmica e institucional do desenvolvimento
sustentavel. (KRONEMBERGER, 2019). Vale, entretanto, ressaltar que
vérios chefes de estado reconhecem probleméticas como mudancas
climéticas, diminuicdo da biodiversidade, pobreza ou aumento das epidemias
tropicais como fatores limitantes do desenvolvimento em paises periféricos.

Todavia, tais “problemas sao vistos, geralmente, de forma isolada,
como adversidades ambientais ou sociais, sem a real compreensao de que
suas causas estao ligadas a modificagcdes nos sistemas ecoldgicos e sociais,
isto é, problemas de sustentabilidade” (DJONU ET AL, p. 1).



Essa maneira incompleta de enxergar os problemas acaba gerando
uma “percepcdo insuficiente das causas basicas e resulta em uma
subestimagdo da magnitude de seus desafios, incluindo a continuidade de
praticas de gestdes insustentaveis que intensificam o declinio sistematico do
potencial dos sistemas ecoldgicos e sociais.” (DJONU ET AL, 2018, p. 2). A
Agenda 2030 parte de uma analise bastante abrangente e contundente dos
desafios para a humanidade neste inicio do século XXI, concluindo que a
sobrevivéncia de muitas sociedades e dos sistemas biologicos do planeta
estd em risco. Diz um trecho do texto da Agenda 2030:

BilhGes de cidaddos continuam a viver na pobreza
e a eles é negada uma vida digna. Ha crescentes
desigualdades dentro dos e entre os paises. Ha
enormes disparidades de oportunidades, riqueza e
poder. A desigualdade de género continua a ser um
desafio fundamental. [...] O esgotamento dos
recursos naturais e 0s impactos negativos da
degradacdo ambiental, incluindo a desertificacéo,
secas, a degradacdo dos solos, a escassez de
agua doce e a perda de biodiversidade
acrescentam e exacerbam a lista de desafios que a
humanidade enfrenta. A mudanca climatica € um
dos maiores desafios do nosso tempo e seus
efeitos negativos minam a capacidade de todos os
paises de alcancar o0 desenvolvimento
sustentavel. (ONU, 2015 p. 6)

Entendemos que a universidade tem um papel fundamental na
reflexdo, nos estudos e pesquisas com vistas ao cumprimento da Agenda
2030, uma vez que forma pessoas, os trabalhadores e gestores de hoje e do
futuro. Assim, compreender o papel de cada instituicdo nesse mundo
globalizado e de cada cidadao é tarefa ética de cada um. A funcdo da
universidade, por seu turno, é educar para a sustentabilidade, para que
possamos viver, como disse o Papa Francisco, mais sadios e felizes em
nossa Casa Comum (LAUDATO SI, 2015), chamada Planeta Terra.

A USU, nesse contexto, reitera 0 seu compromisso com a formagao
para a sustentabilidade, por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo, e vé
0 potencial da Educacdo Ambiental para transformar praticas nocivas ao
ambiente (seja ele natural ou construido) em atitudes benéficas para toda a



sociedade. Como afirma Sidarta Ribeiro (2022) “mantido o rumo atual, o
futuro é impossivel. [...] Precisamos reaprender a sonhar”

Convido os leitores deste livro para sonharmos juntos o sonho de um
Brasil mais justo, préspero e sustentavel.

Prof. Paulo César Martinez y Alonso
Reitor da Universidade Santa Ursula

Rio de Janeiro 21 de dezembro de 2022
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PREFACIO

A Universidade Santa Ursula (USU) conquistou no século XX um lugar
de destaque na graduacgédo e em programas de pos. Ao chegar o século XXI,
porém, um novo ambiente de negdcios na area educacional oferecia novos
desafios aos quais as ursulinas ndo estavam preparadas para responder.
Parece incrivel diante do que vemos hoje, mas em 2011 a USU era pouco
mais que um aglomerado de prédios abandonados em um campus em visivel
decadéncia, habitado por uns poucos e bravos heréis, alimentados apenas
pelo amor a este lugar. Entre eles, o incansavel Calafate, parte essencial do
“barato da USU”.

Em 2012 se iniciou um processo de reconstrucdo da instituicdo e
nesses 11 anos, recadastramos nossos cursos de graduagao e construimos
e submetemos a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) propostas de Programas de Pos-graduacao Stricto Sensu.
Nao temos medido esforcos para manter e ampliar a pesquisa, a pés-
graduacédo e a extensdo na IES.

O grupo de pesquisa com animais silvestres da USU identificou um
déficit desse perfil profissional, ndo apenas no estado do Rio de Janeiro, mas
também no Brasil, iniciando uma poés-graduacdo latu senso na area de
conservacao de animais silvestres, recebendo alunos do Sul, Nordeste e
Sudeste do Brasil assim confirmando o interesse e escassez de PPGs na
area o que justifica a apresentacdo de uma proposta de mestrado e
doutorado, como foi encaminhada a CAPES.

Por sua vez, o Curso de Direito da USU, em parceria com a
Biotecnologia da IES irmd& PROMOVE, identificou a oportunidade de uma
proposta de mestrado interinstitucional examinando a evolucéo legislativa e
regulatéria da prestacdo de servicos em salde. A proposta resultante trata
do Direito e da Biotecnologia aplicados a Saude visando a pesquisa dos
direitos e deveres da pratica profissional dos profissionais da salude diante
dos avancgos da biotecnologia. Um pressuposto importante da proposta € que
0 exercicio devido da prética contribui para reduzir a judicializacdo da saude,
0 que corréi a verba do SUS, com parte destinada a custear prestacdes de
saude, multas e indenizagdes.

Destacamos também a proposta interdisciplinar de mestrado e
doutorado, feita por um grupo de pesquisadores da USU e associados, sobre
a tematica do desenvolvimento. Do amadurecimento de seus estudos, de
nossa parceria com o Morro Azul e da nossa unidade na Mangueira, surgiu a



proposta de um APCN em Desenvolvimento e Periferia, voltado para a
compreensdo dessa realidade.

Nesse sentido, com um movimento gradual, mas firme, a USU busca
se reposicionar no mercado e no contexto do ensino, da pesquisa e da
extensdo. Com relacdo a extensao, temos pela frente a tarefa de promover e
organizar a documentacdo dos diversos projetos em atividade de modo a
podermos curricularizar, conforme Resolucéo 7/2018 do MEC, dentre outras
as aclOes extensionistas desenvolvidas pelos cursos de arquitetura,
odontologia, e agora enfermagem no nosso vizinho Morro Azul. Essas a¢fes
estdo em sintonia com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Nao foi facil chegarmos aqui aonde estamos, mas reconstruir um
Colosso é realmente uma tarefa colossal. E uma Universidade ndo é um
simples agrupamento de cursos bem-sucedidos. E mais bem mais que um
campus. E, na verdade, um compromisso com o ensino indissociavel da
pesquisa e da extensdo na interacdo com a sociedade. Isso s6 pode se dar
pela busca da solugdo de problemas reais e seu compartihamento com a
sociedade do saber gerado nesse processo, além da formacéo fundada na
cidadania critica e responsavel que oferece a seus alunos.

O Simpdsio de Pés-graduacédo, Extenséo e Inovacéo (SEPEI)/USU da
continuidade a esse processo de fortalecimento e expansao da Universidade.
Tal evento é parte dessa reconstrucéo, agora liderada com muito afinco e
habilidade pelo Reitor Paulo Alonso. O SEPEI-USU se propés a reunir parte
da resposta da comunidade académica aos desafios colocados pelos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos pela ONU para serem
atingidos até 2030. Com este Simpdsio colocamos em a¢do um dialogo
interdisciplinar essencial para o futuro da humanidade.

Vale ressaltar que alguns ODS sdo focos centrais de acgles
extensionistas das graduacdes da USU, acrescentando-se um numero
expressivo de projetos de pesquisa do Mestrado Profissional em Gestédo do
Trabalho para a Qualidade do Ambiente Construido igualmente pertinentes
aos objetivos da ONU. Entre as producdes e atividades destacam-se as que
visam a contribuir para atingirmos os ODS relativos a: Fome zero; Salde e
bem-estar; Educacdo de qualidade; Agua potavel e saneamento; Vida na
agua; Vida terrestre; Inovacgédo, Cidades sustentaveis, entre outros.

O SEPEI-USU, realizado nos dias 26 e 27 de outubro de forma hibrida,
teve como eixo tematico os ODS. Buscou elaborar reflexdes que
demonstrassem a vinculacao das a¢fes universitarias em pesquisa, ensino e
extensao relacionados as metas da agenda 2030. Contou com a participacao
de professores, gestores e discentes de graduacao e pos-graduacao. Esse



livro digital é fruto da qualidade e diversidade da produgdo académica e
profissional desses profissionais.

Desejamos a todos uma Otima leitura e que possam usufruir ao
maximo, mesmo que de forma indireta, das perspectivas suscitadas neste
evento, na esperan¢ca de que aqui se estabelecam lagos duradouros e
produtivos que fortalecam e estimulem o potencial da pesquisa, extensdo e
inovagdo universitaria, associada e aplicadas as necessidades e interesses
da sociedade.

Hilton Esteves Berredo
Diretor de Pesquisa da Universidade Santa Ursula

Adriano Rosa

Coordenador do Programa de

P6s-Graduacao em Gestao Do Trabalho Para a Qualidade
do Ambiente Construido do Ambiente Construido



APRESENTACAO

O Simpésio de Pos-graduacao, Extensao e Inovacao (SEPEI)/USU)
continuara reverberando também no formato escrito por meio deste livro de
Anais, com o conteldo das palestras, mesas-redondas e comunicagdes orais.
O livro esta dividido em 2 partes: Palestras e Mesas-redondas e
Comunicagfes orais, sendo que esta Ultima esta dividida em 3 subpartes:
artigos completos, resumos expandidos e resumos simples das mais de 3
dezenas de trabalhos submetidos.

Nesta oportunidade, os organizadores do SEPEI-USU agradecem aos
professores Doutor Jerson Lima, Presidente da Federagdo de Apoio a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ); Eduardo Winter,
Coordenador da Area Interdisciplinar da Coordenagéo de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES); Javier Berna, da Universidade de Murcia, Espanha; a
Arlinda Cantero Dorsa, da Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB); ao
Ricardo Pimenta, do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT); a Katia Avelar da Fundagéo Osvaldo Cruz (FIOCRUZ) e
do Centro Universitario Augusto Motta (UNISUAM), a Jacqueline Lima e
Stella Pedrosa da Universidade Estacio de Sa (UNESA), que abrilhantaram
0 simpdsio com suas palestras, projetos, estudos e pesquisas.

N&o poderiamos deixar de agradecer também ao nosso Reitor Paulo
Alonso e aos professores e pesquisadores da USU, que contribuiram com o
evento, sejam por meio de palestras, coordenacédo de mesas, sejam por meio
de apresentacdo de trabalhos: professores Adriano Rosa, Hilton Berredo,
Rodrigo Mariath, Paulo Henrique Cordeiro, Cintia Moreira, Marcia Cavalcanti
e Mariangela Rebelo Maia, entre outros. Agradecemos também em nome de
Wagner Garcia Gomes e de Leticia Bordilo aos funcionarios da Tl e do
Marketing, que foram fundamentais na realizacéo do evento.

Professora Dra. Maria Geralda de Miranda
Coordenadora do SEPEI-USU
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EDUCAGAO E TECNOLOGIA E INOVAGCAO

Javier Corbalan Berna
Universidad de Murcia (Espafia)

INTRODUCAO

La educacién es el gran reto del siglo XXI. En el siglo XX se produjo
un desarrollo exponencial de la humanidad, gracias a la educacién. Pero,
todavia quedan muchos ambitos a los que llegar, como el Tercer y el Cuarto
Mundos.

Y también, muchas metodologias que mejorar: desarrollo  On-line,
gue sea mas Practica, mas Humanizada, mas Accesible a todo tipo de
personas.

Comencemos reflexionando: “Un pensamiento de tipo lineal empieza
a perder significado en un mundo en cambio exponencial”. Y por otra parte:
“No es el mas fuerte ni el mas inteligente el que sobrevive sino el que mejor
se adapta a los cambios”.

Y entonces, podemos preguntarnos: ;Qué es un “pensamiento no
lineal”? y también: ; Qué significa “adaptarse a los cambios™?

El pensamiento no lineal implica salir del encuadre que los
acontecimientos parecen darle. Adaptarse a los cambios es poder dar
respuestas a las situaciones y retos que de manera inusitada la vida nos
presenta. Comencemaos con una historia.

Circula por Internet una historia acerca de un cazador que va al Africa
y lleva consigo a su perrito Foxterrier para no sentirse solo.

Un dia, ya en Africa, el perrito, mientras va persiguiendo mariposas,
se aleja y se extravia, comenzando a vagar solo por la selva. En eso, ve a lo
lejos que viene una pantera enorme a toda carrera. Al percatarse de que la
pantera lo quiere devorar, piensa rapidamente sobre qué puede hacer. Es
entonces cuando repara en un monton de huesos de un animal muerto y se
pone tranquilamente a mordisquearlos. Cuando la pantera esta a punto de
atacarlo, el perrito dice:

- “{AhI1 jQué rica estaba esta pantera que me acabo de comer!”

La pantera lo escucha y frenando en seco, gira y huye despavorida,
pensando: “Ese perro salvaje del demonio... jPor poco, me come a mi
también!”.

Un mono que andaba trepando en un arbol cercano y que habia visto
y oido toda la escena, sale corriendo tras la pantera para contarle como le
habia engafado el perrito... Pero el perrito consigue entender lo que hacia el
mono chivato...

Después que el mono conto a la pantera lo que habia visto, ésta, muy
enojada, le dice al mono:
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-“Subete a mi espalda y busquemos al perro ése, ja ver quién se
come a quién!” Y salen corriendo a toda velocidad a buscar al Foxterrier.

El perrito ve a lo lejos que vuelve la pantera, ahora con el mono
chivato encima... “Y ahora... ;Qué hago?”, se pregunta. En lugar de salir
corriendo, se queda alli sentado, dandoles la espalda, como si no los hubiera
visto. Cuando la pantera esta a punto de atacarlo, el perrito dice:

-iMaldito mono estupido!... jHace media hora que lo mandé a traerme
otra pantera y todavia no ha aparecido! ...”

La historia, al parecer, terminé bien para el Foxterrier, que
supuestamente logro zafarse de su depredadora. Ahora bien, analizando el
asunto desde nuestra perspectiva, resulta obvio que debié de echar mano de
una potente capacidad creativa para resolver su dramatica situacion. Pero
también hemos de reconocer que, ademas, hizo gala de una impresionante
“sangre fria” para poder afrontar el reto. Y podriamos preguntarnos: ¢ Cual
fue la clave para que se pudiera resolver felizmente este asunto? ¢ La fecunda
imaginacion creativa del perrito? ¢O su serena determinacion para salir del
lance?

Una pregunta repetida alrededor de las personas mas creativas es,
si “es0” que se observa en ellos, tiene mas que ver con un modo de resolver
problemas o mas bien con una manera de situarse ante el mundo. ¢ Se trata
de una aptitud o una actitud? Y, en realidad, parece como si ambas
explicaciones tuvieran cabida (Alonso Monreal, 2000).

Los comportamientos creativos obviamente suponen una manera de
resolver problemas: arrancan de situaciones que no terminan de estar
cerradas y necesitan ser abordadas para poder ser comprendidas, o para que
puedan funcionar, o para alcanzar su expresion final. Pero es también una
realidad que la manera en que la creatividad caracteriza a quienes destacan
en ella, les hace ser vistos, generalmente, como con una disposicién peculiar,
no convencional, ante los hechos; con una especie de tendencia a “presentar
batalla” a la realidad y a no darla por buena sin mas. 4Se trata, entonces de
una aptitud, de una actitud, o de un juego en el que ambas, inteligencia y
personalidad, participan apasionadamente y emergen configurando la
conducta final de la persona?

Asi pues, ;Qué es un “pensamiento no lineal”? ;Qué significa
“adaptarse a los cambios™?

Pues... en ambos casos se trata de... Un pensamiento CREATIVO.

Y... ¢ Qué entendemos por un pensamiento creativo?

Pues, siguiendo a Joy Guilford (1977), podemos identificarlo
basicamente con el concepto de “PENSAMIENTO DIVERGENTE”.

Este se define por contraposiciéon al concepto de “pensamiento
convergente”, que es el que generalmente conduce a soluciones
convencionales y correctas. Este es el que utilizamos habitualmente en el
medio escolar para “acertar” las respuestas de un examen; es al que
recurrimos ante todo tipo de deducciones ldgicas, ya sean filoséficas o
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matematicas, etc.; y es el que indispensablemente utilizamos para resolver
los tests de inteligencia, pues con ese fin estan disefiados.

En cambio, el PENSAMIENTO DIVERGENTE se define como el
proceso de generar muchas ideas alternativas. Se trata del recurso cognitivo
central en la resolucion de problemas con “solucién abierta”, aquellos en los
que no hay una “solucién verdadera o Unica”, a la que haya que llegar tras
desechar infinitas que son falsas: estas Ultimas son propias del pensamiento
convergente (Corbalan y Limifiana, 2010). El genio en una botella. El test
CREA, las preguntas y la creatividad. Anales de Psicologia, 26(2), 197-205.
El pensamiento divergente se ocupa, por tanto, de proponer multiples
soluciones posibles, mas 0 menos viables, mas 0 menos ajustadas, pero que
pueden considerarse alternativas ante un problema que no se resuelve
hallando la respuesta verdadera, sino buscando, concibiendo, creando,
muchas respuestas posibles. Es el pensamiento que se desarrolla en un
universo donde no se reconocen limites ni exclusiones.

Pero el pensamiento divergente no se conceptualiza solo, sino que
otro pequefio conjunto de variables viene a completar la descripcion mas
detallada del funcionamiento de la mente durante la actividad creativa. Cada
una con mayor o menor peso, segln la persona y los requerimientos de la
tarea.

Asi, junto a otros recursos cognitivos, como conocimientos, memoria,
evaluacién y también algo de produccion convergente, ese seria el grupo de
sumandos que, en cooperacion estrecha, generan un estilo creativo de
trabajo. Son las siguientes (Corbalan, 2022):

« Originalidad, que se refiere a la novedad y la singularidad de las
ideas generadas. Se conceptualiza como una expresion de la flexibilidad
adaptativa y considera que es la condicibn mas excepcional y propia del
individuo creador. Implica facilidad para ver las cosas de forma Unica y
diferente.

* Fluidez, que se refiere al numero de ideas producidas. La podemos
encontrar en diferentes modalidades: figurativa, verbal, de ideas, de
asociacion, o de expresion. Recoge aspectos como la capacidad de disponer
de diferentes tipos de contenidos, de relacionar ideas u otros contenidos unos
con otros, y de dar con las formas expresivas adecuadas a los propios
pensamientos. Supone un acercamiento a aspectos mas cuantitativos del
pensamiento divergente, tratando de identificar cbmo y cuanto de accesibles
son los contenidos y esquemas de una persona. Conlleva ser capaz de
producir ideas y asociaciones de ideas sobre un concepto, objeto o situacion.

* Flexibilidad, que es indicativa del cambio de categorias
conceptuales al producir ideas. Puede darse como espontanea, que permite
al individuo reestructurar por si mismo los datos de que dispone; o de
adaptacion, cuando la situacién viene con indicaciones adicionales. Implica
poder adaptarse rapidamente a las situaciones nuevas o a los obstaculos
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imprevistos, acudiendo a nuestras experiencias previas y adaptandolas al
nuevo entorno. Se suele utilizar como indicador cualitativo de la produccion
divergente.

« Elaboracion, que denota la cantidad de detalles incluidos en la salida
ideacional, tanto en produccion cuantitativa como cualitativa. Se trataria de la
capacidad de tratar algo cuidadosa y minuciosamente.

Junto a estas dimensiones, esta nuestra propia investigacion que se
concreta en el test CREA, de Javier Corbalan, Fermin Martinez, Danilo
Donolo, Carlos Alonso, Maria Tejerina y Rosa Limifiana (2003), que obtuvo
en el VIl Premio TEA Ediciones de I+D., y que, ademas de una propuesta
tedrica, supone una original propuesta para la evaluacion de la “Inteligencia
Creativa”, mediante la formulacion de preguntas. “Las preguntas se
relacionan con la creatividad; son a la vez un indicador de capacidades
creativas, tal como se sostiene en el CREA, y recursos para la ensefianza
creativa. Mucho de la creatividad tiene que ver con cuestionar, indagar y
buscar problemas y respuestas. Numerosos interrogantes siguen abiertos
respecto de las relaciones entre la creatividad y preguntas. Interrogantes que
indican posibilidades de mas creatividad, aprendizajes y conocimientos”
(Elisondo y Donolo, 2018, p. 47). “El Test CREA, de manera simple y
econdmica, ofrece indicadores acerca de un proceso basico de la creatividad:
formular problemas. El CREA no se ocupa de acciones o logros en diferentes
contextos, sino del proceso que subyace a la produccion creativa. Crear
problemas o preguntas es el puntapié inicial del juego de la creatividad.
Luego, el partido se configura de diferentes maneras y culmina con resultados
impredecibles” (p.46).

Y, adicionalmente. en referencia a la creatividad en la educacion,
podemos decir, siguiendo a Sir Ken Robinson (2006), en su reflexion acerca
de la relevancia de la creatividad educativa y de si las escuelas acaban con
ella: “Asi pues, quiero hablar de educaciény de creatividad. Mi opinién es que
ahora la creatividad es tan importante en educacion como la alfabetizacién...
Y deberiamos darle el mismo estatus.” “El problema del sistema educativo
radica en su tendencia a castigar el error. Segun él: “Los nifios se arriesgan;
si algo no saben, le buscan una salida. No les asusta equivocarse.
Equivocarse no significa ser creativo, pero es necesario estar preparado para
equivocarse, para poder idear algo original”.

Considerando todo ello, lancemos el siguiente mensaje para los
responsables educativos de la Agenda 2030 (Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel).

La creatividad es y fue la clave que nos convirti6 en humanos y nos
permitié abandonar las cavernas. La creatividad es la fuerza que construyo la
escritura, los nimeros, el alfabeto y los libros. La creatividad nos trajo el
vapor, la electricidad, la velocidad y los viajes espaciales. La creatividad se

Simpésio de Pesquisa, P6s-Graduacgéo, Extensao e Inovacdo — SEPEI USU
ISBN: 978-65-87809-73-1 | Rio de Janeiro | 2023 | p. 20



Agenda 2030 da ONU para o
desenvolvimento sustentavel — SEPEI USU

N JADE
SANTA URSULA

llevd las hambrunas y las infecciones, la mortalidad infantil y gran parte de la
miseria.

No es la lucha de clases, no es la economia, no es el capitalismo.
Detras de todo avance social humano esté la creatividad, que es la verdadera
potencia humana, aunque también pueda generar problemas. Pero,
sustancialmente, es constructora de todo lo que entendemos como “nuestro”;
es la piedra clave del arco de la humanidad.

Pues bien, dado que la Educacion es el recurso y la institucion
encargada de la generacion y la transmision del conocimiento en sus grandes
cifras, la Educacion no puede ser y no es ajena al universo de la creatividad.

Y asi, aunque desde los Despachos y Céatedras se suele insistir, ante
estudiantes y entre investigadores, principalmente en el rigor cientifico o el
bienestar psicolégico, dimensiones sin duda muy relevantes e igualmente
cruciales del saber; no es menos cierto que la creatividad es el indispensable
complemento de éstos.

Sin el rigor, la Educacién seria como un gran taller de alquimia o una
logia de curanderos y opinadores; pero sin la creatividad, la Educacion
languideceria de reiteracion, y no seria mas que una fotocopiadora de lo
sabido en un cierto momento de la historia. La Educacion se debe a la
creatividad (Corbaladn y Garcia-Pefias, 2021).

Y esta dependencia no debe ser mas una especie de verdad sabida,
subyacente, pero no explicita. La Educacion ha de expresar y promover
desde el concepto mismo de creatividad, hasta sus técnicas y estrategias. La
Educacion necesita retornar con carifio a la que es una de sus grandes
fuerzas impulsoras y determinantes, ha de hacerse la gran anfitriona de la
creatividad.

Como indicaba un graffiti en una calle de mi ciudad, Murcia, Espafia:
“Yo creo (en) un mundo mejor” ... A lo que afadimos: “Bravo por lo que
implica ese paréntesis”.
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A PESQUISA COMO PROCESSO E A ESCRITA COMO
SISTEMATIZAGCAO DO CONHECIMENTO NA ACADEMIA

Arlinda Cantero Dorsa
PPGDL-UCDB; PPGDL-UNISUAM

RESUMO

A universidade deve ser considerada como um espaco de producéo,
circulacdo e socializacdo do conhecimento. Neste sentido, a pesquisa € vista
como atividade bésica da ciéncia e base do processo e a escrita como
sistematizacdo do conhecimento adquirido. O presente artigo versa sobre o
processo e sistematizacdo da pesquisa e da escrita na construcdo de
conhecimento objetivando focalizar a pesquisa, o papel da leitura na
producdo cientifica e na arte do uso das citagBes nos textos elaborados.
Trata-se de pesquisa com abordagem qualitativa, que emprega o método
indutivo, e, quanto aos objetivos, caracteriza-se como uma pesquisa
exploratéria, por meio de revisao bibliografica e documental. A pesquisa abre
possibilidades para o aprofundamento desse estudo e permite concluir ainda
gue parcialmente que os resultados de uma pesquisa torna-se depositaria e
continuadora de uma heranca cientifica que permeou o trabalho realizado e
ela se constroi na responsabilidade e no reconhecimento da autoridade
académica que serviu de base para a constru¢éo dos novos conhecimentos.

Palavras-Chaves: Pesquisa. Producéo textual cientifica. Leitura. A arte da
citacao.

INTRODUCAO
Trilhas Iniciais

A comunidade cientifica € percebida como um espaco de producéo,
circulacdo e de socializacdo de conhecimentos. Nela, um conjunto de
professores e pesquisadores (e seus discipulos) desenvolvem suas
atividades académicas (ensino, pesquisa e extensdo) nas instituicées de
educacdo superior e nas instituicdes de pesquisa.

Os periddicos cientificos representam o principal canal de divulgacdo de
informacdes da ciéncia. A partir deles, os cientistas ou pesquisadores podem
registrar publicamente o produto de suas pesquisas e consultar os resultados
de trabalhos desenvolvidos pela comunidade cientifica.

De acordo com o grupo Web of Science (2019), em um relatério
intitulado “A Pesquisa no Brasil: Promovendo a exceléncia” enderecado a
CAPES, é importante refletir que 0 nosso pais com relagédo a indexacéo de
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producéo de artigos e revisdes de pesquisa ocupa a 132 posi¢cdo mundial, ou
seja, em 2018, pesquisadores brasileiros publicaram cerca de 50.000 artigos.

Um dado que chama a atencéo, ainda segundo o relatério, € que as

universidades publicas séo a principal fonte de publicacdes de pesquisa no
Brasil pois cerca de 15 universidades com maior producéo de pesquisa, todas
publicas, produzem mais de 60% da producéo total de pesquisa.
Neste contexto, as demais universidades que ndo fazem parte desse restrito
grupo, precisam sair de sua ‘torre de marfim’ para que possa fazer parte
desse universo de pesquisadores que divulgam a producdo cientifica
brasileira. Sobre esta tematica, debruca-se este artigo objetivando apresentar
a questdo do processo e sistematizacdo da pesquisa e da escrita na
construcdo de conhecimento.

Justifica-se a relevancia da discussdo em face das experiencias
vivenciadas pela pesquisadora em sua vida docente em diferentes disciplinas
e que lhe permite discutir alguns enfoques importantes tanto relacionados a
relevancia da pesquisa e consequentemente, o texto cientifico, como molas
propulsoras para a visibilidade e divulgagéo da escrita académica.

As trilhas da pesquisa como processo de construcdo de conhecimento

Na ultima década, o Brasil registrou um crescimento consideravel em
sua pesquisa, mantendo seu status como um dos paises do BRICS, ao lado
da Russia, india, China e Africa do Sul, e como uma economia emergente,
demonstrando um répido crescimento da produtividade e influéncia cientifica
medida através da bibliometria.

Se pensarmos entdo em continuidade a este crescimento, o papel das
universidades é fundamental com relagdo as precisdes existentes na
comunidade cientifica. De acordo com Serrano (2011, p.9):

Pesquisar é algo que se aprende. N&o basta querer, é
preciso saber. E necessério, portanto, aplicar um
conjunto de conhecimentos e de habilidades que
requerem aprendizado e preparacdo. Uma pesquisa
nunca é fruto de inventio. Temos que nos apetrechar com
um dispositivo vélida, aceitavel e calculada que no dmbito
da ciéncia, recebe o nome de método.

A ciéncia pode ser conceituada seguindo alguns referencias de
acordo com Volpato, (2015) e abrange o0s seguintes aspectos: i) aforma como
construimos o conhecimento; ii) o conjunto de conhecimentos que
conseguimos produzir. Refor¢a o autor que esta construcgao cientifica precisa:
a) de uma sustentagdo de base empirica; b) esta base precisa ser universal
de forma que possa ser obtida por qualquer cientista da éarea; c) ha
necessidade que haja conexdo do conhecimento produzido com a rede de
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conhecimento cientifico existente, seja de forma a corroborar, refutar ou
eliminar o que for importante.

Para Volpato (2015, p 30), “Estes preceitos distinguem o método
cientifico como ferramenta para solucdo de problemas pontuais em relacdo
ao seu uso para a construgéo do conhecimento”.

E necessario também que haja por parte dos docentes,
principalmente nos programas de pos-graduacao o incentivo para que seus
mestrandos e doutorandos, assim como graduandos de iniciagdo cientifica
participem de um grupo de pesquisa como 0 principio basico para que
possam ampliar o seu processo de leitura, assim como o aprendizado na
troca de conhecimentos com seus pares.

Outro aspecto importante por parte dos docentes e discentes € a
participacdo em eventos cientificos com apresentacé@o de trabalhos além da
submissdo e publicacdo em revistas indexadas, ainda que estes resultados
comportem riscos, pois pesquisar comporta riscos, decepcoes,
desesperancas. Pesquisa comporta correcdes, emendas, refutacbes que
caminham com certeza para ampliac6es e resultados positivos.

A pesquisa e consequentemente a elaboragao de um texto cientifico
envolve alguns desafios e dentre eles as fronteiras resistentes quanto ao
dialogo internacional, para Volpato (2017, p. 29), “as conclusées cientificas
podem ser avaliadas e criticadas por pessoas de varias nacionalidades”,
sendo assim, as revistas cientificas tém uma funcdo de comunicar 0s
resultados como também de indicar os critérios avaliativos , consolidar as
areas e subdreas de conhecimento, garantindo assim a prioridade autoral e
a memodria cientifica. ((ROSA; CHACHAMOVICH, 2003, p.255).

Refor¢a também Serrano (2011, p.17), que o valor da pesquisa é a
“sua presumivel fungao social e sua capacidade de gerar conhecimentos” que
vai muito além das pretensdes académicas, para que por fim, busque o duplo
objetivo da validade cientifica e da utilidade social.

A pesquisa implica ao final a construgéo de novos conhecimentos que
precisam ser validados na idoneidade da pesquisa, comprovados e muito
bem fundamentados e acima de tudo valer para a ciéncia.

Se pesquisar € um processo reflexivo, sistematico, controlado e
critico a partir da descoberta de novos fatos, é importante refletir que é

pesquisa com a leitura seletiva e dirigida e consequentemente com a escrita?

Este questionamento merece um olhar aos principios iniciais de uma
pesquisa solida e com bons resultados e que implicam alguns aspectos
essenciais: i)Precisdo — o aprofundamento tematico exige auséncia de
disperséo; ii) Exaustdo — as obras que forem lidas precisam passar por um
processo de revisdo, contextualizagao das informacdes coletadas, anotagéo
das referencias seguindo as normas da ABNT; iii) Clareza — a pesquisa
realizada precisa ser acessivel e inteligivel na elaboracdo do texto a ser
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elaborado e iv) Exterioridade- € sempre importante guardar certa distancia do
objeto focalizado.

A elaboragéo de um documento cientifico também depende e muito,
de uma cultura de leitura frequente no campo das ciéncias, nesse sentido, a
leitura deve ser proativa, objetiva e bem focalizada visando ao agugamento
da curiosidade, formulacéo de perguntas e busca de respostas logicas pelo
raciocinio.

Devemos ficar atentos na redacao cientifica, pois ha uma combinacéo
das duas abordagens: revisdo bibliografica seguida de experimentos,
levantamentos ou analise-critico-avaliativa das informacdes constantes de
livros e artigos cientificos editados.

Além da pesquisa requerer imaginagdo criadora, iniciativa,
persisténcia, originalidade e dedicacao, ela torna o pesquisador mais solidario
e comprometido, mais ativo socialmente, desde que tenha como principio
béasico de vida a humildade da ignorancia e querer saber sempre o que néo
sabe ou seja, langar-se a uma ardua tarefa da arte de pesquisar.

A trilha da producéo textual cientifica: pontuagdes reflexivas

Ainda que parte dos alunos traga para os bancos da universidade,
um acervo de conhecimentos advindos de suas experiéncias pessoais, seja
ele graduando, mestrando ou doutorando, como produtores textuais ha um
desconhecimento dos requisitos principais de textualidade e qualidades
textuais.

No caso dos graduandos, muitos ndo vivenciaram essas praticas
necessérias ao longo do ensino médio ou na graduacgdo, com excec¢do dos
alunos que vieram de Iniciacdo cientifica e adentraram no mestrado e
consequentemente no doutorado.

Por que héa tantas dificuldades na escrita de trabalhos cientificos
como artigos, monografias, dissertacdes e teses? Percebe-se no ambiente
académico, que raramente os alunos recebem orientagdes de como escrever
um trabalho cientifico, ainda que utilizem aparelhos cientificos, analise de
dados estatisticos, conduzam experimentos e leiam escritos de ciéncia.

Com relagdo a utilizagdo do discurso cientifico precisamos estar
atentos, segundo Perrota (2004, p. 4), aos seguintes aspectos fundamentais:

Neste texto, ndo cabem simplificacdes, ideias de senso
comum, pois estamos na ordem da complexa tarefa de
construcdo de saberes. Devemos observar formas de
organizacao do enunciado ja legitimadas e estabelecidas
pelas finalidades dessa esfera de atividade humana para
efetivarmos o didlogo com o leitor. Nao devemos abdicar
da nossa expressividade, do nosso proprio estilo de
articulacdo, a palavra é neutra, isolada, estando ao
servico do usuario, assumird um ponto de vista, um
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posicionamento. N&o pode o autor ligar o piloto
automatico utilizando-se de formas consagradas quando
0 seu texto pede inovacgéo, cabe a cada um ser ativo nas
suas articulagées.

Neste contexto, a conceituacdo do texto cientifico vai além, portanto,
de uma escrita tratada de forma cientifica, por envolver a necessidade de
raciocinio ldgico, a aplicacdo de método e de técnica, a valorizacdo do
contedo e o dominio da estrutura formal e organizagao textual.

Com relacdo as qualidades textuais, estas vao além da estrutura
formal inerentes e envolvem a clareza, concisdo, precisdo vocabular, a
correcdo gramatical a coeréncia e coesdo. A clareza deve ser vista na
capacidade que permite a organizacdo e exposicdo do pensamento, sem
ambiguidade e observada na construcdo dos paragrafos formando um texto
progressivo e coerente, obedecendo assim a uma légica de pensamento.

Com relacdo a concisdo precisa atender a receptividade do leitor a
comunicagdo instaurada, a partir da transmissdo de um maximo de
informag6es com um minimo de palavras. Lembrando sempre que a concisao
aumenta a probabilidade de se obter uma leitura positiva do texto, a partir do
corte de palavras inuteis, de redundancias, de passagens que hada
acrescentem ao que ja foi dito

A precisdo vocabular cuida da auséncia de duplo sentido nas
palavras ou expressGes pois tudo que tiver sido escrito deve ser
perfeitamente compreensivel pelo leitor. A lingua escrita deve ser mais formal
do que a linguagem oral, pela necessidade de ser mais exata e de ter
precisdo, para isso, deve-se ter cuidado com as regras gramaticais e com a
pontuacao.

A correcdo gramatical busca evitar o uso excessivo de oracdes
subordinadas em Unico paragrafo ou excesso de paragrafos; a auséncia de
formalidade linguistica; o uso sistemético e inadequado dos sinais de
pontuacdo, os desvios em relagdo a sintaxe, ao uso de ambiguidade e de
conjugacdes verbais inadequadas

Considerada referéncia na escrita de um texto cientifico a coeréncia
evita o aparecimento de afirmacdes que sejam contraditorias sobre algo que
foi defendido anteriormente pois o texto ndo deve destruir a si mesmo. Ao
depender do contexto no qual o texto esta inserido, a coeréncia necessita da
ativacao de fatores extralinguisticos, ou seja do conhecimento partilhado, do
conhecimento de mundo assim como de experiéncias cotidianas e
inferéncias.

A coesdo se constroi a partir de elementos que sinalizam relacdes
entre os componentes da superficie textual, demonstrando assim que as
palavras estejam ligadas entre si dentro de uma sequéncia por meio do uso
correto de conjungdes, pronomes, preposi¢des, sinbnimos, nominalizacdes,
advérbios e conectivos.
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A escrita da redagéo cientifica se manifesta na elaboracéo final de
uma monografia, dissertacdo ou tese; na resposta escrita de um trabalho ou
de uma questdo de prova; na elaboracdo de um projeto de pesquisa ou de
um relatério; na elaboracdo de uma proposta de estudo ou tema para
pesquisa e por fim, na escrita de um artigo cientifico.

Nesse sentido, as qualidades textuais precisam estar presentes
nestas atividades relacionadas a uma escrita cientifica, seja ela por meio da
linguagem escrita ou da linguagem oral, em congressos, aulas, palestras,
rodas de conversas ou atualmente em lives voltadas a divulgacdo de
pesquisas cientificas, na apresentacéo de trabalhos.

E fundamental nestes contextos diversos existentes, que o redator de
textos cientificos deva procurar fazer uma comunicacéo eficiente e correta,
eliminando erros, defeitos, equivocos e tudo aquilo que possa interferir
negativamente no seu texto, seja ele artigo, projeto, relatdrio, notas de leitura,
dissertacdo ou tese a ser defendida.

Ao refletirmos entdo sobre a escrita cientifica, percebemos que os
componentes essenciais sdo a forma e o conteido. A forma como a
composicdo e natureza do documento, composta dos elementos pré-textuais,
textuais e pos-textuais, dependentes do tipo de publicacao cientifica.

O conteldo representa a mensagem cientifica que necessita ser
expressa de forma clara, concisa, correta e precisa para converter
descobertas particulares em verdades universais, pois € considerado um
difusor de informacdes geradoras de novos conhecimentos.

A compreensao e entendimento da natureza da forma e do contetdo
e sua importancia na redacao cientifica, evita assim, a elaboracao de textos
confusos e cadticos ao exporem oralmente ou por escrito a escrita
académica, além de uma imagem espetacular de desorganizacdo na
exposi¢do do pensamento.

A obra cientifica é uma obra fechada e que
fundamentalmente demanda aos seus USUArios um
periodo relativamente longo de aprendizado e pratica, o
que acaba por ser um dos fatores que vai validar o “saber
competente”. (APOLINARIO; GIL, 2013, p.63)

Refletindo sobre o pensamento dos respectivos autores, reforca-se
gue ha necessidade do apoio no saber formal para que possa haver a
validacao dos pares

Com relacdo a este apoio formal, vale a pena refletir que os
manuscritos entregues aos professores para avaliagdo sdo feitos
normalmente em sequéncias de tentativa e erro, assim como de inUmeros
retornos para corre¢des. As consequenciais negativas séo varias por parte
do redator por ocorrerem: frustragbes, baixa estima, elevacdo das
dificuldades e criacao de verdadeiras barreiras, isto €, bloqueios “mentais e
psicolégicos”. Muitas vezes a dificuldade/impossibilidade de redigir
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monografia, dissertagdo ou tese, dentro dos prazos definidos remete a uma
situacdo mais grave: O desperdicio de umavocacao para pesquisa cientifica.

Ja por parte dos docentes é normal o surgimento do stress motivado
por uma angustia, pelo senso de responsabilidade docente, pela busca de
descobrir caminhos viaveis para melhorar esta problematica e assim poder
cumprir com a missdo de orientar o aluno a uma boa publicacgéo.

Com relagédo aos beneficios da redacéo cientifica, elas se voltam a
identificagdo das caréncias na fundamentacgéo cientifica, motivando o autor a
aprofundar a sua revisao bibliografica; outro aspecto que merece ser citado é
o papel da revisdo bem elaborada que possibilita a participacdo de processo
de selecdo para ingresso em cursos mais avancados, submissdo de artigos
em periodicos cientificos e finalmente um potencial empregador na busca de
uma vaga profissional.

Cuidado com a utilizagdo de uma linguagem hermética, rebuscada,
truncada e equivocada, feita com a ideia de convencer pela exibicdo de um
vasto conteuddo tedrico e que ndo estabelece nenhum vinculo com a pratica
ou com a teoria necessaria

Podemos concluir entdo que existe, portanto, uma estreita e continua
ligacdo entre a atividade de pesquisa e o relato escrito do que foi observado.

Trilhas da arte da citacdo: novas pontuacdes

A atividade de leitura ou escrita é a realizacdo de um ato de citacao,
sendo esta ndo somente a pratica primeira textual por implicar uso e acéo,
como também o fundamento bésico da leitura e escrita académica.

De acordo com Compagnon (1996, p.47), “toda pratica do texto &
sempre citacdo” e reforga seu pensamento ao afirmar que “a citagédo néo tem
sentido em si, porque ela s6 se realiza em um trabalho, que a desloca e que
a faz agir”. (COMPAGNON, 1996, p.47).

Amplia esta discussao Apolinario e Gil (2013) quando sustentam que
com relagcdo ao texto cientifico, a sua origem vem das diferentes leituras
elaboradas a partir de outros textos e isto pressupde que o ato de escrever
neste contexto precisa demonstrar competéncia e conhecimento.

A reflexdo importante sobre a arte da citacé@o é de que quem escreve
nao escreve no vazio, pois um texto ndo surge do nada ele estd sempre
nascendo de ou em outro texto pois a escrita se torna a habilidade adquirida
de forma critica e criativa de utilizar-se de outros textos, na escrita pessoal.
Ler, portanto, de forma inteligente torna-se uma situacao privilegiada como
forma de apropriacdo de ideias ou recursos de expressao ja existentes.

A disponibilidade para ler, estudar e conhecer outros autores permite
que a partir deles, possamos demonstrar como ha diferenciacdes,
possibilidades de refutacdes, afinidades, ou referenciacdes que podem ser
superadas em alguns aspectos, forma de demonstra que a leitura realizada e
presente em outro artigo pode contribuir na construcdo de novos saberes.
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A insergdo do texto no arsenal de conhecimento, exige um momento
reflexivo: estudar autores diversos, diferencia-los, demonstrar afinidades de
pensamento ou praticas, tanto para refutd-los, como para referenda-los ou
supera-los em cada aspecto.

E importante de acordo com Perrotta (2004), o desafio de n&o perder
de vista a teoria e pratica compostos de forma organica em um movimento
ininterrupto, as contradi¢des, as idas e vindas.

Adverte, no entanto, Mello (2017) que o ato de citar ou seja, creditar
as ideias e descobertas alheias em outro trabalho, exige uma postura
relacionada a honestidade cientifica, pois ndo se apodera das ideias dos
outros como se fosse de quem esta escrevendo.

Para Humberto Eco (2008, p.23), “Citar € como testemunhar num
processo. Precisamos estar sempre em condi¢cdes de retomar o depoimento
e demonstrar que é fidedigno. Por isso a referéncia deve ser exata e precisa
[deve-se dizer o autor e a pagina.”

Um cuidado constante que a escrita académica deve ter é evitar 0
uso de excesso de citagdes, muito comum em escritores iniciantes ou
incompetentes assim como ter sempre a preocupagao de trazer sempre apos
uma informacéo a citacao autoral e o respeito a referéncia presente também
no texto escrito.

Outro cuidado que deve sempre ser tomado € com relacdo as
citacOes feitas de forma errada, quando se coloca o texto original de forma
deturpada, prejudicando assim a credibilidade do texto escrito.

Uma das qualidades textuais que devem estar presentes na escrita
académica é a capacidade de relacionar autores nas citacdes de forma a
articular criativamente as ideias escritas e ser capaz de apresentar
discordancias, contraposicfes de ideias, concepc¢des ou visées de mundo a
partir dos autores lidos. Complementa este pensamento Perrotta 92004) ao
ponderar que “nessas horas € que nos afirmamos com nossos dizeres,
assumindo o risco de fazer escolhas.”

Pontuacgdes finais ainda que parciais

Ao término da escrita de seu TCC, artigo, projeto, relatério, resumo,
resenha, dissertacao, tese, vocé podera responder a estas questdes: O tema
estd bem abordado? Vocé leu diversas obras sobre ele? Realizou as
pesquisas de forma adequada? Selecionou o material a ser analisado?
Discutiu? Tirou conclus6es? Referendou ou ndo os outros estudos sobre o
tema? Contribuiu para o debate de ideias?

E importante reforcar que a redag&o do texto cientifico, independente
do género utilizado: artigo, dissertacdo, tese, monografia, palestra,
representa a expressao escrita de todo processo argumentativo utilizado e
qgue foi fruto de uma pesquisa bem fundamentada, de uma sustentacéo
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tedrica em permanente didlogo entre os autores selecionados a partir de uma
leitura aprofundada, reflexiva e criativa.

E esse ambiente textual argumentativo que pode nos levar a novas
descobertas interessantes para a comunicagdo cientifica, produto de um
pensamento estratégico feito por meio da l6gica e de um pensamento criativo.

E importante, no entanto, termos bastante discernimento sobre a falta
de ética com a autoria tem sido problema na academia. Independente de
ndamero de autores que formos citar, o importante é definirmos o autor e as
coautorias.

Como reflexdo final, ha também uma responsabilidade autoral com o
processo de citagdo e referenciamento em nossos textos, sendo assim,
devemos ter muito cuidado e responsabilidade com este processo.

REFERENCIAS

APPOLINARIO, Fahio. Como escrever um texto cientifico. Sao Paulo:
Trevisan Editora Universitaria, 2013

BAKHTIN, Mikhail. Estética da criacdo verbal. 5. ed. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2010.

BIANCHETTI, Lucidio L; ZUIN, A. S; FERRAZ, O. Publique, apareca ou
pereca: produtivismo académico, pesquisa administrativaMSalvador,
EDUFBA, 2018. Ed.

CAPES-InCitesReport-Final.pdf Adams J. and King C. (2009) Global
Research Report: Brazil - Research and Collaboration in the New Geography
of Science. Disponivel em;
https://www.capes.gov.br/images/stories/download/diversos/17012018.
Acessado em 11 de dezembro de 2022.

COMPAGNON A. O trabalho da citagédo. 22 ed. Trad. de Cleonice P. B.
Mour&o. Belo Horizonte: UFMG, 2007.

Eco, Umberto, 1932- . Como se faz uma tese. traducdo Gilson Cesar
Cardoso de Souza. - Silo Paulo: Perspectiva, 2008. 21. ed. - (Estudos; 85)

KOCH, I. V.; ELIAS, V. M. Ler e Compreender: os sentidos do texto. 3 ed.
S&o Paulo: Editora Contexto, 2017.

MELLO, A. R. Sobrevivendo na ciéncia: um pequeno manual para a jornada
do cientista. Amazon, 2017.

Simpésio de Pesquisa, P6s-Graduacgéo, Extensao e Inovacdo — SEPEI USU
ISBN: 978-65-87809-73-1 | Rio de Janeiro | 2023 | p. 31



i
1)

RSN
st SEPEI ) Agenda 2030 da ONU para o

UNIVERSIDADE - :
SANTA URSULA USuU: desenvolvimento sustentavel — SEPEI USU

PERROTTA, Claudia. Um texto pra chamar de seu: Preliminares sobre a
producéo do texto académico. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2004

ROSA, Antonio Marques; CHACHAMOVICH da Rosa Julio. O que faz a
exceléncia de uma revista cientifica. R. Psiquiatr. RS, 25'(2): 253-256,

mai./ago. 2003.

SERRANO FRANCISCO Perujo. Pesquisar no labirinto: a tese de
doutorado, um desafio possivel. Sdo Paulo: Parabolda editorial, 2011

Simpésio de Pesquisa, P6s-Graduacgéo, Extensao e Inovacdo — SEPEI USU
ISBN: 978-65-87809-73-1 | Rio de Janeiro | 2023 | p. 32



Agenda 2030 da ONU para o
desenvolvimento sustentavel — SEPEI USU

N JADE

AS HUMANIDADES EM VIAS DE DESTRUICAO NA SOCIEDADE DA
INFORMAGAO OU EM RECONSTRUGAO? E COMO O TEMA
“EDUCAGAO, TECNOLOGIA E INOVAGAO” SE RELACIONA COM ISSO

Ricardo M. Pimenta
Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncias e Tecnologia - IBICT
Rio de Janeiro/RJ - Brasil

INTRODUCAO

As pautas que compdem as reflexdes, debates e acdes em torno de
tematicas como educacdo, tecnologia e inovacdo lato sensu representam
uma inclinacdo a uma gradual aceleracdo sociotécnica das praticas
educacionais e de acesso a informacéo. E tendem a acompanhar o mercado
seja pelo setor da prestacdo de servicos (no caso das instituicbes de ensino),
seja pela crescente industria de Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TIC) e seus produtos.

A inovacdo comumente é palavra de destaque nesse cenério. Ela
representa o conceito de “destruicao criativa” cunhado por Joseph Alois
Schumpeter em “Capitalismo, Socialismo e Democracia” (1984) e que desde
meados dos anos 1950 passou a representar adequadamente o paradigma
econdmico do Capitalismo cuja a ideia de estabilidade seria, portanto, algo
contraditdrio a sua condi¢cdo natural na visdo de Schumpeter.

Na perspectiva Schumpeteriana, a inovacdo é a condi¢do
proveniente do esgotamento, seja de ideias, recursos, praticas e técnicas,
seja de tecnologia, publico ou mercado, na dire¢éo criativa de substituicio
daquilo entdo ultrapassado ou em vias de se tornar por algo que assegure
continuidade e de maneira nova propde alguma mudanca em contraposi¢cao
ao que era o statu quo.

Na atualidade, marcada pela aceleragdo das experiéncias e pelo
crescente volume de informacdes e de dados que trafegam na rede mundial
de computadores, o capitalismo ganha contornos do que Gilles Lipovetsky e
Jean Serroy chamaram de “capitalismo artista” (Lipovetsky; Serroy, 2015),
onde o “hiperconsumo” constitui-se como novo paradigma da vida digital.
Mais ainda, o pensamento grosso modo precisou ser comprimido, pois sua
recepcao parece também ser cada vez mais acelerada. Pensamentos em
forma de tweets parecem representar bem o que pessoas tém a dizer, assim
como o que se é dito tem métrica e tempo pré-definido sobre o risco de nédo
caber, de ndo se ler, de ndo se ver e, assim, de ndo se saber.

Mesmo no campo do conhecimento, em sua economia, parece-me
correto afirmar que a producéo do conhecimento também foi alvo de uma
perspectiva “‘inovadora” e consumista. Estudo, formacgao, conhecimento, para
que? Se ndo for claramente aplicavel? E como se entendéssemos que 0
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pensamento critico, 0 pensamento humanistico, precisasse ser
objetivamente empregavel para o retorno de lucro, likes ou bens de consumo
materiais para poder ser viavel nos dias atuais.

O pensamento filosofico, por exemplo, € comumente compreendido
na dimensdo do mercado capitalista como algo que “n&o serve para nada”.
Ele é naturalmente contra o modelo pragmatico da vida capitalista, sem
aplicabilidade concreta e imediata. Pensar humanisticamente é interpor ao
ritmo da vida digital um “freio”, um contrapé, a aceleragédo das experiéncias,
dos negocios, da producéo e do consumo. E contrapor-se a ideia inicial de
destruicdo criativa para a proposi¢do de construcdo elaborativa cuja criacdo
esta ligada a edificacdo de um pensamento que se desenvolve e que também
pode se contrapor em uma perspectiva dialética, critica, mas que continua
seu processo: mais lento, sem aplicabilidade pré-definida.

As Humanidades sao alvo e campo desse frutifero e lento processo.
Seu desenvolvimento na contemporaneidade, entretanto, acaba por
depender de novos predicados. O desenvolvimento de competéncias. De
letramento digital € fundamental. O acesso aos TIC, pela sociedade da
informagdo ndo deveria ser indice de desenvolvimento se essa mesma
sociedade ndo exerce olhar critico sobre tais tecnologias e suas respectivas
aplicagbes. Para tal, cada vez mais é preciso “desacelerar” no sentido do que
0 mercado nos imp@e e nos incita a desejar. A perspectiva freireana (1998)
aponta que o processo de conscientizacdo é caminho para a liberdade e
ferramenta para o olhar critico sobre os meios que comunicam em prol das
ac0es, e seus respectivos atores, comunicantes. O desenvolvimento de uma
competéncia critica em informacao faz criar o espaco para tal. Mas esse
espaco nada mais é que a permissdo para 0 exercicio do pensamento
humanistico, do questionamento filos6fico, do equacionamento entre os
elementos socioeconémicos, politicos e culturais implicados em esse ou
aquele fendmeno.

Mas a quem serve ndo haver Humanidades, ou ndo haver tempo e
espaco para exercicio do pensamento critico?

Em 2015 o Ministério da Educacdo, Cultura, Esportes, Ciéncia e
Tecnologia do Japéao propds as universidades publicas do pais que cursos de
Humanidades deveriam ser extintos com o objetivo de adequar aquelas
instituicbes ao cendrio mais dindmico e de maior eficiéncia em que se
encontravam. O dito dinamismo ndo atendia a uma necessidade
epistemoldgica ou mesmo politica. Foi ditado pela “termémetro” do mercado
internacional e o paradigma “destrutivo criador” de uma economia nacional
débil.

O esforco em desmontar cursos formadores de recursos humanos
destas respectivas disciplinas representa claramente a materialidade do
desmonte em torno de &reas do conhecimento como Filosofia, Historia,
Sociologia, entre outras. Para que investir em algo que, além de nao prover
retorno a curto prazo, pode colocar atores sociais e praticas, assim como
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produtos, em xeque ao expor suas contradi¢cdes? Tal desmonte também pode
ser identificado na condicdo de dissimulacdo. Este caso € ainda mais
sofisticado. E visivel quando obtemos noticias de bigtechs como Google ou
Amazon contratando cientistas sociais ou antropélogos para fundamentarem
suas estratégias para raciocinar melhor sobre como o engajamento pode ser
mais eficaz ou como pode ser possivel um dado aprimoramento nos
mecanismos de captura de atencdo — que hoje representam um expressivo
incoming de capital aos que dela tiram lucro. H4 ai uma clara reificacéo do
valor das Humanidades pois nesse olhar o que ha € um emprego do seu
conhecimento em prol de uma estratégia de mercado.

Ainda assim ndo ha duvida de que os ensinamentos de Paulo Freire
sdo mais do que atuais. Seu construtivismo critico proposto para a relacao de
ensino aprendizagem composta pelos sujeitos sociais professor e aluno é
perfeitamente aplicavel no dia-a-dia onde aprendemos, nos comunicamos,
nos informamos e reproduzimos informacdo e conhecimento a partir daquilo
gue outrora tivemos acesso. As relacdes informacionais digitalmente
mediadas sejam em escalas locais, globais ou glocais produzem uma forma
de realidade social, cultural, politica e sociotécnica que representam em
grande medida apenas as primeiras camadas de estruturas e correlagfes de
maior complexidade e de extensa exploracdo, degradacdo e consumo.

E urgente construir para si competéncias de ordem digitais e
informacionais, ndo apenas para compartilhar desinformacao ou dar likes em
conteldos minimamente duvidosos, mas sim para compreender 0s reais
jogos de vetores que estdo implicitos e opacos pelos recursos visuais e de
recompensas em termos de acesso e circulacdo da informacdo. E ndo ha
caminho desprovido do senso critico. Nado ha ponto de chegada sem um
problema fundador bem elaborado e balizado em questdes de ordem
humanisticas.

Vigilancia, género, sexualidade, discriminacdo, questdes raciais,
movimentos sociais, violéncia, classe, privacidade, memoria, passado,
presente, esquecimento, siléncio, censura, liberdade, religido, politica,
patriménio e cultura ndo sdo questdes ultrapassadas e tampouco precisam
ser “destruidas” para as repensarmos de maneira inovadora.

Uma outra possibilidade é tangivel. Formas de pensar aquilo que
entendemos como inova¢do de maneira mais disruptiva e sustentavel parece
ser um caminho conforme Bernard Stiegler em “The Age of Disruption:
Technology and Madness in Computational Capitalism” (2019). A fala de
Stiegler, preocupada e incrédula quanto ao que ele chama de capitalismo
computacional — termo que resume muito bem o cendrio que brevemente
tentei abordar aqui como terreno no qual o pensamento humanistico e suas
respectivas disciplinas se encontram em ameaca —, precisa encontrar a
esperanca em Paulo Freire (1993) para a constru¢cdo da autonomia que
liberta. Ndo h& caminho facil nisso. Nem autonomia integral. Mas ha o
caminho. H& o percurso de construcdo e ndo de destrui¢cao, onde inovar pode
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significar lutar pela manutengao daquilo que aparentemente “néo serve para
nada”. As Humanidades nunca foram tdo fundamentais para construirmos
nosso caminho cotidiano.
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RESUMO

O Tribunal do Jdri tem como objetivo julgar os crimes dolosos contra a vida,
cito, o homicidio, o infanticidio, o aborto, o auxiliou ou o induzimento ao
suicidio, tais crimes sdo levados ao povo, que analisando as verdades
apresentadas pela acusacdo e defesa irdo construir sua propria versao,
condenando ou absolvendo. O povo, no Plenario, é representado por sete
pessoas escolhidas dentre vinte e cinco nomes previamente convocados, que
possuem idoneidade moral, ou seja, nunca foram condenados ou
responderam a processo criminal. O julgamento ndo é técnico, mas moral. Os
jurados s8o comuns, foram ensinados a viver conforme o padréo social
aceitavel; a partir do momento em que uma pessoa nao atende aos padrdes
de normalidade, ela passa a ser estigmatizada, passa a ser considerada uma
espécie de sub-humano. E nesse cenario que o Jari se desenvolve, enquanto
o0 Conselho de Sentenca é formado pelos "normais”, o réu € tido como o
anormal, aquele que fugiu ao padrdo imposto e por isso deve ser contido. O
julgamento passa entdo a ser ndo s6 uma andlise das provas, mas uma
apreciacdo dos estigmas, padrdes de comportamento e normalidade.
Entender o processo de construgéo das versdes apresentadas aos jurados e
como a moralidade é explorada pelos profissionais é o objetivo deste artigo.
A metodologia foi a revisao bibliografica, partindo da idéia de Tribunal do Juri
como uma fabula (Mariza Corréa), as trés formas de constru¢éo da verdade
no processo penal (Kant de Lima), tendo como referéncia o fato social de
Durkheim e a realidade como construcdo social apresentada por Berger. Ao
final verificou-se que a verdade real ndo existe, mas que as hipoteses
apresentadas sao construidas em partes desde o inquérito policial até o
Plenério, sendo as verdades construidas a partir da manipulacdo de
preconceitos, estigmas e padrfes de normalidade apresentada ndo so6 pelas
testemunhas, mas também pela exploracao da biografia do réu e da vitima.

Palavras-Chaves: Tribunal do Jari; construgdo social; verdade; realidade;
estigma.
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INTRODUCAO

O Tribunal do Jdri encontra-se previsto na Constituicdo Federal,
como garantia fundamental e clausula pétrea, ou seja, ndo pode ser abolido.
Sua competéncia é para o julgamento de crimes dolosos contra a vida, cito,
homicidio, Induzimento, instigacdo ou auxilio a suicidio ou a automutilacéo,
infanticidio e aborto tanto provocado pela gestante, quanto provocado por
terceiro. Esses crimes ndo sao julgados pelos juizes profissionais, mas sao
levados ao povo para analisar os fatos apresentados pela acusacao e defesa
e proferir o veredicto.

Contudo, ao fazer uma analise da forma como esses fatos sao
apresentados como verdades, é possivel perceber a existéncia de uma
construcdo, formada por multiplas versfes, estigmas e padrdes de
normalidade, na medida em que a verdade real ndo existe, € uma utopia, e 0
julgamento pelo povo é moral.

Entender a forma como essas verdades sdo construidas e como isso
afeta o julgamento dos jurados é o objetivo deste artigo.

A motivagdo dessa tematica surgiu quando no desenvolvimento da
dissertacdo sobre as motivacdes do Juri me deparei com a possibilidade de
compreender que a realidade é multifacetada, havendo a possibilidade de
diversas verdades, construidas por interesses e contradi¢cdes, podendo ser
até manipulada, o que coloca sobre o ombro dos jurados a ardua missao de
escolher a hipétese mais crivel.

METODOS

A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa foi a
revisdo bibliogréfica. Iniciei partindo das ideias desenvolvidas por Mariza
Corréa de que no Tribunal do Jari h4 uma construcdo de uma Fabula; e Kant
de Lima de que no processo penal ha trés formas de Construgéo da verdade:
a policial, a judicial e a do Tribunal do Juri.

Com os conceitos de fato social apresentados por Durkheim e a
concepcao de Berger de que a realidade/verdade € uma construcéo social,
busquei entender como os padrdes de normalidade da sociedade sao
construidos, e quais as consequéncias de ser considerado um anormal.

Por fim, ja no dltimo capitulo, tendo por base estudos de antropologia
sobre o Tribunal do Juri, busco entender e identificar quais as praticas no
Plenério que os atores juridicos se utilizam para construir as hipoteses
(verdades) a serem apresentadas aos jurados.

RESULTADOS

Mariza Corréa (1983) adotando o termo fabula para se referir ao
processo, pontua que ndo ha como reviver os fatos por meio do processo,
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fazendo uma caminhada inversa, chegando aos fatos reais; mas o processo
€ a conjuncédo de mdltiplas versdes, originadas pelos mesmos fatos; sendo o
todo composto de varias partes, de maneira fragmentada e estilhacada. Ou
seja, 0 processo é uma construgéo.

Ao reconstruir os fatos os manipuladores técnicos (advogado,
promotor e juiz) preenchem os espagos em branco conforme os objetivos
pretendidos, transformando o real especifico em uma realidade manipulavel
e flexivel.

Essas opcdes deixadas aos jurados, versfes de realidade, se inicia
no inquérito policial e finda no Tribunal do Juri, por estarem hierarquizadas,
permitido que uma desqualifique as outras, surgindo um verdadeiro mosaico
de “sistema de verdade” (Kant de Lima, 2011).

Nao podendo ignorar que a midia, por meio de matérias
sensacionalistas e discursos punitivistas, propagam a cultura do medo e a
sensacgdo de inseguranga, dando ao crime caracteristicas de dramaturgia,
construindo uma verdade capaz de influenciar os jurados.

O Tribunal do Juri encontra sua origem na oposicao a decisédo dos
déspotas, permitindo aos pares julgar seu semelhante, tirando da mao dos
juizes corruptos e vinculados ao interesse do soberano o poder de decisdo e
colocando na méo do povo.

Esse Instituto desembarcou no Brasil em 1922, vindo da Europa, e
até hoje permanece em nossa Constituicdo, tendo como Principios o sigilo
das votacdes, a plenitude de defesa e a soberania dos veredictos.

A composicdo do Juri é formada pelo juiz togado e 7 cidadéaos,
juridicamente leigos e idbéneos, sorteados de uma lista de 25 cidadaos
previamente alistados, formando assim o Conselho de Sentencga.

Segundo Durkheim (2014), quando criangas somos ensinados a uma
certa maneira de viver, somos obrigados a comer, dormir, beber em horarios
regulares, trabalhar, vestir, estudar, comunicar-se, rir, dancas, etc, conforme
regras préprias do meio social em que vive, com um tempo passa-se a
sensacdo de obrigacdo e acaba se tornando um hébito; a crianca entdo
encontra-se inserida na sociedade, reproduzindo comportamentos, modo de
pensar e sentir dos membros dos grupos dos quais participam.

Somos educados a desempenhar papéis sociais conforme os
compromissos assumidos, cumprindo os deveres definidos socialmente de
pais, filhos, cdnjuges, profissionais, estudantes, etc, tendo esse modo de agir
sido repassado por intermédio da educacao, a qual nos ensinou a reconhecer
e respeitar as crengas e praticas sociais.

Quando alguém néo se enquadra nas regras sociais, ndo atendendo
ao padrdo de normalidade é tido como um desviante, passando a ser
estigmatizado, sendo considerado uma espécie de sub-humano, imperfeito e
desacreditado. (Goffman, 2008)

E nesse contexto de padrdes de normalidade e comportamentos
aceitaveis que o juri se desenvolve. Uma vez ocorrido o crime 0 inquérito
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policial se inicia, o primeiro a ter contato com a cena, as testemunhas e vai
produzir a primeira verdade é a policia. O inquérito policial é a base da
acusacao, que tem por finalidade fornecer ao Ministério Publico elementos
para a propositura de uma acao penal.

Em uma definicdo apresentada por um Delegado de Policia o
inquérito policial € um “procedimento do Estado contra tudo e contra todos
para apurar a verdade dos fatos” (Kant de Lima, 2011, p. 179)

O problema é que no processo penal “tudo” pode entrar nos autos,
permitindo ao juiz da causa analisar tanto provas como elementos de
informacao para proceder seu veredicto, o que no caso do Tribunal do Jdri
ndo é motivado.

O inquérito policial (IP) tem presenca dominante na formacgéo da
culpa de um suspeito, numa etapa em que o Ministério Publico e a defesa
ainda ndo estavam presentes, uma vez que o contraditério é exercido apos a
finalizacdo do inquérito; essa presenca dominante decorre do peso da fé
publica da transcricdo dos procedimentos e conclus@es; e ainda que para os
elementos informativos alcancem o status de prova seja necessario sua
ratificacdo em juizo, as “armas” para o exercicio do contraditério e ampla
defesa séo retiradas dos depoimentos do IP.

Encerrado o IP, a Denuncia é oferecida, sendo as testemunhas e réu
levados a frente do juiz para dizer o que presenciaram ou ouviram falar. No
jari, apdés a instrucdo, o juiz ndo ird proferir uma sentenca condenatdria ou
absolutéria, mas ira aceitar ou ndo a acusacao, determinando a realizacao do
Jari, por meio da Sentenca de Prondncia.

Essa Sentenca tem fung&o garantidora, evitando que um acusado va
a Jari sem que haja a certeza quanto a existéncia do crime doloso contra a
vida (materialidade) e que haja probabilidade quanto a autoria. Contudo, sob
0 argumento de necessidade de protecdo da sociedade, de que as leis ndo
tém conseguido reduzir a criminalidade, se utilizando o famigerado Principio
do In dubio pro societate (ha duvida em favor da sociedade), o sistema
acusatério, instituido pela Constituicdo Federal, vem sendo mitigado, tendo
as leis e a Jurisprudéncia admitindo cada vez mais restricbes a direitos e
garantias fundamentais em nome da maior seguranca, protegendo a
sociedade ao invés do individuo. (TOMBINI, 2019)

Ja no Plenario do Juri o réu sera julgado por seus pares, que ao
serem selecionados e vestirem passam de pessoas comuns para juizes de
fato.

Testemunhas s&o chamadas para fazer uma impossivel “factografia”
do que se viu e/ou ouviu. Ainda que busca apresentar uma visdo isenta, o
depoente ira apresentar os fatos com base em sua observacao,
interpretagfes e impressdes, ndo podendo se desvincular de questfes
subjetivas (razdo, emocdao, experiéncias vividas) e objetivas (condi¢cdes de
tempo, lugar e iluminacgdo). (Seger e Lopes Jr, 2011)
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O réu ao ser interrogado podera ficar em siléncio sobre os fatos, mas
sera questionado sobre sua residéncia, meios de vida, a residéncia, meios de
vida ou profissdo, oportunidades sociais, lugar onde exerce a sua atividade,
vida pregressa, notadamente se foi preso ou processado alguma vez e, em
caso afirmativo, qual o juizo do processo, se houve suspenséo condicional
ou condenacao, qual a pena imposta, se a cumpriu e outros dados familiares
e sociais.

Iniciados os debates, acusacédo e defesa irdo trabalhar um verdadeiro
script, explorando o senso comum, o modelo basico de sociedade contra ou
a favor do réu, permeados de estigmas a serem reiterados ou combatidos,
tracando uma verdadeira biografia da vida do réu, se ele teve atitudes
positivas, no decorrer do tempo, como trabalhar, estudar, constituir familia, a
ocorréncia criminal € uma excecao, podendo-se desconfiar da autoria; caso
contrario, se acumulou mas condutas no decorrer do tempo, a acusacdo em
julgamento se torna quase uma ocorréncia esperada; a vida do acusado é
resumida e reapresentada pela existéncia de marcas criminais ou sua
auséncia. (Schritzmeyer, 2011).

Os jurados entdo acabam por conhecer o processo formado ha anos
pela boca e visdo de outros, sendo chamados a dar o veredicto sem o
conhecimento aprofundado dos fatos, influenciados por discursos realizados
por profissionais que possuem interesses estratégicos e ndo demonstram os
acontecimentos de forma neutra.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante de tudo o que foi posto, a verdade real ndo existe, o que se
apresenta no Tribunal do Jdri € uma construcéo de hipoteses (verdades)
permeadas por interesses estratégicos dos profissionais que apresentam a
“realidade” fundada em achismos, estigmas e padrdes sociais, na busca pelo
convencimento do jurado. Sendo fato que essas construcdes dificulta
sobremaneira a decisdo dos jurados, que inundados por informacdes
contraditérias, impressées de terceiros, discursos construidos com objetivos
prévios, mas constroem uma verdade propria, baseada em conhecimentos
superficiais e parciais dos fatos, utilizando a intuicdo, a sensacéo e a hipotese
mais crivel para sanar eventuais davidas.
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RESUMO

O Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel de nimero 9, ODS 9, da Agenda
da Organizacdo das nacdes Unidas, ONU, prevé, até 2030, construir
infraestrutura resiliente, promover a industrializacéo inclusiva e sustentavel,
e fomentar a inovacdo. A meta 9.4 prevé modernizar a infraestrutura e
reabilitar as indUstrias para torna-las sustentaveis, com eficiéncia aumentada
no uso de recursos e maior ado¢do de tecnologias e processos industriais
limpos e ambientalmente adequados. No Brasil, um dos principais desafios
enfrentados pelas empresas atualmente € a necessidade de aproveitar e
beneficiar-se de recursos e capacidades existentes e, simultaneamente,
proporcionar inovacdes suficientes para competir e sobreviver em um
ambiente marcado pela concorréncia acirrada, constantes mudancas e
transi¢cdes tecnoldgicas. Esse artigo tem como objetivo discutir o conceito de
inovacdo e ambidestria organizacional, seus tipos e modelos, bem como as
tensBes envolvidas. Os autores apresentados para ajudar na reflexao foram
escolhidos a partir de profunda revisao literaria. Os resultados indicam que é
justamente da capacidade da empresa em competir, por meio de tecnologias
difundidas e estabelecidas, em mercados em que a €ficiéncia, o controle e as
melhorias incrementais séo diferenciais competitivos valorizados; e de forma
simultdnea e equilibrada, também conseguir competir com destaque e
relevancia, por meio de inovagdes e novas tecnologias, em mercados em que
a flexibilidade, autonomia e experimentagéo sédo fundamentais para obtencao
de vantagens competitivas.

Palavras-Chaves: Inovacdo; Ambidestria, Exploitation; Exploration;
Tensodes.

INTRODUCAO

Capacidades Dinamicas é a capacidade da empresa para integrar,
reconfigurar, renovar e recriar recursos e capacidades, bem como reconstruir
suas capacidades centrais, visando obtencdo de vantagem competitiva
(WANG; AHMED, 2007). A capacidade para integrar, construir e configurar
competéncias internas e externas deve-se a rapida mudanca existente no
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ambiente competitivo. Para tanto, é preciso desenvolver novos produtos e
processos com a finalidade de responder as demandas do mercado, bem
como criar, implantar e projetar ativos intangiveis que suportem o
desempenho superior da empresa no longo prazo.

Dentro deste contexto, as organizacbes necessitam desenvolver
estruturas organizacionais que atendam as demandas divergentes, muitas
vezes de forma simultdnea uma vez que o0 ambiente interno requer praticas
gerenciais que podem divergir do ambiente externo, e vice-versa. Na tentativa
de dirimir esse paradoxo de interesses, surge o conceito de Ambidestria
Organizacional que compreende a habilidade e competéncia da firma para
explorar e gerar novas oportunidades com a mesma destreza para o
ambiente interno e externo

Este artigo, por meio de pesquisa bibliografica, buscou refletir sobre
os tipos e modelos de inovagdo, bem como as tensdes envolvidas entre
exploitation e exploration em organizacdes, que buscam na ambidestria uma
forma de se diferenciarem no mercado.

INOVACAO E SEUS TIPOS

Um dos principais problemas na discussdo do tema inovacao é a
grande variedade de definicdes e interpretacdes que as pessoas atribuem ao
termo, muitas vezes confundindo inovacdo com invencdo. No seu sentido
mais amplo, o termo vem do latim - inovare -, que significa "fazer algo novo"
(TIDD, BESSANT & PAVITT, 2005). Revisando o conceito de inovacao,
Canongia e Santos (2004) expressa ser algo que engloba ndo somente a
exceléncia de desempenho ou eficiéncia técnica das empresas ou produtos;
compreende, também, a capacidade de desenvolver processos sistematicos
de busca por novas oportunidades e superacdo de obstaculos técnicos e
organizacionais via producéo e aplicagdo de conhecimento.

Drucker (1985), define a inovacdo como sendo a ferramenta
especifica e o meio pelo qual os empresarios exploram a mudanga, gerando
uma oportunidade para um negécio ou servigo diferente. O mesmo autor
completa dizendo que a inovacao pode ser apresentada como uma disciplina,
capaz de ser aprendida e praticada. Nessa mesma linha, Porter (1990),
destaca o papel fundamental da inovagéo para que as empresas consigam
alcancar vantagem competitiva. O autor trata a inovacdo em sentido mais
amplo, incluindo a exploration de novas tecnologias, a capacidade de criar
conexdes e a capacidade para detectar e explorar novas oportunidades.

A inovacao ja era apontada por Schumpeter (1934) como essencial
para o desenvolvimento econémico, vista como o motor que regeria o sistema
capitalista, sendo tratada por Chen, Dultra-de-Lima e Martins (2012) como
um pilar estratégico das organizacdes que buscam constante evolucéo
associado a competitividade onde as expectativas sejam atendidas e o lucro
alcangado. O Manual de Oslo, criado pela OCDE com o objetivo de
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padronizar a captacdo de dados sobre inovacao para torna-los confiaveis e
comparaveis, define inovagdo como “a implementagdo de um produto (bem
ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas
de negécios, na organizagao do local de trabalho ou nas relagbes externas”
(MANUAL DE OSLO, 2006 p. 55-56).

Conforme identificado na literatura, a complexidade de definicbes de
inovacao, seu carater multidimensional e o atual estagio do tema sugerem a
execucdo de trabalhos que integrem conhecimentos de diversas areas em
modelos cada vez mais sistémicos. Com vasta discussdo, o quadro abaixo
tem como objetivo a apresentacdo e alinhamento dos principais autores ao
caracterizar o que é inovacao.

AUTORES CONCEITUACAO

E a habilidade de produzir novos procedimentos com a

BESSANT E finalidade de sustentar os mercados ja estabelecidos ou a
TIDD (2009)
abertura de novos mercados.
E capacidade de desenvolver processos sistematicos de
CANONGIA E busca por novas oportunidades e superagao de obstaculos
SANTOS (2004) técnicos e organizacionais via produgdo e aplicagdo de

conhecimento

E mudancas, realzada através de tarefas de maneiras
DORNELAS (2008) : diversificadas, invengoes de um novo produto e modificagéo
do ambiente no qual o produto ou servi¢o esté introduzido.

Ferramenta que explora a mudanca como uma oportunidade
DRUCKER (2003) para diversos negocios da empresa. Novo produto ou servico
gue intencione o lucro.

Inovacéo é a implementacéo de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou
um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organiza¢do do
local de trabalho ou nas relacdes externas.

MANUAL DE OSLO
(OCDE, 1997).

E a capacidade de aprimorar seus produtos e Servicos,
gerando novas demandas ou novas maneiras de explorar um
mercado j& estabelecido.

MATTOS E
GUIMARAES (2005)

E a exploration de novas tecnologias, a capacidade de criar
PORTER (1990) novas conexdes e a capacidade para detectar e explorar
novas oportunidades

Tabela 01: O que é Inovacédo
Fonte: Adaptado de Gongalves (2015)
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Diversos autores classificam os tipos de inovacdo de diferentes
maneiras. De acordo com o Manual de Oslo (1997), diferenciam-se quatro
tipos de inovacdo: de produto, de processo, de marketing e organizacional.
Inovacdo de produto: € a introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos
previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em especificacfes
técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso
ou outras caracteristicas funcionais. A inovacdo de processo: € a
implementacdo de um método de producdo ou distribuicdo novo ou
significativamente melhorado. Incluem-se mudancas significativas em
técnicas, equipamentos e/ou softwares. Ja a inovacdo de marketing: é a
implementacdo de um novo método de marketing com mudancas
significativas na concepcdo do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promocéao ou na fixacdo de precos. Por
fim, inovacdo organizacional: € a implantagdo de um novo método
organizacional nas praticas de negdcios da empresa, na organizacao do seu
local de trabalho ou em suas relacdes externas.

Tidd, Bessant e Pavitt (2005) dividem os tipos de inovagdo em quatro
“p’s” da inovagdo. Na inovagdo de produto/servico: mudanga nas coisas
(produtos/servicos) que uma empresa oferece; Inovacdo de Processo:
mudancas na forma em que os produtos/servicos sdo criados e entregues;
Inovacdo de Posicdo: mudancas no contexto em que os produtos/servigcos
sdo introduzidos; Inovacdo de Paradigma: mudancas nos modelos mentais
subjacentes

Um ponto importante é que a andlise da literatura sobre inovacao
refere-se aos diferentes critérios de classificacdo, dos quais o grau de
novidade é um dos mais debatidos pelas suas implicagfes em termos de
processo de implementacgéo, alcance de resultados e alinhamentos com as
estratégias da empresa. Segundo Davila, Epstain e Shelton (2007), verificar
caracteristicas tecnoldgicas e do modelo de neg6cio possibilita uma nova
classificacdo: as radicais, as semi- radicais e as incrementais.

As inovacbes semi-radicais sdo maiores que as inovacdes
incrementais e pretendem modificar de forma significativa o modelo de
negécio ou a tecnologia utilizada pela empresa (DAVILA, EPSTEIN,
SHELTON, 2007). Com isso, pode-se classificar a inovacdo em: Inovacao
incremental, Intermediario, Inovacao Radical.

Assim, apesar de a inovacdo radicalmente nova desempenhar um
papel primordial na geracdo de novas opcdes, também €& considerado
inovacao melhorias feitas em produtos e processos ja existentes.

Davila, Epstein e Shelton (2007) discorrem mais detalhadamente a
respeito dos tipos de inovacgéo, apresentando uma diferenca primordial no
estagio intermediario. Além disso, 0s autores analisam as perspectivas da
inovacdo dentro do contexto empresarial, ressaltando que nem todas as
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inovacdes sdo criadas da mesma forma, apresentam 0s mesmos riscos e
geram 0s mesmos retornos. Com isso, eles conceituam trés tipos de inovacéo
como:

A Inovagdo incremental: leva a melhorias moderadas nos produtos e
processos de negoécio em vigor, sendo a forma predominante de inovagédo na
maioria das empresas, e recebendo mais de 80% do investimento total das
companhias em inovacdo. Ela é uma maneira de extrair o maximo valor
possivel de produtos e servicos existentes sem a necessidade de fazer
mudancas significativas ou grandes investimentos, sendo fundamental para
as empresas.

Ja a Inovacao semi-radical: envolve mudanca substancial no modelo
de negécios ou na tecnologia de uma organizacdo — mas ndao em ambas —
alcancando mudancas e resultados que seriam inviaveis pela inovacao
incremental. As duas areas no espaco da inovacao semi- radical séo inter-
relacionadas, e ocorre frequentemente que inovacdes criadas em uma area
geram importantes e novas oportunidades na outra.

A Inovacéao radical: € o conjunto de novos produtos e/ou servicos
fornecido de maneira inteiramente nova. E representada por uma mudanca
significativa que afeta tanto o modelo de negécio quanto a tecnologia de uma
empresa. Elas significam mudancas fundamentais no cenério competitivo de
um setor de atividade, podendo alterar significativamente as posi¢cdes de
lideranca de determinado segmento.

Mattos e Guimardes (2005) também classificam inovacdo nas
categorias dos produtos, processos e servico, sendo inovacao de produto a
introducdo de um novo item ou a melhoria de um item ja introduzido; a
inovacdo de processos as melhorias ocorridas nas formas de producéo,
reduzindo custos, melhorando a qualidade de um produto existente ou um
Nnovo processo para produzir um novo produto ou um produto melhorado; e
inovacdo de servicos quando a empresa passa a oferecer novos servigos
desenvolvidos a seus clientes (MATTOS e GUIMARAES, 2005).

Schumpeter (1961) classifica a inovagdo radical como mudancas
drasticas nos produtos, servicos e processos consideravelmente distintos,
trazendo um novo paradigma e possibilitando a criagdo de mercados
oferecendo uma novidade.

Dentro dos mesmos parametros, Chesbrough e Teece (1996),
consideram que a inovacdo se divide em autbnoma e sistémica, sendo a
primeira independente de outras inovacdes como, por exemplo, inovar partes
de um produto ou a transformacéo total de um produto. Ja a inovacao
sistémica, sO0 pode ser realizada em conjunto com outras inovacdes
associadas e integradas, como o desenvolvimento de produtos totalmente
novos com outras concepgdes, tecnologias ou o uma caracterizacédo
extremamente diferente de um produto j& existente.

Albagli e Lastres (1999) definem que a inovagao incremental objetiva
aperfeicoar em pequena escala produtos, Servicos ou processos ja
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elaborados, ou realizar melhorias que aumentem as vantagens competitivas
da empresa, como diminuir os custos ou o tempo de fabricacédo, enquanto a
inovacao radical modificaria completamente um produto ou servico.

Tidd, Bessant e Pavitt (2005) contribuem afirmando que existem
niveis diferentes de melhorias nos produtos e processos que vao desde
mudancas incrementais até modificacdes radicais que transformam a
maneira como observamos e utilizamos os produtos, podendo influenciar
somente os elementos ou o subsistema ou interferir no todo de uma
producéo.

Mattos e Guimaraes (2005) também classificam a inovacao em trés
tipos, sendo a inovacgdo incremental as pequenas melhorias nos produtos,
processos ou servicos da empresa que melhoram o desempenho da
categoria em questdo e que sdo perceptiveis aos consumidores. Ja a
inovacao radical as melhorias em grande escala, alterando completamente
as percepc0Oes anteriores do produto. Por Ultimo, na inovacgdo fundamental, o
impacto da inovacdo criada torna possivel a criagdo de novas formas de
inovacao.

Também segmentando as oportunidades de inovacdo em trés
categorias, Dornelas (2008) classifica as oportunidades inovadoras em um
modelo semelhante aos utilizados para o gerenciamento do desenvolvimento
de produtos. As ideias derivadas, primeira categoria, seriam os tipos de
inovacdo que surgem de produtos ja oferecidos pela empresa, uma nova
versao com reducédo de custos, porém por apresentarem pouco risco também
apresentam pouco retorno, por ndo surpreender nas vendas. As inovacdes
classificadas como nova plataforma, segunda categoria, estdo associadas
com produtos ou servigos ainda desconhecidos para a organizag&o, possuem
um alto risco para a organiza¢do, mas em contrapartida, uma capacidade de
retorno consideravel.

Enquanto as ideias derivadas podem ser facilmente aprovadas pela
administracdo, a nova plataforma envolve modificacbes nos processos,
produtos e servigos que serdo oferecidos. Mais radical que as outras duas, a
modalidade avancada de inovacdo, terceira categoria, requer muito mais
dedicacao, tempo e recursos da empresa para ser implementada, e apesar
de serem mais arriscados que 0s anteriores por envolver produtos e servigos
totalmente novos podendo criar mercados totalmente inéditos, € a com maior
potencial de retorno para organizacdo (DORNELAS, 2008).

Além desses trés principais, Davila, Epstein e Shelton (2007)
apresentam o conceito de inovacao radical de fachada, que € a conjugacao
de duas inovagBes semi-radicais para criar uma inovagdo grandiosa capaz
de gerar um efeito semelhante ao da inovacéo radical no segmento ao qual
foi inserida, e de tecnologias disruptivas, que é um tipo de inovacao
tecnolégica semi-radical, produzidas por meio da mudanca da base
tecnoldgica, mas ndo do modelo de negécios, concentrando-se em um dos
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efeitos da inovacéo, especificamente a alteragcdo por ela provocada no
mercado concorrente.

Existe, portanto uma variedade de formas de se atingir vantagem
competitiva, mas para que se possa alcancar esse objetivo é necessario que
a empresa selecione uma delas e justifique a escolha. Considerando a
inovacdo como um eixo, qualquer tipo de inovacao pode ocorrer, desde uma
mudancga incremental até uma mudancga radical (BESSANT e TIDD, 2009).

Nota-se que ha uma mudltipla caracterizacao dos tipos de inovacao.
Neste sentido, buscou no quadro a seguir apresentar 0s autores e suas
caracterizacdes em relacédo aos tipos de inovacgoes.

Autores Tipos

Mudangas no produto ou servigo, no
Manual de Oslo (OCDE, 1997) processo, no método organizacional e
mudancas de estratégias de Marketing.

Schumpeter (1984)
Porter (1990) Produtos, processos e servico.
Mattos e Guimarées (2005)

4p’s dainovagao — Mudancas no produto ou
Tidd, Bessant e Pavitt (2005) servigo, no processo, na posicdo ou de
paradigma.

Tabela 02: Tipo de inovacéo
Fonte: Adaptado de Gongalves (2015)

Por fim, desta mesma forma, como se pode verificar na literatura, um

dos aspetos primordiais a diferenciagcdo da inovagcdo € seu grau de
“novidade”. O quadro abaixo traz a visdo dos autores aqui abordados.

Autores Classificagao

Chesbrough e Teece (1996) Autdbnoma e Sistémica

Lastres e Albagli (1999) Tidd,

Bessant e Pavitt (2005), Incremental e radical
Dornelas (2008)
Mattos e Guimaraes (2005) Incremental, rarical e Fundamental
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| Davila, Epstain e Shelton (2007) Incremental, Semi-radical e radical

Tabela 03: Classificago da inovacdo
Fonte: Adaptado de Gongalves (2015)

Modelos de avaliagédo

O modelo de avaliagdo do horizonte das incertezas de Terwiesch e
Ulrich (2009), mostrado na figura 04, relaciona o conhecimento da tecnologia
com o conhecimento do Mercado por parte da empresa, com destaque para
trés grandes areas, chamadas de Horizontes de Oportunidades, que
caracterizam situacdes distintas.

Novo Explorando Nova categoria
mercado novos mercados de produtos

Mercado
et Crescimento

S adjacente
atendemos

Conhecimento do mercado

Atual mercado
que atendemos Proxima geragdo
no momento de produtos para Explorando com

nichos de mercado novas tecnologias

Tecnalogias existentes que Tecnologias existentes quendo  VOVastecnologias

estamos usando estamos usando

Conhecimento da tecnologia

Figura 01: Modelo de avaliac&o do horizonte das incertezas
Fonte: Terwiesch e Ulrich (2009)

No horizonte 1 - tecnologias existentes (e ja em uso pela empresa)
versus o mercado atual (ja conhecido pela empresa). Nesse Horizonte 1, as
InovagBes se caracterizam por serem melhorias ou extensdes e s&o,
potencialmente, de baixo risco. No horizonte 2 - tecnologias existentes (mas
ainda ndo usadas pela empresa) versus mercado existente (ja conhecido pela
empresa). Aqui, as Inovag8es seriam tecnoldgicas, mas como o mercado é
conhecido, temos um horizonte 2, de risco potencial médio; e no horizonte 3
- novas tecnologias versus novos mercados, definem esse horizonte de risco
potencial, que pode variar de alto a muito alto . (TERWIESCH E ULRICH,
2009)

Nesse modelo, o gradiente de risco para cada horizonte € avaliado
pelo afastamento ou aproximagédo em relagdo aos eixos: o0 eixo horizontal -
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conhecimento da tecnologia e o eixo vertical - conhecimento do mercado. A
‘regido” de mais de mais alto risco seria, portanto, o quadrante superior
direito, onde a empresa ndo conhece o mercado e nem domina a tecnologia.
Com base nesse modelo, é possivel avaliar previamente inovacgdes possiveis,
e permite que se minimize o risco mantendo as inovagées “proximas” aos
eixos horizontal e/ou vertical.

O modelo de Rogers (1983), visto na figura 02, caracteriza a adogéo
de inovacgBes em funcéo do perfil de seus adotantes e pode ser utilizado para
complementar a avaliacdo de riscos e 0 processo de prospeccao sistematica.

Late Majority Laggards
34% 16%

Figura 02: Modelo de avaliag&o do horizonte
Fonte: Rogers (1983)

O modelo apresenta um conjunto de fatores qualitativos, que podem ser
considerados para uma estimativa do potencial de adocdo e, muito
importante, do “tempo” de adogado de uma Inovacao. Esses 5 (cinco) fatores
seriam:

O primeiro € a Vantagem Relativa: qudo melhor é a inovacdo em
relacdo as alternativas em uso? Essas vantagens precisam ser grandes no
inicio, para estimular sua adocdo pelos usuarios inovadores e adotantes
precoces. Com o tempo, e a ado¢éo por um namero crescente de clientes,
pode ser possivel uma reducéo dos custos, que se refletida nos precos, pode
ampliar a visdo das vantagens percebidas pelos clientes que ainda nao
adotaram a inovagdo, aqui chamados de clientes relutantes. E possivel
estimar esse tempo e avaliar a rea¢édo dos concorrentes. (ROGERS, 1983 )

O segundo ¢é a Visibilidade: quéo facil é para os usuarios relutantes
perceberem as vantagens que estdo sendo obtidas pelos inovadores e
adotantes precoces? Quanto mais visivel for essa percepcdo, menor sera o
tempo e mais facil sera a conquista de novos usuérios. O terceiro é a
Experimentabilidade: quéo simples e facil € para um potencial usuério
experimentar a Inovagdo? Se exigir muito esfor¢o, sacrificio, habilidades
especiais para experimentar e investimento (custo), a probabilidade de
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adocdo € menor e maior tempo de adocédo pode ser esperado. Experimentar
elimina a incerteza, nés sabemos! (ROGERS, 1983)

O quarto é a Simplicidade: a funcionalidade da Inovagéo é 6bvia? Os
beneficios sdo imediatos e aparentes? Infelizmente, algumas Inovacdes nao
sdo simples, embora extremamente Uteis. E 0 quinto a Compatibilidade: a
Inovacédo vai mudar muitos aspectos da vida do adotante? A inovacéo pode
ser adotada como uma acdo simples e independente? Ou depende da
adesao por outros grupos, terceiros etc. (ROGERS, 1983)

Como podemos ver pelo Modelo de Rogers (1983), o tempo € o
grande desafio para as Inovacdes caracterizadas como sendo do Horizonte
3. Tempo esse que pode ser aproveitado pelos concorrentes para lancar
produtos semelhantes ou iguais. Além do tempo, outro grande desafio é o
custo. Apostar no langamento de uma Inovacéo de alto risco e custo € de alto
risco. Exige que a capacidade financeira da empresa inovadora seja muito
grande, de forma a permitir os movimentos estratégicos de correcdo que
inevitavelmente serdo necessarios. Para empresas menores, estratégias de
alto risco podem ser fatais. A elas, recomenda-se a alternativa da criagédo de
um “portfolio” de Inovagdes, onde exista uma de altissimo risco e outras de
baixo ou médio risco. Essa estratégia de “portfolios” também é recomendada
para grandes empresas.

Gestéo da inovacao

Com o mundo globalizado e o fluxo de informacBes cada vez mais
intenso, o ambiente é favoravel para o desenvolvimento de inovagdo. Em
meio a tanta competicdo ndo hd mais espaco para imitacdes, o que tem
incentivado cada vez mais as grandes empresas a padronizarem seus
processos de inovacgéo, e preocupado as pequenas e meédias empresas que
tem procurado desenvolver novos produtos e servicos (MATTOS e
GUIMARAES, 2005). Tidd, Bessant e Pavitt (2005) compreendem que a sorte
tem o seu papel no processo de gestédo da inovagéo, muitas vezes resultando
em sucesso para a organiza¢do. Mas o sucesso de fato se concretiza quando
se consegue repetir o ato. Para isso € fundamental compreender e gerenciar
0 processo de forma que o sucesso nao seja pontuado ao acaso, renovando
0s produtos e/ou servigcos que a empresa oferece e as formas com que séo
fabricados e vendidos. Bessant e Tidd (2009), o processo para que ocorra a
inovacdo se baseia em geragcdo de novas ideias, selecdo das melhores e
implementacdo (BESSANT e TIDD, 2009). De acordo com o0s autores,
genericamente, a empresa deve gerenciar quatro fases obrigatérias visando
a concretizacdo de seu processo de inovacao:

Esquadrinhar e pesquisar seus cenarios, interno e
externo, para identificar e processar sinais potenciais de
inovacdo; selecionar, estrategicamente, dentre esse
conjunto de gatilhos potenciais para inovagéo, aquelas
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coisas que a organizacdo mobilizar4 recursos para
alcancar; fornecer recursos para op¢do — produzir
recursos de conhecimento necessarios para explora-la
(sejam criados por meio de P&D ou adquiridos através de
transferéncia de tecnologia); implementar a inovacao,
amadurecendo-a desde a simples ideia, através de varios
estagios de desenvolvimento, até o produto final e refletir
(numa fase opcional) sobre as anteriores e revisar
experiéncias de fracasso e sucesso. (BESSANT e TIDD,
2009)

Nesse contexto, segundo os autores, a gestdo da inovagdo nas
organizagdes consiste em “aprender a encontrar a solu¢gdo mais apropriada
para o problema de gerenciar o processo de maneira eficaz, e fazé-lo pelos
meios mais indicados, dadas as circunstancias em que a empresa se
encontra”. Entretanto, eles ressaltam é improvavel que se encontre “uma
melhor forma” genérica de gerenciar a inovagao, ja que as empresas diferem
em termos de oportunidades tecnolégicas e mercadologicas, e os fatores
especificos de cada empresa reduzem as opgdes gerenciais.

Para COTEC (1998), o gerenciamento da inovacao envolve todas as
atividades que capacitam uma organizacéo a fazer o melhor uso da ciéncia e
da tecnologia, quer ela tenha sido gerada interna ou externamente. Este
conhecimento levara a organizacdo para a valorizacdo de sua capacidade
inovadora de umaforma que a ajudara a promover a eficiéncia e a efetividade
para sua vantagem competitiva. Nesse sentido, cinco pontos fundamentais
devem ser gerenciados (COTEC, 1998 apud SOUZA, 2003):

Prospeccao tecnoldgica (scan): busca por sinais internos e externos
de potenciais inovagdes; foco (focus): comprometimento dos esfor¢os na
aplicacéo dos recursos no alvo escolhido; recurso (resource): aquisicdo dos
conhecimentos e tecnologias necessérias a aplicacdo na produgdo do
produto inovador; Implementacé@o (implement): processo de materializar o
produto (ou processo interno) inovador, desde a idéia até seu langamento no
mercado ou em métodos internos de producdo otimizada; e aprendizagem
(learn): quinto elemento reflexivo dos demais, recipiente dos conhecimentos
tacitos internos relacionados ao processo de aprendizado com falhas ou com
sucessos, para melhor gerenciamento dos processos.

Nesse modelo proposto pela COTEC (1998), os cinco elementos
acima devem ser integrados no processo de gestdo da inovagdo. Essa
integracdo se d4 em quatro grupos de gestdo de negdcios, 0s quais
demonstram como uma organizacdo pode incrementar seu desempenho e
sua eficiéncia, sdo eles: estratégia tecnoldgica, aquisicdo tecnoldgica,
desenvolvimento de novos produtos e inovagéo de processos. Esses quatro
processos de gestdo devem ser trabalhados juntos e integrados para que
uma maior efetividade seja alcancada (SOUZA, 2003).
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De forma semelhante, Kaplan e Norton (2004) resumem a gestdo na
inovacdo em quatro processos, sendo 0s processos de identificar
oportunidades de novos produtos e servigos, gerenciar o portfélio de pesquisa
e desenvolvimento, projetar e desenvolver novos produtos e servicos e lancar
novos produtos e servicos no mercado (KAPLAN e NORTON, 2004).

Ao encontro dessa ideia, Davila, Epstein e Shelton (2007) afirmam
gue ndo existe magica, férmula secreta ou estrutura para a inovagao que
funcione em todas as organiza¢fes. Mesmo assim, pesquisa realizada pelos
autores demonstrou que existem maneiras claras pelas quais as empresas
podem melhorar os resultados da inovagéo, criando valor e progredindo.
Entretanto, os autores ponderam que essa execucdo da inovacdo € algo
muito mais dificil que outras atividades de gestdo, como a producédo ou o
controle financeiro. Contudo, muitas meias-verdades e mitos em torno da
inovacdo fazem com que ela pareca mais complicada do que realmente é.

Nesse sentido, Davila, Epstein e Shelton (2007) concluem que
administrar o modelo de inovacdo e definir a estratégia sdo fundamentais
para o sucesso da empresa a curto e longo prazos; contudo, conservar 0s
elementos benéficos da cultura predominante na empresa e mudar os
desagregadores constitui a chave para o sucesso a longo prazo.

AMBIDESTRIA E ESTRATEGIAS DE INOVACAO

Diversas sdo as iniciativas a serem adotadas pelas organizacdes a
fim de se manter competitivas ho mercado, mas uma gue vem conguistando
cada vez mais notoriedade é a ambidestralidade. Embora a ambidestria
organizacional seja um tema relativamente incipiente, seu conceito e
paradigmas tém sido cada vez mais discutidos e recebido contribuicdes de
diversos fluxos de pesquisa. Para Tushman e O’Reilly lll (2004) as
organizagbes ambidestras s8o as que conseguem obter vantagens
competitivas operando simultaneamente no curto prazo enfatizando a
eficiéncia e, no longo, as inovac¢des de maior vulto e que envolvem maiores
riscos. Esses autores apontam a importancia fundamental da cultura interna
dessas organizacdes.

O conceito de ambidestralidade ja vinha sendo estudado ha tempo,
como o trabalho seminal de March (1991) pelo qual as expressées exploration
e exploitation, usadas no ambiente da exploration de recursos naturais,
passaram a ser usadas no ambiente da gestdo estratégica das inovacgdes.
Diversas correntes na literatura contribuiram para a discussdo sobre
ambidestria organizacional, mas a crescente variedade de pesquisas e
trabalhos, que inicialmente focavam o debate nas organizacdes ambidestras,
vem tornando esse tema bastante complexo e desconexo (Raisch &
Birkinshaw, 2008). A falta de uniformidade e transparéncia na utilizagdo do
termo e principalmente a grande diversidade de abordagens do mesmo
fendbmeno levaram Raisch & Birkinshaw (2008) a proporem um framework
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abrangente (figura 03), com a finalidade de classificar as pesquisas em
funcéo dos antecedentes, dos moderadores e dos resultados da ambidestria
organizacional. As contradi¢des entre exploitation e exploration, bem como a
necessidade de conciliar as duas orientacdes, foram discutidas em contextos
como aprendizagem organizacional, inovacdo tecnolégica, adaptacao
organizacional, gerenciamento estratégico e design organizacional.

-e- Moderadores (4)

* Dinamismo do ambiente

* Dinamismo concorréncia

1-2(4) 43 123

"

-
-

Antecedentes 12 bidestria Medidas de
organizacionais (1) organizacional (2) desempenho (3)

+ Aprendizagem
+ Estrutura organizacional « Contabilidade

+ Contexto + Inovacdo tecnolégica + Mercade
= Lideranca + Adaptagio * Crescimento
organizacional

* Gerenciamento
estratégico

+ Design organizacional

Figura 03: Framework para entendimento das pesquisas relacionadas a ambidestria
Fonte: adaptado de Raisch, S.; Birkinshaw, J. (2008)

As linhas tedricas voltadas para a aprendizagem organizacional
sugerem que o sucesso no longo prazo requer equilibrio organizacional entre
continuidade e mudanca (Volberda, 1996). As organizacbes de sucesso,
portanto, ndo s6 enfatizam a exploitation e o alinhamento durante periodos
de mudanca evolutiva (ou incremental), mas também buscam a exploration
por meio da inovacdo e transformacdo em periodos de mudanga
revolucionaria (TUSHMAN & O’REILLY, 2011). Na mesma linha, Jansen et
al. (2005) relacionam a capacidade de adaptacdo de uma organizagéo, a sua
habilidade em equilibrar a necessidade de implementar mudancas e a
necessidade de manter as operagfes didrias. Hamel & Prahalad (1993)
defendem que a tensdo entre alavancagem e alongamento - a necessidade
de explorar as capacidades existentes e a busca de novas - € um desafio
estratégico fundamental para a criacdo de vantagem competitiva.

Estudos da 4rea de gestdo estratégica enfatizam que processos
estratégicos para a exploitation e para exploration competem pelos recursos
da organizacao, sendo os lideres da empresa 0s responsaveis pelo balanco
entre eles (BURGELM AN, 2002). J4 o trabalho de Volberda, Baden-Fuller
& Van den Bosch (2001) identifica a relacéo entre o nivel de atuac@o da
geréncia e o tipo de estratégia adotada para lidar com o ambiente em
constante mudanca. Os estudiosos da teoria da organizacdo h& muito
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discutiram o desafio de maximizar a eficiéncia e flexibilidade dos recursos
organizacionais. Em seu trabalho seminal, Burns & Stalker (1961)
argumentam que as estruturas mecanicistas - aquelas caracterizadas pela
padronizacao, centralizacédo do processo decisorio e forte hierarquia - ajudam
a eficiéncia, enquanto as estruturas organicas - com seus altos niveis de
descentralizagdo e autonomia na tomada de decisdo - reforcam a
flexibilidade. A partir dessa perspectiva, ambidestria pode ser definida como
a capacidade de uma empresa em operar complexos projetos
organizacionais que fornegam eficiéncia no curto prazo e inovagéo no longo
prazo (JANSEN et AL., 2005; O’'REILLY & TUSHMAN, 2008).

Alcancar o status da ambidestralidade ndo é tarefa facil, porém nao
€ algo ilusério ou impossivel e se mostra como um caminho promissor para
aqueles que buscam se destoar em meio a tanta concorréncia. Ambos os
tipos de atividades sdo essenciais para a aprendizagem organizacional e a
prosperidade, mas implicam contradicdes inerentes que precisam ser
gerenciadas.

Atingir o &pice no processo ambidestro ndo se limita simplesmente
na divisdo da organizacdo em duas. Koryak et al. (2018) acreditam que é
essencial que haja aprendizado, melhoria continua e capacitacdo em busca
de novos conhecimentos. Ja O'Reilly e Tushman (2004) mostram que é
preciso estabelecer uma forte presenca e influéncia de escalBes superiores
sobre as equipes seniores, estimulando os individuos a entregarem
resultados de alta performance, o que os tornardo mais responsaveis a
medida em que percebem o apoio e a confianca de sua lideranca,
complementa Ghoshal e Bartlett (1999), sendo fundamental que estes
individuos enxerguem oportunidades além dos limites de suas atribui¢cdes,
sendo capazes de executar multitarefas, que prezem pela colaboragéo e que
busquem a coopera¢é@o com toda a equipe, construindo assim, lacos internos
harmoniosos e duradouros (BIRKINSHAW; GIBSON, 2004).

As inovaces tecnoldgicas estéo relacionadas a ideia de ambidestria
organizacional por meio dos conceitos que envolvem inovagfes incrementais
e radicais. A inovagdo incremental representa adaptagfes relativamente
menores de produtos e servicos que ja fazem parte do portfélio da empresa.
Em contrapartida, a inovacao radical (ou disruptiva) refere-se a mudancas
fundamentais que levam a criacdo de produtos, servico ou modelos de
negocios completamente novos (CHRISTENSEN et AL., 2015; O’'REILLY &
TUSHMAN, 2004). O trabalho realizado por March (1991) deu inicio a
discusséo na literatura sobre exploitation e exploration, sob a perspectiva de
atividades associadas a aprendizagem. Essa corrente tedrica, conhecida
como aprendizagem organizacional, sugere que a exploitation refere-se a
aprendizagem adquirida a partir de pesquisa local, refinamento de processos,
selecdo e reutilizacdo de rotinas previamente existentes. Enquanto a
exploration refere-se & aprendizagem adquirida da experimentacéo planejada
e aplicagdo de novas rotinas e processos orientados a novas praticas.
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Os executivos possuem um duplo desafio, o de perseguir 0 sucesso
da organizagdo no mercado atual, aumentando o alinhamento entre
estratégia, estrutura, cultura e processos organizacionais, enquanto
simultaneamente prepara a organizacao para enfrentar situacées inevitaveis
de descontinuidade, causadas por mudangas ambientais (O’REILLY &
TUSHMAN, 2004). Isso requer habilidades organizacionais e gerenciais para
competir em mercados maduros, em que o custo, eficiéncia e inovacdes
incrementais sdo elementos-chave, e desenvolver novos produtos e servicos,
em que a inovacdo radical, a velocidade e flexibilidade séo pontos criticos
(JANSEN ET AL., 2005). Os gerentes precisam ser capazes de executar, ao
mesmo tempo, uma estratégia voltada para conservar e desenvolver as
vantagens competitivas atuais, assim como manter em curso um plano
claramente focado na sustentabilidade do negécio no longo prazo, o que pode
ser resumido em estratégias de inovagdo (O'REILLY & TUSHMAN, 2011;
VOLBERDA et AL., 2001).

Quase todas as organizacdes de sucesso evoluem por periodos
relativamente longos de mudancas incrementais, pontuados alternadamente
por alteracbes ambientas e mudangas revolucionarias. Essas
descontinuidades, ou processos disruptivos, podem ser impulsionadas por
mudanca de tecnologia, concorrentes, novas leis e mudancas significativas
nas condicBes econémicas ou politicas. Ao longo do tempo, a adaptacdo e
adequacdo da estratégia, estrutura, cultura e capacidades organizacionais
evoluem para refletir mudancas no mercado e na tecnologia. Quando essas
mudancas acontecem, 0s executivos precisam realinhar suas organizacfes
para refletir seus novos desafios estratégicos (O’'REILLY & TUSHMAN,
2008).

A vantagem competitiva é o resultado da capacidade da firma em
realizar eficientemente combinacdes entre produtos e mercados (lideranga de
custos, diferenciagéo e focalizag&o). A estratégia nesse modelo, intimamente
ligada ao conceito de exploitation, consiste em posicionar a empresa em seu
ambiente e, especialmente, na sua industria, visando proteger a firma da a¢éo
das forcas competitivas (VOLBERDA et AL., 2001). Tendo em vista que 0s
concorrentes procuram imitar e suplantar os inovadores introduzindo outras
inovacdes (destruicdo criativa), gerando novos arranjos econémicos e,
consequentemente, causando o desequilibrio do mercado, esse desequilibrio
passa a ser um estado permanente, e ndo um fendmeno transitério. Para que
uma firma possa manter uma rentabilidade elevada, ela deve basear-se em
estratégias de inovacdo permanente, ou seja, exploration de produtos e
servigos de dificil imitagdo por parte dos concorrentes (SCHUMPETER,
1934).

As organizacdes que objetivam a¢bes ambidestras devem conceber
seu planejamento estratégico e implementar mecanismos especificos de
integracdo em diferentes niveis hierarquicos, e a estrutura organizacional
deve refletir a estratégia adotada (JANSEN et AL., 2005).
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O ciclo de vida de um produto ou servico obedece basicamente a
transicdo gradativa a partir de trés estagios de crescimento: inovagéo,
diferenciacdo e maturidade. Cada um desses estagios requer diferentes
competéncias, estratégias, estruturas, culturas e habilidades de lideranca.
Essas mudancas e adapta¢fes necessarias ao longo de cada estagio € que
direcionam a performance e os resultados da organizacdo. Empresas de
sucesso aprendem o que funciona bem e incorporam isso as suas operacdes
(TIDD et AL., 2005). Isso é o que significa aprendizagem organizacional,
utilizar as respostas do mercado para continuamente refinar a organizacao
para obter cada vez melhores resultados.

Com mudangas incrementais 0S executivos conseguem
gradativamente mudar suas organiza¢fes. Dado que as mudancas sao
relativamente pequenas, as incongruéncias e perturbacfes provocadas pelas
mudancas séo controlaveis. O processo de realizar mudancgas incrementais
€ bem conhecido e as incertezas inerentes ao processo de mudancgas ficam
dentro de limites “toleraveis” pelas pessoas envolvidas. E finalmente o
sistema se adapta de forma geral, mas nao é transformado. Quando feito de
forma efetiva, as mudancas incrementais sao parte crucial para o0 sucesso no
curto prazo. Mas uma questao pouco discutida é a existéncia do “lado negro”
do sucesso.

A medida que a empresa cresce, ela desenvolve novas estruturas e
sistemas que sao inter-relacionados, e cada mudanca proposta se torna cada
vez mais dificil de ser aceita, novas mudancas sdo mais onerosas e requerem
mais tempo para serem implementadas (O'REILLY & TUSHMAN, 2008;
VOLBERDA, 1996). Isso é resultado do que ficou conhecido como “inércia
estrutural” — a resisténcia a mudanga com raizes no tamanho, complexidade
e interdependéncia nas estruturas, sistemas, processo das organizagdes.
Também se tem a chamada “inércia cultural”, que é construida ao longo do
tempo, fundamentada no acimulo de histérias de sucesso. A medida que a
empresa envelhece, parte do seu aprendizado € internalizada e as
expectativas compartilhadas por todos de como as coisas devem funcionar,
sdo orientadas por normas informais e valores que evoluiram ao longo do
tempo (BURGELMAN, 2002; HENDERSON & CLARK, 1990).

Ambidestra e tensdes

Em periodos de mudancgas acelerada na industria, as organizagfes
devem estar preparadas para romper as barreiras da inércia estrutural e
inércia cultural, pois muitas vezes serao obrigados a tomar decisdes dificeis,
arriscadas e até mesmo impopulares, como “canibalizar” seus proprios
produtos. Isso significa ter que langar um novo produto que, em vez de
ampliar a base de mercado atual da empresa ou penetrar em um novo
segmento, acabard rivalizando e reduzindo a participagdo de mercado dos
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produtos existentes (Benner & Tushman, 2003; Henderson & Clark, 1990).
Esse é um conceito de simples compreensdao, mas essas verdadeiras
transformag@es organizacionais sdo muito dificeis de serem implementadas
na pratica.

Sao claros os beneficios da estratégia de antecipacdo e mudancas
proativa, mas apenas uma minoria de organizacdes visionarias séo as que
iniciam o processo de mudanca disruptiva antes de perceber declinio na
performance. O motivo que leva as organizagfes a decidirem por manter a
situagdo atual e alocar exclusivamente esforgos para manter vantagens
competitivas atuais vem do receio dos gestores em assumir 0s riscos da
decisdo de mudanca (Christensen et al., 2015; Keizer & Halman, 2007).

Diante dos conflitos e dilemas presentes nessa situagdo em que é
necessario equilibrar e harmonizar perspectivas antagOnicas, surgem
tensdes que irdo permear todo o processo de tomada de deciséo estratégica
(Andriopoulos & Lewis, 2009; O’Reilly & Tushman, 2013). O framework
proposto por Andriopoulos & Lewis (2009), apresentando na figura 4, tem
como objetivo auxiliar os lideres a identificar as tensdes envolvidas no
processo decisorio e indicar alternativas para gerenciar e mitigar os efeitos
negativos dessas tensdes. Esse modelo apresenta, dentro de cada uma das
dimensbes agregadas - objetivo estratégico, foco no cliente e gestdo de
pessoas -, um desdobramento em categorias de classificagcdo para as
tensbes, que em Ultima analise representa a dicotomia existente entre
exploration e exploitation.
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Figura 04: Framework para categorizagdo das tensdes.
Fonte: adaptado de Andriopoulos, C., & Lewis, M. W. (2009).

No processo decisorio sdo incorporados vieses de natureza pessoal,
frutos da formacé&o de hébitos e padrdes comportamentais automaticos, que
sdo resultado da repeticdo e aprendizagem associativa e refletem a aversao
humana a mudanca. A inércia e procrastinacdo sao manifestacdes de uma
forma de propensdo das pessoas para permanecerem no status quo (Day,
2007). Essa aversdo ao risco € explicitada na Figura 9, em que fica clara a
preferéncia pela selecéo de projetos de baixo risco no portfélio de inovacéo,
ou seja, uma tendéncia a privilegiar as inovacdes incrementais (exploitation)
em detrimento & inovacao radical (exploration). A preferéncia natural é para
gue as coisas permane¢am as mesmas, com a tendéncia a ndo mudar o
comportamento, a menos que o incentivo para fazé-lo seja suficientemente
forte (Day, 2007; Henderson & Clark, 1990).
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O desenvolvimento e manutengdo da ambidestria como uma
capacidade organizacional ndo é tarefa trivial e passa pelo constante ajuste
das diversas variaveis que influenciam no processo de formacdo e
implementacdo da estratégia. O gestor deve manter sempre em vista a
necessidade de perfeito equilibrio entre a estratégia deliberada e emergente.
Além do ambiente externo, o interno também tem forte influéncia sobre a
ambidestria organizacional (Jansen et al., 2005).
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Figura 5: Risco e inovacéao.
Fonte: adaptado de Day, G. S. (2007).

Tipos de ambidestria
Ambidestria sequencial

A ambidestria sequencial € uma das abordagens para implantacédo
de estratégias ambidestras. Ela faz uso da separacdo temporal; ou seja, a
organizagdo realiza mudancas sequenciais na sua estratégia de inovacao;
alternando entre um periodo com maior foco na exploration e novo ciclo com
mais énfase na exploitation (JANSEN et AL., 2005; O’'REILLY & TUSHMAN,
2004). Em 1976, Duncan foi o primeiro autor a utilizar o termo ambidestria
organizacional. Nesse trabalho seminal, a abordagem sequencial foi
justamente a sugestdo apresentada por ele para que as organizagfes
pudessem acomodar os conflitos gerados pela necessidade de implementar
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estratégias focadas em inovacao e eficiéncia. Para Duncan, as empresas
precisariam modificar 0s seus processos e a sua estrutura ao longo do tempo,
com o objetivo de conseguir maior alinhamento com a estratégia (citado em
O'REILLY & TUSHMAN, 2013).

A ambidestria sequencial se destaca como resposta estratégica em
ambientes caracterizados pelo equilibrio temporal; ou seja, longos periodos
de estabilidade pontuados por mudancas revoluciondrias curtas. Sob essa
perspectiva, a estrutura organizacional alternaria entre uma estrutura
predominantemente mecanicista (centralizada) e uma estrutura orgéanica
(descentralizada) a propor¢éo que a organizagao passa por fases com énfase
na exploration e exploitation, respectivamente (O’REILLY & TUSHMAN,
2004). Do ponto de vista estritamente tedrico, é facil sugerir a modificagdo da
estrutura organizacional em funcéo do foco estratégico de inovagéo; mas na
pratica, essa transicao estrutural se mostra um processo altamente complexo
para a organizagao (O'REILLY & TUSHMAN, 2013). De modo geral, essa
abordagem propGe que a ambidesteria sequencial € mais adequada para
ambientes estaveis e com uma dindmica de mudanca tecnolégica menos
intensa; assim como para as empresas menores e que Nao possuem recursos
suficientes para implementar estratégias de ambidestria paralela ou
simultdnea (ROSENKOPF & NERKAR, 2001).

Ambidestria simultanea ou estrutural

Diante de mudancas rapidas, a ambidestria sequencial pode ser
ineficaz e as organizac@es precisam explorar e explotar de forma simultanea.
Isso pode ser conseguido estabelecendo-se subunidades autbnomas, com
estruturas separadas; uma mais voltada para a exploitation e outra para a
exploration. Cada uma dessas subunidades contaria com seu proprio
alinhamento de pessoas, estrutura, processos e culturas; mas a organizagao
permitiria certo nivel de integracéo, para garantir melhor aproveitamento de
recursos e capacidades (O’'REILLY & TUSHMAN, 2008).

A estratégia da inovacdo incremental normalmente cria uma
rivalidade em relacdo a inovacéo radical, uma vez que ambas competem
internamente por recursos escassos, seguem 0s Mesmos processos e devem
obedecer a mesma estrutura organizacional. Por esse motivo, a abordagem
da ambidestria simultdnea recomenda a criagdo de unidades exploratorias
pequenas, descentralizadas e com processos mais flexiveis, em contraste
com as unidades de exploitation, que sdo maiores, centralizadas e com
processos mais rigidos e bem definidos (BENNER & TUSHMAN, 2003). Os
executivos do nivel mais alto da corporacao devem gerenciar as tensdes que
surgem em virtude da tentativa de conciliar exploitation (estratégia de
inovacao incremental) e exploration (estratégia de inovacao radical), e essas
respostas de alto nivel sdo necesséarias para promover a integracdo entre
unidades estruturalmente separadas, assegurar a coeréncia estratégica
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comum e garantir a alocagdo equilibrada de recursos (O'REILLY &
TUSHMAN, 2004).

Ainda no ambito da ambidestria simultdnea, Raisch & Birkinshaw
(2008) também destacam o uso de estruturas paralelas como alternativa a
separacdo estrutural espacial. As estruturas paralelas se manifestam na
forma de estruturas secundarias, como equipes de projeto ou redes;
permitem que as organiza¢gfes troquem de estrutura de acordo com as
necessidades de exploitation ou exploration, no contexto de uma Unica
unidade de negécios.

Abordagem contextual

Tanto a ambidestria estrutural quanto a ambidestria sequencial se
propdem a administrar as tensdes entre exploitation e exploration por meio
da estrutura organizacional, mas alguns autores defendem uma abordagem
alternativa, denominada ambidestria contextual (O’'REILLY & TUSHMAN,
2013). Segundo essa abordagem, as organizacdes podem se tornar
ambidestras, disponibilizando recursos, criando e desenvolvendo
capacidades que permitam aos individuos decidir como dividir seu tempo
entre as atividades com foco na inovacgéo radical e as tarefas de melhoria
continua.

Nessa visdo contextual, a ambidestria é alcancada a partir da
construcdo de um conjunto de processos e sistemas desenhados para
encorajar os proprios individuos a realizarem julgamentos sobre como dividir
seu tempo entre demandas conflitantes (GIBSON & BIRKINSHAW, 2004). A
capacidade necessaria para equilibrar a exploitation e a exploration é tratada
em um ambito organizacional caracterizado por intera¢des de disciplina e
confianca e cabe a geréncia de alto nivel a importante fungdo de moderar os
conflitos entre funcionarios (Gittel & Konlechner, 2009). Embora seja
conceitualmente facil imaginar como a ambidestria contextual possa operar
em determinado mercado, com um cenario tecnolégico mais estavel, é dificil
conceber como essa abordagem permitira que uma empresa se ajuste as
inovacdes disruptivas (GILBERT, 2005). As mudancgas descontinuas nas
tecnologias e nos mercados requerem reestruturacdo e realocacado
significativa dos recursos. E tais decisdes ndo podem ficar a cargo dos
funcionarios, pois requerem a anuéncia de gerentes de nivel sénior para
fornecer recursos, aprovar investimentos e dar legitimidade a decisdes
estratégicas de adotar, ou ndo, uma nova tecnologia ou modelo de negdcios
(O'REILLY & TUSHMAN, 2004).

Ambidestria e capacidades dindmicas

As capacidades dindmicas séo definidas como a habilidade de a
empresa integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e externas
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para enfrentar ambientes em rédpida mudanca (TEECE ET AL., 1997). O
modelo de capacidades dinAmicas tenta formular uma teoria da formacéo das
competéncias organizacionais em ambientes de alta complexidade e
mudanca constante. Com a alteracdo das condicbes em ambientes
hipercompetitivos e turbulentos, mudam também os recursos essenciais para
garantir a sobrevivéncia e a performance econdmica diferenciada das firmas.
E a antecipacdo dessas transformagdes nos portfolios de recursos que
garante as empresas a possibilidade de continuagcdo da vantagem
competitiva. Ao contrario do que afirmam alguns pesquisadores, 0 conceito
de capacidade dinamica ndo é tautologico, e a falta de compreensao do
conceito faz com que muitos afirmem que capacidade dindmica séo “rotinas
para aprender rotinas”, quando na verdade capacidades dindmicas sao
idiossincraticas, particulares a cada empresa, cada realidade e cada mercado
(EISENHARDT & MARTIN, 2000).

Em mercados relativamente estaticos, as capacidades dinamicas
manifestam comportamento mais linear, relacionado as rotinas e
procedimentos. J& em ambientes mais dindmicos, o comportamento é ndo
linear, experimental e ndo analitico. O conceito de capacidades dinadmicas
esta estreitamente relacionado a capacidade de perceber, até certo ponto
antecipar, mudancas no ambiente e recombinar o conhecimento e
experiéncias, seja entre os departamentos internos da firma e redes de
relacionamentos ou até mesmo pela aquisicdo de conhecimento,
configuracdo de arranjos cooperativos e parcerias.

As empresas nao necessitam apenas de habilidades para
desempenhar atividades operacionais e realizar projetos relacionados ao seu
nivel de conhecimento atual. Elas também precisam demonstrar habilidade
para reutilizar e reconfigurar os seus recursos, além de poder mudar a sua
estrutura a fim de se adaptarem ao ambiente em rapida mudanca. Nesse
ponto de vista, as capacidades dindmicas compdem habilidades especificas
gue ajudam no planejamento estratégico, auxiliando a geréncia na
identificac8o dos pontos fortes, das oportunidades, das ameacas e das suas
fraquezas e reutilizar seus componentes. Essas habilidades incluem
competéncia em processos, estratégias, cultura e estruturas organizacionais.
Assim, para serem bem-sucedidas no mercado global, dindmico e
extremamente competitivo, as empresas devem ser capazes de se
adaptarem ao mercado em rapida mudanca, a0 mesmo tempo em que
coordenam e aperfeicoam os aspectos internos (TEECE ET AL., 1997).

Varios estudos encontrados na literatura defendem que as
capacidades dinamicas séo o reflexo das decisdes tomadas pelos mais altos
niveis da organizacéo, que representam a materializa¢do do posicionamento
estratégico que visa reconfigurar recursos existentes e desenvolver novas
habilidades para mitigar ameacas e capitalizar novas oportunidades (TEECE
ET AL., 1997). As capacidades necessarias para que as empresas obtenham
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sucesso na implementacdo de estratégias ambidestras, segundo a
classificacdo proposta por Teece (2007), séo:

Sense, que esta relacionada a capacidades para monitorar e
identificar oportunidades. Essa capacidade requer equilibrio entre controle
centralizado e descentralizado e, sobretudo, o comprometimento do nivel
gerencial sénior para garantir a alocacdo necessaria de tempo e recursos
financeiros para investimento em inovacgdes, alinhadas com estratégias de
mais longo prazo relacionadas a exploration; Seize, que corresponde a
habilidade para avaliar as capacidades e possiveis investimentos. Essa
capacidade requer lideres dispostos a elaborar e implementar. estratégias
gue garantam, por meio da alocacao de recursos, o equilibrio adequado entre
exploitation e exploration e Reconfiguring, que traduz a capacidade para criar,
estender e modificar a base de recursos quando a empresa cresce e 0
mercado muda. (TEECE, 2007).

Modelos de inovacdo ambidestro

De acordo com Vasconcellos (2015), o meio Inovador Interno
apresenta as seguintes caracteristicas: gestéo participativa, as decisdes sédo
transparentes e tomadas levando em conta os implicados; as pessoas
percebem que sao valorizadas; o desempenho é coletivo e ndo h& punicao
para quem estiver abaixo da média; a aprendizagem é estimulada e
percebida pelo pessoal; o clima é de confianca e as pessoas sabem que
podem expressar livremente suas opinides sem medo de represalia por parte
dos dirigentes e supervisores; os problemas e conflitos sdo enfrentados
abertamente e entendidos como parte das solugbes. Tais caracteristicas
tornam a empresa um bom lugar para trabalhar, sustentando a motivacéo que
favorece o florescimento continuo de iniciativas de inovacgéo de todo tipo e de
gualquer magnitude com chances reais de sucesso. Nesse ambiente um
programa de sugestbes de alto desempenho capta, além de inovacdes
incrementais, ideias que podem originar inovacdes radicais.

O modelo de inovacao desenvolvido por Clark e Wheelwright, 1993,
um dos mais populares no ambiente empresarial, embora baseia-se em uma
abordagem linear de acordo com o modelo de 22 geracéo, € apropriado para
captacao de inovacdes radicais (Figura 06).
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Fonte: CLARK; WRIGHT, W. (1993)

O modelo do funil contém filtros que selecionam apenas as ideias que
atendem os critérios de selecdo estabelecidos pela direcdo da empresa, que
normalmente levam em conta o retorno do investimento no novo projeto. O
funil permite a entrada de muitas ideias, e a saida de poucas. Essa
configuragdo ndo é apropriada para as inovacgdes incrementais realizadas
conforme o conceito de melhoria continua kaizen, assim, Barbieri e Alvares
(2014) realizaram adaptacfGes, mostradas na Figura 2.7 compondo um
Modelo de Inovacdo Ambidestro capaz de captar ideias tanto de inovacgdes
incrementais como radicais.

No kaizen toda ideia que traga alguma melhoria, por mais
insignificante que seja, sera considerada e quanto mais ideias, melhor. Isso
ocorre porque essas melhorias exigem investimentos pequenos, muitas
vezes nenhum investimento, o que reduz significativamente o risco. Por isso,
em vez de um funil, 0 modelo é representado por um tubo, cuja secdo da
saida principal € minimamente menor do que a de entrada, pois se espera
implementar uma porcentagem elevada das ideias geradas (Figura 07, canal
A). Todas as ideias sugeridas pelos funcionarios passam por um unico filtro
gue as separa em trés tipos de ideias:

I. Ideias aproveitadas: formam o fluxo principal de ideias, elas se
transformam em melhorias, devendo, portanto, representar um percentual
significativo - canal A; Il. Ideias especiais: ideias que sugerem novidades
importantes seguem um caminho semelhante a um processo de inovacao
convencional, pelo qual sdo avaliadas em termos de beneficios, custos e
oportunidades operacionais e mercadolégicas - canal B; Ill. Ideias
descartadas: ideias repetidas, ou ndo pertinentes a nenhuma situacéo da
empresa - canal C (BARBIERI; ALVARES, 1983)
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O canal A, o principal, é o vertedouro de inovagdes incrementais, e o B, de
inovacdes radicais. Esse canal representa a retirada, para analise minuciosa
daquelas ideias que, por apresentarem alto grau de novidade, tecnoldgica
e/ou mercadoldgica, implicam em investimentos e riscos elevados. Essas
ideias poderdo ou ndo ser aprovadas, porém vao adentrar no funil tipico das
inovacdes. Se forem aprovadas, receberdo recursos financeiros, materiais e
humanos especificos, serdo implementadas por equipes especiais e
passarao por outros filtros.

Embora o modelo tenha como foco as inovagfes incrementais, ndo raro
surgem ideias que servem como insight para inovagfes radicais e radicais
tipo B, que sdo encaminhadas as areas de P&D (BARBIERI; ALVARES,
2014). Trata-se de um modelo de inovacdo ambidestro que capta ideias de
todas as pessoas da organizacdo (Inovagdo Horizontal) tanto incrementais
como radicais.

Fatores chave de sucesso

Os fatores chave ou criticos, séo identificados como sendo o0s pontos
gue definem o sucesso ou fracasso da reestruturacdo. A literatura os
apresenta como condi¢fes essenciais a serem seguidos. Rockart (1979) e
Porter (1996) afirmam que os fatores criticos de sucesso (FCS) sdo areas
limitadas em qualquer organizagdo, processo, nos quais os resultados se
satisfatérios garantirdo um desempenho competitivo superior. De acordo com
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O'Reilly e Tushman (2004), o sucesso de uma reestruturacdo em que se
adote o método ambidestro, dependera dos seguintes fatores:

Estreitamento da comunicac&o entre o nivel gerencial e
operacional; Compartilhamento de recursos (financeiros,
pessoas, clientes e assim por diante) entre as unidades,
partindo dos gestores; Separacdo estrutural que
assegure que cada modelo de neg6cio caminhe segundo
seus proprios processos, cultura e caracteristicas, de
modo que ao mesmo tempo ambas desenvolvam
atividades voltadas para inovagdo incremental e
disruptiva. (O'REILLY e TUSHMAN, 2004)

Especificamente sobre este Ultimo fator, a exploitation e exploration
se mostram com conceitos e atividades tao dispares, que integra-los levanta
guestbes praticas relacionadas com processos de alocacdo de recursos
(CHRISTENSEN, 2016; CHRISTENSEN; RAYNOR, 2003) e desenho
organizacional. Para O'Reilly e Tushman (2011), para potencializar as
chances de tornar a ambidestria bem-sucedida, cinco s&o as condi¢des.

Uma estratégia convincente que justifique a importancia
em atuar de modo exploitation e exploration; As unidades
focais em exploitation e as focais em exploration devem
possuir uma visdo e valores comuns, de modo que juntas
proporcionem uma identidade comum; Possuir uma
equipe sénior, capaz de estabelecer um método de
recompensas e ainda que saiba explicitamente navegar
pelas estratégias que envolvem a exploitation e a
exploration, promovendo uma comunicagdo eficaz e
indispensavel ndo somente na unidade como entre as
unidades; Apesar da separacao fisica (cada qual com seu
modelo de negdcio, estrutura, incentivos, métricas e
culturas) ambas as unidades devem manter uma
integracdo direcionada no nivel sénior e tético,
aproveitando da melhor maneira o0s ativos
organizacionais; A separagdo tende a gerar tensodes,
cabendo a lideranca sénior desenvolver habilidade e
capacidade de tolerar e resolvé-las da melhor forma
possivel (O'REILLY E TUSHMAN, 2011, p.5).

Tais fatores e condi¢cdes se mostram como os direcionadores para
gue a organizacdo possa iniciar sua reestruturacdo organizacional, de
maneira que a torne preparada para enfrentar e superar os desafios trazidos,
principalmente, pela nova era digital e todo esse novo conceito de consumo,
gue ao mesmo tempo exige melhoria e novidade.

O objetivo primario deste capitulo foi descrever os conceitos, tipos e
modelos de inovagéo, bem como a conceituacao e tipos do que € ambidestria.
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O capitulo demonstrou que as atuacdes ambidestras de empresas vém
acontecendo com mais frequéncia ao longo dos Ultimos anos e precisa ser
acompanhada pelas demais organizacdes, pois podem definir um novo e
amplo cendrio de atuacdo, contribuindo para a montagem de portfélios de
projetos de médio e longo prazos que minimizam 0s riscos € aumentam a
competitividade das empresas.

CONSIDERACOES FINAIS

As empresas nao necessitam apenas de habilidades para
desempenhar atividades operacionais e realizar projetos relacionados ao seu
nivel de conhecimento atual. Elas também precisam demonstrar habilidade
para reutilizar e reconfigurar os seus recursos, além de poder mudar a sua
estrutura a fim de se adaptarem ao ambiente em rapida mudanca. Nesse
ponto de vista, as capacidades dinamicas compdem habilidades especificas
gue ajudam no planejamento estratégico, auxiliando a geréncia na
identificacdo dos pontos fortes, das oportunidades, das ameacas e das suas
fraquezas e reutilizar seus componentes. Essas habilidades incluem
competéncia em processos, estratégias, cultura e estruturas organizacionais.
Assim, para serem bem-sucedidas no mercado global, dindmico e
extremamente competitivo, as empresas devem ser capazes de se
adaptarem ao mercado em rapida mudanca, ao mesmo tempo em que
coordenam e aperfeicoam os aspectos internos.

Conforme mencionado anteriormente, a exploitation refere-se a
estratégia direcionada para o sucesso de curto prazo, com foco na eficiéncia,
inovacdo incremental e continua. E a exploration exige uma estratégia de
longo prazo com énfase na flexibilidade e adaptabilidade. Embora a
exploitation e a exploration sejam dimensdes aparentemente antagbnicas e
incompativeis, as organiza¢fes precisam de ambas, e isso significa que elas
devem investir em estratégias que garantam o resultado no curto prazo,
usando para isso o conhecimento existente alinhado a uma perspectiva
baseada em servicos e produto que ja fazem parte do portfdlio atual da
empresa. A0 mesmo tempo, precisam executar estratégias de inovacdes
radicais como requisitos de adaptabilidade para sobreviver as mudangas do
mercado no longo prazo.
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RESUMO

No neoliberalismo o Estado e as instituices sdo controlados sob a égide e
forca do mercado. Esse controle exercido atinge também aos individuos e
suas relagdes consigo mesmo, através da concorréncia, pelo qual se tornam
empreendedores de si mesmos. Cabe entdo aos individuos a busca pela
diferenciac@o por meio da intensificagdo do seu desempenho. Desse modo
parece ser tdo simplério que desde cedo os individuos estejam imersos na
forma de vida e governabilidade neoliberal. A educacéo por sua vez muda o
seu sentido de formacéo e preparacdo para vida cidada e para o0 mundo do
trabalho, para uma participacdo da veridiccdo do mercado. Logo a
competitividade, flexibilidade e empreendedorismo passam a serem funcdes
do campo educacional. Além disso, € preciso manter reserva de recursos
humanos. Desse modo, o campo da educacdo agregou-se a nocdo de
accountability, como politica de responsabilizacdo, prestacdo de contas e
avaliacdo, afim de promover melhor qualidade e eficicia. A avaliacdo, em
larga escala, ganha papel de destaque, pois é utilizada como referéncia de
gualidade e prestacdo de contas, que revela as melhores escolas e a
possibilidade de sucesso dos alunos que as ingressam. Por outro, lado a
responsabilidade em prestar contas pode gerar énus para 0 ndo cumprimento
dos parémetros e resultados esperados para quem ocupa cargo. A politica
de avaliag&o aliada a responsabilizacdo vem promove o enfraquecimento da
funcdo avaliativa de diagnéstico. Ou seja, além de esvaziar 0 processo
pedagdégico o accountability justifica a garantia de qualidade educacional,
através do resultado obtido no processo avaliativo externo.

Palavras-Chaves: Neoliberalismo; Accountability; Avaliagao.
INTRODUCAO

Na visdo neoliberal, a economia € o resultado de uma harmonia de
interesses gerada por trocas entre individuos livres e autdnomos. O ideal
liberal tem por objetivo a igualdade de oportunidades, através do esfor¢o
individual, que vai conduzir ao sucesso. O Estado € apenas o garantidor
dessa ordem espontanea gerada pelo mercado. Nessa linha de pensamento
admite-se a existéncia de um mercado totalmente livre da tutela estatal, onde
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€ aceito, apenas como tarefa do Estado, segundo Afonso (2009), aquelas que
se restringem as fungfes de proteg&o contra a violéncia, o roubo e a fraude
e também as func¢des que permitam o cumprimento de contratados.

A economia liberal era entendida como o conjunto de saberes de uma
gestdo otimizada dos recursos para a sobrevivéncia do ser humano, onde
todos devem participar. Porém, como num jogo, a competicdo estara
presente na economia. Nessa ldgica o mercado deixa de ser uma troca
natural e passa a ser compreendido como um jogo competitivo entre
desiguais, com participacdo universal. Foucault (2010, p.182) vai explicar que
“o neoliberalismo n&o vai, portanto, se situar no signo do laissez-faire, mas,
ao contrario, sob o signo de uma vigilancia, de uma atividade, de uma
intervencdo permanente.” O sucesso e o fracasso estdo relacionados a
competéncia, dedicacdo, interesse e vontade de cada pessoa. Ou seja, na
sociedade neoliberal ninguém deve ser idéntico, sendo necesséario a
competicdo entre os seus membros, principalmente onde a igualdade de
resultados ndo faz parte do ideario econdmico e social. Para Foucault (2010,
p.7) a economia politica e as instituicbes do mercado nos permitem
determinar o valor de bens e servicos, a estrutura essencial do Estado e da
sociedade e finalmente definir a natureza humana e seu comportamento, isto
€, desde o amor e do casamento ao crime e a morte.

Para o autor, na pratica 0 mercado e as suas instituicbes sao locais
onde a verdade se forma e se manifesta, ou seja, qualquer intervencéo
destinada a influéncia ou a modificacdo dos resultados é um erro, na verdade
a origem de todos os erros. E por referéncia aos precos livres, determinados
pelo mercado que se classifica 0 governo como correto ou incorreto. O
governo deve acompanhar a economia de mercado. Porém, a economia de
mercado nada retira do governo, pelo contrério, indica todas as acles
governamentais. Foucault (2010) descreve que a intervencdo estatal € o
estabelecimento de uma economia de mercado. Como tal tem lugar num
momento prévio ao funcionamento do mercado.

O mercado deixando de ser natural e regido pela mao de Deus,
estabelece uma relacdo entre economia e politica, gerida pelo homem
através de acordos, acertos, disputas, consensos e dissensos. O Estado
passa a ser o principal encarregado de alimentar esse modelo de mercado,
criando cenérios para completa atuacdo da economia, que por sua vez
coloniza e coloca o Estado a seu servico. Veiga Neto (2018 p.40) denomina
o mercado como “tribunal econdmico permanente perante as politicas
governamentais”. Ou seja, no neoliberalismo o mercado atinge o estatuto de
veridiccdo, que vai fazer com que o bom governo j4 ndo seja apenas um
governo justo, onde um bom governo, deva funcionar com verdade.
governamental.

O mercado deve dizer a verdade, deve dizer a verdade
relativamente a pratica governamental. E o seu papel de
veridiccdo que vai agora, e de uma forma apenas
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secundaria, comandar, ditar, prescrever 0s mecanismos
jurisdicionais ou a auséncia de ou a auséncia de
mecanismo jurisdicionais sobre os quais se devera
articular. (FOUCAULT, 2010, p. 60)

Sendo assim, no neoliberalismo o Estado e outras instituicbes
(empresas, educacéo etc.) sdo controlados sob a égide e forca do mercado,
incluindo sua perversidade sobre tudo e todos. Esse controle exercido pelo
mercado atinge também aos individuos e suas relagfes consigo mesmo,
através de situacOes de concorréncia, pelo qual se tornam empreendedores
de si mesmos. Cabe entdo aos individuos a busca pela diferenciacdo por
meio da intensificacdo do seu desempenho. Neste sentido, sua liberdade se
converte em obrigacdo de performance (ou desempenho? Ou
produtividade?) para além do econdmico, metas profissionais, resultados
financeiros e o lazer. Desse modo parece ser tdo simplério que desde cedo
os individuos estejam imersos na forma de vida e governabilidade neoliberal.

Ent&o para os neoliberais o interesse na educacgéo desloca do sentido
de formacdo e preparacdo de mao de obra e consumidores, para a
incorporacdo de uma racionalidade de valores, praticas, principios e
conhecimentos comuns a todos e estimulados pelo Estado. A incorporacéo
referida assume o papel decisivo na existéncia do neoliberalismo, pois
prepara todos para participar da veridiccdo do mercado de melhor forma
possivel, conhecendo as regras e respeitando-as. Logo sem educacéo nao
pode haver neoliberalismo que necessita de uma educacdo inclusiva que
prepare os individuos para competicdo, para flexibilidade, que sejam
empreendedores, resilientes, endividados e despolitizados. E por fim precisa
manter reserva de recursos humanos.

A implementacéo da I6gica de mercado, pela agenda politica estatal
para a educacdo, introduz o mecanismo de accountability, que associa
avaliacdo e a ideia de qualidade, através do gerenciamento de mercado.
Assim sendo € necessario relacionar e identificar os conceitos neoliberalismo
e 0 accountability seu emprego na educacéo do Brasil.

O termo Accountability é significado por Campos (1979) como
sinbnimo de responsabilidade ou obrigacdo de resposta de algo. Essa
responsabilidade de uma pessoa ou organizagao perante uma outra pessoa,
fora de si mesma, por alguma coisa ou por algum tipo de desempenho. E
essa autora continua: "Quem falha no cumprimento de diretrizes legitimas é
considerado irresponsavel e esta sujeito a penalidades" (CAMPOS, 1979,
p.33). Macedo (2017, p. 511) ressignifica accountability como estratégias de
obtencdo de resultados dos sistemas escolares através de politicas
educacionais, tendo como pilares a avaliagdo, a prestacdo de contas e a
responsabilizacdo”. Os governos ao adotarem o accountability propdem um
processo de modernizacao da gestdo publica, informando e justificando suas
acdes através do atendimento das demandas sociais por qualidade,
transparéncia e controle social.
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A diversidade de conceitos ou interpretacfes sobre accountability,
sugere a disputa de significado por diferentes grupos, de acordo com seus
interesses. Para Afonso (2012) accountability é significado como prestagéo
de contas que, pelo menos implicitamente, contém e da énfase a
consequéncias ou imputacbées negativas, as quais, ndo raras as vezes,
consubstanciam formas autoritarias de responsabilizacdo das instituicdes,
organizacgOes e individuos. Isto €, promover concep¢cBes mais refinadas de
objetivos ou metas para uma melhoria na qualidade da educacdo. Ja para
Richter (2015) accountability aponta como caracteristica importante o
processo externo que envolve a interagdo social e intercAmbio, da parte do
responsabilizante, e direitos de autoridade e resposta, por parte do
responsabilizado. Para Santos (2019), este conceito, tem tido vasta utilizacéo
no campo da Educacdo, o que permitiu a migracdo da sua aplicabilidade
também para o espaco publico. Nessa légica os governos devem informar e
justificar suas acgoes.

Na politica baseada em accountability, a eficiéncia das escolas e de
seus professores passa a ser medida pela pontuacdo nas avaliacfes
externas. Entdo, tendo em vista que todo aprendizado precisa ser
demonstravel por demanda e reconhecivel de antemao, ndo ha espaco para
0 surgimento do inesperado.

A politica de accountability acredita na mobilizacdo para melhoria da
educacéo, assim como na pressao dos pais e da comunidade sobre a escola.
Essa mobilizacdo/pressdo utilizaria os seguintes parametros, segundo
Afonso (2012): avaliacdo externa baseada em provas estaduais e/ou
nacionais; explicacbes privadas para superar déficits da escola publica;
publicizacdo dos resultados e rankings escolares; responsabilizacdo das
escolas e dos gestores; avaliagdo e responsabilizacdo de professores
fortemente conectadas com os resultados académicos dos alunos.

O poder de regulagdo do Estado é retomado através de um curriculo
centralizado, em que a avaliacio é o suporte do processo de
responsabilizacdo ou da prestacdo de contas relacionado aos resultados
educacionais, passando a ser mais importante que o préprio processo
pedagdgico. Em conformidade com a agenda mundial, as avaliagbes ganham
destaque, com objetivo de promover a qualidade na educacdo. O Estado
passa a utilizar dados extraidos das avalia¢cdes, como base para decisdes de
responsabilizacdo, que envolvem recompensas e puni¢cdes para escolas e
seus profissionais, conforme atinjam as metas de desempenho (OLIVEIRA,;
MENEGAO, 2012).

Para Afonso (2009), a avaliagcdo, centrada na eficiéncia e na
produtividade sob controle direto do Estado regido pela de veridiccdo do
mercado, possibilitou a conquista de alguns objetivos decisivos: controlar as
despesas publicas, mudar a cultura do setor publico e alterar as fronteiras e
a definicdo de atividade publica e privada. O Estado passa e permitir a
predominancia de formas de avaliagdo da educacgéao escolar congruentes com
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0 mercado. A avaliacdo passa a promover os valores neoliberais baseados
na comparacao dos individuos e na competicdo do mercado.

A politica dos testes estandardizados na I6gica meritocratica torna-se
a base para a prestacédo de contas e a responsabilizacdo. Sem embargo, a
avaliacdo pode servir a injustica quando a prestacdo de contas e a
responsabilizacdo sdo orientadas por principios  meritocraticos,
discriminatorios e excludentes, especialmente quando associada a prémios e
sanc¢Bes. No Brasil, a associagéo das condi¢cBes de trabalho nas escolas e a
cobranca das metas das avaliagbes em larga escala tem provocado
responsabilizacéo e pressédo sobre os docentes.

METODOS

Essa pesquisa foi utilizada como teoria metodologia o pos-
estruturalismo. Essa teoria questiona o privilégio o da consciéncia humana e
a sua possibilidade de autonomia e autoconhecimento, onde a valorizacdo da
linguagem é uma construcdo social e a cultura em termos simbdlicos e
linguisticos (LOPES, 2013, p. 12). Apesar de apresentar uma carateristica
antirrealista e anti-positivista, o pos estruturalismo ndo se constituiu em um
movimento com doutrinas comuns, onde a critica ao cientificismo das ciéncias
humanas é baseada na linguistica.

A pesquisa nessa teoria metodoldgica ndo € neutra, pois todo saber
€ politico fundado no poder (CARVALHO, 2010, p. 21), além de ser envolvido
na producdo, que € imediata e ndo fixa. Logo todo o conhecimento é um
discurso conectado ao poder, onde a verdade é estabelecida por préatica do
ser humano, deixando de ser universal e se tornando mutével.

A metodologia da pesquisa foi realizada através da revisdo de
literatura processo vital do processo de investigacdo, que consiste na
definicdo do problema e uma ideia precisa sobre o conhecimento e lacunas.
Evidentemente que ndo se trata de uma compilacdo das referéncias
pesquisadas e selecionadas, mas uma selecdo criteriosa do que € mais
relevante. Isto é, apés a leitura e escolha, deve-se: questionar, especular,
avaliar, repensar, e sintetizar o que |1é (BENTO, 2012).

A importancia da reviséo literaria é a possibilidade de apresentar uma
nova direcdo histdrica e académica por apresentar uma nova direcdo e
encaminhamento. Pois esses estudos podem apontar para evolugcdo das
teorias e aportes metodoldgicos, que favorecem a compreensdo em
diferentes contextos. Isso acontece pela real possibilidade de comparacéo e
andlise de pesquisas sobre a mesma temética ou relacionada. Também néo
se pode desprezar a tendencia de novas abordagens das praticas educativas.

A revisdo de literatura ou revisdo bibliogréfica teria entdo dois
propésitos (ALVES-MAZZOTTI, 2002): analise de possibilidades na literatura
pesquisada e consultada e a contextualizagdo construida para o objeto a
pesquisado. Como o volume de producdo pode ser grande, € comum
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delimitar o periodo a ser pesquisado e estabelecer a fonte de dados, como
artigos cientificos, teses e autores classicos, 0 que ocorrerd neste projeto
(VOSGERAU; ROMANOWSKI, 2014)

CONSIDERACOES FINAIS

Em educacdo o termo accountability oscila na sua adequacéo
conforme o interesse da sociedade civil, organiza¢@es internacionais e o dos
regimes politicos e respectivos governos, sem deixar de estar associado a
veridiccdo do mercado. Desse modo é preciso perceber, compreender e
elucidar os seus trés pilares: da avaliacdo, da prestacdo de contas e da
responsabilizacéo, que se combinam, conectam e interagem.

A falta de qualidade do ensino, avaliada sobretudo por provas
estandardizadas em comparacdes internacionais, passou a ser um
argumento mais utilizado para imputar a responsabilidade pela crise
econdmica aos sistemas de educacao publica, transformando-os em bodes
expiatorios, afirma Afonso (2012). Os resultados aguém das metas
estipuladas, nas avaliacdes externas nacionais, passaram a ser adotadas
politicas de accountability como forma de promocéao de

Koslinski e Bartholo (2020) descrevem que as escolas sao resultado
de vérios processos de autosselecdo e por isso 0s grupos se diferenciam de
forma que ndo se pode mensurar de apenas uma Unica forma. O motivo é
gue a composicao do corpo discente e suas habilidades diferem por diversos
fatores, o que por sua vez deveria oferecer métodos de avaliacdo
diferenciados e sem viesses de selecdo. Sem deixar de contar que fatores
relacionados ao ambiente escolar como infraestrutura, localizacéo
geografica, fatores climaticos (sol e chuva), gestao escolar e metodologia de
ensino também interferem no processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

A educacéo é fortemente impactada pela desigualdade social, sendo
enfatizada a cada etapa de escolarizacdo. Busca-se ent&o identificar fatores
gue sejam capazes minimizar ou ajudar a reduzir as desigualdades de
desempenho entre os alunos de origem distintas socioeconomicamente. A
politica de accountability evidencia, apresenta e indica a persisténcia das
desigualdades de oportunidades na aprendizagem e no desempenho,
guando utiliza apenas os resultados das avalia¢des externas como referéncia
de qualidade educacional.
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(A

OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - ODS 14

Rodrigo Mariath Varela da Costa
Professor Doutor do Curso de Biologia da USU

INTRODUCAO

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a
acdo para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e
garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade. Para isso, a ONU e seus parceiros no Brasil estdo trabalhando
para atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (daqui em diante
ODS). Sdo 17 objetivos ambiciosos e interconectados que abordam os
principais desafios de desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e
no mundo. Cada ODS possui metas e indicadores para 0 acompanhamento
do progresso dos paises rumo a solucéo eficaz e definitiva para problemas
globais.

Com o objetivo de entendermos o progresso do Brasil, a Universidade
Santa Ursula promoveu, no dia 27/10/2022, o Simpésio de Pesquisa, Pds-
Graduacao, Extensao e Inovacdo. Durante este evento, na mesa-redonda “A
emergéncia da agenda 2030 da ONU”, abordamos as ODS dando um foco
especial na 14 sobre a vida na dgua que possui sete metas, dentre essas fiz
um especial aprofundamento nas metas um, dois, trés e cinco. O objetivo
dessa ODS é a conservacdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e
dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel. Com o intuito de
explicar como a ciéncia estabelece os impactos gerados por diferentes
pressdes sobre os oceanos, alguns artigos académicos, os quais tenho
autoria, foram utilizados.

A meta 14.1 objetiva, até 2025, prevenir e reduzir significativamente
a poluicdo marinha de todos os tipos, especialmente a advinda de atividades
terrestres, incluindo detritos marinhos e a poluicdo por nutrientes. O Brasil
manteve essa meta sem alteracdes. Como indicadores € utilizado indice de
eutrofizacdo das 4guas costeiras e indice de densidade de detritos plasticos
flutuantes.

Para entender os impactos da eutrofizacdo sobre comunidades
marinhas em ecossistemas de costado rochoso foi apresentado o artigo “Short-
term ecophysiological and biochemical responses of Cystoseira tamariscifolia
and Ellisolandia elongata to environmental changes”. Neste estudo, foram
testados parédmetros fisioldgicos e bioquimicos em duas espécies de algas
dominantes nesses ambientes, em relacdo aos efeitos independentes e/ou
interativos de radiacdo ambiente e disponibilidade de nutrientes. De fato,
variaveis ambientais que atuam em formas aditivas sdo poderosos fatores de
estresse que podem levar a reducdo da cobertura dessas espécies e
consequente perda de servigos ambientais fundamentais para a manutencao
da biodiversidade desses ecossistemas.
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A meta 14.2 objetivou, até 2020, gerir de forma sustentavel e proteger
0S ecossistemas marinhos e costeiros para evitar impactos adversos
significativos, inclusive por meio do refor¢o da sua capacidade de resiliéncia,
e tomar medidas para a sua restauracdo, a fim de assegurar oceanos
saudaveis e produtivos. O Brasil manteve essa meta sem alteragcbes. Como
indicadores foi utilizada a Propor¢cdo da Zona Econdmica Exclusiva (ZEE)
nacional gerenciada com base no uso de abordagens ecossistémicas.

Para explicar essa meta foram apresentados os artigos “Carbonate
Production by Benthic Communities on Shallow Coralgal Reefs of Abrolhos
Bank, Brazil” e “Spatial and temporal dynamics of the abundance of crustose
calcareous algae on the southernmost coral reefs of the western Atlantic
(Abrolhos Bank, Brazil)’. Esses artigos apresentam impactos sobre o
complexo recifal do banco dos abrolhos, o maior hotspot de biodiversidade
marinha do Brasil. Entre as conclusGes pudemos verificar a morte por
sufocamento dos principais corais construtores dos recifes seja pelo
crescimento de algas filamentosas oportunistas sobre eles, ap6s eventos
extremos de aumento da temperatura da agua do mar, ou pelo crescimento
de algas calcarias incrustantes conhecidas como matadoras de corais.

A meta 14.3 objetivou minimizar e enfrentar os impactos da
acidificacdo dos oceanos, inclusive por meio do reforco da cooperacao
cientifica em todos os niveis. O Brasil manteve essa meta sem alteracdes.
Como indicadores foi utilizada a acidez média marinha (pH) medida num
conjunto representativo de estacdes de coleta.

Para explicar essa meta foram apresentados os artigos “A novel in
situ system to evaluate the effect of high CO2 on photosynthesis and
biochemistry of seaweeds” e “Acidification-induced cellular changes in
Symbiodinium isolated from Mussismilia braziliensis”. Ambos artigos
demonstram a reducéo da eficiéncia fotossintética em algas sujeitas a agua
do mar acidificada, tanto aquelas construtoras de ambientes quanto as
microalgas simbiontes de corais, 0 que leva a perda da biodiversidade e o
branqgueamento dos corais, respectivamente.

A meta 14.5 sobre a criacdo de &reas de conservagdo na zona
costeira marinha também foi abordada. Especialmente nessa meta, ja
cumprida pelo Brasil, aumentamos os 10% de areas protegidas sugeridos
para 25%. Dessa forma, procuramos nao apenas apresentar os objetivos,
metas e indicadores da ODS 14 como também explicar os motivos pelos
guais devemos cobrar das autoridades competentes e da sociedade como
um todo maior engajamento para solucionarmos nossos desafios no Brasil e
no mundo.
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ANALISE DAS OPORTUNIDADES E DAS AMEACAS RELACIONADAS A
PESQUISA, POS-GRADUAGAO E INOVAGAO NO BRASIL
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INTRODUCAO

Essa composicao busca trazer a luz as oportunidades e as ameacas
associadas ao planejamento estratégico de projetos académicos que
busquem solu¢cdes inovadoras para problemas contemporaneos,
desenvolvendo uma andlise restrita ao ambito dos programas de graduacéo
e pos-graduacdes brasileiras.

Preliminarmente, é imperativo perceber o momento em que tema esta
sendo discutido, e contextualizar os desdobramentos das politicas publicas e
das iniciativas privadas contemporaneas. O principal agente de mudanca, a
novidade que desloca e redireciona o foco das atencdes €, sem duvidas, a
promulgacéo da Lei Complementar N° 182, em 1° de junho de 2021. A nova
regulamentacdo altera outros dispositivos correlatos de grande importancia,
como a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 — que normatiza a atuacdo
das sociedades andnimas, sobretudo das companhias, startups e fintechs; e
a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 — que normatiza o
funcionamento das microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP), no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios. Materializa-se com isso, um novo ecossistema de
empreendedorismo inovador no Brasil, com todas as gritantes oportunidades,
mas também com diversas néo tdo 6bvias ameagas.

A luz do exposto, a partir do marco legal das startups, estabeleceram-
se as bases juridicas que disciplinam inequivocamente o ambiente de
negécios. O setor experimentou um grande impulso, resultando no
surgimento e no crescimento de indmeras empresas de inovagéo. Por
exemplo: o aporte de capital no setor em 2021 foi 165% maior que o periodo
anterior, e o crescimento do mercado de inovacéo nesse periodo foi de 300%
no Brasil; resultando em geracdo de empregos e criacdo de riqueza
(DISTRITO, 2021).

Por outro lado, como a economia mundial ainda rastejando,
consumida pelos reflexos da prolongadissima crise sanitaria e de conflitos
armados que pipocam ad aeternum pelo mundo, além da instabilidade politica
mundial — inclusive sendo ano de elei¢do no Brasil; 0 ano de 22 foi marcado
por forte alta na taxa de juros e grande incerteza nos setores produtivos,
legando uma desaceleracdo das atividades econ6micas que levou a uma
diminuicdo parcialmente de investimentos em inovacdo (MONITOR, 2022).

Ainda nesse contexto, o0 componente académico — de onde deveriam
vir as ideias — ndo vem descrevendo uma trajetéria muito auspiciosa no
mesmo intervalo de tempo (DISTRITO, 2022). As instituicbes de pesquisa e
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de ensino superior, componentes indispensaveis para o funcionamento de
qualquer sistema de promocdo e producdo de novos produtos, nao
apresentou o mesmo desempenho, permanecendo em standby, em relacéo
as principais iniciativas do mercado relacionadas ao tema.

Isso pode ser facilmente verificado com rapido passar de olhos nas
estatisticas dos ultimos dez anos indicativas da producao de novidades para
a inddstria, registros de patentes e criacdo de solugBes para a sociedade;
disputamos os ultimos lugares na América Latina, dos paises desenvolvidos
ndo é necessario nem falar e em relacdo aos BRICS, estamos abaixo da
média (WEB OF SCIENCE, 2019). Um ponto positivo na cena nao muito
agradavel de observar é a distribuicdo geografica dos nossos recursos.
Segundo ABSTARTUPS & DELOITTE mais de 50% das empresas de
inovacdo estdo concentradas na regido sudeste; e 0 mesmo é observado
para a producdao cientifica, o que demonstra uma clara sobreposicao espacial
dos dois atores, so6 falta alguém querer atuar!

Uma explicagdo facil para a divergéncia entre os caminhos pode ser
analisada pela 6tica do investimento publico que diminuiu sensivelmente nos
ultimos anos — dados do Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento do
Ministério da Economia (SIOP, 2022) — o que a principio parece ter impactado
a politica de incentivo a inovacdo. Como falam por ai: “se para um bom
entendedor um pingo ¢ letra”, da para desconfiar que a universidade publica
nado vai dar conta do recado, ndo estd dando a tempos... Essa parece ser
entdo uma oportunidade para a iniciativa privada. Com a dissonancia entre
as instituicbes de pesquisa publicas e a evolucdo do cenario empreendedor
em inovacdo, sobra espaco para uma maior participacdo das instituicdes de
ensino e pesquisa do setor privado.

Outro aspecto que amplia os horizontes para a parceria entre 0s
“unicérnios” e o desenvolvimento de solugbes de problemas é o menor custo.
Os resultados proporcionais dos investimentos em novas tecnologias quando
desenvolvidas por instituicdes privadas séo otimizadas, ou seja: as solucdes
sdo mais baratas, e os ciclos de vida dos projetos mais curtos, entregando
resultados mais rapidamente. Um exemplo claro disso pode identificado nas
“healthtechs” ou startups da area da salde — segmento de maior crescimento
e também de maior investimento em 2021 — que sao predominantemente
desenvolvidas pelo capital privado, com crescente aumento inclusive na
participacdo como financiadoras privadas de projetos de desenvolvimento e
inovacéo na area (JUNIOR, 2022).

As pecas estdo sendo distribuidas e o tabuleiro se reorganiza de
maneira absurdamente dindmica. De um lado, todos estdo em busca de
solugbes que progridam para negocios bem-sucedidos e “rentaveis”. Do
outro, apenas por meio de um caminho bem escolhido logra-se chegar ao
sucesso. Os gestores das instituicdes privadas de educacgdo estardo na
posicdo de modular a aceleracdo com que seus quadros se colocardo no
mercado. Certamente o impacto dos desdobramentos das parcerias entre
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produtores e consumidores de inovacao vai se refletir nos planos de negécios
das empresas de educacgdo e conhecimento, e quando iSso vai impactar na
satisfacdo dos seus principais clientes: os alunos. Qual sera a leitura da
sociedade académica e seus tomadores de decisdo, frente a essa
oportunidade (ou ameaca)?
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RESUMO

O presente artigo tem o objetivo de trazer a tona a questdo das perdas e
desperdicio de alimentos que a sociedade contemporanea enfrenta,
destacando o aproveitamento integral dos alimentos como estratégia para
diminuir os impactos ambientais e o papel da escola na formagdo de um
sujeito ecolégico capaz de protagonizar aclGes sustentaveis. A narrativa
perpassa por uma abordagem no aspecto ambiental e social constatando a
necessidade de uma acao integrada entre escola e comunidade local, a fim
de proporcionar uma aprendizagem significativa e 0 sentimento de
pertencimento entre os atores do processo ensino aprendizagem.

Palavras-Chaves: Desperdicio de alimentos, aproveitamento integral de
alimentos, educacdo ambiental, escola, sustentabilidade.

INTRODUCAO

A sociedade contemporéanea tem como desafio, o enfrentamento de
diversas questdes socioambientais, entre elas o desperdicio de alimentos. De
acordo com a “Food and Agriculture Organization of the United Nations”
(Organizacao das Nacdes Unidas para a Alimentacao e a Agricultura) (FAO,
2021), aproximadamente um terco de todos os alimentos que sdo produzidos
no mundo para o consumo humano séo perdidos ou desperdicados. O
desperdicio de alimentos no Brasil é alto, chegando a 26 milhGes de
toneladas ao ano, o que poderia alimentar 35 milhdes de pessoas
(EMBRAPA, 2017).

Além disso, a Politica Nacional de Residuos Sodlidos (PNRS)
regulamentada pela Lei n° 12.305/10 (BRASIL, 2010), organiza a forma com
gue o pais lida com o lixo. JA& os ODS (Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel) propostos na Agenda 2030 da ONU (Organizacao das Nac¢bes
Unidas) tém seus principios baseados no desenvolvimento sustentavel e na
ecoeficiéncia (ONU, 2015), no ODS 12, que trata do consumo e producao
responsaveis, cuja meta 12.3 visa até 2030, reduzir pela metade o
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desperdicio de alimentos per capita mundial, nos niveis de varejo e do
consumidor, e reduzir as perdas de alimentos ao longo das cadeias de
producdo e abastecimento, incluindo as perdas pds-colheita. Neste sentido,
uma maneira de diminuir o indice do desperdicio € o aproveitamento integral
do alimento, ou seja, fomentar o habito do consumo das partes nao
aproveitadas e/ou elaborar receitas que utilizem folhas, talos e sementes de
frutas e hortalicas, assim como as sobras de comida, enriquecendo a culinéria
diaria com mais nutrientes na dieta alimentar da populacao.

Alinhados a ideia em questéo, a escola se apresenta como referéncia
concreta de transformacdo e aquisicdo de habitos sociais saudaveis,
trazendo ferramentas para o planejamento de acdes transversais,
transdisciplinares e permanentes, envolvendo de maneira ativa toda a
comunidade escolar no processo de conscientizacdo de cada individuo e seu
papel como cidadédo critico nas questdes ambientais.

CONTEXTO HISTORICO

O aumento populacional expressivo no nosso planeta e as acdes
antropicas sdo evidéncias a serem discutidas e repensadas a cada geragao.
O advento da Revolucdo Industrial e suas tecnologias trouxeram varios
beneficios para a sociedade mundial, entre eles 0 aumento na producéo de
alimentos, e a livre circulacdo de géneros alimenticios durante todo o ano.
Entretanto, o0s novos hébitos de consumo deflagraram severas
consequéncias socioambientais e, também, para a saide humana.

O crescente nimero de habitantes requer uma demanda de recursos
para sua sobrevivéncia, entre eles agua e nutrientes, além de energia e
saneamento bésico. Diante dos habitos de consumo da sociedade moderna
destaca- se como fator de preocupacdo e mobilizacdo mundial a questdo do
desperdicio de alimentos e o elevado volume de residuos sélidos produzidos.
Dados da FAO apontam que 1,3 bilhdo de toneladas de alimentos é jogado
fora por ano (FAO, 2021).

Além dos prejuizos econdmicos, este indice poderia garantir um
cendrio mais promissor ao gque se refere & seguranca alimentar e nutricional
da populagdo. O desperdicio de alimentos também proporciona graves
consequéncias negativas ao meio ambiente devido a forma inadequada que
os residuos organicos sdo descartados. Grande parte deles sdo conduzidos
aos aterros e lixdes que, em contato com o solo atrai vetores de doencga, gera
odor desagradavel em virtude da putrefacdo da matéria organica e acarreta
a formagé@o do chorume. O chorume é um liquido escuro de composi¢ao
fisico-quimica variada que infiltra no solo e contamina os lencgdis freaticos
atingindo mananciais naturais (EMBRAPA, 2017).

Os residuos orgéanicos descartados diariamente incluem cascas,
folhas, talos e sementes de frutas e hortalicas, assim como as sobras de
comida. Tais elementos poderiam estar sendo utilizados integralmente ou na
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criagdo de novas receitas, contribuindo com o consumo de partes do alimento
de grande valor nutricional, além de promover uma diminui¢do significativa
no volume de residuos gerados e melhoria da economia doméstica
(EMBRAPA, 2017).

Diante do cenario supracitado, se faz necessario inserir a escola
neste contexto, como ferramenta transformadora da sociedade, avaliando as
tematicas trabalhadas e as perspectivas para contribuir com solucfes para
minimizar esses problemas. O tema “desperdicio de alimento”, nesse
momento histdérico da sociedade contemporanea em que essa discute
guestdes relevantes como desmatamento, mudancas climaticas, a excessiva
producdo de lixo entre outros, exige de cada individuo e da escola, novas
formas de agir e pensar. Assim, este trabalho tem como objetivo refletir a
relacdo entre a escola e o aproveitamento integral dos alimentos como
ferramentas para construcdo de uma sociedade mais sustentavel.

PERDAS E DESPERDICIO DE ALIMENTOS NA CADEIA PRODUTIVA

Oferecer produtos agricolas de qualidade, ao consumidor, € um
processo que envolve diversas etapas que vao desde uma criteriosa escolha
do local de plantio, clima, e a selecdo das espécies mais adaptadas a regiao
e ao mercado ao qual se destinam, até as boas condicBes de transporte,
armazenamento, distribuicdo e comercializacdo. A Cadeia de Suprimento
Alimentar (CSA) geralmente consiste em diferentes tipos de atores, como
fornecedores, produtores, distribuidores, revendedores e consumidores
(DELIBERADOR et al., 2018) que s&o responsaveis pela producdo e
distribuic&o dos alimentos.

Sendo assim, se faz necessaria a escolha de técnicas pés-colheita
adequadas que sejam compativeis com a logistica de toda a cadeia produtiva.
Segundo Rosa et al. (2018), o indice de perdas nas hortalicas e frutos, por
exemplo, é extremamente elevado e pode chegar a mais de 50%, o que
resulta em graves consequéncias econbmicas e sociais. Entretanto, nos
paises em desenvolvimento, como o Brasil, as principais perdas sdo durante
0 manuseio, o transporte, a distribuicdo pos-colheita e a ndo utilizacdo da
“cadeia do frio”.

As perdas podem ser quantitativas e/ou qualitativa, diminuindo o valor
comercial ou nutritivo dos produtos envolvidos no processo e vao desde
pequenas lesbes até o seu descarte completo, podendo ser causadas
também por danos mecénicos como: manuseio, transporte e armazenamento
inadequados, além de grande tempo de exposi¢cdo no varejo.

O manuseio dos produtos se inicia no campo, no momento da
colheita, e deve ser feito de forma que minimize possiveis danos mecénicos.
O cuidado com que as hortalicas e frutas sdo retiradas da terra ou da planta
mae, a forma como séo colocadas nas caixas e nos sacos de colheita, como
os produtos sao transferidos das caixas de campo para 0s contéineres e a
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guantidade correta que é colocada em cada recipiente, todas essas etapas
devem ser cuidadosamente realizadas.

Para Rosa et al. (2018, p. 497), cada pequena queda ou impacto é
cumulativo e contribui para a reducéo da qualidade final da hortali¢ca-fruto; por
isso, além da manipulacdo mais cuidadosa, é de extrema importancia que
seja reduzida a frequéncia com que o produto é manuseado”. Sendo assim,
a colheita manual, quando € feita por funcionarios capacitados e, sobretudo,
bem treinado, pode representar uma boa opcdo, uma vez que, embora leve
um tempo maior quando comparado ao trabalho mecéanico, a primeira pode
ser feita com uma pré-selecdo permitindo a melhor escolha dos frutos que
atingiram o ponto de colheita.

O processo de preparo dos frutos para a comercializagdo inclui
etapas que eliminam elementos indesejaveis, garantindo os critérios
determinados pelos estabelecimentos comerciais.

Na casa de embalagem, a selegcdo inicial é complementada,
eliminando-se frutos que apresentam defeitos graves como podridao,
manchas, danos por insetos, ferimentos, cortes, queimadura por sol ou
excesso de cicatrizes além daqueles com ma formagdo, muito maduros,
murchos, amassados ou com tamanho fora do padrdo comercial.

Durante a etapa de classificacdo, também se faz presente a
eliminacdo de alguns elementos. Os produtos agricolas sdo caracterizados
cor determinados atributos como, por exemplo, tamanho, peso, forma, cor,
entre outros. Classificar € separar o produto em diferentes categorias de
gualidade, de acordo com suas peculiaridades, comparando-o aos padrées
estabelecidos.

Com base nos defeitos, os produtos que nédo se
enquadram nos padrdes sdo desclassificados. A
classificacdo de produtos horticolas é fixada por lei. O
decreto n°® 3.664, de 17/11/2000, regulamenta a lei n°
9.972 de 25/05/2000, que determina a obrigatoriedade,
em todo o territério nacional, da classificacéo de produtos
vegetais, seus produtos e residuos de valor econdmico,
guando destinados diretamente para alimentacdo
humana (ROSA et al., 2018, p. 501).

A escolha da embalagem precisa ser feita de forma minuciosa a fim
de garantir a integridade do produto. Para tal, a embalagem adequada deve
ser capaz de proteger o elemento a ser transportado e deve também auxiliar
no transporte e operacao de carga e descarga, colaborando desta forma com
a diminuicdo das perdas. Dessa maneira, se faz necesséario estar atento a
fisiologia do produto, assim como dimensao e formato da embalagem e suas
especificidades. A forma como os produtos serdo guardados também é
relevante, lembrando que para se evitar danos por impacto deve-se fazer o
enchimento cuidadoso e colocar algum material protetor no fundo das caixas

Simpésio de Pesquisa, P6s-Graduacgéo, Extensao e Inovacdo — SEPEI USU
ISBN: 978-65-87809-73-1 | Rio de Janeiro | 2023 | p. 92



NIV | SEPEI Agenda 2030 da ONU para o
SANTA URSULA USU ' desenvolvimento sustentavel — SEPEI USU

e pontos de impacto. Embalagens muito profundas sdo propicias a um
enchimento exagerado trazendo risco a danos por compressado e por isso
devem ser evitadas.

O transporte dos produtos agricolas deve ser planejado para que sua
carga chegue ao consumidor a tempo e sem perder qualidade. O seu sucesso
esta relacionado a inimeras variaveis como, por exemplo, a forma como os
produtos sdo acondicionados, o tempo de transporte e condi¢cbes das
estradas. As perdas pos-colheita séo elevadas e uma logistica inadequada
de transporte pode aumentar essas estadisticas. A melhoria na eficiéncia do
transporte pode reduzi-las consideravelmente.

No Brasil, o sistema mais comum de transporte é o
rodoviario, responsavel por mais de 60% das cargas
transportadas, o que resulta em altos custos com frete,
além de problemas com as mas condigfes das estradas,
0 que compromete bastante a qualidade do produto em
transito. A temperatura é a principal condi¢cdo ambiental
que influencia a qualidade dos produtos. Temperaturas
altas irdo acelerar a respiragdo e a perda d’agua,
causando reducdo da qualidade por murcha e
amolecimento prematuro. Por outro lado, em condi¢Bes
de transporte refrigerado, a temperatura excessivamente
baixa causara dano por frio (chilling) ou congelamento
(ROSA et al., 2018, p. 505).

Os produtos agricolas passam regularmente pela etapa de
armazenamento para atender as necessidades de variacdo de mercado entre
a colheita e a comercializagdo. As condi¢fes ideais para isso variam de
acordo com as especificidades de cada produto visando manter a qualidade
e reduzir perdas. Vale lembrar que a temperatura € um dos principais fatores
gue acelera as perdas pdés-colheita, ou seja, quanto mais elevada for a
temperatura, menor deve ser o tempo de armazenamento. Para que a
temperatura se mantenha ideal em todo o ambiente de armazenamento, deve
haver a circulacdo de ar no local de maneira gque sua passagem seja
homogénea em toda a sua extensao. Para tal, as embalagens devem conter
aberturas para circulagcdo de ar, ndo devem ser depositadas diretamente no
chéo e, também, ndo deve haver contato com a parede ou teto.

O cenério que se apresenta nas Centrais de Abastecimento, nos
Centros de Distribuicdo dos varejistas e nos supermercados geralmente sdo
de infraestrutura precéria e equipe de pessoal com treinamento inadequado.
Além disso, nos locais de comercializagdo dos produtos, as camaras de
armazenamento ndo apresentam condi¢cdes de higiene e quando esses sé@o
vendidos a granel verifica-se que s&o dispostos de maneira amontoada ou
empilhada, favorecendo mais uma vez condicdes para as perdas e
desperdicio.
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Por fim, e ndo menos importante, os habitos de compra do
consumidor é também um fator relevante nessa trajetdria. As donas de casa,
ao selecionarem o0s produtos expostos, costumam levar um tempo
significativo fazendo suas escolhas. O habito de manusear as frutas e
legumes pode trazer prejuizos fisicos que contribuem para aumento nos
indices de perdas e desperdicio. J& nas residéncias, o desperdicio de
alimentos se da por fatores comportamentais envolvendo diferentes etapas:
na compra excessiva com a intencdo de estocagem, no preparo abundante
acarretando sobras diarias, no consumo ineficiente com rejeicéo as sobras,
além da conservacao inapropriada dos produtos ja preparados ou nao.

Na pratica, as perdas séo invisiveis para os agentes econémicos, e
seus custos diluem-se em toda a sociedade. A perda é simplesmente um
produto que ndo chega ao mercado, mas o seu custo de producéo é rateado
entre todos os outros produtos remanescentes (BELIK, 2018).

OS IMPACTOS DAS PERDAS E DESPERDICIOS DE ALIMENTOS

Os impactos refletidos na sociedade pelos nimeros elevados de
perdas e desperdicios gerados ao longo da cadeia produtiva se apresentam
sobre os aspectos econdmico, social e ambiental, trazendo a tona o tripé da
sustentabilidade. Esse Ultimo, no entanto, passou a ser um trilema, uma vez
gue se torna um desafio, conciliar trés aspectos sem causar danos na
ecosfera. Reduzir o desperdicio de alimentos é fator preponderante para se
preservar 0s recursos haturais de forma mais (DELIBERADOR et al., 2018).

O investimento perdido ao longo de cada etapa interfere diretamente
no bolso do consumidor, além dos impactos ambientais que séo perceptiveis,
como por exemplo, desperdicio dos recursos naturais, impactos nas areas
destinadas ao plantio e necessidade de novas areas de descarte dos
produtos perdidos. O alimento que vai para o lixo enterra junto com ele todos
esses recursos que foram consumidos durante o seu processo de produgéo
e causa alteracdo na atmosfera e na biodiversidade.

No ambito, social isso pode trazer sérias consequéncias ho
or¢camento familiar e automaticamente interfere na segurancga alimentar e na
salide do consumidor. Segundo dados da Embrapa, além de US$ 1 trilhdo de
custos econdmicos por ano, a FAO estima que o0s custos ambientais e os
custos sociais do desperdicio de alimentos alcancam US$ 700 bilhdes e
US$ 900 bilhdes, respectivamente. Na somatéria da triade de custos -
econbmicos ambientais e sociais, a estimativa total do desperdicio de
alimento gira em torno de US$ 2,6 trilhGes por ano, o que equivale ao PIB do
Reino Unido - quinta maior economia do mundo (EMBRAPA, 2017).
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O APROVEITAMENTO INTEGRAL DOS ALIMENTOS

O aproveitamento Integral dos alimentos se constitui hoje em uma
estratégia notadamente eficaz no que diz respeito & diminuicdo do lixo
organico, assim como no ambito do cuidado com a satude humana.

Considerando o aumento na producdo de lixo organico como um
problema real para o ambiente, e os impactos que traz a sociedade, se faz
necessario repensar solucdes alternativas para essa questdo. Ja no aspecto
da saude humana, o aproveitamento integral dos alimentos, aumenta de
forma significativa a ingestéo nutricional, garantindo melhor qualidade de vida
(EMBRAPA, 2017).

O aproveitamento de partes de frutas, legumes e verduras que ndo
sdo consumidas, como por exemplo, as cascas, sementes e talos podem ser
utilizados para a producdo de novas receitas. Este habito pode causar
estranhamento em um primeiro momento, entretanto se consolida em
saborosas receitas que enriguecem o cardapio na mesa da familia brasileira.
Assim acontece com bolos, geleias e sucos que aproveitam partes que
normalmente sdo descartadas.

As informaces nutricionais dos alimentos nédo é algo amplamente
divulgado, desestimulando muitas vezes, 0 aproveitamento de partes
nutritivas que trazem beneficios a salde, em detrimento ao seu descarte que
faz aumentar o desperdicio e a producéo do lixo organico.

Outro ponto que deve ser ressaltado € o descarte das sobras de tudo
aquilo que é produzido para as refeicGes familiares. A cultura da fartura na
mesa dos brasileiros leva a nossa sociedade a descartar comidas que estao
em bom estado e que poderiam se transformar em novas receitas. Esta
pratica desmistifica a ideia de “resto de comida” e possibilita o acesso de um
ndmero maior de pessoas a uma alimentacéo saudavel.

Mudar a realidade do desperdicio de alimentos perpassa por uma
transformacé&o de valores sociais e educacionais pressupondo novos habitos
no preparo e no descarte do alimento a nivel institucional e familiar.

O PAPEL DA ESCOLA NA DIFUSAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS

Refletindo sobre as relacdes interpessoais que a escola possibilita,
envolvendo o ambito local e comunitario, contexto politico e pedagégico
percebe-se nesse espaco a vivéncia de experiéncias extremamente
relevantes na formacao do cidaddo com identidade ecoldgica e comprometido
com uma sociedade sustentavel.

Cabe & escola oferecer possibilidades, estratégias e acbes de
Educacé@o Ambiental, fomentando a participacao permanente de todo o corpo
escolar, assim como da comunidade em que esté inserida, sendo este o0 maior
desafio frente ao modelo de sociedade que se vive. A grade curricular, assim
como o Projeto Politico Pedagdgico da Unidade Escolar, deve contrapor seus
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muros para além de conteddos tedricos, evitando tematicas

descontextualizadas e desvinculadas a realidade local. E imprescindivel que

0 papel da escola diante de sua comunidade seja o de cooperar com a

formagdo de individuos que protagonizem solucbes para os problemas

ambientais que assolam o planeta e a humanidade.

Segundo Carvalho (2013, p. 3):

A educacgdo é, em todas as suas modalidades, uma
pratica formativa. E a escola, por sua vez, é o espaco
institucional por exceléncia onde essa formacao
transcorre de forma planejada e intencional na sociedade
moderna, cujo ideal é a educacdo como um direito
universal. Assim, embora a formacéo do sujeito ecoldgico
tenha lugar em todas as experiéncias que nos forma
durante a vida, a escola toma parte entre essas
experiéncias como um elo vital deste ambiente-mundo
em que se vive.

Hoje, sabe-se que a aprendizagem se torna mais significativa quando
vem acompanhada, ndo sO de textos, registros, avaliacbes e aulas
expositivas, mas somada a isso, que venha associada a aulas préaticas que
possam ser aplicadas no cotidiano de cada individuo. Melhor ainda, que cada
um dos que tiverem essa oportunidade possa se tornar um multiplicador de
boas préaticas ecoldgicas, para que o maior numero possivel de pessoas seja
atingido com o conhecimento, uma vez que, para haver a mudanca de
paradigma que tanto se faz necessario, € preciso um engajamento coletivo,
ndo uma acgao individual.

Partindo desse pressuposto, se amplia a possibilidade da formacgéo
de individuos criticos, conscientes e protagonistas na constru¢do de uma
sociedade ambientalmente sustentavel. Este estudo buscou contribuir com a
Agenda 2030, mais especificamente com o ODS 12, por meio da difusédo de
praticas capazes reduzir o desperdicio de alimentos, nos niveis de varejo e
do consumidor, e reduzir as perdas de alimentos ao longo das cadeias de
producéo e abastecimento, incluindo as perdas pés-colheita.

CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade contemporanea se encontra diante de um grande
desafio em busca da reducdo nas perdas e desperdicio de alimentos,
sobretudo com o elevado crescimento da populagdo mundial. A desigualdade
entre as préaticas de desperdicio e a pobreza alimentar gira em torno da
dimenséo ética e moral de desperdicar alimentos (GALLO, 2018). O cenario
atual é reflexo da ineficiéncia de todo o sistema.

A proposta para solu¢éo deste problema perpassa necessariamente
por agbes coletivas e integradas, que vdo desde a capacitacdo dos
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trabalhadores em todas as etapas de producdo, até a conscientizagédo e
formacao da populacéo.

Uma estratégia simples e eficaz no combate ao desperdicio seria 0
aproveitamento integral dos alimentos. Para tanto é necessario maior
esclarecimento sobre esta pratica afim de fomentar novos habitos para a
construcdo de uma sociedade sustentavel.

Faz-se necessario pensar em politicas publicas que viabilize o
investimento em infraestrutura e logistica no setor de producéo, pressupondo
que tal atitude trara beneficios para economia, qualidade de vida e
preservacao doa recursos naturais.

Por fim, n&o se pode deixar de mencionar o processo educativo como
ferramenta primeira para a compreensdo da situacdo, para a eficiéncia de
acOes que evitem as perdas e desperdicio e para formacao de protagonistas
multiplicadores de boas acfes neste campo, evitando os impactos sociais,
econbmicos e ambientais refletidos em nosso planeta, como proposto nos
ODS da Agenda 2030 da ONU.
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RESUMO

De acordo com o estudo da Global Footprint Networking (2018), a
biocapacidade total do planeta Terra ja ndo seria mais suficiente para atender
toda a demanda das nacdes, caso utilizassemos o Brasil como referéncia. Se
todos os povos consumissem igualmente aos brasileiros, seriam necessarios
1,8 planetas para suprir este propoésito. Esses dados seriam ainda mais
catastréficos se usassemos os Estados Unidos da América, EUA, como
parametro, pois neste caso seriam necessarios cinco planetas Terra, de
acordo com o mesmo estudo. Neste trabalho buscou-se refletir sobre a Lei n°
12.305/10 e outras legislacbes ambientais brasileiras, com o intuito de
conhecé-las e refletir sobre elas, com vista a implantagéo de politicas publicas
voltadas para o gerenciamento de residuos sélidos. Metodologicamente,
optou-se por revisdo de literatura e os resultados indicam principalmente a
fragilidade técnica e dificuldade financeira como protagonistas pela demora
na implementacdo dos municipios daquilo que se encontra bastante claro e
evidente na letra das leis que constroem um arcabouco de solucdes
objetivando a destinagdo ambientalmente correta para os residuos soélidos
urbanos gerados pela onda crescente de consumo.

Palavras-chave: Meio ambiente. Sustentabilidade. Agenda 2030.

INTRODUCAO

Atualmente, o Planeta Terra possui 7,7 bilhdes de habitantes no
mundo, devendo alcancar até 2050, a marca populacional de 9,7 bilhdes. O
Brasil ocupa a sexta posi¢do no ranking populacional do planeta com 211
milhdes de habitantes, ficando atrds apenas do Paquistéo 5° (216,5 milhdes),
Indonésia 4° (270,6 milhdes), Estados Unidos da América 3° (329 milhdes),
india 2° (1,3 bilhdo) e China 1° (1,4 bilhdo), segundo o relatério da
Organizacdo das NacgBes Unidas, ONU (WORLD POPULATION
PROSPECTS, 2019). A divisao territorial brasileira consiste em 27 unidades
federativas, sendo 26 estados e um Distrito Federal e, geograficamente,
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como diz a quinta estrofe do hino nacional brasileiro: “gigante pela prépria
natureza.”

Sabe-se que o crescimento populacional potencializa a geracdo de
residuos. No Brasil, os residuos sélidos urbanos (RSU) sdo definidos na
Politica Nacional de Residuos Sdlidos como material, substancia, objeto ou
bem descartado, resultante de atividades humanas em sociedade, no estado
s6lido ou semissdlido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d"agua, ou que exijam para isso solucdes técnicas ou
economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel (BRASIL,
2010).

No presente estudo, refletiu-se sobre a Lei n® 12.305 e outras
legislacbes ambientais brasileiras, com o intuito de conhecé-las e discuti-las,
com vista a implantagédo de politicas publicas voltadas para o gerenciamento
de residuos solidos.

A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS, LEI N° 12.305/10

Foram necessarias mais de duas décadas para que o Congresso
Nacional pudesse, apos diversas intervencdes e proposicdes, aprovar a lei
gue regulamenta os residuos sélidos no Brasil. Em 1989, foi apresentado o
PL n° 354/89 ao Senado Federal sobre acondicionamento, coleta, tratamento,
transporte e a destinacao final dos residuos de saude.

No entanto, com a tramitacdo e aperfeicoamento para uma proposta
mais abrangente, transformou-se no Projeto de Lei n°® 203/91 (BRASIL, 1991)
na Camara dos Deputados, e mais a frente ganharia a sua verséo final do PL
n° 1991/2007 (BRASIL, 2007). Mas somente em 10 de margo de 2010, o
Plenario da Camara dos Deputados votou este Projeto de Lei e 0 encaminhou
logo em seguida para vota¢do no Senado Federal, que 0 aprovou em regime
de urgéncia em julho de 2010. Finalmente sancionada pelo Presidente da
Republica em 02 de agosto de 2010, a Lei n°® 12.305/10 (BRASIL, 2010),
instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e no mesmo ano da
sua sancao, foi também aprovada a sua regulamentacéo por meio do Decreto
Federal n° 7.404/10.

Pode-se considerar que os objetivos desta lei (PNRS) séo: a protecéo
a saude publica e a qualidade ambiental; a redu¢éo da producéo de residuos
solidos; o reconhecimento dos residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis
como um bem econdmico e de valor social agregado; o descarte em
vazadouros credenciados e devidamente licenciados apenas dos rejeitos; a
promocao do trabalho, a renda e principalmente da cidadania.

Considerada um importante mecanismo de diretrizes aplicadas na
gestdo integrada, no gerenciamento de residuos soélidos nas
responsabilidades dos geradores e do poder publico, a PNRS organiza a
maneira de como o pais trata o seu “lixo”, incentivando a reciclagem e a
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sustentabilidade. A lei apresenta em seu Art.1° seus principios, objetivos e
instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestéo integrada e ao
gerenciamento de residuos solidos, incluindo o0s perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e os instrumentos
econdmicos aplicaveis (BRASIL, 2010).

A PNRS além de definir conceitualmente residuos sélidos urbanos
também os classifica quanto a sua origem e a sua periculosidade.

Quanto a origem: residuos domiciliares; residuos de limpeza urbana;
residuos solidos urbanos; residuos de estabelecimentos comerciais e
prestadores de servigos; residuos de servicos publicos de saneamento
béasico; residuos industriais; residuos de servicos de saude; residuos da
construgdo civil; residuos agrossilvopastoris; residuos de servicos de
transportes; e residuos de mineragéo.

Quanto a periculosidade classifica os residuos como sendo aqueles
gue, em razdo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,
reatividade, toxicidade, patogenecidade, carcinogenecidade,
teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam significativo risco a saude
publica ou a qualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento ou norma
técnica (Brasil, 2010, art. 13).

Entretanto, se faz necessario entender o funcionamento dos planos de
residuos sélidos, previstos na Lei n.° 12.305/2010 (BRASIL, 2010) que traz
em seu contelddo as premissas dos planos nacional, estadual e municipal.
Para os objetivos deste trabalho, serdo destacados os planos municipais de
gestdo integrada de residuos solidos, conforme previsto no Art. 18 da Lei
12.305/2010 (BRASIL, 2010), gue menciona que estes devem ser elaborados
como condicdo para o Distrito Federal e 0os Municipios terem acesso a
recursos da Unido, ou por ela controlados, destinados a empreendimentos e
servicgos relacionados a limpeza urbana e ao manejo de residuos soélidos, ou
para ser beneficiados por incentivos ou financiamentos de entidades federais
de crédito ou fomento para tal finalidade.

Ha previsdo ainda no mesmo artigo que 0 acesso aos recursos da
Unido ser4 priorizado aos municipios que optarem por solu¢des consorciadas
intermunicipais para a gestao dos residuos soélidos, ou ainda implementarem
a coleta seletiva inserindo as cooperativas e outras formas de associa¢cfes
de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas
fisicas de baixa renda.

A lei deixa claro que a implementacdo do plano, além de ser
condicionante para os municipios obterem aporte financeiro da Unido,
também menciona o conteddo minimo que o Plano Municipal de Gestao
Integrada de Residuos Soélidos deve conter, entre eles estdo: o diagndéstico
da situacéo dos residuos sélidos gerados no respectivo territorio; a indicagao
para &reas favoraveis para disposicao final ambientalmente adequada de
rejeitos; a possibilidade de implantacdo de solugdes consorciadas ou
compartilhadas com outros Municipios; a identificacéo dos residuos soélidos e
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dos geradores sujeitos a plano de gerenciamento especifico ou sistema de
logistica reversa; os procedimentos operacionais especificos incluindo
indicadores de desempenho e regras de transporte; os programas e acdes
de capacitacdo técnica para sua implementacdo e operacionalizacdo; os
programas e acdes de educacdo ambiental; a insercdo das cooperativas e
associagOes de catadores. (BRASIL, 2010, art. 19).

A PNRS prevé também como condicionante para 0os municipios: a
fomentacdo de economias e fontes de negécios a partir da valorizagéo dos
residuos sdlidos; os sistemas de calculo dos custos e sistema de cobranca
da prestacdo de servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos; as metas visando a reducdo da quantidade dos rejeitos
encaminhados para disposi¢do final; a regulamentacdo da participacédo do
poder publico local na coleta seletiva e logistica reversa e também na
fiscalizacdo; a identificacdo de passivos ambientais relacionados aos
residuos sélidos e acdes corretivas e preventivas; e a periodicidade de sua
revisdo (BRASIL, 2010, art. 19).

Os agentes envolvidos e suas respectivas responsabilidades estdo
também previstos no Art. 25 da referida lei, onde é ressaltado que o Poder
Pdblico, o setor empresarial e a coletividade s@o responsaveis pela
efetividade das acGes voltadas para assegurar a observancia da PNRS e das
diretrizes e demais determinacdes. Inclusive o seu Art.30 aborda a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, abrangendo
desde os fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, até os
consumidores e os titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos.

A responsabilidade compartilhada se estende nos artigos do Capitulo
I, Secdo Il, abrangendo toda a cadeia produtiva e todos que dela participam
de maneira direta ou indireta, atrelando em cada etapa do ciclo de vida do
produto, razdes para reduzir 0 seu impacto ambiental que vao desde
estimulos aos agentes econdmicos e sociais, passando por rearranjos em
processos empresariais e mercadolégicos que busquem estratégias mais
sustentaveis.

Do art.31 ao art.36, observamos que o termo logistica reversa resume
tudo neste trecho da lei no que se refere a relevancia e mecanismo propulsor
para o sucesso de toda a implementagdo da PNRS, pois apresenta uma série
de atribui¢cBes, recomendacdes, obrigacdes (residuos perigosos) e praticas
gue envolvem a coleta seletiva, compreendendo desde fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e o Poder Publico,
num esforco de comunhdo com regras claras e definidas, e muitas vezes
estabelecidas por meio de termos de compromisso e acordos setoriais
referentes as responsabilidades pds-consumo.

A PNRS reserva em seu capitulo 1V, art. 37 uma abordagem acerca
dos Residuos perigosos, quanto a obrigatoriedade no Cadastro Nacional de
Operadores de Residuos Perigosos, a elaboragéo do plano de gerenciamento
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de residuos perigosos além de outras condicionantes que devem constar em
sua licenca ambiental para liberacdo da atividade. A referida Lei também
prevé incentivos econdmicos para pessoas juridicas que em seus processos
produtivos apliquem a prevencdo e reducdo de residuos solidos, que
desenvolvam produtos que reduzam os impactos a salde humana e ao meio
ambiente durante o seu ciclo de vida Util, que estimulem e fomentem
cooperativas de catadores, que estruturem sistemas de coleta seletiva e
logistica reversa, desenvolvam a recuperacdo de areas contaminadas e
também pesquisas voltadas para tecnologias limpas aplicaveis aos residuos
sélidos entre outras acBes que envolvem inclusive consorcios publicos
(BRASIL, 2010, art. 42).

Em seu capitulo VI, art. 47, sdo previstas proibicGes relacionadas a
destinacao ou disposicéao final dos residuos solidos ou rejeitos in natura a céu
aberto em qualquer tipo de corpo hidrico, a queima a céu aberto ou em
recipientes, instalacfes e equipamentos nao licenciados para esta finalidade,
assim também como a proibicdo de atividades e catadores em locais de
vazadouros. Este mesmo Capitulo ressalta a proibicdo a importacdo de
residuos sdlidos perigosos e rejeitos, bem como residuos solidos, cujas
caracteristicas causem dano ao meio ambiente, a salde publica e animal e a
sanidade vegetal, ainda que para tratamento, reforma, reuso, reutilizacéo ou
recuperacdo (BRASIL, 2010, ART. 49).

Embora a Politica Nacional de Residuos Sdlidos estabelecesse em seu
Art. 54 a implantacdo, em até quatro anos, da disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos, atualmente, por meio da Lei n°
14.026 de 15/07/2020 (BRASIL, 2020), foi estabelecida uma nova redacao
para o artigo mencionado anteriormentel.

!Ficando assim a composigdo dos novos prazos: Art. 54. A disposigéo final ambientalmente
adequada dos rejeitos devera ser implantada até 31 de dezembro de 2020, exceto para os
Municipios que até essa data tenham elaborado plano intermunicipal de residuos so6lidos ou
plano municipal de gestao integrada de residuos sélidos e que disponham de mecanismos de
cobranga que garantam sua sustentabilidade econdmico-financeira, nos termos do art. 29 da Lei
n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, para os quais ficam definidos os seguintes prazos:

| - Até 2 de agosto de 2021, para capitais de Estados e Municipios integrantes de Regido
Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) de capitais;

Il - Até 2 de agosto de 2022, para Municipios com populacdo superior a 100.000 (cem mil)
habitantes no Censo 2010, bem como para Municipios cuja mancha urbana da sede municipal
esteja situada a menos de 20 (vinte) quildmetros da fronteira com paises limitrofes;

Ill - Até 2 de agosto de 2023, para Municipios com populacdo entre 50.000 (cinquenta mil) e
100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2010; e

IV - Até 2 de agosto de 2024, para Municipios com populagéo inferior a 50.000 (cinquenta mil)
habitantes no Censo 2010.

§ 1° (VETADO).

§ 2° Nos casos em que a disposi¢cdo de rejeitos em aterros sanitarios for economicamente
inviavel, poderdo ser adotadas outras solugdes, observadas normas técnicas e operacionais
estabelecidas pelo 6rgdo competente, de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a
seguranga e a minimizar os impactos ambientais. (BRASIL, 2020)
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Por fim, toda esta concepcéo trazida pela lei que rege nacionalmente
as questdes de gerenciamento dos residuos sélidos precisara ainda de algum
tempo para que todos os municipios brasileiros tenham condigfes técnicas e
financeiras para sua implementagdo. Porém, ndo bastam apenas leis se nao
houver uma mudanca comportamental da sociedade e para tanto é
necessario programas, politicas e campanhas de Educacdo Ambiental,
visando & sustentabilidade ambiental.

A AGENDA 2030 E A LEGISLACAO AMBIENTAL

A Agenda 21 é um importante documento resultante da Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, realizado no
Rio de Janeiro, no ano de 1992. Com a participacdo de 179 paises,
representantes da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), acordaram e
assinaram a Agenda 21 Global. E um documento que contém 40 capitulos
gue constituem a mais abrangente tentativa de promover em escala
planetaria, um novo padrdo de desenvolvimento, denominado
“Desenvolvimento Sustentavel”.

Também a Conferéncia das NacBes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, a Rio+20, realizada em 2012, na cidade do Rio de Janeiro, teve
papel importante na ratificacdo do Desenvolvimento Sustentavel. A Rio+20
foi assim conhecida porque marcou os vinte anos de realizacdo da
Conferéncia das Nac¢BGes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(Rio-92) e contribuiu para definir a agenda do desenvolvimento sustentavel
para as préximas décadas. (RIO+20)

A Agenda 2030 das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, ONU,
possui 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, ODS, e 169 metas que
apontam diretrizes para os estados no sentido de alcancar a sustentabilidade
até 2030. Entre os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a serem
alcancados, encontra-se o de nimero 12, que prevé a mudanca nos padrées
de consumo e produgdo. Tais mudancas se configuram como medidas
indispenséaveis na reducdo da pegada ecoldgica sobre o meio ambiente.
Essas medidas sdo a base do desenvolvimento econémico e social
sustentavel. (AGENDA 2030, ONU, 2015)

As metas do ODS 12 visam a promocdo da eficiéncia do uso de
recursos energeéticos e naturais, da infraestrutura sustentavel, do acesso a
servigos bésicos. Além disso, o0 objetivo prioriza a informagéo, a gestao
coordenada, a transparéncia e a responsabilizagcdo dos atores consumidores
de recursos naturais como ferramentas chave para o alcance de padrdes
mais sustentaveis de producéo e consumo. (AGENDA 2030, ONU, 2015)

A meta 12.5 prevé reduzir até 2030 consideravelmente a geragdo de
residuos, por meio da prevencéo, reducao, reciclagem e reuso. A meta 12.4,
objetiva 0 manejo ambientalmente adequado dos produtos quimicos e de
todos os residuos, ao longo de todo o seu ciclo de vida, e reduzir
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significativamente a sua liberagdo para o ar, agua e solo, para minimizar seus
impactos negativos sobre a salde humana e o meio ambiente. (AGENDA
2030, ONU, 2015)

Ja a meta 12.3 prevé até 2030 reduzir pela metade o desperdicio de
alimentos per capita mundial, em nivel de varejo e do consumidor, e reduzir
as perdas de alimentos ao longo das cadeias de producéo e abastecimento,
incluindo as perdas poés-colheita. A meta 12.2 prevé até 2030 alcancar gestao
sustentavel e uso eficiente dos recursos naturais.

Como se vé, a PNRS, ao prever o gerenciamento eficiente dos
residuos solidos compartilhados e a forma de descarte de lixo téxico e
poluentes, bem como a logistica reversa, é de fato um importante instrumento
para o Brasil alcancar as metas da Agenda 2030 no ambito dos residuos
solidos urbanos.

A PNRS também estimula a educacdo ambiental, o que leva a pensar
em politicas publicas que estimulem industrias, setor privado e consumidores
a reciclar e reduzir o desperdicio. Grande parte da populagdo mundial
consome menos do que 0 necessario para atender as necessidades basicas.
Reduzir o desperdicio global per capita de alimentos, tanto dos distribuidores
como dos consumidores, € importante para criar cadeias de consumo mais
eficientes. I1sso pode ajudar ha seguranca alimentar e garantir uma economia
mais sustentavel. (AGENDA 2030, ONU, 2015)

No que se refere ao arcabouco de leis ambientais brasileiras, o grande
avanco foi com a Constituicdo de 1988. A Carta Magna faz mencédo a
protecdo ambiental em diversos artigos. Destaca-se aqui como competéncia
comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, o seu
artigo 23, Inciso VI. Outra norma importante da mesma lei é o artigo 24 (inciso
VI), que cita a responsabilidade sobre o dano ao meio ambiente.

J& o artigo 225 da mesma Constituicdo Federal de 1988 prevé que o
meio ambiente, que por ser considerado um bem difuso, deve ser protegido
por todos, garantindo o seu equilibrio ecolégico para que as presentes e
futuras geracdes possam usufrui-lo, conforme redacéo a seguir: artigos 23 e
24 da Carta Magna, que sdo atinentes ao meio ambiente: Art. 23: é
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios: VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer
de suas formas. (BRASIL, 1988, p.14). Art. 24. compete a Unido, aos Estados
e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: VIII - responsabilidade
por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor
artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico. (BRASIL, 1988, p.15)

Pode-se também considerar que a Politica Nacional de Saneamento
Bésico se tornou um documento base para a lei 12.305/2010 (PNRS), e um
artigo que ilustra este embasamento € o Artigo 2°, Inciso Ill, da Lei n.°
11.445/2007, que preconiza 0 manejo dos residuos solidos realizados de
formas adequadas a salde publica e a prote¢cdo do meio ambiente, conforme
se |é no art. 2°: o0s servicos publicos de saneamento basico serdo prestados
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com base nos seguintes principios fundamentais: “Illl - abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos solidos
realizados de formas adequadas a salde publica e a protecdo do meio
ambiente.” (BRASIL, 2007, p.1)

Outra importante lei2, que remete historicamente a prote¢do ao meio
ambiente no Brasil, como o novo marco legal do saneamento basico é lei n°
14.026/2020, baseada na Medida Proviséria, MP, n.° 868/2018. Este
dispositivo3 prorroga o prazo para o fim dos lix8es, facilita a privatizagdo de
estatais do setor e extingue o modelo atual de contrato entre municipios e
empresas estaduais de agua e esgoto. Além disso, transforma os contratos
em vigor em concessdes com a empresa privada que vier a assumir a estatal.
O texto também torna obrigatéria a abertura de licitacdo, envolvendo
empresas publicas e privadas.

Esse novo marco possui como principal objetivo universalizar e
qualificar a prestacao dos servi¢cos no setor. Possui como alguma das metas,
por exemplo, alcancgar a universalizagao até o ano 2033, contemplando 99%
da populacdo com acesso a agua potavel e ainda estabelece que 90% dos
brasileiros tenham também seu esgoto tratado e coletado.

A Politica Estadual de Residuos Sdlidos do Estado do Rio de Janeiro
(Lei 4.191/2003) também esta em conformidade com a Lei n.° 12.305/2010,
traz como principio em seu artigo 12, Inc. 1V, a garantia de qualidade de vida
das populacdes atuais sem comprometer a qualidade de vida das geracdes
futuras.

2 Como o regulamento da salde publica, através do Decreto n° 16.300/23, a protegéo a flora,
através do Codigo Florestal, Decreto n° 23.793/34, ou ainda o Cédigo das Aguas, Decreto-lei n°
852/38, o Cdédigo de Pesca, Decreto n® 794/38, a protecdo ao solo e o subsolo, Decreto n°
1.985/40, conhecido como Cadigo de Minas, e a protegdo a fauna pelo Cédigo de Caga, Decreto
n° 5.894/43. J& no inicio dos anos 80, a principal legislagdo se deu através da Lei n° 6938/81,
que criou a Politica Nacional do Meio Ambiente. Mais adiante, em 1998, elaborou-se a Lei dos
Crimes Ambientais, de n® 9605/98. E, no ano de 2012, o Novo Cédigo Florestal Brasileiro, Lei n®
12.651.

3 Art. 1°. Esta Lei atualiza o marco legal do saneamento basico e altera a Lei n° 9.984, de 17 de
julho de 2000, para atribuir & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
competéncia para instituir normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de
saneamento bésico; a Lei n° 10.768, de 19 de novembro de 2003, para alterar as atribuicdes do
cargo de Especialista em Recursos Hidricos e Saneamento Béasico; a Lei n°® 11.107, de 6 de abril
de 2005, para vedar a prestagdo por contrato de programa dos servigos publicos de que trata o
art. 175 da Constituicdo Federal; a Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, para aprimorar as
condigBes estruturais do saneamento basico no Pais; a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010,
para tratar de prazos para a disposi¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos; a Lei n®
13.089,de 12 de janeiro de 2015 (Estatuto da Metrépole), para estender seu ambito de aplicagéo
a unidade regionais; e a Lei n° 13.529, de 4 de dezembro de 2017, para autorizar a Unido a
participar de fundo com a finalidade exclusiva de financiar servigos técnicos especializados.
(BRASIL, 2020)
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O seu artigo 13, Inc. |, reflete sobre a preservacéo da salde publica e
a protecdo do meio ambiente, garantindo seu uso racional, conforme art.
12: Ficam estabelecidos os seguintes principios no tocante a atividades de
geracdo, importacdo e exportacdo de residuos solidos: IV - a busca da
garantia de qualidade de vida das popula¢gfes atuais sem comprometer a
gualidade de vida das geragdes futuras. Ja o art. 13 pontua: S&o objetivos
da Politica Estadual de Residuos Sdlidos: | - Preservar a saude publica e
proteger o meio ambiente, garantindo seu uso racional. (RIO DE JANEIRO,
PERS, 2003)

O estudo da PNRS e da legislacdo ambiental em nivel estadual e
municipal demonstram preocupacdes de legisladores e governantes
brasileiros com as questdes ambientais. Ha preocupacdes e cuidados com a
exploracé@o e uso dos recursos naturais existentes em nosso territério, como
as aguas, a fauna, a flora, o solo, entre outras questdes fundamentais.

De acordo com o Panorama da Associagdo Brasileira de Empresas de
Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE, 2018-2019), o montante
coletado de Residuos Sélidos Urbanos no ano de 2018 foi de 72,7 milhdes
de toneladas no pais, registrando um indice de cobertura de coleta de 92%
para o pais, evidenciando que 6,3 milhGes de toneladas de RSU néo foram
coletados, consequentemente tendo seu destino de maneira inadequada.

No que tange a disposicao final destes residuos coletados, o0 mesmo
relatério aponta que 59,5% foram dispostos em aterros sanitarios, o restante,
correspondente a 40,5%, foram despejados em locais inadequados por 3.001
municipios brasileiros, totalizando 29,5 milh8es de toneladas de residuos em
lixBes ou aterros controlados, ou seja; locais onde ndo existe nenhum sistema
de protecdo ambiental dos impactos causados diretamente pela disposicao
irregular destes residuos.

Segundo estudo da ONU (2013), nas trés Ultimas décadas, a
geracao de residuos soélidos urbanos aumentou trés vezes mais rapido que o
tamanho da popula¢cdo mundial. Sete bilhdes de seres humanos produzem
anualmente 1,4 bilhdo de toneladas de RSU, uma média de 1,2 quilogramas
por dia per capita. Curiosamente, a metade gerada por menos de trinta
paises, sendo eles, os mais desenvolvidos do mundo. Dados da Associa¢ao
Internacional de Residuos Soélidos (ISWA, 2013) informam que na Africa,
Sudeste Asidtico e a América Latina a coleta é mais deficiente.

Teixeira (2014) aponta que o relatério do Banco Mundial traz em seu
indice per capita de geracdo de residuos nos paises mais ricos, um aumento
de 14% desde 1990, e 35% desde 1980, gerando um elevado custo ambiental
e financeiro. Além disso, os estudos da ONU (2013) preconizam que entre
20% e 30% dos orgamentos municipais ja estdo comprometidos com a coleta
e a destinagdo desses residuos. (TEIXEIRA, 2014, p. 48-49)

O consumo consciente € um grande desafio para a sociedade atual,
gue também precisa de politicas publicas mais eficientes para combater o
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desperdicio de recursos naturais, j4 que os residuos sélidos urbanos ainda
séo tratados de forma incorreta em escala nacional.

CONSIDERACOES FINAIS

As organizagdes mundiais estdo cada vez mais atentas aos problemas
ambientais, a Organizacdo das Nac¢bGes Unidas (ONU), por meio de sua
Agenda 21, trouxe importantes diretrizes e estudos sobre a devida coleta e
destinacdo dos Residuos Sdlidos Urbanos. Um dos exemplos é o aumento
em relagdo ao comprometimento das finangas municipais com os residuos.

Todavia, a ONU trouxe um dado preocupante sobre a producédo de
residuos por parte da populacdo mundial, uma vez que ela tem gerado trés
vezes mais residuos do que o tamanho dela, nas ultimas trés décadas.

O Programa das Nag¢8es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e os
ODS da Agenda 2030 precisam ser efetivados pelos estados. O crescimento
econdmico, de acordo com tal Agenda, deve ser inclusivo e sustentavel, o
gue certamente precisa trazer mudanca ao modo que produzimos e
consumimos bens e recursos.

No que tange a legislacdo vigente, recentemente o Ministério do Meio
Ambiente abriu consulta publica sobre o Plano Nacional de Residuos Sélidos
(PLANARES), que é um importante instrumento da Politica Nacional de
Residuos Sélidos, Lei 12.305/2010 (BRASIL, 2010), conforme previsto no
artigo 8°, Inc. I; e artigo 14, Inc. | da referida lei. Uma das principais metas do
Planares é a extincdo de todos os lixdes existentes no pais até 2024 e a
universalizacéo da coleta do lixo até o ano de 2036.

E ainda meta do PLANARES aumentar 0 acesso a segregacio dos
residuos sélidos urbanos, promovendo desta forma, a coleta seletiva e o
reaproveitamento energético a partir do Biogas, oriundo da decomposicéo de
produtos orgénicos. HA metas associadas a inclusdo social, tais como, a
emancipacéo econdmica de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis.
(PLANARES, 2020)

Essas acgbes serdo essenciais para que o pais potencialize o
gerenciamento dos Residuos Sdlidos Urbanos. Uma informacéo relevante é
gue no Brasil, aproximadamente 35% de todo o residuo produzido, é passivel
de reciclagem. Sendo atualmente 2,2%, devidamente reciclados, ou seja, 0s
residuos estdo sendo inadequadamente descartados.

A Lei 12.305/2010 (BRASIL, 2010) traz consigo todo aparato
necessario, conforme citado anteriormente; dispondo de principios, objetivos
e instrumentos relativos a gestéo integrada e ao gerenciamento de residuos
solidos urbanos, bem como, as responsabilidades dos geradores e do poder
publico, além da aplicabilidade dos instrumentos econémicos envolvidos no
processo.

Por fim, a articulagdo e a interconectividade com os diversos agentes e
diferentes esferas do poder publico, com o terceiro setor e 0s setores
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empresariais, objetivando o cumprimento da legislacdo aqui discorrida,
certamente podera favorecer a implantacédo de politicas ambientais, onde as
premissas sejam: a: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem,
tratamento dos residuos sélidos e disposicédo final adequada dos rejeitos, e
ainda aplicacdo de novas tecnologias que proporcionem a recuperacao
energética dos residuos sdlidos urbanos.

Com base nos estudos aqui trazidos, identificou-se que a adequacgéo

das politicas publicas voltadas ao Meio Ambiente, no que tange aos Residuos
Solidos Urbanos ainda se encontram em um estagio precario, ja que alguns
municipios possuem problemas estruturais, como a baixa disponibilidade
orgamentéria e a incapacidade de se gerirem institucionalmente. Porém, isso
estd mudando com a nova realidade ambiental da sociedade contemporanea,
através de iniciativas e tendéncias que despertem a consciéncia ecoldgica do
individuo.
Conforme se observou ao longo do presente artigo, as legislactes ambientais
demonstram preocupacdo de legisladores e de alguns governantes
brasileiros com as questBes ambientais. Se essas leis fossem efetivadas,
certamente, teriamos menos problemas relacionados ao meio ambiente.

Essa reflexdo leva inclusive a pensar que ndo é necessaria a
elaboracdo de mais leis. Todavia ndo ha como implantar e implementar uma
politica publica como um plano de gerenciamento de residuos sélidos em um
municipio se nao for por meio de um instrumento legal. Obviamente que se 0
plano ficar somente no papel, entrarda na mesma seara das leis existentes
sem eficacia.
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A CIDADE DE BARBALHA, NO CARIRI: CONTEXTUALIZAGAO
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo contextualizar a cidade de Barbalha, inserida
na regido metropolitana do Cariri, no Nordeste brasileiro, bem como sua
situacdo geografica, demografica e social, uma vez que o projeto da pesquisa
Educacéo Fiscal e Ambiental: Caminho para o desenvolvimento sustentavel,
onde foi inserida a presente pesquisa, foi la desenvolvido. Trata-se de uma
pesquisa bibliografica e documental, realizada em sites oficiais do IBGE, da
Prefeitura e de outros 6rgdos da cidade e de artigos cientificos da base de
dados google académico. Concluiu-se que a cidade de Barbalha é uma
importante cidade da Regido Metropolitana do Cariri, que tem crescido muito
nos ultimos anos e junto com o crescimento surgem os problemas urbanos,
gue precisam ser enfrentados por meio de politicas publicas de inclusdo
social, visando principalmente renda, uma vez que a média salarial é baixa e
h& um numero grande de pessoas desempregadas. A cidade ainda apresenta
sérios problemas ambientais sobretudo os relativos ao saneamento basico.

Palavras-Chaves: Regido do Cariri. Crajubar. Barbalha. Geracéo de renda.
INTRODUCAO

A cidade de Barbalha, localizada na Regidao Metropolitana do Cariri,
mesorregido do Sul cearense, segundo dados do Instituto de Geografia e
Estatistica, IBGE (2020) possui uma populagéo de 61,662 habitantes.

Esta pesquisa foi desenvolvida junto ao Projeto Educacao fiscal e
ambiental: Caminho para o desenvolvimento sustentavel, e atuou no Distrito
de Estrela, na area periurbana proxima ao Centro de Educacao Integrada,
CIEC, por meio das rodas de conversas com moradores, com o intuito de
sensibilizd-los para a criagdo de uma minifbrica para processar produtos
alimenticios, entre eles, frutas de época desperdicadas nos quintais das
familias e outros produtos, como bolos, doces, geleias etc., com vistas a
melhoria na renda das familias. Foi um trabalho no &mbito da cidadania e do
empreendedorismo.

A minifibrica foi instalada no CIEC e j& se encontra em
funcionamento na producao de paes, bolos, pizzas etc., aguardando as frutas
de época para transforma-las em polpa.
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A CIDADE DE BARBALHA

Barbalha esta situada aos pés da Chapada do Araripe, a uma latitude
de 7° 18" 18" S e longitude de 39° 18’ 7" W. Junto com as cidades de Crato e
Juazeiro do Norte, comp®e o triangulo Crajubar na regiao do Vale do Cariri.
Tem ao seu redor a Floresta Nacional do Araripe, FLONA. Trata-se de uma
regido, cujo processo de formacdo sociopolitico e territorial sempre
encaminhou para uma autonomia politica, manifesta em varias
circunstancias, porque traduzia os anseios das liderangas regionais e locais
para que o Cariri pudesse vir a ocupar uma posicdo mais privilegiada no que
tange as relacfes de poder na escala macrorregional. (QUEIROZ, 2014)

Figura 1: Regi&o do Cariri.
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Conforme Queiroz (2014, p. 94), pensar numa metrépole fora do eixo
remete a perspectiva de o aglomerado urbano “Crajubar ser concebido como
sendo de carater metropolitano, apesar das possiveis e previsiveis
disposicbes em sentido contrario. Afinal, quando confrontada com aquelas
realidades do pais ja consolidadas e reconhecidas na literatura nacional como
espacos metropolitanos, essa posicdo parece um tanto descabida de
sentido.” Todavia, Firkowki (2002) ao analisar a profusdo de regides
metropolitanas instituidas no pais por forca de lei, no ambito dos estados,
adverte que a maioria dessas aglomeracfes pode bem ser qualificada como
regides, porém, sem serem, de fato, metropolitanas.

Ainda seguindo Queiroz (2014), a percepcdo do processo de
conurbacdo revela- se ndo apenas no tecido urbano do Crajubar, mas,
sobretudo, no seu arranjo urbano- regional. O crescimento verificado nas
cidades de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha, sobretudo nas ultimas
décadas, bem como a expansao das atividades e fluxos de carater regional
concorreram para reforcar ainda mais o0 processo de integracdo
socioecondmica do Crajubar.

A Regido Metropolitana do Cariri, RMC, criada pela Lei
Complementar N° 78 de 2009, localiza-se ao Sul do estado do Ceard no
Nordeste brasileiro e é constituida pelos municipios de Juazeiro do Norte,
Crato, Barbalha, Jardim, Missdo Velha, Caririacu, Farias Brito, Nova Olinda e
Santana do Cariri. (NASCIMENTO & CHACON, 2016)

A area do Crajubar, situada na bacia do Araripe, regido do Cariri, é
onde estdo os melhores aquiferos do estado do Cear4, com as maiores
reservas de &gua subterrdnea, quase sempre de boa qualidade. Tais
aquiferos abastecem os trés municipios (Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha)
através de pocos tubulares e/ou fontes. O abastecimento publico de agua nas
cidades de Juazeiro e Barbalha é feito através de &agua subterrénea,
complementado por fontes no municipio do Crato; contando com 74.139
ligacdes e uma oferta d’agua de 4.369 m3/h. (VERISSIMO & CAVALCANTE,
2000, p. 2)

No século XVII, chegaram as Entradas para as terras localizadas as
margens do Riacho Salamanca, habitadas pelos indios Kariri, que deram
nome a regido, no decorrer deste século, a busca pelo metal precioso, nas
ribanceiras do Rio Salgado, trouxe para a regido a colonizacdo e em
consequéncia a doacdo de sesmarias, 0 que permitiu o surgimento de
lugarejos e vilas. Deste contexto surge Barbalha, um nlcleo urbano que
cresce ao redor da Capela Santo Antonio, fundada nas terras de Francisco

1 O termo CRAJUBAR, utilizado pelos habitantes da regi&o, serve para designar a area limitrofe
dos trés mais importantes municipios que sédo: Crato (CRA), Juazeiro do Norte (JU) e Barbalha
(BAR). Verissimo, L. S., & Cavalcante, I. N. (2000). AS AGUAS SUBTERRANEAS DO
CRAJUBAR, REGIAO DO CARIRI - ESTADO DO CEARA - BRASIL. Aguas Subterraneas.
Recuperado de https://aguassubterraneas.abas.org/asubterraneas/article/view/23450. Acesso
03 jun. 2022.
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Magalhdes Barreto e Sa, descendente de Men de S4, terceiro Governador-
Geral do Brasil. (LANDIM, 2019)

O distrito de Barbalha foi criado em 30 de agosto de 1838, pela lei
provincial n° 130, subordinado ao municipio do Crato. A sua emancipacao a
condicdo de Vila ocorreu em 1846, pela lei provincial n® 374. Em 1876 foi
elevada a categoria de cidade pela lei n° 1740, altura em que contava apenas
com o distrito sede, Barbalha. (LANDIM, 2019) O nome da cidade, Barbalha,
segundo Landin (2019) é alusivo ao nome de uma moradora da regido, cuja
casa servia de albergue para tropeiros de gado que traziam os rebanhos de
Pernambuco para passarem os periodos de estiagem na regido da Chapada
do Araripe. E que por ser proprietaria do principal ponto de apoio e
hospedagem da regido, tornou-se bastante conhecida por sua hospitalidade.
Tal fato contribuiu para que a lugar herdasse seu nome.

A denominacéo original da cidade era Freguesia do Santo Antonio de
Barbalha e desde 1838, Barbalha.

" Fonte: Landim (2019

Mas em raz&o de ato estadual, de 15 de setembro de 1904, foi criado
o distrito de Cajazeiras, que foi anexado ao municipio de Barbalha. Tal distrito
recebe nova denominacdo em 30 de dezembro de 1943, pelo decreto-lei
estadual n° 1.114, passando a de denominar Arajara. Em diviséo territorial
datada de 1° de julho de 1950, o municipio passou a ser constituido de dois
distritos: Barbalha e Arajara, permanecendo desta maneira até 1991, quando
foi criado pela lei municipal 1147 o Distrito de Estela, onde o projeto
desenvolve as suas atividades. Em 2007, o municipio de Barbalha passou a
ser constituido de quatro distritos: Barbalha, Arajara, Caldas e Estrela.
(PREFEITURA DE BARBALHA, 2022)
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A regido atravessa uma acentuada fase de crescimento econémico e
demogréfico, e, consequentemente, de mudancas sociais e ambientais. O
principal deles é a desigualdade social, 0 desemprego e pessoas vivendo
abaixo da linha da pobreza. Dai a importancia de implantacao de politicas
publicas e de projetos sociais, sobretudo voltados para o aumento da renda
das familias.

Figura 3: Vista panor&mica da cidade de Barbalha atual

A renda média salarial da cidade, conforme dados do IBGE, era de
1.7 salarios- minimos em 2020. A proporcdo de pessoas ocupadas em
relagdo a populagdo total era de 17.9%. Na comparagdo com 0S outros
municipios do estado, ocupava as posicbes 45 de 184 e 14 de 184,
respectivamente. (IBGE, 2020). Ja o indice de Desenvolvimento Humano era
em 2010 era de 068, a sétima posigdo no estado do Ceara. (IBGE, 2010).

Também de acordo com dados do IBGE (2010), a taxa de
mortalidade infantil média na cidade é de 6.26 para 1.000 nascidos vivos. As
internacdes devido a diarreias sdo de 2 para cada 1.000 habitantes.
Comparado com todos os municipios do estado, fica nas posi¢cfes 146 de 184
e 45 de 184, respectivamente. Quando comparado a cidades do Brasil todo,
essas posicdes sdo de 3602 de 5570 e 1545 de 5570, respectivamente.
(IBGE, 2022)

A area territorial de Barbalha é 608,158 km2 (IBGE, 2021). Quanto as
condi¢Bes ambientais, a cidade apresenta somente 17.8% de domicilios com
esgotamento sanitario adequado, mas 94.7% de domicilios urbanos em vias
publicas com arborizagéo e 8.9% de domicilios urbanos em vias pablicas com
urbanizacdo adequada (presenca de bueiro, cal¢ada, pavimenta¢cédo e meio-
fio). Quando comparado com os outros municipios do estado, fica na posi¢ao
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87 de 184, 54 de 184 e 36 de 184, respectivamente. Ja quando comparado a
outras cidades do Brasil, sua posicao é 3803 de 5570, 961 de 5570 e 2924
de 5570, respectivamente. (IBGE, 2020)

Figura 4: Hierarquia viaria oficial de Barbalha
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m=e LIAITE DA ZONA URBANA

Barbalha sedia uma unidade regional da Central de Abastecimento
do Ceara S/A (Ceasa-CE), que acolhe para comercializacdo frutas e
hortalicas como macaxeira, batata doce, feijdo verde, pimentdo, cebola,
jerimum, alface, cebolinha, chuchu, batata inglesa, cenoura, beterraba,
repolho, pepino, berinjela e coentro, pera, uva, mac¢éd, abacate, laranja,
banana, tomate, mamdo, melancia, manga, meldo, abacaxi, goiaba,
tangerina, maracuja e morango. Observa-se grande desperdicio desses
produtos por parte dos comerciantes sendo, em sua grande maioria,
destinados para alimentacéo animal ou vai para o lixo.

No momento em que uma fruta ndo é consumida é posta no lixo, vai
também pelo lixo o trabalho do agricultor e com isso 0s nutrientes e recursos
naturais que poderiam alimentar familias, gerar renda e desenvolvimento
para os produtores dos quintais produtivos locais.

O grande desperdicio contrasta com a grande necessidade de
aumentar a renda por parte dos moradores da regido, cuja média salarial da
cidade, conforme dados do IBGE, era de 1.7 salarios-minimos em 2020. A
proporcao de pessoas ocupadas em relacédo a populacéo total era de 17.9%.
Na comparacdo com 0s outros municipios do estado, ocupava as posi¢ées
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45 de 184 e 14 de 184, respectivamente. (IBGE, 2020). Ja o indice de
Desenvolvimento Humano era em 2010 era de 0,683 a sétima posicao no
estado do Ceard. O Produto Interno Bruto em 2019 era de 17.347,60. (IBGE,
2010).

Por outro lado, Barbalha é conhecida nacionalmente por sua riqueza
folclorica, uma vez que possui uma das maiores festas juninas do Brasil: a
Festa do Pau da Bandeira. A cidade tem como padroeiro, Santo Antdnio, 0
casamenteiro, que a festa rende homenagens. As homenagens ao santo
renderam a cidade o titulo de “Terra de Santo Antdnio".

A cidade também possui um consideravel niumero de prédios e locais
histéricos e um bom potencial turistico. Por estar situada na encosta da
Chapada do Araripe, ha uma vasta area de floresta nativa repleta de fontes
de agua mineral e trilhas ecoldgicas.

CONCLUSAO

A cidade de Barbalha é uma importante cidade da regido do Cariri e
junto com outras duas (Crato e Juazeiro do Norte) que juntas formam a regido
urbana do Crajubar. E uma cidade que esta crescendo cada vez mais e junto
com o crescimento h4 uma necessidade de politicas publicas, principalmente
de renda, uma vez que a média salarial € baixa e h4 um nimero grande de
pessoas desempregadas.

O problema dos baixos salarios pagos na regido e certamente o
desemprego puxam o IDH para baixo, umavez que os outros dois indicadores
formadores do IDH (escolaridade e longevidade) estdo na média brasileira. A
mortalidade infantil também é considerada alta, o que também pode estar
relacionado ao fator renda.

Outro problema preocupante na cidade de Barbalha e quica em toda
a regido do Crajubar é o ambiental, em razao da falta de saneamento basico.
Na cidade de Barbalha somente 17.8% de domicilios encontram-se com
esgotamento sanitario adequado, o que € muito grave, umavez que o sistema
de fossa pode contaminar o lencol fredtico, contaminando assim a agua
consumida na regido, proveniente de aquifero, que ainda hoje é boa
qualidade.

O Projeto de pesquisa Educacéo fiscal e ambiental: Caminho para o
desenvolvimento sustentavel foi além da cidadania ao promover renda para
familias carentes da periferia do municipio de Barbalha, no entorno do CIEC,
gue é uma entidade promotora de atividades de Educagé&o Fiscal e Cidadania
e que serviu de espaco para aplicabilidade deste projeto de pesquisa.
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RESUMO

Residuos sdlidos é o tema desta pesquisa e o problema consiste no descarte
inadequado de residuos sélidos domiciliares gerados pelo pés-consumo. A
justificativa fundamenta- se na dificuldade de conscientizacdo da populacdo
para a reflexdo e disposicdo em adotar a mudanca de habitos. O objetivo
principal do presente trabalho € o de sensibilizar cidaddos quanto a
necessidade do descarte responsavel dos residuos domiciliares para a
preservacdo do meio ambiente. A pesquisa bibliogréfica foi adotada como
metodologia e destacada a legislagcdo ambiental, artigos e livros em sitios
eletrdnicos de ministérios e instituicdes reconhecidas como contribuicédo para
o conhecimento multidisciplinar. Apontou-se a educacdo ambiental como
proposta de solucdo ao problema pela mudanca comportamental.

Palavras-Chaves: cidadania; educacéo; sustentabilidade.
INTRODUCAO

Desde a revolucdo industrial iniciada na Inglaterra, no final do século
XVIII e um século apds no Brasil, a produgéo industrial estimulou o consumo
e este exigiu a necessidade de explorar recursos ambientais de forma
acelerada. Entretanto, os recursos do planeta podem se tornar escassos. O
modo de produzir com base na obten¢éo do lucro expandiu a producédo de
bens e novos produtos como estimulo ao consumismo, que por sua vez,
incentiva o desperdicio e a poluicdo do meio ambiente, sob todas as formas.
Este € o modelo de economia linear, producao-consumo-descarte. A principal
solugdo contra o colapso ambiental é o equilibrio entre a sociedade,
economia e natureza.

A Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos — PNRS é a Lei ambiental mais abrangente
sobre residuos sélidos em que a preocupacdo com o0s rejeitos gerados, a
reducao e o reaproveitamento, € o cerne de seus objetivos e tem sido a forma
de tratar a necessidade e a responsabilidade de toda a sociedade com o0s
residuos que produz e o que pode ser reutilizado e reciclado. Em uma
dimensdo mais ampla da presente pesquisa, destacam-se leis e artigos
considerados mais relevantes para o foco educativo proposto no trabalho. O
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presente trabalho foi alinhado com alguns dos principios presentes no Artigo
1° da Lei como os de prevencao, precaucao e consumo sustentavel (BRASIL,
2010).

Verificam-se que os desafios e obstaculos que restringem a total
execucdo da PNRS estdo principalmente localizados na burocracia para
acesso aos recursos financeiros e incentivos fiscais concedidos pela Unido,
Estados e Municipios. A burocracia se estende também ao apoio a assinatura
dos acordos setoriais a implementagdo do Plano Nacional de Residuos
Solidos — PLANARES (MMA, 2010). A politica de Estado garante a reducéo
dos impactos ambientais e o aumento da consciéncia coletiva sobre a
importancia do Consumo Racional dos Recursos Naturais. “I.- na
apropriac@o da natureza, ha outros mecanismos de poder que promovem a
aceitabilidade da exploracdo territorial, dentre os quais [...] conciliacdo e
harmonia entre exploracdo capitalista da natureza e preservacdo ambiental
[...]” (ASSIS, 2014, p. 616). Exemplifica- se com as praticas de
reflorestamento nas areas em que atividades foram implementadas.

Alguns autores apontam a elevada dificuldade de se obter os
beneficios de um gerenciamento de residuos solidos efetivo.

Muito pouco se tem feito em relagédo ao gerenciamento de residuos
desde 2010. Estes processos sao carentes do apoio de acbes do Estado,
para que nas localidades, onde os resultados sociais e econémicos ainda ndo
surtiram o efeito necessério, o cumprimento da Politica Nacional de Residuos
Sélidos deva prevalecer, garantindo assim a reducdo dos impactos
ambientais e a implantacdo das politicas e programas que garantam a
melhoria das condicbes de vida, fator ainda critico nos paises em
desenvolvimento (SILVA, CHAVES, GHISOLF, 2016, p. 218).

A responsabilidade ambiental é de toda a sociedade, governantes,
empresarios, pois todos geram residuos pds-consumo que podem ser
reciclaveis ou inserviveis. O crescimento demografico e a disponibilidade de
multiplos produtos para consumo elevam a problematica da destinagdo e
disposicéo destes residuos:

[...]Jdevido as mudancas demogréficas, ao comportamento do
consumidor, & urbanizagdo rapida e ao ripido crescimento da populacédo nos
paises em desenvolvimento, as decisbes sao confrontadas com novos e
sérios desafios na gestdo de residuos sélidos. Numerosas cidades
aumentaram os seus esforgos, ao longo das Ultimas décadas, para encontrar
solugBes sustentaveis para o problema da gestdo de residuos solidos
(ABDEL- SHAFY, MANSOUR, 2018, p. 1287).

Acrescenta-se a préatica da obsolescéncia programada ou planejada
na contram&o da responsabilidade ambiental, uma vez que seu principio é o
de antecipar o fim da vida util de produtos, envelhecendo-os ou contribuindo
com a sua quebra. Esta estratégia visa elevar o lucro das empresas que
lancam novos produtos para aumentar 0 consumo e O crescimento
econdémico, obviamente, ndo sustentavel. “A atual mentalidade de consumo
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“comprar, descartar e comprar novamente” € modelo de producéo baseado
na obsolescéncia programada, “criado para ir para o lixo” (ROSSINI, 2017, p.
60).

SUSTENTABILIDADE - AGENDA 2030 E LEIS AMBIENTAIS
BRASILEIRAS

Sustentabilidade em seu conceito mais amplo é formado pelos pilares
social, econdmico e ambiental. Na pratica significa a capacidade de cada
individuo ou grupo de desenvolver atividades que causem, minimamente,
impactos negativos em um ambiente. “Sustentabilidade, associada a ideia de
meio ambiente, esta ligada a forma com recursos naturais escassos seréo
aproveitados com vistas a manutencdo de uma situagdo de equilibrio
intergeracional” (RIBAS, 2019, p. 240).

A Agenda 20302, concluida em agosto de 2015 pela Organizacéo das
NacOes Unidas - ONU é composta de 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel - ODS e 169 metas para o cumprimento até 2030. Além da
prosperidade do planeta e das pessoas, busca também promover a paz entre
as nacg0es. A erradicacdo da pobreza é o maior dos desafios, bem como o
crescimento da ciéncia, respeitando o desenvolvimento sustentavel. Do
conjunto de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que compdem a
Agenda 2030 e se sintonizam com o escopo da Politica Nacional de Residuos
Solidos, destaca-se o ODS 11 “tornar as cidades e os assentamentos
humanos, inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”. A meta 11.4 é ade
proteger e salvaguardar o patriménio cultural e natural do mundo que no
presente trabalho, trata-se das cidades e centros histéricos localizados nos
limites da Estrada Real e da prépria como patrimdnio natural. A meta 11.6
também é mencionada porque disp6e sobre a reducdo de impactos
ambientais negativos per capta das cidades em relacdo a gestdo de residuos
municipais.

A elevada geragcdo de residuos da sociedade contemporanea
originada, principalmente, das atividades industriais e do consumo da
populagdo, na era dos produtos descartiveis, € uma grande preocupacao
mundial, retratada no ODS 12 da Agenda 2030 que visa implementar, em
todo o globo, a producéo e o consumo sustentaveis, respeitando os recursos
naturais e, para isso, eliminar o desperdicio. Na legislacdo brasileira esta
presente a Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981 que assegura a harmonia
entre o Homem e o Meio Ambiente. A Lei disp6e sobre a Politica Nacional do
Meio Ambiente que garante a todos o direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado.

2 Agenda 2030 nasceu de um acordo firmado em setembro de 2015, por representantes dos 193
Estados- membros da ONU para seguirem as medidas recomendadas no documento
“Transformando o Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” e a
erradicacéo da pobreza é o maior desafio global.
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A educagdo para o consumo responsavel, deve ser exercitada em
todos os segmentos da sociedade, acompanhada de uma eficiente gestédo
dos recursos naturais, pratica que também precisa ser adotada e mantida em
empresas e na administragdo publica.

Em relagcdo a meta 12.4 do ODS 12 destaca-se o0 manejo responsavel
de todos os residuos, ao logo dos respectivos ciclos de vida e a diminuigcao
significativa do despejo destes no solo, agua e ar a fim de reduzir seus
impactos negativos no meio ambiente. A meta 12.5 estabelece a expressiva
reducao da geracao de residuos por meio da prevencao, reducao, reciclagem
e reuso (ONU, 2015).

Foi elaborado, em 2010, pelo Ministério do Meio Ambiente - MMA um
instrumento legitimo e oficial denominado Plano Nacional de Residuos
Solidos — PLANARES. As responsabilidades sao distribuidas entre o setor
privado e a populag&o, que sofre diretamente com os impactos da auséncia
da gestédo publica dos Estados e Municipios. No Brasil, a PNRS, tem estrutura
e instrumentos necessarios para a correta implantacdo da gestéo de residuos
no pais, revelando as caracteristicas regionais de cada ente federativo.

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA desenvolveu
diagnésticos setoriais a partir da necessidade do MMA, que auxiliaram na
elaboracdo do Plano Nacional de Residuos Sélidos, PLANARES, incluidas
as metas do presente até o ano de 2030. O Capitulo 4 do referido plano institui
as diretrizes e estratégias por cada tipo de residuo, da construcdo civil,
residuos sélidos urbanos, industriais, agrossilvopastoris, de mineracéo, de
servicos de salde e de transportes.

Nesse sentido, a Lei n° 7.802, de 11 de julho de 1989, dispde, dentre
outros, o destino dos residuos e embalagens e a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007 — Lei Federal do Saneamento Basico envolve um conjunto de
servigcos dos quais destacam-se a coleta seletiva do lixo e a destina¢do dos
residuos sélidos.

A Agenda 2030 estabelece que a geracéo de residuos e reducéo da
matéria prima primaria, devem cair a um nivel préximo de zero e a reciclagem
e reuso devem fazer parte do cotidiano da vida das pessoas. Diante desta
assercdo, a Educacdo Ambiental — EA reline a adocdo de comportamentos
gerados pelo conhecimento e valores comprometidos com as alternativas
sustentaveis de recuperacgdo e conservacdo do meio ambiente presente na
legislacdo brasileira, a Lei Federal n® 9.795, de 27 de abril de 1999, que
institui a Politica Nacional de Educac¢édo Ambiental — PNEA.

A PNEA é regulamentada pelo Decreto n° 4.281, de 25 de junho de
2002 que também prevé os recursos para a EA em seu artigo 3°, inciso |,
quando estabelece ao Orgéo Gestor “avaliar e intermediar, se for o caso,
programas e projetos da é&rea de educacdo ambiental, inclusive
supervisionando a recep¢do e emprego dos recursos publicos e privados
aplicados em atividades dessa area”.
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RESIDUOS SOLIDOS

No presente estudo, destaca-se a sustentabilidade ambiental cujo
foco é a preocupacéo com a utilizagdo elevada e indiscriminada de recursos
naturais na atualidade que consiste em risco de escassez para as geracdes
futuras.

Segundo o IBAMA pela instrugdo normativa n° 13, de18 de dezembro
de 2012, entende-se por residuos solidos todo material, substancia, objeto ou
bem descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja
destinacdo final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado a
proceder, nos estados solido ou semissolido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento
na rede publica de esgotos ou em corpos d'agua, ou exijam para isso
solugdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel (IBAMA, 2012, p. 2).

Atualmente o cenario das mudancas climaticas se apresenta
prioritario tanto por parte dos organismos internacionais como nacionais.

Os residuos solidos séo fontes de emissédo de gases de efeito estufa
(GEE) pela disposicéo nos aterros sanitarios ou mesmo nos lixdes e em areas
utilizadas indevidamente para esta finalidade. A decomposi¢cdo da matéria
organica juntamente com algumas substancias dos variados materiais libera
gases na atmosfera que contribuem para o0 agravamento do efeito estufa.
Dentre estes gases destaca-se 0 gas metano (CH4), afirma a Associacao
Brasileira de Empresas de Tratamento de Residuos - ABETRE e a Fundacao
Getulio Vargas — FGV. (ABETRE/FGV, 2009) Frente a esta assercdo, a
captura do biogas, em aterros sanitérios, traz grandes vantagens, pois além
de reduzir as emissfes dos gases efeito estufa a atmosfera, 0 memo pode
ser aproveitado para a geragdo de energia, principalmente por se tratar de
um gés de grande poder calorifico (VAN ELK, 2007, p. 33).

Os processos produtivos também interferem no clima. A Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009 - Politica Nacional sobre a Mudancga do
Clima - PNMC determina diretrizes para a preservac¢édo do meio ambiente por
todos, sociedade e o poder publico, para que possamos preserva-lo para as
futuras geracdes e para o alcance dos respectivos objetivos, a Educacao
Ambiental é a principal aliada.

O artigo 5°, inciso XII da PNMC destaca a educacéo ambiental como
uma de suas diretrizes juntamente com capacitacdo e conscientizacdo sobre
a mudanga do clima (BRASIL, 2009). Além da iniciativa em especial do
Ministério do Meio Ambiente:

cabe assim, aos segmentos ndo governamentais, as
organizacbes e aos educadores da sociedade civil
organizada acessarem e demandarem recursos
destinados as mudangas climaticas também para
projetos e programas de educagdo ambiental,
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mobilizacéo, capacitacdo e comunicacéo que contribuam
para o enfrentamento dessa problematica ambiental
(BRASIL/MMA, 2017).

A educacdo ambiental é fundamental para conscientizar todos 0s
setores da sociedade para que solugfes sustentaveis sejam disponibilizadas.

As projecdes do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2013) indicam que a populacao brasileira atingira, aproximadamente,
228,4 milhdes de habitantes em 2042. Atualmente, cerca de 1,04 kg de
residuos sdo gerados por hab./dia. Se a geracédo de residuos for mantida
nesta faixa, serdo gerados mais de 31,6 trilhdes de toneladas de RSU, no ano
de 2042 (NASCIMENTO, 2015, p. 9).

Dentre as solucdes, o consumo responsavel, conter o desperdicio, a
correta separacédo de residuos enviados para a coleta e posterior reciclagem
sdo atividades antropicas positivas que mitigam os efeitos do elevado volume
de residuos gerados pela populacdo (MEC/MMA/IDEC, 2005, p. 128).

O volume de geracéo de residuos vem crescendo mais do que a taxa
de crescimento da populagdo. “Dois fatores fomentam e multiplicam os
impactos negativos dos processos produtivos no meio ambiente, o aumento
populacional e a intensificacdo do consumo per capita. De acordo com o
Living Planet Report” (MCLELLAN et. al., 2014) (tradugao nossa).

Segundo a ABRELPE - Associacdo Brasileira de Empresas de
Limpeza Publica e Residuos Especiais 0 Panorama de Residuos Soélidos no
Brasil (2017/2018) revela que foram geradas 79 milhGes de toneladas, em
2018. Desse montante, 92% (72,7 milhdes) foi coletado. Significa que 6,3
milhdes de toneladas de residuos ndo foram recolhidas junto aos locais de
geracdo. A destinacdo em aterros sanitérios recebeu 59,5% dos Residuos
Sélidos Urbanos (RSU) coletados: 43,3 milhdes de toneladas, um pequeno
avanco em relacdo ao cenario do ano anterior. O restante 29,5 milhdes de
toneladas (40,5%) foi despejado em locais inadequados, lixdes ou aterros
controlados, por 3.001 municipios. que ndo contam com a protecédo a saude
das pessoas e 0 meio ambiente contra danos e degradacdes (ABRELPE,
2020, p.11).

TIPOS DE TRATAMENTO MAIS USUAIS: MECANICO, BIOLOGICO E
TERMICO

No Brasil, os aterros sanitarios foram planejados, definidos e
licenciados para receber o lixo urbano coletado pelas empresas publicas e
privadas. O lixo € compactado seguido de uma cobertura de terra, evitando a
sua exposi¢do. Todavia, os aterros devem ser considerados a Ultima opcao
na hierarquia da gestéo de residuos.

A exemplo da legislacdo da Unidao Europeia para residuos,
globalmente, cada vez mais os residuos séo direcionados para a reciclagem
gue é um tratamento mecéanico. Dentre os paises da UE, a Alemanha, Suécia
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e Suica enviam menos de 2% de residuos urbanos a aterros (AEA, 2014, p.
2). Segundo BNDES (2014, p.48) os Estados Unidos e o Japao também
desenvolveram tecnologias de acordo com as necessidades energéticas,
materiais e ambientais com base em legislagbes objetivas, sensibilizacdo
social e educacao das respectivas nagoes.

O Artigo 36 da PNRS estabelece ao titular dos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, observado, se houver, o
Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos, reaproveitar os
residuos reutilizaveis e reciclaveis, estabelecer sistema de coleta seletiva,
retorno ao ciclo produtivo e implantar sistema de tratamento bioldgico pela
compostagem para RS orgéanicos, formas de utilizagdo do composto
produzido e dar disposi¢é@o final ambientalmente adequada aos residuos e
rejeitos.

A separacdo dos residuos na origem e a coleta seletiva
apresentaram-se como mecanismos fundamentais para a implementacéo
dos processos tecnologicos de tratamento mecéanico pela reciclagem,
evitando a contaminacdo do material por outros componentes presentes nos
residuos, de forma que cendarios com maiores indices de reciclagem resultam
em menores impactos ambientais ao longo do ciclo de vida e, principalmente,
em economia de energia (MERSONI, 2017, p. 873).

A reciclagem e a compra de produtos reciclados preservam a vida Util
dos aterros que, na atualidade, recebem elevadissima carga de residuos
inorganicos, muitos reciclaveis ou até mesmo reutilizaveis, o0 que constitui um
desperdicio para a economia e meio ambiente. Segundo Lopes e Pompeu
(2014, p.83) “areciclagem prolonga a visa Util dos aterros, pois € um processo
gue consiste em reaproveitar materiais que seriam descartados e
depositados nos mesmos”.

Os reciclaveis sao constituidos por residuos sélidos, tais como,
papeldo, vidro, plasticos de diferentes tipos, isopor, madeira, papel e até
mesmo equipamentos, mobilidrio, que sdo descartados incorretamente,
juntamente com o lixo domeéstico, ao invés de seguirem para as destinacdes
adequadas de acordo com o tipo de material.

A reciclagem de residuos e as atividades de compostagem devem
ser incentivadas, uma vez que esta abordagem é considerada a medida certa
para alcancar a sustentabilidade na gestdo de residuos (OGWUELEKA,
2009, p.5) (traducé@o nossa).

A prética da compostagem é o processo bioldgico de transformacgéo
de residuo orgéanico reutilizavel em adubo. Tanto a reciclagem de materiais
guanto a compostagem de matéria organica séo tratamentos que reduzem o
volume do que é destinado aos aterros sanitarios.

Um dos pontos mais importantes no gerenciamento sustentavel é a
reciclagem de embalagens, sendo também uma oportunidade de geracao de
emprego e renda para a populacéo, além de sintetizar varios principios do
gue é desenvolver de forma sustentavel (LANDIM et. al., 2016, p.5).
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E feita por empresas recicladoras que as recebem de cooperativas e
associa¢cfes de catadores, sucateiros e de empresas especializadas em
coleta seletiva. Este € o destino correto das embalagens ao invés de serem
descarregadas em aterros ou lixdes.

Varios paises desenvolvidos seguem os padrGes mais rigidos
adotados no mundo e utilizam tratamento térmico pela incineragdo como
destinacdo ambientalmente mais adequada para residuos para 0s quais a
reciclagem ou a compostagem ndo sdo tratamentos indicados. No Brasil,
parte das indistrias usam o tratamento térmico de plasticos e pneus
inserviveis para gerar energia para a producao de cimento (BRASIL/MMA).

O Conselho Nacional de Meio Ambiente através da Resolucao
CONAMA n° 316, de 29 de outubro de 2002 que disp8e sobre procedimentos
e critérios para o funcionamento de sistemas de tratamento térmico de
residuos, em seu artigo 2°, inciso |, considera para fins desta Resolucgéo, que
os residuos provenientes de atividades industriais, comerciais e de servi¢os
de saude sdo materiais ou substancias inserviveis, sem valor econémico, por
estarem contaminados por metais toxicos, agrotoxicos e patdgenos. O inciso
Il considera que Tratamento Térmico: para os fins desta regulamentacéo é
todo e qualquer processo realizado sob a temperatura acima da minima de
oitocentos graus Celsius (MMA/CONAMA, 2002).

A PNRS dispde sobre as acBes a serem tomadas em relacdo a
destinacdo adequada dos residuos sélidos. Diante do exposto, e atendendo
a PNRS, somente rejeitos devem ser depositados nos aterros sanitarios,
observando normas operacionais (BRASIL, 2010).

Cabe diferenciar os aterros sanitarios de aterros controlados que sdo
terrenos cercados, com acesso controlado, impedindo a entrada de pessoas
e animais e dos lixdes que sdo terrenos desocupados, em geral situados na
periferia das cidades, onde o lixo é descartado, a céu aberto, atraindo,
insetos, baratas, roedores, cobras, urubus, mosquitos, que séo vetores de
doencgas. As populac¢des que residem nas proximidades e os catadores que
frequentam estes locais ficam expostos a toda variedade de microrganismos.

Segundo dados do PLANARES, o Brasil ainda possui 2.906 lixées,
distribuidos em 2.810 municipios, e 1.310 unidades de aterros controlados,
localizados em 1.254 municipios (BRASIL, PLANARES, 2019).

Os dados levantados pelo estudo da ABRELPE mostram que o Brasil
investe pouco em infraestrutura e saneamento — uma média de 2,2% do PIB
ao ano — e que hé espaco para aumentar a participacdo privada no setor de
residuos sélidos, através de contratos de Parceria Publico-Privada (PPP),
gue permitem solug@es de longo prazo, com investimentos em infraestruturas
e solucdes avancadas (ABRELPE, 2015).
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CATADORES DE RECICLAVEIS

Os catadores de residuos guarnecem de residuos reutilizaveis e
reciclaveis as usinas e empresas recicladoras. Estes materiais retornam, em
substituicdo de matérias- primas, para 0s respectivos processos produtivos
e, consequentemente, reduz-se a obtencéo de recursos naturais.

O Capitulo 4 do PLANARES institui as diretrizes e estratégias para a
inclusdo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis. Ressalta-se
gue o importante trabalho dos catadores de residuos é reconhecido pela
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia. A
atividade profissional esta contida na Classificacdo Brasileira do Ocupacdes
— CBO, que corresponde a familia ocupacional 5192 - Trabalhadores da
coleta e selecdo de material reciclavel (MT/CBO).

Esta abordagem é necesséria para a orientagdo e treinamento dos
catadores no processo de aprendizado em relacédo as diferenciadas tarefas
listadas na CBO, direcionando-os ao amplo exercicio profissional. De acordo
com essa assercdo, existe a necessidade da incorporacdo dos aspectos
culturais e valores dos catadores.

Destacam-se dentre os objetivos elencados pelo Artigo 7° da Lei n°
12.305/2010, a ndo geracdo de residuo; a protecdo da saude publica e da
gualidade ambiental; e a valorizacdo do catador (BRASIL, 2010).

Um dos grandes problemas vivenciados, nos dias de hoje, pelos
catadores, é a falta de consciéncia da popula¢cédo que ndo separa o lixo seco
de lixo orgénico. A coleta seletiva, para ser efetiva e segura, € imprescindivel
uma campanha educacional, bem como uma conscientizacdo ambiental de
toda a sociedade.

O Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006 institui a separacao
dos residuos reciclaveis, descartados pelos 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal, direta e indireta, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associacBes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis (BRASIL, 2006).

Muitos paises tém um significativo potencial inexplorado para
aumentar simultaneamente o crescimento econémico e a equidade social,
mas ativar o circulo virtuoso do crescimento inclusivo mais pleno exigira que
mudem a sua abordagem para a reforma estrutural (WORLD ECONOMIC
FORUM, 2017, p.6).

LOGISTICA REVERSA

Reducé@o de recursos naturais como matéria-prima € um ponto
importante quando se trata de impactos ambientais. As empresas
perceberam a logistica reversa como estratégia de elevar o lucro e meio de
participarem do mercado cada dia mais competitivo.

A logistica reversa foi definida no Art. 3, inciso XIl da PNRS como:
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Um instrumento de desenvolvimento econémico e social
caracterizado por um conjunto de ac¢des, procedimentos
e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicao dos
residuos soélidos ao setor empresarial, para
aproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada (PNRS, 2010).

A Logistica Reversa é a area da Logistica Empresarial que planegja,
opera e controla o fluxo do retorno dos bens ao ciclo produtivo e as
informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda
por defeitos em geral, assisténcia técnica, legislacéo, recall. e dos bens de
pbés — consumo que atingiram o fim de vida Util e obsoletos, como exemplo,
os televisores, através dos Canais de Distribuicdo Reversos (LEITE, 2002).

A logistica reversa, seja de pés-venda ou de po6s-consumo utiliza
processos para economizar recursos naturais com o intuito de proteger o
meio ambiente e preserva-lo para as geracgGes futuras.

Mudancas bruscas no formato de producéo, na Divisdo Internacional
do Trabalho e na programacéo ambiental, uma vez que visualiza os produtos
de consumo no fim da vida Gtil ndo enquanto lixo, e sim, como matéria-prima
a ser reaproveitada, transformada e reciclada para gerar novos produtos
(XAVIER, 2013, p. 236).

Cresce a legislacao de protecdo ao consumidor final, sobre o retorno
de diferentes produtos através da Logistica Reversa. Segundo Leite (2012,
p.183) torna-se cada vez mais dificil ignorar o fluxo de produtos néo
consumidos ou com pouco uso que retornam ao longo das cadeias de
suprimentos, assim como o de produtos ja consumidos que retornam por
meio de cadeias reversas especializadas.

ECONOMIA CIRCULAR

A revolucao industrial no Brasil comecou em meados do século XIX,
um século apés ter iniciado na Inglaterra, por época da crise do café e os
cafeicultores direcionaram seus investimentos para o setor industrial. Desde
entdo, a producao de bens e, consequentemente, 0 consumo se expandiram.
A extracdo de recursos naturais acompanhou a aceleracdo do consumo
acentuado por parte da sociedade. Instalou-se a insustentabilidade baseada
na extragdo crescente destes recursos para a producdo de bens e produtos
utilizados até serem descartados como lixo.

A economia circular € um principio de organiza¢do econémica que
visa dissociar a criagdo de valor social e econémico do impacto sobre o
ambiente, através de uma gest@o otimizada dos recursos (4gua, energia,
materiais) utilizados e reutilizados da melhor forma possivel, minimizando a
producéo de residuos e a necessidade de novas matérias- primas (INSTITUT
NATIONAL DE L” ECONOMIE CIRCULAIRE, p. 14). Apresenta
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como principio a valorizacdo dos residuos que se diferencia da
abordagem convencional linear “produgédo-consumo-descarte”. A forma como
a reciclagem é empreendida atualmente pouco reduz o descarte de residuos
ao fim de cadeias produtivas, ainda predominantemente lineares com
processos pouco eficientes (FOSTER, RODRIGO, IGARI, 2016, p. 8). O
gerador de residuos precisa modificar a ideia de que residuos sao inserviveis,
deixando de descarta-los como rejeitos, para considera-los reciclaveis.

O isopor € um exemplo de residuo circular. Empresas investem em
pesquisas, continuamente, quanto a descoberta de novos produtos. A
exemplo da Knauf, que a partir do poliestireno ndo se produz residuos
poluentes com o aproveitamento total do isopor descartado, elimina-se o
desperdicio desta matéria-prima que retorna a producao (KNAUF, 2020).

As propostas legislativas relativas aos residuos [...] incluem objetivos
de longo prazo para reduzir a deposicdo em aterros e aumentar a preparacao
para a reutilizacdo e a reciclagem dos principais fluxos de residuos, como os
residuos urbanos e os residuos de embalagens. Os objetivos deverao levar
os Estados-Membros a convergirem progressivamente em relacdo aos
melhores niveis de praticas e incentivar o investimento na gestdo dos
residuos (EUROPEAN COMMISSION, 2015, p. 2). Os setores da economia
se beneficiam da economia circular pela utilizagdo de materiais reciclados,
como matéria prima, para a producdo de novos produtos. Dessa forma, os
recursos naturais sdo preservados. Segundo Reis e Fernandes (2021, p.
48457) “A empresa que reutiliza residuos como matéria-prima reduz o
namero de materiais descartados e minimiza o seu impacto negativo
ambiental.”

Enquanto fonte de inovagdo e permitindo a reducéo da procura de
recursos naturais com a recuperacao de residuos, a Economia Circular abre
excelentes perspectivas a serem encaradas pelas empresas como alavanca
e motivacdo para um crescimento com bases solidas e com futuro, além das
vantagens competitivas no contexto de um mercado global altamente
dinamico (LEITAO, 2015, p. 153).

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa bibliogréfica apresentada no presente estudo forneceu
informacdes e esclarecimentos importantes que formam um conjunto de
aprendizagens, pelo grau da multiplicidade.

Em respeito a legislacdo, as diretrizes instituidas pelas leis,
elencadas neste texto, atribuem a educagdo ambiental a funcdo norteadora
das a¢bes que devem ser praticadas com base nos preceitos legais a fim de
atender a ética indispenséavel ao convivio social e a cidadania.

O sucesso concentra-se, fundamentalmente, no aprendizado que
incentiva a mudanca de mentalidade e comportamentos. A existéncia de
praticas consistentes por parte de toda a sociedade resultard além da
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reducdo do descarte inadequado de residuos, também da degradacéo
ambiental, do desperdicio e do consumismo. A consciéncia ecoldgica deve
ser assimilada pelas sociedades humanas. Os impactos ambientais positivos
e negativos referentes ao tema residuos sélidos, reciclaveis ou reutilizaveis e
rejeitos, devem ser abordados desde a pré-escola para que haja a
conscientizacdo espontanea na infancia.

Os diagnésticos da atual situacao dos residuos solidos nos Estados
sdo de responsabilidade dos 6rgaos publicos e dos municipios respectivos
aos Entes Federados, entretanto que a iniciativa privada, sociedades civis e
a populacdo possam efetivamente acessar informagbes com maior
transparéncia e compartilharem as informacdes, a fim de implementarem
acOes praticas com maior presteza e rapidez, eliminando a morosidade
exacerbada advinda da burocracia, isto €, materializar os objetivos que estéo
dispostos nas Leis, Decretos, Normas, e todo o acervo que compbe a
legislacdo ambiental atual de forma pré ativa. Contemplar procedimentos
para o consumo com solugfes sustentaveis trazem beneficios sociais e
ambientais e precisam ser adotados.

Por fim, envolver todos os atores na missdo de preservar o meio
ambiente com o intuito de se obter resultados futuros como o atendimento as
necessidades fundamentais, considerando as potencialidades dos sujeitos e
as especificidades locais.
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RESUMO

Em todos os grupos humanos, o conhecimento do ambiente e de suas
relacbes é fundamental para a sua manutencdo. No passado, conhecer as
forcas da natureza, os periodos de frutificagdo e maturacao de vegetais e as
melhores épocas para a caca eram essenciais para os primitivos humanos.
Com o advento da industrializacao, as florestas e outros biomas diminuiram
significativamente, levando os estados a criarem as areas de protecao
ambiental. Assim, o presente trabalho tem como objetivo elucidar o atual
status de execucdo dos projetos de Ecoturismo nas Unidades de
Conservacao brasileiras, e, em particular, no estado do Rio de Janeiro, uma
vez que tais areas de conservacdo devem e podem ser mais bem
aproveitadas econdmica e ambientalmente.

Palavras-Chaves: APA. Sustentabilidade. Turismo sustentavel.
INTRODUCAO

A partir das conferéncias mundiais sobre 0 meio ambiente, muito se
discutiu sobre as alternativas que viabilizariam a sustentabilidade ambiental
€, a0 mesmo tempo, promoveriam ganhos econdmicos. Nessa busca surgiu
o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, que a partir da Conferéncia RIO-
92 foi amplamente incorporados na agenda governamental de diversos
paises.

Nesse contexto, entre as diversas estratégias elaboradas, o
ecoturismo ganhou destaque e se mostrou uma alternativa viavel e de grande
potencial, principalmente, quando nos referimos ao Brasil, pais com muita
diversidade e que, em algumas regides, apresenta-se estruturado para o
turismo. A definicho de Ecoturismo dada pelo Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, MICT e pelo Ministério do meio Ambiente, MMA
(1994) no documento Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo,
gue direciona a implementacao de uma Politica Nacional de Ecoturismo, é a
seguinte: “ecoturismo € um segmento da atividade turistica que utiliza de
forma sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagéo
e busca a formagédo de uma consciéncia ambientalista” (BRASIL, 1984, p.
48), por meio da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das
populag@es envolvidas.
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Paralelamente a isto, com a aprovacéo da lei que instituiu o Sistema
Nacional de Unidades de Conservacgéo, o Brasil passou a contar com uma
rede de Unidades de Conservacgéo, que segundo Spinola (2006, p.50) séo
espacos ideais e legitimos para a pratica do ecoturismo. Isso ocorreu, em
parte por serem 0s espagos que concentram a maior variedade de “atrativos
naturais relevantes e biomas/espécies animais preservadas, ao mesmo
tempo em que é considerado o l6cus de uma exploragdo sustentavel da
atividade, tendo em vista a existéncia de um aparato legal e administrativo
que, ao menos teoricamente, assegura limites a sua utilizagao”.

A regulamentacdo e unificacdo das diversas unidades que ja
existiam, ampliaram ainda mais a capacidade estrutural para o turismo
ecoldgico no Brasil. Adicionalmente, surgiu um novo fator que contribuiu com
0 aumento da busca por potenciais areas para o Ecoturismo: o aumento do
periodo livre para as pessoas desfrutarem.

Mas em ralag&o ao ecoturismo é necessario considerar varios pontos:
evitar grandes concentra¢cdes humanas; integrar o turismo ao Meio Ambiente
mediante arquitetura adaptada; preservar e valorizar o patriménio natural,
histérico e cultural; envolver a participacdo das comunidades locais;
proporcionar a aquisicdo de consciéncia pelas populacdes locais e pelos
turistas a respeito da necessidade de proteger as riquezas naturais e do
patriménio. (SCHIAVETTI & FORESTI, 1999. p. 48).

Assim, o presente trabalho tem como objetivo elucidar o atual status
de execucdo dos projetos de Ecoturismo nas Unidades de Conservacgéo
brasileiras como um todo e no estado do Rio de Janeiro, em particular, com
vistas a elaboracdo de proposta de intervencdo ecoturistica no Parque
Natural Municipal do Mendanha, no municipio do Rio de Janeiro.

DESENVOLVIMENTO

PROJETOS DE ECOTURISMO EM UNIDADES EM CONSERVAGCAO
BRASILEIRAS

Para essa avaliacdo foi utilizada a ferramenta de busca Google
Scholar, com as palavras-chave: “ecoturismo” e “unidades de conservacgao
brasileiras” entre os anos de 1979 e 2019, gerando um total de 528
resultados, entre os quais foram selecionados 22 artigos que melhor se
adequavam aos objetivos deste trabalho. Observando-se uma ordem
cronolégica estdo destacados a partir daqui os vinte autores escolhidos que
pesquisaram o assunto.

O primeiro estudo de caso destacado neste trabalho foi executado
por Schiavetti & Foresti (1999) nas Unidades de Conservacao de Campos de
Jord&@o, SP. Concluiu-se que, em areas como o Parque Estadual de Campos
do Jordao, a entrada de recursos financeiros ja possibilita, em grande parte,
a sustentabilidade da Unidade, gerando inclusive possibilidades de trabalho
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para a comunidade vizinha & area. A partir desses dados, as autoras
deduzem que, o planejamento das Unidades de Conservacdo federal e
estadual brasileiro deveria considerar a crescente demanda turistica atual da
populacgédo brasileira e internacional, criando e implantando novas areas de
conservacao para receber o publico potencial, visando, através dos recursos
gerados, a maximizacéo da conservacao de sua alta biodiversidade.

Nas conclusdes foram feitas recomendacgdes ao 6rgdo administrador
dos Parques Estaduais em Campos do Jorddo para realizar amplo estudo
para a abertura de parques naturais a visitacdo, bem como rever as areas
propicias de visitagdo e determinar o nimero maximo de visitantes para o
caso do Parque Estadual de Campos do Jorddo, visando alcancar os
objetivos de desenvolvimento sustentavel do ecoturismo. Nestes estudos a
capacidade de carga e os impactos da visitagdo devem ser priorizados,
visando a principal funcédo de uma Unidade de Conservacao, a conservacao
dos recursos naturais para as futuras geracoes.

Treze anos depois, Hirata (2013) fez seu estudo no Parque Estadual
de Campos do Jorddo e conclui que a época, que 0s turistas se
demonstravam satisfeitos com as areas de visitagdo, porém, reivindicavam
mais infraestrutura de atendimento e monitores ambientais. Ficou registrado
nessa pesquisa que houve empenho dos gestores para o aperfeicoamento
das estruturas ecoturisticas no parque e que resta o enfrentamento da falta
de recursos e processos burocraticos excessivos para uma efetiva
consolidac&o dos objetivos conservacionistas da Unidade.

Para Rolim e Ribeiro (2001) que avaliaram as potencialidades do
ecoturismo no Parque Estadual da Serra do Brigadeiro (MG), € possivel
observar que o parque possui uma paisagem de grande valor, e assim como
em outras unidades de conservacgéao brasileiras, necessita de planejamentos
ecoturisticos para que possa promover o desenvolvimento de comunidades
vizinhas e garantir, assim, maior prote¢cdo aos recursos naturais. Para tanto,
os autores afirmaram que, seria preciso a participagdo efetiva da
comunidade. No entanto, haveria necessidade de se implantar nos parques,
acdes que harmonizassem o impacto do ecoturista com 0 meio ambiente.
Para isso, sugeriram que se desenvolvessem ferramentas que auxiliariam
nas tomadas de decisdo, entre elas destacando um sistema de informacgdes
geograficas, que tomem por base dados como paisagem, declividade, classe
de solos, classe de vegetagdo, proximidade de locais estratégicos entre
outros, para caracterizagdo e zoneamento de usos. Os autores afirmaram que
tal planejamento ecoturistico requer a manipulacéo dessa grande quantidade
de fatores, para se obter, por exemplo, um planejamento das trilhas e dos
locais de visitagdo em funcéo dos dados do ambiente e sua relacdo com a
comunidade.

Em sua tese, Moreira (2008) estudou o geoturismo (que se enquadra
no ecoturismo de interesse especifico pelos atrativos rochosos) em trés
Unidades de Conservacdo: o Parque Estadual de Vila Velha (PR), Parque
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Nacional do Iguacu (PR) e Parque Nacional Marinho de Fernando de Noronha
(PE). A autora concluiu que apesar de existirem atrativos geolégicos e
geomorfolégicos relevantes para a realizacdo de atividades educativas,
interpretativas e roteiros geoturisticos, o geoturismo poderia ser desenvolvido
nas UCs pesquisadas de maneira mais satisfatoria. Para tanto seriam
necessarios incentivos a projetos, capacitacdo e planejamento adequado
para que as atividades ligadas a interpretagcédo do patrimdnio geoldgico aos
visitantes sejam realizadas de modo adequado.

Um exemplo de Unidade de Conservagdo em que ha anos (desde a
década de 1970) se programam atividades de ecoturismo com certa
preocupacdo com estruturacao e planejamento é o Parque Estadual do Turvo
no Rio Grande do Sul (MICHAILOVA & MULBEIER, 2008). As autoras fazem
nesse estudo uma boa avaliacao sobre os diversos usos turisticos no parque
como, por exemplo, entrevistas que mostram o interesse dos visitantes em
pagamentos pelos servicos ambientais, suas condicbes educacionais e
econdmicas, entre outras métricas.

Mesmo sendo a principal area de conservacdo do municipio de
Derrubadas, ocupando 50% de sua area, e apresentando uma média de
5.000 visitantes por ano, em sua maioria, pagantes o turismo no parqgue
apresenta baixa participacdo na economia do municipio. Para as autoras,
este fato se da devido, entre outras causas, a consciéncia agricola da
populacdo, que, segundo elas, vem aos poucos passando por uma
transformacdo cultural, ou seja, passando de uma consciéncia agricola para
uma consciéncia turistica, o que facilitaria o entendimento da importéancia do
ecoturismo. Ha ainda uma grande demanda pelos servi¢cos do Parque, mas
observa-se que os atuais visitantes gostariam de encontrar uma infraestrutura
melhor, principalmente relacionada a estradas, sinalizagdo, guias
especializados, pessoas qualificadas para dar informacdes, lazer, melhoria
do atendimento na recep¢éo, programas de educagdo ambiental e construcéo
de hotéis e restaurantes, que sao a maior deficiéncia do municipio.

Em geral, as informagfes transmitidas aos visitantes se limitam a
sugerir comportamentos que gerem minimos impactos ao meio ambiente, ndo
havendo informag8es com contetdo educativo que possa levar o visitante a
interagir mais e melhor com o meio ambiente visitado. Como concluséo, as
autoras afirmam que ainda sdo necesséarios planejamento e efetivagéo de
programas de educacdo ambiental para a populagdo em geral, articulacdes
regionais para o fortalecimento de a¢fes conjuntas para o desenvolvimento
do turismo, treinamento e capacitagdo das pessoas envolvidas no turismo,
maior divulgacao dos atrativos do Parque, construcao de hotéis, restaurantes,
lojas de artesanato e locais de recreagéo.

Elas avaliam ainda que, caberia ao poder publico implantar uma
politica de turismo para estimular empreendedores locais a abrirem seus
proprios negdcios e a criagdo de cooperativas que possam agregar pessoas
e oferecer servicos ao turista fixando o0s recursos econdmicos na
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municipalidade. E que, ainda, a otimizacdo dos beneficios econdmicos deve
estar ligada ao custo ambiental para evitar efeitos negativos sobre o meio
ambiente, garantindo que o ecoturismo no Parque se caracterize como 0
turismo sustentavel, ou esteja compativel com a sustentabilidade de
ecossistemas dessa unidade de conservacao.

Para Cavalcante e Furtado (2011), que estudaram o potencial para
ecoturismo no Parque Estadual da Pedra da Boca, localizado no municipio
de Araruna/PB, ha necessidade de criagdo de politicas publicas inclusivas.
Os dados e as informacdes obtidas em seus estudos demonstram que o
Parque conta com um potencial natural notavel para o turismo, em especial o
ecoturismo, porém, precisa-se que sejam desenvolvidas acdes efetivas por
meio de politicas publicas, para compatibilizar a atividade ecoturistica e a
preservacdo do ambiente, ambas pautadas na Otica do desenvolvimento
sustentavel.

No estudo feito por Santos et al (2011) com chefes de 57 Parques
Nacionais brasileiros registrou-se que, para o ecoturismo, as comunidades do
entorno dos Parques Nacionais sdo normalmente esquecidas no processo de
concessdo e terceirizacdo dos servicos. Defende-se no artigo que a
participacdo destas comunidades € importante na reducdo das
desigualdades sociais e na oferta de servicos de qualidade. O autor concluiu
gue a cadeia produtiva do ecoturismo para os Parques Nacionais, se bem
planejada, permitiria uma maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais
e, consequentemente, na conservacao e na preservacao das belezas cénicas
e diversidade biologica.

A Area de Protecdo Ambiental, APA, do Morro do Urubu, Aracaji
(SE), o ultimo grande remanescente de Mata Atlantica do municipio, foi alvo
do estudo de Araujo e colaboradores (2011). Segundo os autores, tal unidade
de conservacao estava sofrendo com invasdes, acimulo de lixo, eroséo, bem
como outros problemas resultantes da presséo urbana local. Neste contexto,
0 ecoturismo poderia se desenvolver como ferramenta para a mitigacao
desses impactos, gerando renda, desde que se considerasse no seu
planejamento suas limitacdes e possibilidades. Para os pesquisadores a
principal limitacdo seria a auséncia de ordenamento territorial. No entanto, as
possibilidades sinalizam para o ecoturismo como ferramenta de educacéo
ambiental, aproveitando-se inicialmente da estrutura do Parque da Cidade,
bem como uma necesséria articulacdo com as universidades que
desenvolvem ac¢bes na area.

Bruno e colaboradores (2011) tragaram o perfil de usuérios do Parque
Municipal Fazenda Lagoa do Nado, na regido metropolitana de Belo
Horizonte (MG), verificaram que as principais atividades desenvolvidas no
parque eram a recreagdo e as praticas esportivas, além da observacdo da
fauna e flora do parque, demonstrando que nesse caso, 0S Objetivos
conservacionistas e principalmente de educagédo ambiental e formacédo de
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uma consciéncia ambiental, estavam contempladas nesta Unidade de
Conservacéo.

Ao se debrucar sobre o0 Monumento Natural da Gruta do Lago Azul
em Bonito/MS, Ishihara (2011) observou que a Unidade de Conservagéo
contribuiu com o desenvolvimento econbmico do entorno e apresenta um
resultado financeiro positivo quanto ao potencial do ecoturismo para financiar
tanto o custo da atividade econémica, como a consolidacao ou revitalizacao
da Unidade e ainda sua manutenc¢éo anual.

Quanto ao resultado econémico constatou-se que o Monumento
Natural apresenta uma situacdo de ganho-ganho no curto prazo, por ter sido
retirada do abandono politico e institucional e assumida pelo grupo gestor,
porém insustentavel no longo prazo devido as limitagdes institucionais e as
externalidades ambientais negativas que se acumulam, se intensificam e ndo
sdo tratadas, pois ndo sdo monitoradas; estas sdo derivadas da exploracdo
econdmica pelo municipio com foco no ecoturismo e no ganho de escala e
ndo na gestdo ambiental da unidade.

Souza et. al. (2012), estudando o impacto da criacdo do Parque
Estadual de Biribiri em Diamantina (MG) verificaram sua importancia na
conservacdo ambiental e na questdo turistica, ja que o Parque Estadual é
citado como o principal atrativo natural para os turistas que frequentam a
regido. Apesar disso, o pargue era ineficaz tanto na sua estrutura humana
guanto fisica. Isso é demonstrado a partir do registro de 50000 visitantes no
parque no ano de 2010 e sua total liberdade de acdo, sem nenhuma
fiscalizacdo o que frequentemente resultou em visitas que néo
compatibilizavam com os principios norteadores da conservacéo da natureza.

Tais turistas ou recreadores tinham por atividade dentro do parque a
depredacdo, os churrascos, a abertura de novas estradas e trilhas, o
lancamento de lixo, a coleta ilegal de espécies da flora, a caga, entre outros.
Neste sentido, o 6rgdo gestor tem desenvolvido trabalhos de educacdo
ambiental junto aos visitantes da Unidade, tentando atingir tanto moradores
como turistas. Porém, estas acdes ainda séo insuficientes, visto o reduzido
ndamero de funcionérios, a grande quantidade de atribuicdo de cada um deles
e o grande numero de visitantes que a UC recebe periodicamente.

Observando as atividades turisticas desenvolvidas na Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel do Tupé, em Séo Joao do Tupé (AM), Peixoto
(2013) verificou que a comunidade foi capacitada através de formacdo em
atividades turisticas, tais como, guias de turismo, alimentacdo, artesanato,
entre outras. No entanto, a falta de infraestrutura provocada em parte pela
falta de investimento governamental e em parte pelo desinteresse da
comunidade impediu o estabelecimento de um servico adequado ao
ecoturismo local. A autora afirma que apesar do esfor¢co de formacédo da
comunidade, a mesma néo abracou o turismo como fonte de renda, sobrando
apenas uma familia que se propunha a liderar as acdes turisticas na Unidade.
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Entre os diversos problemas ainda referenciados nas Unidades de
Conservacao relativos ao ecoturismo, dois ganham destaque no trabalho de
Lopes e Santos (2014): sua exploracédo insustentavel e a auséncia de
educacdo ambiental critica entre gestores e visitantes que geram em conjunto
degradacdo ambiental das Unidades.

As Unidades de Conservagio da Area de Protegdo Ambiental de
Guaraquecaba e Parque Nacional de Superagiii, ambos no Parana, foram
estudados por Betti (2014), que procurou compreender o papel do Turismo
de Base Comunitaria (TBC) na promocao da sustentabilidade ambiental e
econdbmica das populagBes locais. Os resultados desse estudo
demonstraram que para haver desenvolvimento é fundamental a promocao
de justica ambiental, integrando-se questBes sociais as ambientais também
na atividade turistica, ao contemplar as diferentes formas de acesso aos
servicos e beneficios provenientes dos recursos naturais. Assim, o TBC
configura-se como alternativa na medida em que privilegia a organizacédo das
populacBes e gera outros beneficios localmente. Nas Unidades de
Conservacao estudadas, o TBC ainda € incipiente, no entanto, as iniciativas
analisadas tém contribuido para a consolidacdo de mudltiplas dimensdes:
social, cultural, econémica, ambiental e humana e da propria expressao da
dimensdo simbdlica da vida em sociedade, favorecendo o desenvolvimento
local. Quanto as perspectivas para o TBC, a gestdo do Parque Nacional do
Superagui o esté inserindo na elaboracéo de seu plano de manejo, e a gestédo
da Area de Protecdo Ambiental de Guaraquecaba Ihe é favoravel, todavia n&o
h& acdes ou planejamento nesse sentido.

Nascimento et al. (2016) em seu estudo na verificacdo da
regulamentacdo da conducdo de visitantes as Unidades de Conservacéo
Estaduais (Parques Estaduais) concluiram que ha um longo caminho a ser
percorrido na criacdo de normas e procedimentos que incentivem,
concomitantemente, a visitacdo acompanhada de condutores qualificados e
a conservacdo da biodiversidade nessas Unidades de Conservagéo.
Recomendaram, ainda, o maior empenho dos 6rgdos gestores estaduais na
elaboracdo destas bases legais, promovendo melhorias no desenvolvimento
da atividade e na sensibilizacdo da sociedade.

Ao estudarem cinco Parques Nacionais Brasileiros, Fontoura e
colaboradores (2016) verificaram, pelo uso da metodologia de Avaliacdo
Rapida e Priorizacio da Gestdo de Areas Protegidas, que o uso publico das
Unidades de Conservacdo ndo acarretou pressdo ou ameaca para a
conservacao da biodiversidade. Desta forma, o ecoturismo teria potencial
para alavancar a economia e o dinamismo regional destas areas. Concluiram
ainda que para manter a biodiversidade com desenvolvimento da economia
€ uso publico, acreditavam ser necessario: 1) funcionarios adequados nos
parques, incluindo pessoal para fazer cumprir as regras e regulamentos; 2)
recursos financeiros adequados; e 3) capacidade de monitorar e limitar o0 uso
publico, se necessario.
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Botelho e Rodrigues (2016) estudando as iniciativas de base
comunitaria em Unidades de Conservacédo buscaram elucidar a prestacao de
servigos de apoio ao turismo em parques nacionais. As autoras afirmaram
gue existe um potencial significativo para a insercdo de iniciativas de turismo
de base comunitaria em parques nacionais, uma vez que compatibilizam a
insercdo socioecondmica com conservacdo e valorizacdo do patriménio
natural e cultural. No entanto, as praticas de TBC sao incipientes
principalmente na questdo da formalizagdo dos servigcos. Segundo as
pesquisadoras, o fortalecimento dessas atividades deve passar pela
qualificacéo profissional, facilitacdo da formalizacdo e surgimento de recursos
especificos para o 0s servicos.

Aplicando duas visGes de politicas publicas para o ecoturismo, uma
no Canada e outra no Brasil, especificamente no Parque Estadual Turistico
Alto do Ribeira (PETAR), Matheus e Raimundo (2017) verificaram que o
maior impacto sobre a atividade ecoturistica esta na aplicacdo da politica de
terceirizagdes, que altera tanto as condi¢cdes de conservacdo do ambiente,
guanto da conscientizacdo do visitante e do envolvimento da comunidade
local. Isso nao significa dizer que essa politica contribuiu de forma positiva. O
principal resultado se apresentou na crise econémica de 2008, que fez as
estruturas canadenses de ecoturismo apresentarem uma queda acentuada
nos investimentos e ficou para o poder publico a resolucdo desse problema.
No entanto, o PETAR vem desenvolvendo tal estratégia e o artigo menciona
gue este caminho pode impactar definitivamente no futuro do ecoturismo na
Unidade de Conservacao.

Utilizando-se do Cadastro Nacional de Unidades de Conservacao,
Canto-Silva e Silva (2017) concluem que um dos fatores que contribui para a
estabilidade, na expectativa atual de aumento do nimero de visitantes aos
Parques Nacionais, Estaduais e Naturais Municipais nos ultimos 10 anos € a
auséncia de Planos de Manejo e, até mesmo, da implementacéo efetiva dos
Parques. Porém, mais do que a auséncia do Plano de Manejo, outros fatores
parecem ser mais determinantes para esta realidade, talvez aqueles
relacionados a caréncia de infraestrutura fisica e capacidade de gestdo
dessas areas protegidas.

Os autores afirmam que se houve incremento de visitantes nesse
mesmo periodo provavelmente reflete o aumento da visita¢cdo nos Parques
em que a atividade ja esta consolidada, principalmente em se tratando de
Parques Nacionais. Percebe-se também que os Parques Naturais Municipais
contribuem de forma significante com a visitacdo em Parques, embora nédo
em termos de quantidade de visitantes. Importante concluséo a ser retirada
do trabalho desses pesquisadores € o papel protagonista dos condutores
locais na conducéo de visitantes nos Parques brasileiros, que refletem as
iniciativas em prol de um turismo ecolégico, baseado na inclusdo das
comunidades do entorno dessas areas protegidas. Conclui-se, também, que
a relacdo administrativa dos condutores de visitantes com os Parques ainda
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ndo é adequada em todas as unidades estudadas, necessitando a
implementacdo de instrumentos legais que melhor ordenem a atuacéo
desses profissionais. Por outro lado, a organizacdo dos condutores de
visitantes em associacfes, cooperativas e outros coletivos é uma realidade,
embora ainda ndo predomine como forma de atuacdo nos Parques
estudados.

Recentemente Fonseca e colaboradores (2018) ao estudarem a
Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN) da Catedral do Jalapao,
TO, verificaram que grande parte dos visitantes da Unidade ndo sabia que se
tratava de uma Area de Conservagdo, o que poderia levar os visitantes a
tomarem medidas que prejudicassem ou danificassem o0 ambiente natural. No
entanto, grande parte deles reconhecia a importancia da conservacao da area
e verificaram que particularmente as instalagfes e infraestruturas para os
visitantes eram equilibradas com o ambiente. Em relagdo as atividades
desenvolvidas pelos ecoturistas estavam as trilhas ecoldgicas, os banhos de
rios e a canoagem. Assim, pode-se perceber que a RPPN Catedral do
Jalapdo tem buscado cumprir com o papel socioambiental para o qual foi
definida, sendo um modelo de sustentabilidade e boas préaticas associadas
ao ecoturismo. Mostra, também, que com planejamento e boa gestdo é
possivel desenvolver o ecoturismo de uma forma mais sustentavel.

Para Barbosa e Campos (2018) nem sempre o turismo feito dentro
de Unidades de Conservacao se estabelece sustentavelmente. Esse € 0 caso
apontado pelos autores nas Unidades de Conservacdao instituidas em areas
de pesca do nordeste do estado do Para. Para eles as incoeréncias come¢cam
com o estabelecimento de UCs sem se levar em consideracdo a
biossociedade tradicional instalada nas areas. Isso é devido a um olhar
deslocado da realidade. Dessa forma ndo se contempla as demandas reais
do local e acabam por comprometer a conservacdo do ambiente e
conduzindo a degradacg&o do ambiente natural e cultural. Nesse contexto, as
abordagens sobre turismo dentro de tais Unidades de Conservacdo sdo
ilusoriamente sustentaveis. A pratica é de se instalarem grandes balnearios
completamente excludentes das populacdes tradicionais e, ainda que
incentivadas pelo Estado, ndo cumprirem com as diretrizes do ecoturismo.
Sendo assim, os autores revelam que o chamado ecoturismo na regido
estudada ndo se classifica com ecoldgico, pois ndo sdo praticas que
conservam aos atributos naturais e culturais da regiao.

Paiva (2019) relatou que no Parque Nacional de Anavilhanas,
Manaus e Novo Airdo (AM), o turismo apresenta nUmeros expressivos, no
entanto, ndo h4 estruturas fisicas e de fiscalizagdo suficientes para sua
regulacado e desenvolvimento. Desta forma pode-se concluir que o ecoturismo
no parque vem degradando e afetando os atributos ambientais. Foi
demonstrado que as embarca¢fes que conduzem os turistas na regido nao
sdo fiscalizadas e vem contribuindo para a poluicdo dos rios. Além disso,
como a principal atracao da regido € o contato com o boto-cor-de-rosa, esses
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animais tém sofrido alteragdes comportamentais significativas. Portanto,
recomenda-se que se aumentem 0s investimentos em estruturas e capital
humano para que o turismo se desenvolva e contribua efetivamente na
conservacao do ambiente.Parte principal do artigo, que contém a exposi¢ao
ordenada e pormenorizada do assunto tratado.

O ECOTURISMO NOS PARQUES DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

Para exemplificar o caso das Unidades de Conservacdo do Rio de
Janeiro sdo estudados dois artigos de parques que estdo inseridos no
municipio do Rio de Janeiro. Eles retratam a situagdo do ecoturismo nos
Parques Nacional da Tijuca e Estadual da Pedra Branca.

Vinagre (2012) descreveu o ecoturismo no Parque Nacional da Tijuca
(PNT) e chegou a algumas conclusfes sob diferentes aspectos da atividade
na unidade. Primeiramente ela verificou que em suas diferentes areas e
diferentes formas de se utilizar o PNT ndo ha ainda uma devida importancia,
entre os atores do parque, sobre a conservacdo ambiental, mas ja se
notariam melhorias, principalmente por aqueles que o conheceram anos atras
e por visitantes nacionais provenientes de estados com menos incentivos
para cuidarem de seus parques.

E retratado ainda que o PNT tenha em sua infraestrutura de recepcéo
ao visitante um trunfo, pois ela estaria adequada e possuiria instrumentos
para atendé-los de forma plausivel. Neste quesito, ainda ha melhorias a ser
alcancadas, que foram observadas pela autora, tais como, tornar-se bilingue
em suas placas de sinalizacao; oferecer maior comodidade a seus visitantes,
como locais para descanso com estrutura mais confortavel; servicos de
alimentacéo e um sistema de transporte interno. No tocante as diretrizes do
ecoturismo, o PNT nao atenderia a todos os principios do conceito de turismo
sustentavel. Isso é notado primeiramente no quesito de envolvimento da
comunidade local, que ndo se mostra participante dos beneficios gerados
pelo pargue. O segundo ponto é na capacidade de conscientizagdo ambiental
dos visitantes. A autora revela que em algumas areas do PNT houve acéo da
gestdo nesse sentido, no entanto, ainda h& caréncias de informag8es que
permitam uma interpretacdo do ambiente e sua consequente manutencao. A
Unica area onde a autora concluiu como satisfatoria em relagéo as diretrizes
do ecoturismo seria na conservacdo ambiental, ja que muitos visitantes se
mostraram satisfeitos com a limpeza e estatus de conservacéo das trilhas, da
floresta e da fauna do PNT.

Pellin e colaboradores (2014) estudam a visitagdo publica em
Unidades de Conservag¢do urbanas e utilizam como exemplo o Parque
Estadual da Pedra Branca. (PEPB). Os autores afirmam que por suas
caracteristicas ambientais e culturais o PEPB apresenta vocagao para o
ecoturismo. No entanto, a visitagdo ao parque é pouco expressiva e isso
resulta diretamente dos parcos investimentos na consolidagéo da Unidade de
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Conservacdo. Ainda assim, o estudo se deteve em tracar um perfil dos
visitantes do PEPB e como resultado verificaram que, 0s mesmos,
conseguem identificar as potencialidades, apontar os principais problemas da
area e sugerir solucdes que melhorariam o acesso e uso da UC.

O estudo também aponta as potencialidades de uso da comunidade
do entorno, principalmente para a recreacdo. E ainda observado que o
estimulo a visitacdo no PEPB, desde que ordenada, poderia contribuir para a
sensibilizac@o de grande nimero de pessoas, disseminando conceitos sobre
conservacdo da natureza e angariando parceiros em defesa das causas
ambientais e protecdo desta UC. Além disso, poderia tornar-se uma fonte de
geracdo de renda para a UC e contribuir para o desenvolvimento local, com
o estimulo ao fornecimento de servigcos aos visitantes.

Na revisdo de literatura, visando aprofundar o conhecimento sobre a
tematica apresentada, serdo abordadas questGes como a construgdo do
conceito de Educacdo Ambiental e a inser¢cdo do Ecoturismo, bem como o
histérico do Parque Natural Municipal do Mendanha.

PARQUE NATURAL MUNICIPAL DO MENDANHA

O Parque Natural Municipal da Serra do Mendanha, PNMSM, criado
pela Lei Municipal n.1958, de 5 de abril de 1993, com area de 1.444,86
hectares, encontra-se totalmente situado no Municipio do Rio de Janeiro,
localizado na borda sul do Macico do Mendanha, também conhecido como
Macico do Gericin6 ou Mendanha-Gericind, que se apresenta na forma de um
macico montanhoso isolado no ambiente de articulacdo das baixadas de
Sepetiba e da Guanabara.

O objetivo desta Unidade de Conservacao é assegurar a preservacao
de ecossistemas de grande relevancia ecolégica e beleza cénica
representativos do Macico do Gericin6-Mendanha, possibilitando a realizagao
de pesquisas cientificas e o desenvolvimento de atividades de educacéo e
interpretacdo ambiental, de recreacdo em contato com a natureza e de
turismo ecolégico. Coordenadas Geograficas: coordenadas do quadrante
Latitude Norte e Longitude Oeste de Greenwich, ponto superior esquerdo:
Lat. 22/48'/46"S, Long.43/30'/55"W, ponto inferior direto: Lat. 22/51/11"S,
Long.43/28'149"W.

Com é&rea de aproximadamente 8.500 hectares, esse Maci¢co abrange
as serras de Madureira, Marapicu, Gericind e Mendanha, nos Municipios do
Rio de Janeiro, Nova lguacu e Nil6polis, abrigando um dos dltimos grandes
remanescentes de Mata Atlantica da Regido Metropolitana do Estado do Rio
de Janeiro, Regido Sudeste do Brasil.

No contexto estadual, segundo a divisdo das Regifes Hidrogréficas
do Estado do Rio de Janeiro, definida pela Resolucao n.18 de 15/2/2007 do
Conselho Estadual de Recursos Hidricos, a Unidade de Conservacao esta
inserida na Regido Hidrografica V - Baia de Guanabara, que ocupa
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5.815,66km2 ou 13,3% do Estado. No contexto municipal, o PNM da Serra
do Mendanha encontra-se inserido em zona de limites de duas bacias, a
Bacia da Baia de Guanabara e a Bacia de Sepetiba, que ocupam 389,5km2
ou 31,8% e 491,6 km 2 ou 40,2% do territorio do municipio, respectivamente.

O PNM da Serra do Mendanha esta situado no contexto de duas sub-
bacias, na sua parte central e oeste na sub-bacia do Rio da Prata do
Mendanha, que pertence & bacia de Sepetiba e possui uma area total
76,65km2, e na parte leste a sub-bacia do Rio Sarapui’, que pertence a bacia
da Baia de Guanabara e conta com uma area total de 38,48km2.

Mapa 1 - Parque do Mendanha
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Fonte: Instituto Estadual do Ambiente. (INEA, 2020)

O territério do Parque do Mendanha abrange o bairro de Bangu e
parte de Campo Grande, ambos integrantes da XVIII Regiao Administrativa,
na Area de Planejamento 5 do Municipio. A Unidade de Conservacdo e
limitrofe com o Municipio de Nova Iguagu. Seus limites correspondem a &rea
a partir de encontro da Estrada do Guandu do Sena (lado par) com a Estrada
do Boqueirdo seguindo, em linha reta em direcéo norte, até encontrar a linha
de cumeada por esta contornando a Serra do Gericind e a Serra do
Mendanha, até a projecdo da linha de transmissdo (Nova
Iguagu/Jacarepagua), seguindo por esta, em direcdo sul, até encontrar a da
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Serra do Quitungo, por esta até encontrar o prolongamento do limite norte do
PAL n.38.968, por este limite até a Estrada do Guandu do Sena, por esta até
0 ponto de partida.

Mapa 2: Parque Estadual da pedra Branca
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Fonte: Instituto Estadual do Ambiente. (INEA, 2020)

A gestdo do PNM da Serra do Mendanha cabe a Secretaria Municipal
do Meio Ambiente do Rio de Janeiro, através da Coordenadoria de Protecdo
Ambiental/Geréncia de Gestdo de Unidades de Conservagdo. O acesso a
Unidade de Conservacéo é feito através da Estrada do Guandu do Sena,
cujos extremos encontram a Avenida Brasil, respectivamente, na altura da
entrada para o bairro de Bangu e na saida da localizagdo de 6nibus linha 812
(Campo Grande, Mendanha) percorre a Estrada do Guandu do Sena.

CONCLUSAO

Pelo que se observou nos estudos elencados no decorrer deste
artigo, verifica-se que as APAs trazem melhorias significativas para o
ambiente dos territérios onde elas se encontram e, que o0 ecoturismo, pode e
deve ser uma alternativa de desenvolvimento das localidades. De modo que
0 ecoturismo tem nas Unidades Conservacdo o0s requisitos para sua
execucgdo de forma plena, que se fundamenta em dois principios basicos: a
protecdo dos recursos naturais das areas visitadas que ndo podera ser
comprometida, e que as populagdes vizinhas a essas areas devem ser
envolvidas e beneficiadas pelo ecoturismo (BOO, 1990).

Simpésio de Pesquisa, P6s-Graduacgéo, Extensao e Inovacdo — SEPEI USU
ISBN: 978-65-87809-73-1 | Rio de Janeiro | 2023 | p. 152



R

A,
nt

£ .,;-

SEPEI ) Agenda 2030 da ONU para o
USU desenvolvimento sustentavel — SEPEI USU

O turismo, ao mesmo tempo em que fortalece a apropriacdo das
Unidades de Conservacdo pela sociedade, incrementa a economia e
promove a geracdo de emprego e renda para as populacdes locais. Por outro
lado, o desafio consiste em fazer com que o turismo seja desenvolvido de
maneira harmdnica e integrada para que a atividade ndo prejudique a
manutencdo dos processos ecologicos, a diversidade sociocultural, os
conhecimentos tradicionais e a conservacao da biodiversidade.

A visitagdo em Unidades de Conservagdo também funciona como
uma forma de incrementar o apoio econdmico para a conservacdo da
natureza nestas areas e potencializar a utilizacao sustentavel dos servicos
vinculados aos ecossistemas. E, ainda, trabalhar a educagédo ambiental.
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RESUMO

A Comunidade Morro Azul, localizada no Flamengo, na cidade do Rio de
Janeiro, surgiu em 1920. A favelizac&o do local comecou em 1940, com cerca
de 15 barracos. A partir de 1950, aparecem barracos de madeira. Um padre
chegou em 1952 e passou a atuar regularmente na comunidade. Com o
incéndio de 1957, 1.000 moradores ficaram desalojados. Entre 1957 e os
anos 1970 foram realizadas varias obras ha comunidade como a construcao
de um prédio de 5 andares, para abrigar as familias desalojadas e a
construcao da caixa d’agua situada no topo do Morro. Durante os anos 1970,
0 padre passou fazer um trabalho de ‘urbanizagdo’. Durante a primeira
década de 2.000 foram realizados convénios com a Prefeitura da Cidade Rio
de Janeiro o que fez avancar a urbanizacéo, a partir do projeto Bairrinho, no
bojo do projeto Favela / Bairro empreendido pela prefeitura carioca. Ubirajara
Rodrigues, antigo morador, produziu um video de 34 minutos em 2011, sobre
a histéria da Comunidade do Morro Azul, no qual esses fatos séo narrados e
documentados, em quatro etapas do desenvolvimento da comunidade.
Nossa inspiragéo tedrica parte de Nora (1993) e das noc¢Bes de histéria e
memoaria propostas por este pensador francés. Nosso objetivo, depois de
pontuar as agbes comunitarias relatadas, € de um lado, relacionar elementos
da visualidade presentes no video, de outro, identificar o papel do video no
resgate da memoaria local.

Palavras-Chaves: Comunidade do Morro Azul Rio de Janeiro Brasil.
Urbanizacéo de favelas. Comunidade e visualidade. Histéria e memaria.
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INTRODUCAO

O local onde hoje esta situada a Comunidade* do Morro Azul,
localizada nas imediac¢des da R. Paulo VI, no bairro do Flamengo, na cidade
do Rio de Janeiro, com 25.680 metros quadrados®, comecou a ser ocupado
na segunda década do séc. XX, segundo Carlos Nelson Ferreira dos Santos.

As primeiras pessoas que chegaram foram uns pretos de
Cabo Verde, que, por volta de 1920, se estabeleceram no
cocuruto do Morro, com a licenca dos proprietarios de
uma casa ha Rua Marqués de Abrantes (Santos,1981,
96).

Desde entdo houve diversas transformacfes na visualidade desta
comunidade. A favelizacdo do local comecou em 1940, com cerca de 15
barracos, em terrenos do INPS e sé depois “passou a entrar muita gente”
(Ferreira dos Santos, 1981, p.96). Com a populacéo estabilizada em 1950, a
paisagem da encosta florestal deu lugar, gradualmente, a barracos de
madeira e a “criagdo de animais junto as moradias” (Ferreira dos Santos,
1981, p.96). Dois eventos marcaram os anos 1950: a chegada de um padre
e um incéndio. “Esse padre apareceu pela primeira vez em 1952, levado pelo
paroco da igreja proxima” (Ferreira dos Santos, 1981, p.96) e passou a atuar
regularmente na comunidade. Com o incéndio de 1957, “os barracos de
madeira arderam com facilidade, deixando um saldo de 47 familias
desabrigadas” (Ferreira dos Santos, 1981, p.96). Em razao da catastrofe, as
220 familias totalizando cerca de 1.000 moradores, resultado de 20 anos de
assentamento, os “de dentro”, tornaram-se “visiveis” para os “de fora”.

Nesta comunicagdo consideramos os “de fora” de um lado,
genericamente como a sociedade civil no sentido amplo, e de modo
especifico, como os diferentes atores da sociedade civil organizada, voltada
para acgbes sociais em defesa da permanéncia dos moradores da
Comunidade do Morro Azul em seus locais de moradia.

Entre 1957 e os anos 1970 foram realizadas vérias obras na
comunidade dentre elas a construcdo de um prédio de 5 andares, para
abrigar as 47 familias desalojadas, com o apoio de D. Helder Camara, entédo
bispo do Rio de Janeiro e a construgdo de uma caixa d’agua situada no topo
do Morro (Rodrigues, 2013).

Durante os anos 1970, o padre passou a fazer dois trabalhos, com o
financiamento de agéncias externas, algumas catdlicas, aos quais chamava
de ‘urbanizacao’

O primeiro referia-se ao consumo coletivo urbano e dizia
respeito a toda a populacéo do morro: abertura de ruas;
racionalizacao do esgoto; melhorias no abastecimento de
agua; limpeza de valas; recolhimento de lixo. O segundo,
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exclusivo para os participantes do plano, visava substituir
alguns barracos por casas de alvenaria, dotadas de
‘comodidades’: agua corrente interna; instalacdes
sanitéarias; luz elétrica; mais espaco (Santos 198, 129).

Em 2004, no periodo de implementacdo do Centro Municipal de
Assisténcia Integrada (CEMASI) Dr. Luiz Lima, foi realizado um diagnéstico
da regido, a fim de se obter um perfil da comunidade partir de dados do censo
de 2.000. Nele constou um levantamento de dados sobre os domicilios e suas
caracteristicas: tipo, condicdo de ocupacgdo, nUmero de moradores e
infraestrutura (agua, esgoto e coleta de lixo). Com relagdo a populacéo,
constatou-se o nimero de 1.213 habitantes, moradores de 332 domicilios,
com a predominancia de residéncias do tipo “casa” (Noos, 2004). Um
diagnostico inicial foi complementado por estudo focal, no qual foi identificado
ser o lixo um dos principais problemas na comunidade:

Outro problema percebido e destacado no grupo foi o
relativo ao lixo na comunidade. Tal questdo chamou a
atencéo dos pesquisadores porque os dados censitarios
mostram que no Morro Azul ha coleta publica regular de
lixo. Foi entdo explicado pelos(as) entrevistados(as) que
a coleta, apesar de sistematica, ndo é diaria e pressupde
o transporte do lixo das casas até as cinco cagambas
existentes. Neste trajeto muito lixo é depositado em locais
ndo apropriados ou simplesmente é atirado ao chdo por
transeuntes entrando ou saindo da comunidade. Menc¢&o
foi feita também ao descarte de lixo pelas janelas dos
apartamentos do prédio situado na entrada da
comunidade, e que, igualmente, é parte dela (Noos,
2006).

Contato da USU com o Morro Azul

O contato da USU com o Morro Azul estreitou-se em meados dos
anos 2010. No dia 03 de setembro de 2016 com a presenca do coordenador
do Grupo de Pesquisa Avaliacdo e Adequacdo da Qualidade do Ambiente
Construido (GPAQAC) da Universidade Santa Ursula (USU), Hilton Esteves
Berredo, e de membros da equipe, aos quais incluia-se a pesquisadora Cintia
Mariza do Amaral Moreira (Cintia Moreira) foi realizada uma visita a
Comunidade do Morro Azul.

Os visitantes foram recebidos na Associacdo de Moradores por Bruno
Figueiredo de Castro, Vice-Presidente da Associagdo de Moradores, e por
Ubirajara Rodrigues, historiador, artista e lider comunitario.

Ao longo do ano 2016 foram mantidos contatos de aproximagéao entre
a USU e a Comunidade do Morro Azul e depois firmado um convénio entre a
USU e a Associacédo de Moradores do Morro Azul.
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Esta comunicacdo se insere no bojo do projeto de pesquisa
“Ambiente construido, arquitetura e arte” como resultado do estreitamento de
lagos entre a USU e os agentes comunitarios “de dentro” do Morro Azul.

O trabalho, antes mostrado no evento AVANCA Cinema 2017, em
Portugal, em verséo preliminar, foi revisto e ampliado.

METODOS

Estudo de matiz qualitativa e exploratoria. Pretendeu-se indicar
transformac@es na visualidade da comunidade do Morro Azul a partir do video
“Eu e o Morro Azul” (Rodrigues, 2011). Levou-se em consideragdo elementos
de histéria e memoria apresentados no video.

Video “Eu e o Morro Azul” (Rodrigues, 2011), histéria e meméria’

O video “Eu e o Morro Azul” pontua 4 etapas de desenvolvimento da
Comunidade do Morro Azul, localizada no bairro do Flamengo, na cidade do
Rio de Janeiro aos olhos dos roteiristas José Rodrigues, por duas vezes
presidente da Associacdo de Moradores do Morro Azul, e, seu irméo e
colaborador Ubirajara Rodrigues diretor, produtor e editor do video.*

Os dois minutos iniciais do video fazem uma caracterizacdo historica
a partir do século XIX. Sao apresentados os primeiros tempos do Morro Azul
introduzidos pela explicacdo de como a pedreira existente no século XIX e
fronteirica com a entéo chacara do Palacio Isabel, hoje Palacio Guanabara,
atual sede do Governo do Estado do Rio de Janeiro foi cortada para encurtar
caminho entre os bairros do Flamengo e Laranjeiras e o bairro de Botafogo.
Em seguida o video refere & chegada e as primeiras a¢des do Padre Paulo
Riou (Padre Paulo). Esta parte inicial utiliza como fio condutor um texto
narrado em “off” por Ubirajara Rodrigues, €, combinado com uma sequéncia
de imagens de época, ilustrativas da regido no século XIX; dos barracos e
moradores nos anos 30 e 40; bem como das primeiras a¢oes de organiza¢éo
da comunidade, com a presenca do Padre Paulo.

Apbs cerca de 2 minutos de video ha um corte para o depoente José
Rodrigues apresentar breve relato biografico como morador nascido na
comunidade em 1957, 20° filho de um casal de imigrantes nordestinos de
Pernambuco. Os pais encontraram trabalho no Rio de Janeiro, a mae como
lavadeira e o pai como porteiro. José Rodrigues nasceu no ano do incéndio e
mostrou uma foto do barraco onde nasceu.

Apos cerca de 5 minutos de video hd um corte para apresentar o
prédio construido apés o incéndio de 1957 e a reforma que estava sendo
concretizada pela CEHAB no prédio cerca de 50 anos depois.

ApoOs cerca de 6 minutos de video inicia a narragéo das 4 etapas de
desenvolvimento da comunidade, entremeada por imagens de fotos, artigos
de jornal da grande imprensa e de jornal local, bem como fotos da construcéo
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de casas, ruas, caixa d’agua, prédio da associacdo de moradores, como
também da situacao da comunidade ao longo do tempo, até 2011. Somaram-
se as imagens estaticas, documentos audiovisuais como pequenos filmes,
arquivos power point, alguns com gréficos ilustrativos com a evolucdo de
indices, como o de mortalidade infantil.

Ao entrarmos em contato com a rica documentagcdo apresentada
através do video, inspiramo-nos no pesquisador Pierre Nora para pensar o
bindmio histéria e memdria, pois Nora op&e histdria a memaria vivida por um
individuo num grupo:

Memodria, histéria: longe de serem sindnimos, tomamos
consciéncia que tudo op8e uma a outra. A memdria é a
vida, sempre carregada por grupos vivos e, hesse sentido
ela estd em permanente evolugéo, aberta a dialética da
lembranga e do esquecimento (..) A histéria é a
reconstrucéo sempre problematica e incompleta do que
nao existe mais (Nora, 1993, 9).

A partir de Nora aproximamos o depoimento de José Rodrigues ao
campo da memoria. Este depoimento biogréafico inicia com memédrias locais
recolhidas de familiares e outros moradores relativas aos primeiros anos de
ocupacédo do Morro Azul, de sua infancia e juventude no local e conclui com
memorias de suas duas gestdes como presidente da associacdo de
moradores local.

Estas memdérias sdo pontuadas por documentos histéricos por ele
selecionados e referidos. Os documentos iconograficos apresentados no
video, oferecem mais de duas centenas de imagens da comunidade, as
guais nos colocam em contato com a visualidade da comunidade em cada
periodo.

RESULTADOS

Historiou-se situacdes significativas para a comunidade ao distinguir Etapas
do desenvolvimento da comunidade a partir do video e Morro Azul e
visualidade.

Etapas do desenvolvimento da comunidade a partir do video

O video refere & chegada dos primeiros moradores em 1920 e indica,
etapas progressivas de ‘desenvolvimento’ do local:

Em primeiro lugar menciona a etapa de “ocupacgéo”, ocorrida de 1920
a 1950, periodo em que havia “casas de madeira” e “criagdo de animais”;

Em segundo lugar alude a etapa de “humanizagdo”, a partir da
chegada do Padre Paulo, em outubro de 1951, & Pardéquia Santissima
Trindade e entrada na Comunidade do Morro Azul em 1952: “A primeira coisa
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gue fiz quando cheguei foi ir de barraco em barraco para conhecer cada
familia, tomava nota de tudo.” (Rodrigues, 2011, 19:29)

Estimulador do inicio da organizacéo dos moradores, o padre apoiou
em 1954 a criagdo do Comité de Moradores da favela Morro Azul, o qual
empossou o Sr Julio Marinho como primeiro presidente.

O video menciona que o padre estimulou também do movimento de
escotismo, com o objetivo de desenvolver a consciéncia civica e 0 amor a
natureza, além de formar liderancas (Rodrigues, 2011, 8:40), o que resultou
posteriormente no fato de todos os presidentes da Associacdo de Moradores
serem advindos do escotismo; segundo o video, o padre estimulou também
o Grupo Jovem, dedicado ao teatro, e a formacao cultural e comunitaria,
em prol do desenvolvimento de liderancas sociais e comunitarias locais
(Rodrigues, 2011, 9:25).

O video dé& noticia que no ano de 1957 ocorreu a tragédia do incéndio
de mais de 100 barracos que desalojaram cerca de 45 familias da
comunidade. Refere que para reassentar as familias desalojadas, houve a
construcdo de um prédio, com o apoio de D. Helder Camara e da Fundacao
Ledo Xlll. Menciona que esta construcdo foi concluida em 1961,

Em terceiro lugar relata a etapa de “urbanizagédo” ocorrida entre 1962
e 1998. Alude a construcdo de cerca de 350 casas de alvenaria de 48m2 e
outras edificagdes como Igreja e creche, caixa d’agua para 41.000 litros, além
do campo de futebol, e, construcdo de ruas.

Estas acBes foram feitas em regime de mutirdo e contaram com o
apoio financeiro de entidades religiosas catélicas e da Fundacdo Inter-
Americana.

Houve também neste periodo, segundo o video, a construcdo da
sede da Associacdo de Moradores, com o objetivo de abrigar consultorios
médicos e dentario, além dos servicos administrativos da comunidade. Os
equipamentos desses consultérios foram doados pelo Lyons Clube. O video
alude ao médico Dr Felix, voluntario que se dispds a trabalhar no local. Ele
construiu a farmécia e conseguiu doadores de remédios a partir do convénio
com o posto de salde da Rua Silveira Martins. Com o convénio com a Noel
Nutels, conseguiu a possibilidade dos moradores fazerem exames gratuitos
(Rodrigues, 2011, 15:39).

Em quarto lugar o video alude & continuagéo da urbanizagdo com a
construgdo de 15 casas complementares ao projeto anterior.

Nesta etapa, segundo o video, foram também realizados convénios
com a prefeitura. Esses convénios foram firmados com a Secretaria Municipal
de Urbanismo, para a concretizacdo do Projeto Bairrinho. Resultaram na
construgéo da nova caixa d’agua com 61.000 litros, localizada na area “Jodo
Fortes” e na pavimentagao da via antiga, com acréscimo, a fim de permitir o
acesso a comunidade por carro, possibilitando a chegada do servi¢o publico
de limpeza urbana.
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Segundo o video, é também desta época o0 convénio com a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social para a construcdo do Centro
Municipal de Assisténcia Municipal Integrada (CEMASI) Dr. Luiz Lima. Além
disto foi feita a delimitacdo da éarea de ocupagdo da comunidade
acompanhada da retirada de invasores.

O video prosseguiu apontando a colaboracao da empresa de limpeza
urbana COMLURB para viabilizar a retirada de 30 caminhdes de entulho e, a
partir do convénio entre a Associacdo de Moradores do Morro Azul e a
Secretaria de Meio Ambiente, o reflorestamento de uma area de 1.500 m? na
encosta voltada para a Rua Paulo VI.

Segundo o video este periodo marcou a chegada do governo a
comunidade. Antes da existéncia do projeto do Bairrinho, a comunidade sé
conhecia a presenca do governo através da violéncia a que eram submetidos,
pela acdo de agentes da Policia Militar (Rodrigues, 2011, 25:24).

Neste periodo foi realizado também um projeto administrativo
autossustentavel com a intencdo de permitir o custeio de despesas basicas
da Associacdo de Moradores, com a constru¢cdo de 13 lojas e 1
estacionamento em area de propriedade dela (Rodrigues, 2011, 29:56).

Morro Azul e visualidade
A seqguir sugerimos Elementos de Visualidade e Sequéncia de imagens.

Neste momento nosso interesse consiste meramente em mencionar
as imagens observadas num primeiro contato com o video. Posteriormente
avancaremos com a identificacéo criteriosa, o que demandaré pesquisa mais
aprofundada.

Em Elementos de Visualidade, a partir linha do tempo, estdo
presentes diferentes periodos da vida da Comunidade. Sequéncia de
Imagens, em forma de lista, distingue foto, desenho, filme, planta, quadros
ilustrativos, documentacdo da grande imprensa e da imprensa local. A
sequéncia de imagens listadas, sem o0 compromisso de totalizar as imagens
apresentadas, tende a acompanhar a narrativa do filme.

Elementos de visualidade

Documentagéo iconogréfica anterior ao corte da pedreira e durante o
corte da pedreira que deu origem a Rua Pinheiro Machado;
Documentagéo iconogréfica de barracos de madeira do Morro Azul e
panorama da comunidade entre 0os anos 1920 e 1940;
Documentagéo iconogréfica de barracos de madeira do Morro Azul e
panorama da comunidade nos anos 1950;

Documentagéo iconogréfica sobre o incéndio de 1957;
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Documentacao iconogréfica sobre atividade associativa entre 1950 e
1970;

Documentagdo iconografica sobre a construgdo do prédio de 5
andares finalizada em 1961,

Documentagéo iconografica pré-urbanizacdo dos anos 1970: valas,
acessos, casas;

Documentagédo iconogréafica da urbanizacdo dos anos 1970: ruas,
escadas, casas, edificagfes comunitarias;

Documentacgédo iconografica da urbanizacdo dos anos 2000: Caixa
d’agua de 61.000 litros, edificagbes comunitarias, retirada de entulho,
reflorestamento;

Sequéncia de imagens

Imagens anteriores ao corte da pedreira que deu lugar a Rua Pinheiro
Machado, séc XIX;

Imagens relativas ao corte da pedreira que deu lugar a Rua Pinheiro
Machado;

Imagens de barracos de madeira do Morro Azul entre os anos 1920
e 1940;

Imagens de panorama da comunidade entre os anos 1920 e 1940;
Documentacdo da grande imprensa sobre o incéndio dos barracos
em 1957;

Documentacéo fotogréafica sobre o incéndio dos barracos em 1957;
Fotos da construcdo de prédio de 5 andares;

Fotos da reforma de prédio de 5 andares nos anos 2000;

Panorama do Morro antes da urbanizacdo dos anos 1970: valas,
escada, acessos;

Imagens da atividade associativa antes de 1970;

Panorama da urbanizagdo de 1970;

Construcéo de rua nos anos 1970;

Construcéo de casas nos anos 1970;

Inauguragao de caixa d'agua de cerca de 40.000 litros nos anos 1950;
Construgéo de caixa d’agua de 61.000 litros;

Panorama de praga préximo a caixa d’agua de 61.000 litros;
Construcéo de sede da Associa¢do de Moradores;

Instalac@o do Centro Comunitério;

Instalac@o do consultério médico e dentario;

Visita de Padre Paulo & comunidade;

Construcéo de Creche;

Imagens panoramicas da urbanizacdo dos anos 2000;

Imagens da retirada do lixo e do entulho pela COMLURB;

Imagens comparativas antes e depois da urbanizag&o dos anos 2000;
Plantas de 48m2 das casas construidas na urbanizacdo de 1970;
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Quadro ilustrativo da evolugdo de indice de mortalidade;
Subida do caminhéo de lixo da COMLURB anos 2000; e
Panorama da comunidade em torno de 2010.

CONSIDERACOES

A partir do apresentado no video, podemos inferir, ter sua producao
funcionado como detonador, de um lado, da sistematizacdo de fontes
documentais, especialmente iconograficas; de outro, da construcdo de uma
narrativa memorialistica linear, das diferentes acdes sociais e comunitarias
conhecidas e relatadas pelo depoente José Rodrigues, bem como indicadas
no roteiro criado por ele e seu irmdo Ubirajara Rodrigues.

A sistematizagdo de fontes documentais e a narrativa memorialistica
provavelmente ocorreram na pré-producéo e durante a producéo do video.

Gostariamos aqui de sugerir a possibilidade futura de se
disponibilizar estas fontes documentais e de ampliar as referéncias
memorialisticas com outros depoentes, a partir do convénio da Associagéo
de Moradores do Morro Azul com a USU. Este € o encaminhamento que
desejamos dar a nosso projeto “Ambiente construido, arquitetura e arte,
subprojeto Morro Azul”.

Notas finais

1 Cintia Mariza do Amaral Moreira € graduada em Design pela Escola
Superior de Desenho Industrial, ESDI, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (1979). Mestre em Educacéo pela Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro (1996). Doutora em Educacdo, pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro (2004). Doutora em Artes Visuais pela Escola de Belas Artes,
Universidade Federal do Rio de Janeiro (2015). Professora da Universidade
Santa Ursula, atuando no Mestrado Profissional em Gest&o do Trabalho para
a Qualidade do Ambiente Construido MPGTQAC e no curso de Arquitetura
da instituicdo, no qual ministra disciplinas no campo da Histéria da Arte. Tem
experiéncia na area de Artes, com énfase em Histéria da Arte, bem como nas
de Design e de Educacdo. Tem apresentado comunicac¢des e publicado
artigos nos campos em que atua. Lider do Projeto de pesquisa: Ambiente
construido, arquitetura e arte. Pesquisadora do Nucleo de Imagem e
Movimento (NIM EBA/UFRJ).

2 Marcos Francisco Linhares é graduado em Engenharia Elétrica com Enfase
em Telecomunicacdes pela Universidade Santa Ursula, Rio de Janeiro
(2004). Mestre pelo Mestrado Profissional em Gestdo do Trabalho para a
Qualidade do Ambiente Construido MPGTQAC (2017). Possui
Especializacdo em Novas Tecnologias da Informacédo pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro, UFRJ (2012) e curso Técnico em Eletrénica pelo
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Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica de Minas Gerais, CEFET-MG
(1995). Foi Professor da Universidade Santa Ursula, atuando na graduag&o
do curso de Engenharia Elétrica, no qual ministrou a disciplina Circuitos
Elétricos. Tem experiéncia de mais de 20 anos na &rea de telecomunicacdes
e em ambientes de Tecnologia da Informacgéo, atuando no momento na
empresa Oi.

3.Francisco Mauro Halfeld dos Guaranys (Mauro Guaranys) foi graduado em
Arquitetura pela Faculdade Nacional de Arquitetura atual Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo, UFRJ (1961). Mestre pelo Mestrado Profissional em
Gestdo do Trabalho para a Qualidade do Ambiente Construido MPGTQAC
(2017). Extensdo em Curso de Urbanismo e Planejamento Urbano, 1972/ 73.
Arquiteto Autbnomo desde 1969. Arquiteto aposentado pelo do Servigo Social
da Industria, Departamento Nacional. Arquiteto e consultor para assuntos de
Arquitetura e Artes Plasticas do Mosteiro de Sdo Bento do Rio de Janeiro.
Membro externo do Forum Cultural da Rocinha. Foi Professor da
Universidade Santa Ursula, atuou na graduac&o do curso de Arquitetura, no
qual ministrou disciplinas de Projeto. O arquiteto veio a falecer em 2021.

4.0Optamos por utilizar o termo comunidade por ser o modo os moradores se
referirem ao local onde moram, apesar do Instituto Brasileiro de Estatistica
(IBGE) utilizar a denominacao favela.

5.Dado do censo demogréfico de 2000, obtido em NOOS. Morro azul:
relatério preliminar com dados do censo demografico 2000. Abril de 2004. Rio
de Janeiro: NOOS, CEMASI Dr. Luiz Lima, 2004.

6. Carlos Nelson Ferreira dos Santos (1943-1989) foi um arquiteto, urbanista,
professor universitario e antropdlogo brasileiro. Iniciou sua vida profissional
em 1964, projetos sobre habitacdo popular (assessor da FAFEG e elaboracéo
de planos de urbanizacéo de favelas para a Companhia de Desenvolvimento
de Comunidades (CODESCO). Data do inicio de 1975 sua atuacdo como
chefe do Centro de Estudos e Pesquisas Urbanas do Instituto Brasileiro de
Administracdo Municipal (IBAM). Carlos foi também professor do Instituto de
Economia Industrial da Universidade Federal do Rio de Janeiro e professor
titular da Universidade Federal Fluminense.

7. A aluna do curso de Arquitetura da USU Maria Eduarda Silva Ferreira fez
a transcricdo do texto em audio do video.
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A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR NAS RELACOES
CONRATUAIS EM CASO DE VICIO DOS PRODUTOS

Gilberto Bergamini Vieira
MPGTQAC.USU

Cintia Mariza do Amaral Moreira
MPGTQAC.USU

RESUMO

O Cadigo de Defesa do Consumidor € um importante instrumento de protecao
consumidor, que é considerado vulneravel nos contratos consumeristas,
sobretudo em caso de ocorréncia de vicios nos produtos. Desta forma, o
presente estudo visa, através de pesquisas bibliograficas, identificar os
sujeitos da relacdo consumerista, explicando quem pode ser considerado
consumidor e fornecedor, bem como a obrigacdo destes em colocar no
mercado produtos de qualidade, identificando os tipos de vicios que podem
se manifestar neles.

Assim, se observara que todos que participam da cadeia de fornecimento sao
igualmente responsaveis em atender as reclamacfes dos consumidores,
garantindo a devida reparacdo em caso de surgimento dos vicios.

Palavras-Chaves: Cdédigo de Defesa do Consumidor. Consumidor.
Fornecedor. Vulnerabilidade. Vicio do Produto.

INTRODUCAO

O trabalho tem por finalidade analisar as introdu¢bes normativas
operacionalizadas pelo Poder Legislativo no ramo do Direito do Consumidor,
pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, conhecida como Cédigo de
Direito do Consumidor, que modificou de forma significativa as relaces
juridicas de consumo.

Inicialmente, serd apresentado um breve resumo sobre a evolucao
histérica do Cdodigo de Defesa do Consumidor brasileiro. A Constitui¢cdo
Federal de 1988 adotou como principio a inclusédo da defesa do consumidor
como direito fundamental, vinculando o Estado e todos os demais operadores
a aplicar e efetivar, como primazia, a protecéo desse ente vulneravel. Com o
interesse de atender plenamente o preceito Constitucional, o legislador
interveio nas relagcdes de consumo para protecdo do sujeito vulneravel,
desigual na relacdo com o fornecedor, de modo a manter o equilibrio e a
igualdade nas contratacdes.

Posteriormente, serdo esbocadas as noc¢des de consumidor e de
fornecedor, sob a 6tica de garantir o equilibrio nas relagbes de consumo,
considerada como um dos valores fundamentais presentes no sistema de
protecdo contratual, sendo entdo, vedadas obriga¢des abusivas ou que
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ofendam o principio da boa-fé objetiva, que constituem um conjunto de
padrbes éticos de comportamento.

Ao final, sera analisada a vulnerabilidade dos consumidores perante
os fornecedores em uma relacdo de consumo.

O tema apresentado faz-se relevante por se tratar de um assunto
cercado de discussfes, questionamentos e incertezas, pelo fato de haver
escassez de estudos académicos sobre ele no Brasil, e, por ser necessario
informar toda a sociedade e a comunidade académica acerca da
vulnerabilidade dos consumidores.

MATERIAIS E METODOS

Desse modo, para que o assunto fosse mais bem aprofundado e
compreendido, fez-se necessario suporte teorico, obtido através de pesquisa
bibliografica e exploratéria, com recortes em doutrinas de autores
conhecedores do assunto, artigos cientificos, revistas juridicas e
dissertacdes. A partir disso, foi possivel uma analise critica sobre a
vulnerabilidade do consumidor nas relacdes contratuais em caso de vicio dos
produtos.

RESULTADOS
O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR BRASILEIRO

De inicio, a revolucdo industrial permitiu a massificacdo da producéo
em escala global e o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico que tornaram
as relagBes entre os contratantes de produtos e servicos desiguais,
especialmente em relagdo ao acesso a informagBes entre as partes
envolvidas. De um lado, observa-se o fornecedor, detentor de todas as
informacdes relativas ao produto e ao servigo prestado. De outra parte, o
consumidor, vulneravel, uma vez que s6 tinha acesso ao produto ou servico
pronto, sem maiores detalhes acerca do processo de producdo dele
(CAVALIERI FILHO, 2011).

Neste sentido, 0 mercantilismo assumiu o papel de dominacdo em
relacdo aos direitos individuais e até mesmo em sociedades inteiras,
causando desequilibro entre os contratantes.

Por esta razao, o direito do consumidor cresceu nas sociedades pela
necessidade de buscar protecéo diante das rela¢des de consumo.

O ponto de partida da preocupacdo dos direitos dos consumidores
em escala global é considerado por muitos o discurso do presidente
americano John Kennedy ao congresso americano em 15 de marco de 1962.
Nele, ele defendeu a necessidade de se garantir aos consumidores os direitos
béasicos a segurancga, informacao, bem como estar protegido com relacéo aos

Simpésio de Pesquisa, P6s-Graduacgéo, Extensao e Inovacdo — SEPEI USU
ISBN: 978-65-87809-73-1 | Rio de Janeiro | 2023 | p. 168



QLLLY)

A,
nt

£ .,;-

| SEPEI Agenda 2030 da ONU para o
LA USU desenvolvimento sustentavel — SEPEI USU

ANTA URSU

monopdlios, uma vez que a livre concorréncia precisava ser garantida
(GARCIA, 2021).

Do referido discurso, observou-se que era necessaria uma reflexao
juridica mais aprofundada sobre a defesa do consumidor, ja& que todo
cidadao, em algum momento da vida, estaria exposto as praticas comerciais,
desenvolvendo, portanto, um papel social e econémico como cidadéo
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2020).

Com relacdo ao Brasil, desde os tempos do império havia uma
discreta protecdo ao consumidor. Nessa perspectiva, Novaes (2009, p.96)
explicita que:

No Livro V das Ordenacdes Filipinas encontra-se uma
norma de protecdo, ainda que indireta, do consumidor.
No titulo LVII diz que “se alguma pessoa falsificar alguma
mercadoria, assim como cera, ou outra qualquer, se a
falsidade, que nisso fizer, valer hum marco de prata,
morra por isso”.

Novaes (2009, p.96) complementa:

Percebe-se que a coagao psicoldgica sobre o fornecedor
acabava por proteger o consumidor. Os primeiros
debates sobre protecdo do consumidor chegaram por
volta de 1960. Apés um anteprojeto apresentado por Nina
Rodrigues em 1971, varios anteprojetos de lei sobre o
tema. No projeto do Cdédigo Civil (n.° 634-B, 1975)
encontravam-se disposi¢des a respeito do tema.

Contudo, a primeira vez que constata-se que o legislador brasileiro
preocupou-se com a prote¢cdo do consumidor ocorreu por meio do Decreto
22.626, em 1933, o qual coibiu a pratica de usura. Posteriormente, em 1934,
com a Constituicdo, surgiram as primeiras normas de prote¢do & economia
popular. Em 1951, a Lei 4.137, tratou sobre a represséo do abuso do poder
econdmico que protegeu o consumidor de forma reflexa (NOVAES, 2009).
Somente em 1984, a Lei 7.244, criou o Juizado de Pequenas Causas, a qual
foi revogada em 1995, pela Lei 9.099, que instituiu os Juizados Especiais.
Portanto, a legislacdo brasileira evoluiu para uma melhor prote¢cdo aos
direitos dos consumidores (SILVA, 2013).

Outrossim, nos anos 70, ocorreu o0 surgimento das primeiras
associacbes civis para a defesa do consumidor, ainda que timidamente.
Destaca-se a criacdo do Conselho de Defesa do Consumidor (CONDECON),
no Rio de Janeiro, a Associacdo de Defesa e Orientacdo do Consumidor
(ADOC) em Curitiba e a Associacéo de Prote¢cdo ao Consumidor em Porto
Alegre. No ambito governamental, importante mencionar o Decreto n° 7.890,
do Governo do Estado de Sdo Paulo, que criou o Sistema Estadual de
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Protecdo ao Consumidor, que viria ser chamado de PROCON (CAVALIERI
FILHO, 2011).

Ainda, em 1985, houve a regulamentacao da acédo civil pablica de
responsabilidade pelos danos causados, por meio da Lei 7.347, em que se
estabeleceu que ndo havendo prevencdo, o dano porventura causado deve
ser reparado, sendo considerado instrumento para a defesa dos interesses
dos consumidores no Brasil (SILVA, 2013).

Mas, foi na Constituicdo Federal (CF) de 1988, no seu artigo 5°,
XXXII, que a defesa do consumidor foi alcada como principio fundamental,
no intuito de determinar que o Estado e os demais operadores aplicassem
politicas que de fato protegessem essa classe social, que passou a ser
considerada vulneravel, consolidado como um direito subjetivo cuja
localizagdo privilegiada no corpo constitucional o assegura a condi¢do de
clausula pétrea (GARCIA, 2021). Trata-se de novidade constitucional em
termos de direitos individuais, pois o legislador demonstrou preocupag¢do com
as modernas relacdes de consumo e com a necessidade de protecdo aquele
gue é economicamente hipossuficiente. Isso significa, que essa nova visao
constitucional, como direito fundamental de protecédo ao consumidor deve ser
compatibilizada com os preceitos constitucionais da livre iniciativa e a da livre
concorréncia (MORAES, 2007). Assim, convertida a prote¢cdo ao consumidor
para direito fundamental, ndo haveria possibilidade de restricdo por outra
norma, tampouco por Emenda Constitucional. Ademais, para que o0s
comandos constitucionais ndo fossem perdidos, no Ato das Disposicdes
Transitérias — ADCT, o constituinte estabeleceu que o Congresso Nacional
elaborasse o0 Cédigo de Defesa do Consumidor, no prazo de cento de vinte
dias, a ser contado a partir da promulgacéo da Constituicdo (SILVA, 2013).

Diante disso, em 11 de setembro de 1990, foi promulgada uma lei
ordinaria n. 8.078, a qual foi intitulada como Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Portanto, € notério que houve progresso no processo de
protecéo a defesa do consumidor no ordenamento juridico brasileiro (SILVA,
2013).

Assim, os demais principios fundamentais serdo aplicados as
relagbes consumeristas no que forem compativeis. Segundo Nunes (2021,
p.17), “como a figura do consumidor, em larga medida, equipara-se a do
cidadao, todos os principios e normas constitucionais de salvaguarda dos
direitos do cidaddo sdo também, simultaneamente, extensivos ao
consumidor”.

CONCEITOS DE CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Considerando que as rela¢des de consumo sdo compostas por partes
gue ndo dispdem das mesmas condi¢bes para a celebragcdo de um negdcio
juridico, o principal objetivo do Cddigo de Defesa do Consumidor é
reestabelecer o equilibrio entre os sujeitos dessa relacdo, além de diminuir
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praticas nocivas e atenuar a vulnerabilidade do consumidor (THEODORO
JUNIOR, 2021).

A natureza dindmica do mercado, especialmente diante dos avancos
tecnoldgicos, de publicidade, dos meios de pagamento e de cobranca, e da
captacdo e exploracdo de dados, enseja uma protecdo mais ampla a favor
daqueles que estédo sujeitos aos efeitos perpetrados por essas atividades
(THEODORO JUNIOR, 2021).

E fundamental identificar as partes que compde a relacdo de
consumo, pois é pressuposto da aplicacdo de sua sistematica. Assim, havera
sempre dois polos, sendo de um lado o consumidor e do outro o fornecedor,
ambos transacionando servicos e produtos (BRAGA NETTO, 2020).

O consumidor é a parte da relagédo de consumo a qual o Cédigo de
Defesa do Consumidor pretende proteger, uma vez que € vulneravel se
comparado com os fornecedores. Contudo, definiu-se consumidor
considerando-o como sujeito que adquire bens ou contrata servicos como
destinatario final, ou seja, o legislador somente adotou o critério econémico
(BRAGA NETTO, 2020). Essa disposicao esta no artigo 2°:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario
final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas rela¢des de consumo.

Assim, pode-se entender que consumidor é toda e qualquer pessoa
fisica e também pessoa juridica. Com relagdo a esta Ultima, a legislagédo
consumerista ndo traz nenhuma distin¢éo, podendo-se considerar qualquer
pessoa juridica, quer seja uma microempresa, multinacional, associacao,
fundacdo, entre outras (NUNES, 2021).

A lei, ainda, equipara a coletividade de pessoas como sendo
consumidores. Por conseguinte, todas as pessoas, determinaveis ou néo,
gue em algum momento estiveram expostas as praticas abusivas de
fornecedores também séo alcangadas pelas normas do Cadigo de Direito do
Consumidor. Deste modo, € possivel verificar que ndo é suficiente a protecao
dos direitos do consumidor de forma individual, pois requer-se uma tutela
ampla, para beneficio de todos (NUNES, 2021).

O fornecedor, por sua vez, constitui a parte mais forte da relagéo de
consumo e est4 definido no artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producéo, montagem, criacao, construcao,
transformacao, importacao, exportagao, distribuicdo ou
comercializagdo de produtos ou prestacao de servicos.
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Pode ser considerado fornecedor todas as pessoas capazes, fisicas
ou juridicas, além dos entes desprovidos de personalidade. Logo, ndo ha
exclusdo de alguma espécie de pessoa juridica. Deve-se incluir nesse
conceito as pessoas juridicas publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras, com sede ou ndo no pais, sociedades anbnimas, de
responsabilidade limitada, sociedades civis, com ou sem fins lucrativos,
fundacdes, sociedades de economia mista, empresas publicas, autarquias,
os 6rgdos da Administragdo direta, entre outras (NUNES, 2021).

O legislador estabelece um conceito amplo quando trata sobre os
fornecedores, sendo esse todo ente que abastece o mercado com qualquer
produto ou servi¢o passiveis de serem consumidos. Todavia, deve ser uma
atividade tipicamente profissional, realizada de forma habitual e visando uma
finalidade econdmica. Nesse conceito esta todo produtor, montador, criador,
construtor, transformador, importador, exportador, distribuidor e
comercializador de qualquer produto ou servico (NOVAES, 2009).

Assim, ndo houve preocupacdo do legislador em distinguir quais
pessoas fisicas ou juridicas poderiam ser consideradas como fornecedoras
da relacdo de consumo, ndo sendo relevante qual a forma de constituicao de
pessoa juridica adotada, pois a finalidade € a atividade profissional que ela
desempenha no mercado (THEODORO JUNIOR, 2021).

A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR NA ATUAL CONJUNTURA DO
SISTEMA JURIDICO BRASILEIRO

A vulnerabilidade do consumidor encontra previsdo expressa no Cadigo de
Defesa do Consumidor, Lei n.° 8.078/90, no artigo 4°, inciso I:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢Bes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacdes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

| - Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

Desse modo, o Cédigo de Defesa do Consumidor entende que todos
0s consumidores sdo vulneraveis em uma relacdo de consumo, pois eles
apresentam fragilidades que podem ser adquiridas por fatores naturais ou
devido a dindmica em sociedade (LIMA, 2011).

O principio da vulnerabilidade € considerado o nucleo do
microssistema consumerista e ocupa um amplo espaco nas relacdes de

consumo, estando presente sempre que for necessario definir a aplicagao ou
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ndo do CDC (SILVA, 2013). Assim sendo, é o estado de vulnerabilidade
apresentado pelo consumidor na relagé@o contratual que gera a aplicabilidade
da Lei (LIMA, 2011).

O desequilibrio existente entre consumidor e fornecedor nas relacdes
juridicas é manifesto e a criagdo de um diploma legal especifico para tutelar
as relacdes entre consumidores e fornecedores decorreu principalmente da
alarmante vulnerabilidade daqueles diante da superioridade destes, bem
como para atender aos ditames constitucionais (SILVA, 2013).

Contudo, torna-se necesséario diferenciar a vulnerabilidade dos
consumidores com sua hipossuficiéncia, tendo em vista que ambas néo se
confundem. Para o Cédigo de Defesa do Consumidor esta Ultima é a
fragilidade no sentido processual. E a impoténcia do consumidor para a
producdo de provas em uma relacdo contratual devido & desvantagem que
dificulta a defesa de seus direitos em juizo (LIMA, 2011). Segundo Cavalieri
Filho (2011, p. 47), a hipossuficiéncia “é um agravamento da situagdo de
vulnerabilidade, um plus, uma vulnerabilidade qualificada”.

A doutrina e a jurisprudéncia brasileira classificam a vulnerabilidade
em trés modalidades, quais sejam, técnica, fatica (ou econdmica) e juridica.
Todavia, atualmente, fala-se também na informacional. Com isso, cumpre-se
0 objetivo de melhor compreender a desigualdade do consumidor no mercado
e, consequentemente, verificar meios de reequilibrar a relacdo
(PASQUALOTTO e CARVALHO, 2015).

A vulnerabilidade técnica € a precariedade do conhecimento do
individuo com relacdo ao produto ou servico objeto de consumo, sendo ela
presumida para o consumidor pessoa natural e ndo profissional. De acordo
com Cavalieri Filho (2011, p.49):

Decorre do fato de n&o possuir o consumidor
conhecimentos especificos sobre o processo produtivo,
bem assim dos atributos especificos de determinados
produtos ou servicos pela falta ou inexatiddo das
informacdes que Ihe s&o prestadas. E o fornecedor quem
detém o monopdlio do conhecimento e do controle sobre
0s mecanismos utilizados na cadeia produtiva. Ao
consumidor resta, somente, a confianca, a boa-fé, no
processo honesto, leal do fornecedor, fato que lhe deixa
sensivelmente exposto.

A vulnerabilidade fatica ou econémica refere-se ao consumidor estar
sujeito a formacéo de precos no mercado, sendo vitima de praticas abusivas
e ilicitas (PASQUALOTTO e CARVALHO, 2015). O consumidor possuli
desvantagem econbmica ante os fornecedores, podendo decorrer de
monopolio ou até mesmo do servigo oferecido, pois ele ndo pode se desfazer
de algum produto ou servigo por ser considerado essencial para o bom
funcionamento de sua vida e rotina (LIMA, 2011).
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A vulnerabilidade juridica é a falta de conhecimento do consumidor
sobre os seus préprios direitos e deveres que decorrem da relacdo de
consumo, bem como de suas consequéncias juridicas (SILVA, 2013). Nessa
espécie, ha a predominancia dos contratos chamados de adeséo e de outros
meios de contratacdo que retiram do consumidor a possibilidade de
manifestar sua legitima vontade e de possuir condi¢cdes paritarias com 0s
fornecedores no momento da negociagdo (PASQUALOTTO e CARVALHO,
2015).

No que se refere a vulnerabilidade juridica, Cavalieri Filho (2011, p.
50) destaca, a titulo de exemplo, um importante julgado ocorrido no Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro, que tratou sobre clausula de reajuste pela
variacdo cambial do dolar:

Identificou e protegeu a vulnerabilidade juridica do
consumidor ao decidir, na motivagao do acérdao: “Ora,
lendo-se o contrato de fls. 211 v., constata-se que nem
mesmo o profissional do direito tem condigbes de
assimilar, num primeiro exame, a complexidade dos
negdécios juridicos contidos naquele instrumento —
compra e venda de faturamento, assungdo de divida em
moeda estrangeira e outras avengas. Como entdo
poderia saber o que estava fazendo um simples
consumidor? Como poderia compreender que,
comprando um carro numa agéncia no Rio de Janeiro,
estaria contraindo a mesma obrigacéo de alguém que o
comprasse em Nova lorque por ter assumido uma divida
em dolar?

Cavalieri Filho (2011, p. 50) prossegue:

O que entende esse consumidor de contrato de
faturamento? N&o provou a apelante ter dado ao apelado
todos os esclarecimentos necessarios sobre os riscos de
concordar com uma prestacéo cuja correcao seria feita
pela variagdo cambial do ddlar, mormente em se tratando
de contrato de adesdo redigido sem os cuidados
estabelecidos no §3°, do art. 54 do CDC. E quanto basta
para evidenciar que o contrato, nos termos em que foi
celebrado, violou o principio da transparéncia razéo pela
gual deve ser considerada como ndo escrita a clausula
gue previa o reajuste em dodlar, consoante o ja citado
artigo 46 do CDC que diz: Os contratos (ou clausulas)
gue regulam as relacbes de consumo néo obrigarao os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu contelddo, ou se 0s
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a
dificultar a compreensao de seu sentido e alcance”.
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Ademais, é importante mencionar, que atualmente, ha também a
chamada vulnerabilidade informacional, que “conduz a necessidade de
serem evocadas as normas constitucionais para que o fornecedor seja
instado a esclarecer ao consumidor sobre a garantia legal”. (SILVA, 2013)

Nesse sentido, Pasqualotto e Carvalho (2015, p.18) explica que:

A universalizacdo dos meios de comunica¢do de massa
e a propagacdo dos meios digitais de comunicagdo
aumentaram a importancia da informacéo nas relacdes
de consumo, fazendo com que a vulnerabilidade
informacional aspirasse a autonomia, deixando de ser
subespécie da vulnerabilidade técnica. Nesse sentido,
nas relagdes de consumo, o individuo que tem acesso a
informagfes adequadas sobre um produto ou servico e
seu respectivo fornecedor ou prestador possui condigBes
visivelmente mais favoraveis de decidir acerca da
necessidade, oportunidade e viabilidade da compra ou
contratagdo do mesmo.

A vulnerabilidade é o reconhecimento de que o consumidor ndo esta
em condicdo de igualdade com o fornecedor na relacdo de consumo, pelo
fato de Ihe ser imposta a obrigacdo de adquirir produtos e servicos, nas
condicdes impostas por fornecedores. Essa imposicdo unilateral decorre da
detencdo dos meios de producdo pelos fornecedores e submissdo dos
consumidores as préaticas comerciais, tais como, precos, quantidade,
condicdes de aquisicdo, unicamente escolhidas pelos fornecedores (SILVA,
2013).

Outrossim, a vulnerabilidade do consumidor tem presuncédo legal
absoluta no mercado de consumo, em face dos fornecedores de produtos e
servigcos e pelo dominio da tecnologia e informagéo que eles possuem. Ela
surge como consequéncia ao reconhecer a existéncia de uma relacdo
consumerista, e, por decorréncia, da aquisicdo de um produto ou servico por
um sujeito de direito que se enquadra no conceito de consumidor (SILVA,
2013).

Logo, o Direito do consumidor busca o equilibrio entre as partes que
compdem as relagdes de consumo, sendo o seu principal objetivo atender as
diversas necessidades dos consumidores para o alcance da harmonia dos
interesses dos participantes da relacéo e a protecéo na compatibilizacéo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico
diante dos fornecedores e produtores (LIMA, 2011). Portanto, todos os
consumidores poderdo beneficiar-se pela presuncdo da vulnerabilidade
diante dos fornecedores das relac¢des juridicas de consumo (SILVA, 2013).
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A QUALIDADE DOS PRODUTOS E O DIREITO DE INFORMAGAO

O microssistema consumerista foi estruturado para atender a nova
realidade contratual, instalada a partir da sociedade massificada e dos
contratos de adesdo. Fez-se necessaria a instituicdo de normas protetivas
em beneficio dos consumidores fragilizados pelo abuso de poder econdémico.
(SILVA, 2013).

A teoria da qualidade forma-se com os olhos voltados para o instituto
da responsabilidade do fornecedor: civil, administrativa e penal. (BENJAMIN;
MARQUES; BESSA, 2020).

Os vicios dos bens de consumo foram previstos para se preservar
um minimo de justica contratual, fundamentando-se em nomas de ordem
publica Uteis a paz social e qual ndo corroborem com a agressdo, a
hostilidade e a desconfianga. (SILVA, 2013).

A responsabilidade do fornecedor por vicios do produto ou do servico
abrange o efeito decorrente da violacdo aos deveres de qualidade,
guantidade, ou informacao, impedindo com isso, que o produto ou servi¢o
atenda aos fins que legitimamente dele se esperam (dever de adequacéo).
(MIRAGEM, 2019).

Quanto as circunstancias em que os vicios podem ser detectados
pelo interessado, € possivel sua classificacdo em aparentes ou ocultos.
Aparentes, sdo aqueles facilmente visiveis e identificaveis pelo homem
médio, que pode ser o proprio consumidor que o adquira ou quem o esteja
utilizando. Ocultos, sdo vicios que ndo sdo perceptiveis com facilidade pela
maior parte dos sujeitos, exigindo-se um exame mais acurado do produto.
(SILVA, 2013).

O conceito de vicio do produto no CDC é bem mais amplo do que o
constante no Cédigo Civil. A protecdo ndo se limita ao vicio oculto. Além
dessa auséncia de restricdo, a rigor, estabelece trés espécies de vicios. 1)
vicio que torne o produto improéprio para consumo; 2) vicio que lhe diminua o
valor; 3) vicio decorrente da disparidade das caracteristicas dos produtos com
aquelas vinculadas na oferta e publicidade. (BENJAMIN; MARQUES;
BESSA, 2020).

O CDC estabelece hipétese de responsabilidade solidaria entre todos
os fornecedores que integram a cadeia de producédo e comercializagdo do
produto. Portanto, tanto o fabricante como o comerciante possuem deveres
perante o consumidor quanto a garantia de qualidade dos produtos: ambos
podem ser acionados judicialmente. (BENJAMIN; MARQUES; BESSA,
2020).

Esta solidariedade entre os fornecedores tem em vista a efetividade
da protecé@o do interesse do consumidor, permitindo alcance mais amplo e
possivel ao exercicio das opgbes estabelecidas em lei, pelo consumidor.
(MIRAGEM, 2019).
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O direito do consumidor a informagé&o sobre os produtos e servigos
presentes no mercado tem ampla previsédo na Lei n.° 8.078/90, conforme
pode ser observado pela andlise dos arts. 4°, caput e inciso 1V, e 6°, inciso |l
Constitui-se um dos principios basicos do CDC. Em toda a estrutura do
microssistema consumerista, o direito a informacao sera visualizado como
fundamental nas rela¢des de consumo. (SILVA, 2013).

Mesmo consagrado em sede legal, o direito do consumidor de obter
informacdes sobre a garantia legal dos diversos bens ndo vem sendo
respeitado no plano concreto. Urge, assim, que seja realizada uma reflexao
sobre isso, considerando-se a protecdo constitucional conferida ao
consumidor. Para tanto, torna-se essencial uma analise do direito a
informacado sob a otica dos principios que regem as relagdes de consumo,
transpondo-se, em seguida, a exposicdo para 0 ambito constitucional e
hermenéutico. (SILVA, 2013).

CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho apresentou a necessidade da informacao clara
ao consumidor acerca de seus direitos em caso de vicio de qualidade dos
produtos, sob a otica da sua vulnerabilidade. Neste sentido comentou-se
brevemente sobre a evolugéo histérica do Cédigo de Defesa do Consumidor
Brasileiro, conceituando-se consumidor e fornecedor, segundo a doutrina e a
jurisprudéncia patria.

Constatou-se que nas relacdes com os fornecedores, o consumidor
€ considerado presumidamente vulneravel, merecendo protecédo, em busca
do equilibrio contratual. Por este motivo, observou-se a necessidade da
efetiva informac@o em como proceder em caso de existéncia de vicio do
produto, seja ele aparente, de facil constatagédo ou oculto, explicando sobre a
responsabilidade de cada fornecedor na obrigacdo de reparar.
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REGULARIZAGAO FUNDIARIA: ANALISE DOS INSTITUTOS JURIDICOS
E URBANISTICOS NA OTICA DO PROJETO ROCINHA MAIS LEGAL

Roberta Bernardi Athayde
Universidade Santa Ursula, Brasil
Cintia Mariza do Amaral Moreira
Universidade Santa Ursula, Brasil

RESUMO

O processo de regularizagdo fundiaria apresenta elevado grau de
complexidade em funcdo da multidisciplinaridade envolvendo as disciplinas:
urbanistica, social, juridica e ambiental. As ocupacdes irregulares
apresentam consideravel diversidade na forma de utilizagdo das unidades
habitacionais como: comércio, instituicdes civis, religiosas e relacGes
locaticias, além de exclusivamente moradia. O objetivo do artigo é
demonstrar o distanciamento dos mecanismos legais para a realidade
urbana. O método utilizado foi exploratério com o estudo de caso do Projeto
Rocinha Mais Legal, analisando os impactos das sentencas judiciais
divergentes e demais impactos do processo de regularizacdo fundiéria,
Autores, Roberta Bernardi Athayde e Cintia Mariza do Amaral Moreira. A
conclusdo alcancada para os projetos de regularizacéo fundiaria se tornarem
eficazes faz- se necessario que os mecanismos legais para 0 processo
passem a considerar a realidade social urbana.

Palavras-Chaves: posse; regularizacdo fundiaria; regularizacéo urbanistica,
direito & moradia

INTRODUCAO

Na década de 60 a cidade do Rio de Janeiro teve a expansao das
areas irregulares, porque os residentes procuravam residir nas proximidades
dos locais de trabalho e servigos. Nesse periodo, o governo Lacerda criou o
conceito de renovacao urbana partindo do programa de remocéo das favelas
alinhado a construcdo dos conjuntos habitacionais que ficariam distantes do
centro urbano. A renovacdo urbana foi implementada com a remocao
principal das favelas localizadas na zona sul como o Morro da Catacumba,
Esqueleto e os conjuntos habitacionais construidos a época foram Vila
Kennedy, Vila Alianca e Vila Esperanca e a mais conhecida Cidade de Deus.

As politicas de exclusdo para éareas irregulares fizeram surgir o
Movimento Nacional para a Reforma Urbana que buscava uma mudanca para
a politica, ndo a remocao e sim a permanéncia das populacdes nas areas
ocupadas. O movimento conseguiu na constituinte de 88 a introducdo na
Constituicdo Federal do Capitulo da Politica Urbana e ap6s a promulgacéo
do texto constitucional, a regulamentagéo pela lei no 10.257/01, o Estatuto da
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Cidade, que determina as diretrizes a politica urbana, entre elas a
regularizacao fundiaria.

A politica urbana veio a atender as demandas fundiarias, sendo uma
delas a permanéncia dos residentes em espacos urbanos informais, porque
séo espacos onde os residentes ndo possuem o direito de morar reconhecido
e estdo a margem da cidade formal, logo sem o direito a cidade e acesso a
servigos publicos. Pode-se afirmar que as maiores expressdes desses
espacos sdo as favelas, os loteamentos clandestinos e/ou irregulares, os
corticos e conjuntos habitacionais.

Em 2003 com criagdo do Ministério das Cidades a politica urbana foi
implementada. Destaca-se a Secretaria Nacional de Desenvolvimento
Regional e Urbano a qual foi inserido o Programa Papel Passado, que tinha
como objetivo o financiamento de entidades publicas e/ou privadas com
expertise no processo de regularizacéo fundiaria. “O financiamento era feito
através de contrato de convénio com recursos do Orcamento Geral da Uniéo,
OGU.

A regularizagdo fundiaria é conceituada como um conjunto de
medidas que visam a titulacdo dos ocupantes de assentamentos irregulares
como meio de garantia do direito a moradia. As medidas s&o
multidisciplinares porque no processo de regularizagcdo atuam as areas
“urbanisticas, sociais, juridicas e ambiental”.

O artigo fard uma abordagem das dificuldades existentes no projeto
Rocinha Mais Legal, executado pela Fundacdo Centro de Defesa dos Direitos
Humanos Bento Rubido, a partir do qual a forma de titulagc&o foi iniciada por
acles judiciais como determinava o Estatuto da Cidade, identificando o
distanciamento entre os mecanismos legais disponiveis a época e a realidade
urbana.

A identificacdo do distanciamento dos mecanismos legais levou a
formulac@o da lei no 11.977/09, que transferiu a competéncia do judiciario
para a municipalidade e introduziu no ordenamento legal novos instrumentos
urbanisticos e juridicos para os processos de regularizacédo fundiaria.

METODOS

O trabalho teve uma abordagem qualitativa de natureza exploratéria,
conforme afirma Antonio Carlos Gil (2002), as pesquisas exploratérias
possuem objetivos para proporcionar aos leitores a maior familiaridade com
0 tema, tornando-o mais explicito.

Houve uma apuragdo sobre o tema através da analise da
implementacdo da politica de regularizagdo fundiaria na vigéncia da lei
10.257/01, Estatuto da Cidade, e os institutos juridicos da usucapiao e
adjudicagdo compulséria e o distanciamento dos diplomas legais e a
realidade urbana. Esta pesquisa utilizou o estudo de caso do Projeto Rocinha
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Mais Legal, executado no Bairro Barcellos, Rocinha, Rio de Janeiro, iniciado
no ano de 2004.

Quanto a natureza, o trabalho foi aplicado com objetivo de gerar
conhecimento sobre o distanciamento dos mecanismos legais e a realidade
social das cidades e das ocupac®es irregulares.

Para melhor compreenséo do trabalho, ele foi estruturado em duas
partes. A primeira parte apresentou o Bairro da Rocinha, o qual esté inserido
na cidade do Rio de Janeiro e depois a formacao do Bairro Barcellos, um dos
sub-bairros da Rocinha. Destacou a importancia da regularizagao fundiaria
para esta area a partir do seu histérico fundiario.

A segunda parte abordou o Projeto Rocinha Mais Legal a partir da
distribuicdo das acdes judiciais e seus impactos perante a regularizacdo
fundiaria e o novo marco legal a lei 11.977/09 que propiciou a finalizacéo do
Projeto Rocinha Mais Legal em razdo dos novos instrumentos juridicos e
urbanisticos. O artigo finaliza com as consideragdes finais.

Histérico fundiario e a ocupacao do Bairro Barcellos

A Rocinha foi elevada a bairro em 18 de julho de 1993 pela lei no
1.995/93, faz parte da AP-2 e da XXVI Regido Administrativa (RA), esta
localizada em uma extensa area ao longo das vertentes dos morros Dois
Irméos e Laboriaux, entre os bairros da Gavea e Sdo Conrado. Em 2001 foi
declarada como &rea de especial interesse social — AEIS, o que possibilitou
o desenvolvimento da politica de regularizacdo fundiaria pelo Programa da
Secretaria de Programas e Desenvolvimento Urbano do Ministério das
Cidades. A regularizacao fundiaria no Bairro Barcellos foi iniciada em 2004.

O Bairro Barcellos era uma propriedade privada ocupando uma area
de 53.000 m2 registrada na matricula 97.790 no 20 Oficio de Registro de
Iméveis da cidade do Rio de Janeiro e pertencia a Companhia de Terrenos
Christo Redentor. A Companhia na década de 60 iniciou a venda através de
fracbes simples, porque intencionava a formacdo de um condominio
conforme planta abaixo.
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Fonte: Fundacdo CDDH Bento Rubido, 2004

No diagnostico fundiario foram identificados compradores portando
escrituras de compra e venda e 0s promitentes compradores residentes na
area. Foram identificados os ocupantes que adquiriram a posse de forma
particular, havendo diversas formas de ocupacdo e conseguentemente
diversas formas para regularizar. Quanto ao diagnéstico urbanistico foi
identificado que a area nao foi parcelada e o projeto de condominio nédo foi
aprovado.

O Projeto Rocinha Mais Legal, financiado pelo Programa Papel
Passado, trouxe a regularizagédo fundiaria como meio de solugdo para a
situagdo imobiliaria vivenciada pelos compradores e promitentes
compradores desde a década de 60.

O Projeto Rocinha Mais Legal

O processo de regularizagdo fundiaria foi participativo para que a
populagdo beneficiaria participasse das decisées. Quando apresentado as
possibilidades juridicas para a regularizacdo a populacéo residente decidiu
por a¢Bes individuais, ou seja, por lotes. Assim, as medidas juridicas foram
as seguintes: os moradores que portavam escrituras definitivas foram
impedidos de efetuar o registro, logo aguardavam a etapa de elaboracéo,
aprovacgédo e registro do parcelamento do solo, a planta de arruamento e
loteamento, PAA/PAL.

Os promitentes compradores com quitacao iniciaram a regularizacao
através das acdes de adjudicacdo compulsoria, conforme Dec-lei no 58/37 e
a sumula no 413 do STF

Simpésio de Pesquisa, P6s-Graduagéo, Extenséo e Inovacdo — SEPEI USU
ISBN: 978-65-87809-73-1 | Rio de Janeiro | 2023 | p. 183



Agenda 2030 da ONU para o
desenvolvimento sustentavel — SEPEI USU

— Supremo Tribunal Federal que determina: “O COMPROMISSO DE
COMPRA E VENDA DE IMOVEIS, AINDA QUE NAO LOTEADOS, DA
DIREITO A EXECUCAO COMPULSORIA, QUANDO REUNIDOS OS
REQUISITOS LEGAIS.”

Assim, mesmo ainda ndo havendo aprovagdo e registro do
parcelamento do solo os promitentes tinham o direito de requerer
judicialmente a adjudicagédo compulsoria.

E por fim, os adquirentes da posse de forma particular, iniciaram a
sua regularizacdo através de acBes de usucapido podendo ser especial
urbano, ordinario e/ou extraordinario.

Em 2006 foram propostas as acdes judiciais para o Projeto Rocinha
Mais Legal, etapa subsequente ao cadastramento das familias e a
identificagdo de suas unidades, totalizando 400 a¢Ges distribuidas entre as
50 varas civeis do Forum da Capital do Estado do Rio de Janeiro. Destaca-
se a primeira dificuldade: os contratos de convénio estabeleciam a finalizacéo
na propositura da acdo, e como prossegui-las? Os advogados da Fundacao
CDDH Bento Rubido permaneceram nos processos pelo comprometimento
da propria instituicao.

A grande quantidade de acBes para uma mesma area despertou a
atencdo dos representantes do Ministério Publico, MP, que solicitou uma
interlocucdo com os advogados responsaveis, que mesmo sem O
financiamento prosseguiram outorgados nas acoes.

A interlocucdo com o MP foi um avan¢co importante para o
entendimento da politica de regularizacdo fundiaria, porém esse
entendimento ndo alcancou o0s juizes, julgadores das acbes. Para uma
mesma causa de pedir foram julgadas a¢Bes com sentencas divergentes, as
vezes favoraveis e desfavoraveis. Cada julgador tem seu entendimento
guanto as medidas legais e a realidade social e 0 que é necessario para ser
alcancado. Abaixo duas ac¢des de adjudicac@o compulséria, mesma causa de
pedir e sentengas divergentes. “Segue a primeira:”

“Verificados o0s pressupostos de constituicdo e
desenvolvimento valido do processo, bem como as
condicdes para o legitimo exercicio do direito de acao,
passo a analisar o mérito. Os fatos relevantes sdo
incontroversos. Os documentos comprovam que a parte
autora era casada ao tempo da aquisicdo sob o regime
de comunhao de bens, sendo todos os filhos comuns do
casal, ndo havendo prejuizo em aceitd-la como
sucessora. Comprovada a aquisicdo em quitacdo de
preco. Posto isso, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO,
com resolugdo do mérito, consoante o art. 269, inciso I,
do Cadigo de Processo Civil, para ADJUDICAR o imovel
situado na Travessa Katia, n°® 25/101, Rocinha, nesta
cidade, em favor de MARIA SEBASTIANA DE SOUZA
MACHADO, CPF n° 001.090.667-31, e determino a
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expedicéo de carta de adjudicagdo para o RGI, para que
registre o imével em nome desta autora, que €
beneficiaria da gratuidade de justica, o que deve constar
do oficio. (150 Vara Civel — processo 0123444-
58.2006.8.19.0001)”

“em seguida, a segunda”:

“Pretendem obter os autores a adjudicagdo compulséria
de lote situado na Favela da Rocinha, oriundo de
desmembramento irregular, sem correta individualizacdo
do imdvel junto ao RGI, com a infima metragem de 63,37
m2. A adjudicagcao compulséria constitui-se no meio pelo
gual o promitente comprador ou cessionario obtém
judicialmente a outorga de escritura definitiva de compra
e venda para o registro no RGI quando o promitente se
recusa a fazé-lo. Para tanto, deve o autor demonstrar a
quitac@o do preco, a existéncia da promessa e cesséao,
mas também que ha viabilidade juridica do registro do
imével. Em outras palavras, o imovel deve estar
identificado, deve ter a metragem minima estabelecida
por lei para o local, ndo estar pendente de
desmembramento(...) Diante do exposto, declaro extinto
0 processo sem resolugdo do mérito na forma do artigo
267, VI do CPC (330 Vara Civel — processo 2006.-
0091532-43.2006.8019.0001)”

Na primeira sentenca a deciséo foi favoravel para a Autora, viiva do
promitente comprador, recebeu o reconhecimento do direito de registrar sua
promessa de compra e venda quitada. Na segunda sentenca foi negada a
procedéncia da acdo destacando a importancia da regularizacéo fundiaria em
conjunto com a regularizagdo urbanistica, porque é destacado no texto da
decisdo a necessidade da demonstracdo da viabilidade para o registro,
porque o imovel precisa ser identificado e ter a metragem minima e nao
pendente de desmembramento.

O meio judicial para a regularizac¢éo fundiria ndo era o recomendavel
porque é perceptivel o distanciamento da realidade social, o propdésito da
politica de regularizacdo fundiéria e os 6rgaos executores. Em area declarada
como AEIS sao aplicadas regras de uso e ocupagéo do solo especificas com
o0 intuito de proporcionar 0 acesso a terra urbana pelas populacdes de baixa
renda. E a simula no 413 do STF, j4 transcrita acima, determina que o imovel
pode ser adjudicado ainda que néo loteado, realidade ndo observada pelo
julgador do segundo processo.

Esse distanciamento entre as medidas legais e a realidade social em
um processo de regularizagdo proporcionou a mudanca da legislacdo e em
2009 foi aprovada a lei no 11.977/09, retirando a competéncia do judiciario
para a titulacdo dos beneficiarios, transferindo-os para a municipalidade.

Simpésio de Pesquisa, P6s-Graduacgéo, Extensao e Inovacdo — SEPEI USU
ISBN: 978-65-87809-73-1 | Rio de Janeiro | 2023 | p. 185



Agenda 2030 da ONU para o
desenvolvimento sustentavel — SEPEI USU

JNIV

ANTA URSULA

O Projeto Rocinha Mais Legal foi beneficiado pela nova legislacéo,
gue possibilitou o registro do instrumento urbanistico PAA/PAL, mas a nova
lei manteve o conceito para a regularizagdo fundiaria como a politica de
garantia do direito a moradia, restringindo a ftitulagdo apenas para
beneficiarios residentes, sendo esse mais um dos impactos a regularizacéo
fundiaria.

A realidade hoje nas ocupac®es irregulares ndo é apenas a moradia,
0S espacos sdo ocupados por instituicbes particulares civis e religiosas,
comércio como meio de sustento do proprio morador, e moradias alugadas
ou cedidas, estas Ultimas produziram e produzem debates quanto ao direito
de regularizar, mas segundo Cassettari:

“O direito humano a habitagdo n&o é realizado apenas
por meio da atribuicio do direito de propriedade,
porquanto é possivel sua efetivacdo por outras situagdes
juridicas legitimadoras da utilizacéo de um espaco fisico
para moradia, como ocorre com alocag8o, aluguel social,
e outros institutos juridicos ainda que diversos da
propriedade, mas destinados a seguranca juridica da
ocupagéo do local de moradia.”

Durante a execucao do projeto foram identificadas no Bairro Barcellos
dez administradoras imobiliarias o que demonstrou a forte presenca de
relacdes contratuais formais de loca¢cBes. Portanto, como ndo aceitar a
realidade das rela¢des contratuais formais em um contexto de ocupacgéo
irregular, visto que as relacdes séo aceitas pelos proprios moradores e
locatarios.

A relacéo locaticia também impactou negativamente na execucado do
trabalho porque o beneficiario ficou impedido de receber o titulo quando
possuidor de mais de um imdvel, permanecendo entéo na posse.

O resultado para a primeira fase do Projeto Rocinha Mais Legal foi a
transferéncia das a¢fes judiciais para o escritério modelo da Universidade
Pontificia Catélica- PUC do Rio de Janeiro e a segunda fase na vigéncia da
lei no 11.977/09 foi aprovacdo do instrumento urbanistico auto de
demarcacado urbanistica que possibilitou o registro do PAA/PAL. Por outro
lado, para a titulacéo foi realizada através da legitima¢&o da posse fazendo
com que o beneficiario desistisse da acéo judicial. Assim o projeto foi
finalizado com a identificacdo de 3.971 unidades delas 1.409 moradores
possuiam mais de uma unidade ou lote, e 1.245 familias foram tituladas.

CONSIDERACOES FINAIS

O tema regularizacao fundiéria recebeu consideravel relevancia nos
debates tanto académicos quanto nos movimentos sociais como meio de
alcance da igualdade social, principalmente apds a Constituicao Federal de
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1988 com o Capitulo da Politica Urbana e o reconhecimento do direito a
moradia como um direito social.

Ha uma convergéncia quanto a necessidade de reducdo da
informalidade nas ocupacdes irregulares, para o reconhecimento do direito a
moradia digna e o direito a cidade, no entanto, dada a complexidade do tema
e o elevado nimero de atores que precisam ser envolvidos, nas diversas
esferas de governo, os esforcos realizados até o momento, apresentaram
avancgos significativos, porém insuficientes para se atingir os objetivos
relativos a diretriz da politica urbana, a regularizacéo fundiaria de forma plena
e abrangente.

Necessario uma revisdo do processo a partir das experiéncias
adquiridas pelos projetos de regularizacdo fundiaria executados ou em
execucdo como bases para o aperfeicoamento/elaboracdo de novos
mecanismos legais juridicos e administrativos para tornar a politica de
regularizacao fundiaria eficaz.
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RESUMO

Devido as constantes evolucfes tecnolégicas, as operadoras de
telecomunica¢Bes tém um papel fundamental de conectar as pessoas e as
empresas, buscando sempre novas tendéncias de servicos e produtos para
atender as novas demandas tecnoldgicas exigidas pelo mercado. Desse
modo, as operadoras geram novas formas de trabalho e, consequentemente,
exigem de seus profissionais novos conhecimentos para desempenhar suas
atividades laborais. Diante deste cendrio complexo, este estudo busca
compreender o contexto dos trabalhadores que atuam no ramo das
telecomunicacges, a partir das mudancas constantes que vém ocorrendo pelo
avanco da tecnologia e pela automatizacdo de operacBes no setor de
telecomunicacdes nos Ultimos anos.

Buscamos entender, quais as novas exigéncias para a ocupacao de vagas, e
guais sdo os motivos de desligamento dos profissionais neste segmento,
guais sdo as dificuldades em preencher e manter as vagas pelas empresas
do ramo das telecomunicacg@es e qual serd o nivel de empregabilidade neste
setor.

Palavras-Chaves: Telecomunica¢fes, Empregabilidade, Trabalhabilidade,
Educacéo e Novos Empregos.

INTRODUCAO

O tema deste estudo se justifica a partir de reflexdes sobre as
mudancas que estdo ocorrendo no ambiente de trabalho do segmento de
telecomunicacdes, motivadas pela evolucéo tecnoldgica que tem surgido nos
ultimos anos. Estamos vivendo o que é chamado de “quarta revolucao
industrial” ou, também, de “Industria 4.0”, que, segundo Schwab (2019), se
caracteriza pela introducdo de evolugBes tecnoldgicas no mercado. Tais
evolugbes ja fazem parte do nosso dia a dia, moldando as nossas atividades
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e criando formas de trabalho mais especializadas que necessitam de méo de
obra com qualificacdes especificas.

Conceitos como inteligéncia artificial, robdtica, 10T — Internet das
Coisas, veiculos autbnomos, computacdo em nuvem, manufatura aditiva
(impresséo 3D), nanotecnologia, biotecnologia, armazenamento de energia e
computacdo quantica sdo alguns exemplos dessa nossa nova realidade.
Estas evolucdes tecnolégicas tém provocado mudangas profundas em todos
os setores, marcadas pelo surgimento de novos modelos de negécio, pela
reformulacdo da forma de trabalho, pela otimizacdo da producdo, do
consumo, dos transportes e dos sistemas logisticos. Um dos segmentos que
mais foram impactados por essas evolugcfes tecnoldgicas foi a area de
telecomunicacdes, que evoluiu significativamente em tecnologias nos Ultimos
anos.

Desde a Primeira Revolugdo Industrial, a humanidade tem passado
por grandes transformacfes, e esse ciclo de mudancas provocado pela
guarta revolucdo industrial estd sendo 1) mais intenso, envolvendo a
transformacédo de sistemas inteiros entre paises, empresas, indUstrias e de
toda a sociedade; 2) mais répido, pois, ao contrario das outras trés
revolucdes industriais anteriores, a evolugdo da tecnologia esta ocorrendo em
um ritmo exponencial e ndo linear gracas a um mundo interconectado; e 3)
mais amplo, em virtude de uma fusédo de tecnologias e de interacdes entre
os dominios fisicos, digitais e bioldgicos como nunca houve antes na Histéria.
Essa quarta revolugao industrial ndo esta modificando apenas o0 “o que” e o
“‘como” fazemos as coisas, mas também “quem” somos (SCHWAB, 2019).

De acordo com Brynjolfsson & McAfee (2015), processos de
automacéo, que até entdo eram associados somente aos trabalhadores de
colarinhos azuis (uma alusdo aos operarios), estdo atualmente afetando as
atividades administrativas com inteligéncia artificial e ferramentas como o
RPA (robotic process automation). Com isso, observa-se a precarizacao dos
empregos, a sobrecarga das atividades e a diminuicAo dos postos de
trabalho.

Assim, a substituicao crescente do trabalho pela automacéo na area
de telecomunicacdes ndo diz respeito apenas a sistemas e maguinas
inteligentes e conectadas. Tal substituicdo € impulsionada a um custo com
automacéo cada vez mais baixo e que torna cada vez mais economicamente
atrativo, para as empresas, a substituicdo de pessoas por maquinas.

Um dos estudos de referéncia sobre esse assunto de desempregos
gerados pela automacdo é o artigo de Frey e Osborne (2017 apud
JUNQUEIRA, 2020), no qual estima-se que cerca de 47% dos atuais
empregos nos EUA estardo em risco, havendo a possibilidade de serem
substituidos por sistemas automatizados. Varias atividades, como a de
motoristas de caminhdes, motoristas de taxis, estagiarios de advocacia,
jornalistas, auditores, caixas de supermercado, frentistas, entre outros,
poderdo desaparecer nos préximos anos (SCHWAB, 2019).
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Botelho (2018) e Junqueira (2020) nos chamam a atencdo para
outros grandes problemas: a baixa qualificacdo. Estes cargos exigem
conhecimento tecnolégico, o que dificulta sua ocupacao por trabalhadores de
mais idade, tendo em vista a grande resisténcia de pessoas mais velhas em
aprender novas tecnologias. Como exemplo, ha a geracdo baby boomers,
isto €, aqueles nascidos entre 1946 e 1967. Essa geracao se caracteriza por
optar em ter um emprego fixo e estavel, tendo seus valores embasados na
construgdo de uma carreira solida, em especial em uma mesma empresa.
Neste novo cenario, observa-se o surgimento de um conceito: o de que, no
futuro, ndo teremos empregos, e sim trabalho.

Frente a isso, este estudo tem como objetivo investigar conceitos
emergentes, como o de trabalhabilidade, que esta aos poucos substituindo o
de empregabilidade, criando uma classe de trabalhador que néo tera
emprego fixo, que ndo ira prestar servicos para uma Unica empresa, e que,
ao mesmo tempo, ndo sera um empresario (CARUSO; PERO, 1997). Além
disso, objetivamos definir o conceito de competéncia utilizado no ambito
deste estudo e conhecer a realidade do mercado de trabalho no segmento de
telecomunicacdes.

METODOLOGIA

Diante da problemética observada e em funcéo do objetivo proposto,
a metodologia adotada neste trabalho consistiu, inicialmente, de uma
pesquisa bibliogréfica para compor o referencial tedrico, abordando as
necessidades de competéncias dos profissionais em empresas de
telecomunicacdes brasileiras.

No que se refere ao procedimento técnico para levantamento do
referencial bibliografico, em um primeiro momento foi realizada pesquisa
bibliografica em bases de conhecimento cientifico, como Google Académico,
Scielo, Scopus e Science Direct, para identificacdo da area do estudo e
conhecimento das competéncias necesséarias para a ocupacao de vagas em
atividades na area de telecomunicag®es.

Para estudar o contexto da telecomunicacdo, foi realizado um
levantamento de dados na internet em busca de artigos e reportagens em
sites especializados como o Teleco, Telesintese, Brasscom, ANATEL, e das
principais operadoras de telecomunica¢6es no Brasil (Vivo, TIM, Claro e
Algar), a fim de estruturar o contexto e a problematica da pesquisa.

REVISAO DOS CONCEITOS DE EMPREGABILIDADE /
TRABALHABILIDADE

A empregabilidade, segundo Silva (2011), pode ser entendida como
a capacidade do trabalhador de se manter empregado ou, em caso de
demisséo, de retornar ao mercado de trabalho. Esse tema esta sendo cada
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vez mais usado, principalmente devido ao crescimento de exigéncias de
qualificacédo pelo mercado e devido ao grande nivel de desemprego.

As mudancas iniciadas com o processo de globalizacéo,
as inovacdes tecnoldgicas a concorréncia cada vez mais
acirrada a busca da exceléncia e exigéncia por qualidade
e melhorias continuas resultaram em profundas
alteracbes nas formas de producdo. Todas estas
mudangas trouxeram em seu bojo transformacdes tanto
positivas como o acesso as novas tecnologias, bens e
servicos Uteis a humanidade como também uma carga
negativa e se destaca especialmente pela eliminagéo de
muitos postos de trabalho. Resultando hoje no que se
denomina desemprego estrutural. Para a ocupagédo dos
postos de trabalho remanescentes muitas sdo as
exigéncias pessoais e profissionais. (CAMPOS, 2006, p.
1)

Segundo Carvalho (2007), a mdo de obra menos qualificada é
sempre descartada e o emprego geralmente tende a se concentrar nas
camadas menos favorecidas, com baixa instrucdo escolar e pouca
gualificacdo. A pouca conscientizacdo dos trabalhadores sobre as novas
oportunidades ou campos de trabalho e o fato de alguns esperarem surgir
oportunidades nos moldes antigos de trabalho dificultam a recolocacdo
daqueles que estdo perdendo empregos em detrimento da evolucdo
tecnologica.

Com o mercado cada vez mais competitivo e com a emergéncia das
inovacdes tecnoldgicas, identifica-se a tendéncia de que uma méo de obra
mais especializada seja necesséria, em contextos em que o conhecimento é
um fator importante para suprir a produtividade dos padrdes empresariais
atuais.

Com isso, surgiu o conceito de trabalhabilidade, referindo-se a
capacidade de trabalhar e ndo necessariamente de se ter emprego. A partir
deste conceito, compreende-se que o emprego formal, por contrato de
trabalho, estd se tornando cada vez mais incerto para a maioria dos
trabalhadores que tem buscado o empreendedorismo como opg¢éo de gerar
uma fonte de renda e possibilidade de trabalho (SILVA, 2011).

E, no setor de telecomunicacdes, o conceito de trabalhabilidade e o
de se tornar um empreendedor nesta area tém crescido cada vez mais. Este
crescimento se deve a deficiéncia das grandes operadoras em prover, nos
ultimos anos, o0 acesso a internet a uma grande parcela da populacdo que
vive em comunidades, zonas rurais e até na periferia de muitas cidades, de
modo que comecaram a surgir pequenas operadoras oferecendo acesso a
internet.
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Enquanto mais de 90% das pessoas nas classes A e B
sdo usudrias de internet, nas classes D e E apenas 42%
estdo conectadas. Ha diferenca também entre areas
urbanas e rurais, por exemplo. Mais de 70% dos
moradores das cidades fazem uso da internet, contra
44% nas areas rurais. (IPEA, 2019)

Os provedores regionais estdo crescendo e, atualmente, o Brasil
possui 14 mil empresas regionais, que sdo 0s pequenos e médios
provedores, chamados de Competitivas (sdo todas as operadoras, exceto
Claro, Vivo e Oi). Juntas, elas agregam 42,60% do mercado de internet fixa
no pais (TELECO, 2021).

Market Share das Operadoras de Banda Larga Fixa

Market Share das Operadoras de SCM

41,30% 42,60%

33,58%

2018 2019 2020 1A
g (310 Of wmguaVivO « .Compettivas

Fonte: Telecom et al. ANATEL (2021)

Muitas dessas empresas sao familiares e nem sequer tém
funcionarios, sendo geridas e atendidas por seus membros. Esta situacdo é
bem diferente do que acontecia ha alguns anos, quando havia somente o
acesso a internet através das grandes operadoras.

Competéncias exigidas para profissionais de telecomunicacdes

O grafico elaborado por Eric “Astro” Teller (responsavel pelo
laboratério de pesquisa da Google X) e que foi apresentado em Friedman
(2017) demonstra a necessidade de estarmos em constante aprendizado
para atender as novas competéncias exigidas pelo mercado.
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Grafico de Astro Teller

Liaptiabeid afe humara

Felecidade dv madangs

Fonte: Astro Teller, citado em Friedman (2017)

O gréfico mostra o progresso cientifico e tecnolégico ao longo do
tempo e como a humanidade — os individuos e a sociedade — se adaptam as
mudancas. Teller, citado por Friedman (2017), afirma que a plataforma
tecnoldgica para a sociedade pode mudar em 5 ou 7 anos, mas que ha um
periodo de 10 a 15 anos para que nos adaptemos a essas mudancas. Ha um
desencontro temporal entre as transformaces tecnolégicas e a adaptacao
da governanca.

Todos esses indicios mostram que as estruturas de nossa sociedade
nao estdo conseguindo acompanhar o ritmo das mudancas tecnoldgicas,
sendo necesséario aumentar o esfor¢o na formacgéo e na educacéo de forma
ampla, para que as pessoas possam se adaptar & aceleragdo da tecnologia
gue permeia nosso tempo.

Segundo Dutra, Hipdlito e Silva (2000), o setor de telecomunicacdes
se caracterizou, desde seu inicio, por forte presenca dos governos com
grandes estruturas estatais. Contudo, nos ultimos anos, foi observada a
mudanca desse tipo de servigo, sendo feita a desregulamentacdo e a
abertura de monopdlios existentes, incentivando, com isso, a vinda de
investimento de capital estrangeiro no pais. Gerou-se uma importacdo de
tecnologia de ponta e de equipamentos de telecomunicacdes de pequeno,
médio e grande porte, criando oportunidades e viabilizando o surgimento de
novos concorrentes e novos mercados, impulsionando, assim, o setor de
telecomunicacdes.

O setor de telecomunica¢des tem mudado rapidamente, buscando
melhores niveis de desempenho com novas técnicas, servi¢os e produtos, e
alterando o perfil dos profissionais que trabalham e irdo trabalhar nesta area,
gue € muito dindmica. A alteracdo do perfil dos profissionais no setor de
telecomunicacdes é sinbnimo de avanco tecnoldgico destes novos tempos.

Exige-se do profissional um perfil de constante aprendizado, tanto
individual quanto organizacional, que se ajuste as mudancas do segmento e
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se adapte asnovas culturas organizacionais, pois, assim, podera se manter
ou se destacar neste segmento. Desse modo, € natural que esses
trabalhadores tenham que buscar desenvolver novas habilidades, além de
aperfeicoar as atuais, na tentativa de se mostrarem relevantes para as
empresas:

Segundo Cida Garcia, diretora de Talentos Humanos da
Algar Telecom: “Antes o mercado era fundamentado em
voz e servigos simples de telecomunicagfes, mas tem
migrado para servicos fundamentados no mundo da
tecnologia e de Tl. Sendo assim, vem sendo exigido um
profissional com formacéo intelectual maior, com mais
cursos, habilidades de relacionamento e criatividade,
além das habilidades técnicas, independentemente da
area, o profissional precisa entender sobre negécios, ter
bom relacionamento interpessoal, agilidade no
aprendizado, abertura para a inovagdo e ser resiliente,
afinal as tecnologias mudam muito rapido; e o
comportamento dos clientes também muda, assim como
suas necessidades, e os profissionais cada vez mais
precisam estar prontos para suprir as demandas deste
novo cenario.” (FUTURECOM, 2018)

Quando a Telefdnica assumiu o controle da Telesp, em 1998, quase
metade de seus funcionarios era formada por engenheiros e técnicos
responsaveis pela instalacdo e pela manutencéo de orelhfes. E a empresa
entendeu que era necessario mudar a estrutura para uma rede mais digital.
No entanto, percebeu-se uma caréncia de profissionais da area digital. A
necessidade de evolucdo e ampliacdo da rede, junto com as nhovas
tecnologias que estavam surgindo, exigiu novos conhecimentos, novas
competéncias, novas habilidades e a reestruturagcdo de processos.

No que se refere a gestdo de pessoas ficou clara a
necessidade de acompanhamento das demais
mudanc¢as que vém ocorrendo na organizacéo. Suporte
e consisténcia nos processos de transformacbes
existentes da empresa e de dar condigbes para a
concretizacdo de uma gestdo de  pessoas
descentralizada, integrada e compartilhada.
Transpareceu, no entanto, a auséncia de instrumentos e
de sistemas de gestdo de pessoas que possibilitasse a
integracdo das diversas ac¢des de recursos humanos uma
vez que tentativas anteriores de estabelecer os falharam.
Este contexto levou a organizagdo a optar por um sistema
de gestdo por competéncias. (DUTRA; HIPOLITO;
SILVA, 2000, p. 167)
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Segundo Dutra, Hipdlito e Silva (2000), foram estruturadas condi¢des
para estabelecer niveis de diferenciacdo conforme o trabalho executado,
ajudando, dessa forma, a construir um pardmetro do recrutamento e a
selecdo de pessoal. Conforme o conceito de competéncias e prioridades de
capacitagcdo, também se tornou possivel estabelecer parametros sobre a
possibilidade de subdividir este processo de recrutamento e selecdo em
niveis caracterizados pela complexidade das atribuicdes neles exercidas e
relacionados aos resultados esperados.

Os critérios de movimentacéo estabelecidos contemplam
as trajetorias naturais de desenvolvimento e o nivel de
especializagéo necessario, incentivando as
movimentagcBes em posi¢des iniciais de carreira de forma
a possibilitar a oxigenacdo da organizagdo e a
experimentacdo das habilidades dos colaboradores em
diversas areas, num momento em que a escolha
profissional ainda esta sendo feita, e limitando-as em
posicdes mais elevadas, de forma a estimular o
aprofundamento das competéncias adquiridas. (DUTRA,;
HIPOLITO; SILVA, 2000, p.168)

Por sua prépria natureza, a inovacdo na area de telecomunicacdes
requer recursos, conhecimentos e experiéncias dos processos inerentes ao
servico em telecomunicagdes. Estes requisitos sdo mais complicados de
serem adquiridos, pois sdo gerados pelo aprendizado pratico com
equipamentos e tecnologias especificos da area de telecomunicacbes, que
vive em constante evolugéo tecnolégica e que exige méo de obra qualificada,
principalmente da area técnica.

Reflexdes sobre 0 avanco do mercado de telecomunicacfes

O progresso tecnoldgico no século XX criou um periodo préspero,
principalmente nas duas décadas apés a Segunda Guerra Mundial. Quanto
maior era a evolucdo das maquinas, maior era 0 aumento da produtividade
(BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2015). Este ritmo de crescimento exponencial
€ regido pela Lei de Moore, teoria criada por Gordon Moore, presidente da
Intel. Moore afirmou, em 1965, que a eficiéncia dos computadores dobraria a
cada dois anos pelo mesmo custo. Essa lei explica a aceleracdo constante
da capacidade de processamento e da velocidade resultante.
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Fonte: Friedman (2017)

Friedman (2017) compara o processador Intel Core de sexta geracéo
com o processador 4004 da primeira geracdo de microchip, lancado pela Intel
em 1971. O processador de sexta geracdo é 3.500 vezes mais eficiente,
90.000 vezes mais econémico em termos de uso de energia e 60.000 vezes
mais barato do que o processador 4004. E o autor ressalta que, se a Lei de
Moore de evolucao fosse atualmente aplicada aos carros, um Fusca poderia
viajar a 480.000 Km/h rodando mais de 3 milhdes de quildmetros com quase
guatro litros de gasolina a um custo de 4 centavos de délar.

Anteriormente, a automacao proposta pela evolugéo tecnoldgica era
um temor e afetava os trabalhadores do setor industrial. Contudo, a
aceleracéo da evolucgéo tecnoldgica tornou-se indispensavel em praticamente
todas as areas e, agora, afeta também &reas administrativas. Industria
autdbnoma, carros auténomos, Inteligéncia artificial, 0T (Internet das Coisas)
e Impresséo 3D sdo elementos que compdem nosso cotidiano e que estao
mudando as necessidades de competéncias do profissional para a realizacao
do trabalho.

Nestas Ultimas décadas, um dos segmentos que mais sofreu
mudancas na sua forma de trabalho por transformacdes tecnoldgicas foi o de
telecomunicacdes, setor que evoluiu muito rpido e que exerceu grande
influéncia no processo de globalizacdo, aumentando a produtividade e a
conectividade e promovendo a reducdo de distancias entre pessoas e
empresas. Um exemplo disso é que, até o comego da década de ‘80, era
necessario a ajuda de uma telefonista para completar uma chamada local ou
interurbana, processo que poderia levar horas, ou dias, em detrimento do
tr&fego, e que era realizado através do sistema de centrais telefénicas
manuais.

Na década de 1990, surgiram as centrais automaticas e,
posteriormente, as digitais, que dispensaram o uso da telefonista para
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completar uma chamada telefénica. Assim, o usuério poderia fazer sua
ligagdo somente discando em seu telefone. O uso dessas centrais telefénicas
esta caindo em desuso nos Ultimos anos, sendo substituidas pela tecnologia
de voz sob IP, com mudancgas estruturais cada vez maiores. Nota-se que tudo
isso ocorreu em menos de 50 anos. No Brasil, esse crescimento exponencial
dos servicos das operadoras de telecomunicacdes promoveu uma grande
mudanca na qualidade e na prestacdo de servigos do setor.

A Telesp, que, até o ano de 1998, era a estatal responsavel pela
telefonia do estado de S&o Paulo, tinha 22 mil funcionarios e 5,4 milhdes de
terminais instalados. Atualmente, a Telefbnica, empresa que privatizou a
Telesp, emprega 15 mil funcionarios, mas com atividades muito mais
complexas e com 74,58 milhdes de linhas em 2021 (CASTRO, 2005;
FLORENCIO, 2020).

Crescimento do mercado de Banda Larga Fixa no Brasil (nUmero de
acessos)
Kegmet di Borsbed fotad, bands letga Fx, Brail, 2007 o 2009 [3T)
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Fonte: Floréncio, Paulo (2020)

Além do processo de privatizacdo, outro fator que fomentou o
crescimento do setor de telecomunicac¢des foi 0 uso da Internet, fazendo com
que as operadoras de telefonia, que basicamente trabalhavam com o
fornecimento de telefonia fixa, precisassem se adaptar as mudancas
tecnoldgicas que foram surgindo nos ultimos 25 anos. Esse novo servico foi
apresentado para seus clientes, de modo que a mudanca de velocidade de
uma linha de banda larga residencial saiu de uma velocidade média de
256kbps, em 2001, para 300Mbps, em 2021, e sem contar 0 aumento de
acessos que cresceu de 2007 a 2019 em 296% e que, atualmente, € uma de
suas principais fontes de renda (FLORENCIO, 2020).
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O segmento de telecomunicagfes se encontra em um momento de
intensas mudancas, principalmente apés o surto de Covid-19, durante o qual
as operadoras de telecomunicagfes viram o trafego de banda larga fixa saltar
entre 40% e 50% desde o inicio da pandemia de coronavirus (MELLO, 2020).

A pandemia de covid-19 tem impacto positivo no trafego
de redes, nos servigos baseados em nuvem e contetdo,
que representam oportunidades para o mercado 9 e o
“novo normal” vai acelerar o processo de transformagéo
digital das empresas na América Latina, colocando as
comunicagfes em um papel central. Um estudo recente
do IDC (International Data Corporation) prevé que havera
um aumento de 10,8% no trafego de dados em redes
fixas até 2023 e nas redes moveis 0 aumento é estimado
em 29,2%. Para 2025, a expectativa € de que a
quantidade de dados para dispositivos de IoT seja
quintuplicada. “70% do trafego serdo gerados por
cameras, drones, sistemas de navegacdo, dispositivos
de saude, entre outros”. (IDC. 2020)

O que se pode observar é que, quando a pandemia do Covid-19
acabar, as empresas irdo adotar o sistema hibrido de trabalho, que mistura o
ambiente de trabalho presencial com um sistema de home-office. A Vivo, por
exemplo, j& adota, desde antes da pandemia, esse sistema hibrido, com o
trabalho 1 ou 2 dias em casa e o restante da semana no escritério. Empresas
como a TIM, o Twitter, Petrobras, XP Inc., entre outras, ja adotaram o sistema
de home-office integral (NAVISKAS, 2020), que aumenta a produtividade e
diminui custos para a empresa.

O trabalho remoto possibilitard novas oportunidades de emprego ou
reducdo de quadro e maior concorréncia, pois os trabalhadores
desempenham suas atividades de qualquer parte do mundo e até mesmo de
outros paises.

Para as vagas de trabalho remoto, a concorréncia vai ser
ainda maior, pois havera candidatos de varias partes do
pais nessa disputa. O profissional terd que estar muito
bem-preparado para conquistar uma  dessas
oportunidades. Nunca se falou tanto em investir em
conhecimento e no desenvolvimento de novas
habilidades. A transformac&o que a crise trouxe vai exigir
um profissional mais autogerenciavel, ou seja, ele tera
gue fazer suas tarefas, gerar suas acdes e entregas, e
ainda organizar o desenvolvimento de suas atividades.
Além disso, serd preciso ter uma boa estrutura de
trabalho, mesmo em casa, com boa conexao de internet,
equipamentos apropriados, entre outros.
(SANCHOTENE, 2020)
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A GeekHunter, empresa de recrutamento especializada na
contratacdo de profissionais de tecnologia, percebeu o aumento na oferta de
vagas remotas desde fevereiro de 2020, quando eram, em média, 25% do
total. Desde entdo, esse nimero cresceu més a més, correspondendo a 75%
das posi¢Oes abertas na plataforma em novembro de 2020, e estima-se que
devera se manter um patamar de 60% de profissionais remotos no periodo
de pos-pandemia (BERTAO, 2021).

O conceito de trabalho em casa tende a ser vista de forma positiva,
em funcdo da flexibilidade proporcionada, e no futuro se tornard uma
vantagem competitiva de contratacdo e de produtividade de quem tem uma
infraestrutura boa, com internet veloz e espa¢o adequado em casa.

Mas quem ndo tem isso? Estudos feitos pela Ernst & Young Brasil
(2021, p.5) aponta que o principal desafio que o empregado encontra para
permanecer produtivo trabalhando de forma remota, é o da conexdo em casa
nao ter a velocidade adequada para desempenhar suas atividades. Em 2020,
o Brasil ocupava somente a 582 posicdo no ranking de qualidade de vida
digital (SURFSHARK, 2020).

Infelizmente neste caso, ndo atender os requisitos de conectividade,
de ndo ter uma internet que possa carregar os dados dos sistemas que estéo
cada vez mais pesados, impede o funcionario de desempenhar suas
atividades e em alguns casos, até a sua demissao.

Elementos que impactam a produtividade em casa

Desafios que empregados ainda encontram para permanecer produtivos remotamente

13,70%
13,15%

10,82%
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N
@
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Fonte: Estudo Ernst & Young Brasil (2021, p.5)

Esse problema se agrava principalmente nas periferias, embora as
empresas oferecam equipamento para se trabalhar remotamente, como
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Notebook e, em alguns casos, uma linha com acesso a internet, a falta de
investimentos das operadoras e a legislagdo desatualizada de instalacdo de
infraestrutura de telecomunicagGes impossibilitam o acesso da periferia a
uma internet de qualidade. Atualmente, a lei que regula novas estacdes radio
base - ERB no municipio de S&do Paulo é de 2004 (Lei n°® 13.756, de 16 de
janeiro de 2004), periodo que tinha somente a rede 2G no Brasil (a rede 3G
comecou a operar em 2007), e que impede a expansao das redes moveis
(FELICIO, 2020). Com isso, esses trabalhadores ndo conseguem ter uma
velocidade adequada de internet para acessar as ferramentas e
desempenhar suas atividades, o que afeta negativamente sua produtividade
e pode causar sua demissao.

Uma alternativa para esse problema de conectividade sera a
tecnologia de 5G que ira proporcionar acessos e downloads muito mais
rapidos, a velocidades de até 20Gbps. Além disso, essa tecnologia podera
conectar trilhGes de dispositivos de 10T, como drones, carros autdnomos,
automacéo residencial e sensores, possibilitando a estruturacdo de cidades
inteligentes com dispositivos permanentemente conectados.

De acordo com Parracho (2018) e Takemoto (2017), a Segunda
Geracgdo (2G) de sistemas de comunicacdo mével, que surgiu durante os
anos de 1990, foi projetada para o servico de voz; o 3G, por sua vez, foi
projetado para o servico de dados; e 0 4G otimizou e aumentou a capacidade
de transmisséo de dados, o que gerou a mudanca no perfil do usuério, que
diminuiu drasticamente o0 uso do servi¢o de voz e passou a usar o servico de
dados como streaming de musica e video. Assim, a velocidade na
transmissdo de dados tornou-se prioritaria em relacdo ao de voz. O 5G € o
préximo passo da internet. Essa nova tecnologia deve ser um ponto
impactante no futuro das comunicacfes e das experiéncias vividas pela
sociedade e precisa ser mais eficiente para dar conta hdo necessariamente
de uma enorme quantidade de dados, mas de um enorme numero de
dispositivos conectados.

O 5G esta surgindo como uma oportunidade de criar uma rede de
transmissao de dados mais agil e adaptada a diferentes necessidades, tanto
das pessoas no cotidiano, quanto da economia, devido a grande demanda
por conectividade e & maior troca de informacdes. A expectativa é que esse
novo formato de rede sem fio ter& maior alcance em comparacdo as
tecnologias usadas até o momento, com uma baixissima laténcia, que ira
proporcionar uma conexao de rede instantdnea, aumentando, assim, sua
velocidade. Essa rede foi projetada para ser escalavel, ou seja, sera mais
versatil e mais eficiente para expandir a capacidade da rede.

O impacto que esse formato de rede podera gerar nos trabalhadores
de telecomunicacbes € o0 processo de canibalizacdo que o 5G poderd
promover. Atualmente, as linhas fixas e de internet de banda-larga operam
na faixa de 300Mbps com fibra 6ética e de até 1Mbps em locais onde nédo ha
fibra dtica instalada, e ndo se comparam aos possiveis 20Gbps que deverado
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ser oferecidos pelo 5G. Nisso. haverd uma grande redugédo dos técnicos de
campo, das atividades de Staff de campo, de setores como o despacho, que
atribui os chamados de reparo e ou de instalacdo para os técnicos, e de
setores de manutencdo da planta externa de telecomunicaces, pois tudo
serd fornecido pelo 5G da linha movel.

Rotatividade e vacancia® no mercado de telecomunicagdes

A evolucdo tecnoldgica ocorrida nos dltimos 30 anos tem gerado
cargos mais qualificados, com novas exigéncias de conhecimento, com uma
nova forma de cultura de aprendizagem e com novas competéncias. Com
isso, a qualificacdo passou a ser um diferencial competitivo para se adaptar
as mudancas que vém ocorrendo no mercado.

Diante da estagnacdo da economia e com o desemprego em alta, o
setor de tecnologia foi um dos grandes destaques de contratacGes ao longo
de 2020, reflexo do avanco da tecnologia pela busca por inovacédo e do ganho
de eficiéncia pelas empresas com uma grande transformacdo digital. No
relatorio anual de 2021 do setor de Tl da Brasscom (Associagao Brasileira
das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao), é estimado que
o mercado de trabalho no Brasil demandara 420 mil profissionais na area de
Tl entre 2018 e 2024, tendo sido criados, no ano de 2020, 59 mil novos postos
de trabalho em Tl e comunicacdo e 14 mil vagas correspondentes ao setor
de telecomunicacdes.

Houve um aumento de 310% nas vagas abertas no setor de
Tecnologia da Informagéo, em 2020 (BERTAO, 2021). O setor foi responsavel
por 7% do PIB de 2018, mas, atualmente, sdo formados 46 mil profissionais
por ano. Se ndo houver mudangas, teremos um déficit de 260 mil profissionais
em 2024. Hoje, a remuneragdo dos profissionais de tecnologia é 8,5 vezes
maior do que o salario-minimo no Brasil (PADRAO, 2021).

% No dicionario Michaelis, em sua vers&o on-line consultada no ano de 2021, encontramos como
definicdo para vacancia: “Sf / 1 Estado ou condigdo de coisa que ndo se acha ocupada ou
habitada. 2 Periodo durante o qual um cargo, ou emprego, ou oficio permanente ndo esta
preenchido; vagancia.”.
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Demanda de Empregos por Tecnologias e Tl In House (2019-2024)

Fonte: Brasscom: Relatério Setorial 2020, macrossetor de TIC

Segundo o relatério da Brasscom (2021), hd um problema de
vacéancia no segmento de Tl e de telecomunicacdes, e serdo necessarios, até
2024, 70 mil profissionais por ano nestas areas para suprir essa demanda,
havendo a necessidade de formacdo de médo de obra qualificada no curto
prazo.

Empresas do segmento de Tecnologia disputam esses profissionais
e se queixam da dificuldade em encontrar mao de obra especializada. Nos
dias atuais, o Brasil forma, anualmente, 46 mil pessoas com perfil tecnoldgico,
com relativo descasamento geogréfico entre oferta e demanda de méo de
obra (BRASSCOM, 2021).

Necessidade de qualificacdo de pessoal no mercado de
telecomunicacgdes

O mercado de trabalho vem exigindo cada vez mais qualificagédo do
trabalhador, sendo ele o responsavel por gerenciar o desenvolvimento de sua
carreira, € 0 que possa ajudar em um crescimento profissional.

A carreira nas organizagfes tem sido tradicionalmente associada a
ocupacdo e a profissdo, como um caminho a ser trilhado profissionalmente,
e € normalmente entendido como um sinbnimo de trabalho, associado ao
sucesso e a ascensao social (TOLFO, 2002).

A formagdo profissional tende a elevar a empregabilidade, a
produtividade e a remuneracdo de cada trabalhador. E neste mundo
competitivo o trabalhador precisa elevar sua qualificacdo, uma vez que traz
vantagens pessoais significativas tanto em termos da ampliacdo de suas
opcdes de trabalho como de sua remuneracdo (GAET, 2021).
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Todavia, as carreiras estdo cada vez mais instaveis, e se
caracterizam pela descontinuidade, tendo em vista que sdo exigidos pré-
requisitos que, antigamente, ndo eram necessarios para o desempenho da
funcdo e que eram fornecidos pela empresa através de cursos e
treinamentos. Os casos relatados anteriormente sdo um relato nitido da
dificuldade que o trabalhador sem qualificacdo tem enfrentado para se manter
no mercado de trabalho. Balassiano, Ventura e Fontes (2004) abordam que,
no modelo moderno de carreira, a responsabilidade da empresa pela carreira
do empregado é quase nula, sendo dirigida pelas pessoas, ndo pelas
organizacfes, e reinventada de tempos em tempos.

Essas novas exigéncias de formag&o sdo outro ponto fundamental,
que pode ser considerado até como um “filtro” para a contratagcdo e a
manutencdo de um posto de trabalho. Segundo a Brasscom (2021), em um
cenario de 14,7 milhdes de brasileiros desempregados no primeiro trimestre
de 2021 (IBGE, 2021), sobram vagas no setor devido a falta de profissionais
qualificados.

Formagcéo Presencial em TIC no Ensino Superior em 2017- caracteristicas
da Oferta de Formag&o e Aproveitamento

Bacharelado 526220 Rede Piblica

Inscritos 785.687
(Candidatos / Vaga) 2 /v 6.291 Tecndlogo 259.467 Rede Privada
Vﬂgas 381461 168498 Bacharelado 45675 Rede Piblica
’ 2 3 Tecnblogo 6 Rede Privada
67.909 Bacharelado 36.563 Rede Publica
120212 2.303 Tecndlogo 83649 Rede Privada
19.296 Bacharelado 10910 Rede Piblica
37.719 18423 Tecndlogo 26,809 Rede Privada
10.103 Bacharelado 4287 Rede Pablica
20665 10552 Tecndlogo 16368 Rede Privada

Fonte: Brasscom: Relatério Setorial 2020, macrossetor de TIC

Segundo Cilo (2019), um levantamento da recrutadora
Manpowergroup com mais de 37 mil empregadores de 47 paises, mostrou
gue o Brasil possui um dos piores indices de méao de obra ndo qualificada do
mundo. A taxa de escassez de talentos é de 63%, praticamente o dobro da
média internacional (36%), com uma alta escassez de profissionais
capacitados (83,23%) e a deficiente formacédo basica (58,08%) s&o os
principais entraves que afetam a escolha dos candidatos de acordo com as
empresas que fizeram parte do estudo.

No cenario da educacéo brasileira, alguns dados chamam a atencao:
a Education at a Glance (EAG), publicacdo anual da Organizagcédo para
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), que relne estatisticas
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educacionais do Brasil e de mais de 40 paises, faz um comparativo dos
sistemas educacionais dos paises participantes e observa uma forte
associagdo entre o nivel educacional e o desemprego. “Quanto maior a
escolarizagéo, menor a chance de estar desempregado” (INEP, 2015; 2021).

Em 2015, o Brasil apresentou o maior percentual de jovens de 20 a
24 anos de idade que ndo estavam estudando, alcancando os 76%, e
registrou uma das parcelas mais elevadas de adultos que nao concluiram o
ensino médio, com 39% da metade dos adultos, com idade entre 25 e 64 anos
e entre os paises analisados (INEP, 2015), e 17% da populacdo sequer
tinham concluido o ensino basico. Os nimeros estdo muito abaixo da média
dos paises da OCDE, que tém 22% de adultos que ndo chegaram ao ensino
médio e 2% que ndo concluiram o basico (CAZARRE, 2017).

No relatério de 2015 da OCDE, apenas 15% dos estudantes
brasileiros entre 25 e 34 anos estavam no ensino superior, bem abaixo da
média dos paises participantes da OCDE, que é de 37%, e abaixo da média
de alguns paises do Mercosul, que tem 21% na Argentina e 22% no Chile e
na Colémbia.

A partir dos dados gerados pelo relatorio, é possivel ver o déficit em
cursos de tecnologia. Em 2015, 37% das graduacdes foram elaboradas nas
areas de negécios, administracao e direito, seguido por pedagogia, com 20%
das matriculas. Somente 15% dos estudantes brasileiros optaram por cursos
de ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica, sendo esta uma das taxas
mais baixas dos paises avaliados (PALAVEZZINI, 2020; CAZARRE, 2017).

Um exemplo dessa caréncia de formacdo é que, entre os anos de
2018 e 2019, a central sindical UGT (Unido Geral de Trabalhadores)
organizou um mutirdo de empregos em que 60% das 11,8 mil vagas
ofertadas, que reuniram grandes empresas, ndo foram preenchidas. De
acordo com Chiara & Gravas (2019), dificuldade de se expressar, de fazer
contas, falta de conhecimentos béasicos em informética e inglés e poucos
anos de estudo sdo obstaculos as contratagfes.

A Atento, empresa de telemarketing e a maior empregadora privada
do pais, ofereceu 1,2 mil vagas no Mutirdo do Emprego. Com 600
interessados, a empresa sO conseguiu contratar 7 operadores de
telemarketing (CHIARA; GRAVAS, 2019).

A educacéo profissional € uma das alternativas apontadas pela CNI
(2020) para acompanhar o cenério de transformacédo do mercado de trabalho
e diminuir o nimero de pessoas que entram no mercado sem preparo, hem
uma profissdo definida, sendo necessario dar énfase a partir da educacéo
basica nas é&reas STEAM (ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e
matemética) e incentivar um ensino com base na interdisciplinaridade, na
resolugdo de problemas e o desenvolvimento de habilidades para a tomada
de decisdes (CNI, 2021).
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CONSIDERACOES FINAIS

Observamos, ao longo deste trabalho, o surgimento de novas
oportunidades de negécios relacionados a evolugao tecnoldgica que esta
ocorrendo no mercado e que sera impulsionada na area de telecomunicacdes
com o 5G, que aumentara, de forma exponencial, o nimero de dispositivos
conectados, abrindo novas formas de trabalho.

Por um viés estratégico, a tecnologia exerce um papel fundamental
para as empresas que guerem se manter cada vez mais competitivas, pois,
além de terem que se adaptar as novas definicdes exigidas pelo mercado.
tais empresas poderdo ser facilmente superadas por inovacdes introduzidas
por seus concorrentes.

Ter uma boa base técnica, que possa introduzir um novo conceito
tecnolégico e se adaptar as constantes mudancas de tecnologia, €
fundamental para qualquer empresa. A partir do estudo realizado, observa-
se a dificuldade de se encontrar pessoas qualificadas para as novas
atividades que estéo surgindo.

As empresas estdo colocando em pratica estratégias para contornar
o problema de qualificacdo, mas abordagens de autogestdo da carreira, como
“aprenda a nadar ou afunde”, ndo estao funcionando bem atualmente. Dessa
forma, é necessério rever as praticas de RH de aplicar novas habilidades em
novas funcées, com mais treinamento e desenvolvimento com 0s seus atuais
colaboradores nas novas tecnologias. Assim, sera possivel criar
oportunidades de desenvolvimento e de aprendizagem no local de trabalho.
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RESUMO

O coronavirus estd classificado no reino Riboviria, ordem Nidovirales,
subordem Cornidovirineae com duas subfamilias, Letovirinae e
Orthocoronavirinae pertencentes a familia Coronaviridae, presentes em cinco
géneros, 24 subgéneros que acomete 39 espécies. Os membros da
subfamilia Orhthocoronavirinae infectam mamiferos, aves e peixes
pertencentes a 4 géneros: Alphacoronavirus, Betacoronavirus que infectam
os mamiferos, Gammacoronavirus e Deltacoronavirus que infectam aves
domésticas e silvestres. Estudos prévios dos surtos de Coronavirus
envolvendo SARS-CoV e MERS- CoV tém contribuido cientificamente para
um melhor entendimento na ciéncia basica e pesquisa clinica.
Filogeneticamente, os virus SARS-CoV, MERS-CoV e SARS-CoV2 estao
estritamente interligados. Possiveis recombinacbes génicas e novas
mutacdes gendmicas ocorrem devido a alta variabilidade do RNA viral dos
coronavirus. Andlises de transcriptoma tém demonstrado que as células
Natural Killer, que reconhecem o virus através de receptores celulares,
encontram-se diminuidas no sangue periférico de pacientes com severidade
de COVID-19. Além da propagacéo viral em células Vero, assim como a
transfeccdo em plasmideos virais, ensaios moleculares e plataformas de
sequenciamento de nova geracdo tém sido as ferramentas padréo-ouro para
o diagnaéstico viral. Inovacdes terapéuticas como a edigdo gendmica do DNA
pela técnica de CRISPR e o reposicionamento de farmacos tém sido
empregada como novas diretrizes no tratamento farmacolégico da COVID-
19.

Palavras-Chaves: biotecnologia, plataformas tecndlgicas, vacina, SARS-
CoV-2

INTRODUCAO

As Coronaviroses (CoV) séo divididos em 4 géneros: alpha (a), beta
(B), gamma (y) and delta (0-CoV). Sete CoVs sdo capazes de infectar
humanos: a-CoVs: HCoV-229E e HCoV-NL63 e B-CoVs: HCoV-HKU1 e
HCoV-OC43 que causam infec¢@o respiratdéria moderada. SARS-CoV-2
descrita como Sindrome Respiratéria Aguda Grave, do inglés Severe Acute
Respiratory Syndrome esta classificada como [-coronavirus, subgénero

Simpésio de Pesquisa, P6s-Graduacgéo, Extensao e Inovacdo — SEPEI USU
ISBN: 978-65-87809-73-1 | Rio de Janeiro | 2023 | p. 210



Agenda 2030 da ONU para o
desenvolvimento sustentavel — SEPEI USU

N JADE
SANTA URSULA

Sarbecovirus, subfamilia Orthocoronavirinae, familia Coronaviridae. Animais
experimentais como modelos bioldgicos e estratégias de desenho de estudo
epidemioldgico para as vacinas classicas e de nova geracdo sdo o ponto
crucial na triagem de ensaios clinicos.

Sequéncias gendmicas do SARS-CoV, MERS-CoV e SARS-CoV2
mostraram que eles sao muito proximos filogeneticamente. Entretanto, foi
observado que ambos os virus SARS-CoV e SARS-CoV-2 apesar de usarem
o mesmo receptor ACE 2, eles apresentam altos niveis de divergéncias
genéticas. No entanto estruturas da unidade S1 da proteina S de ambos os
virus séo altamente similares com excec¢éo do loop que dobra diferentemente
(Li et al, 2020).

O surto de SARS-CoV-2-associado a sindrome respiratéria aguda
detectada inicialmente na provincia de Wuhan, China, e rapidamente se
disseminou ao longo do mundo. No Brasil, o virus foi detectado em amostras
de esgoto em novembro de 2019, demonstrando que o0 virus estava
circulando antes das notificacbes das saldes publicas. Anticorpos
monoclonais quiméricos anti-SARS-CoV-2 tém sido desenvolvidos com base
na proteina S do epitopo RBD e foi capaz de neutralizar as variantes
genbmicas. A producdo de biofarmacéuticos e o desenvolvimento de
biossimilares apresentam uma importancia singular nas parcerias do
desenvolvimento produtivo para os processos de transferéncia de tecnologia.

O genoma do RNA virus possui 30.000 nucleotideos. Cerca de 4.000
nucleotideos contém as informacdes genéticas necessdrias para penetrar
nas células do hospedeiro através da proteina de espicula, do inglés Spike
(S). A estrutura tridimensional da proteina spike no genoma de SARS-CoV-2
tem sido detectada por modelagem computacional usando técnicas de
microscopia crioeletrénica (Yan et al., 2020). Em simula¢des de dindmica
molecular, docking por computador do SARS-CoV-2 tem sido utilizado para a
descoberta de novas drogas baseada na estrutura viral. Assim os compostos
dos farmacos séo calculados através de equacdes fisicas que quantificam as
interacBes entre o fArmaco e o alvo terapéutico para frear a infectividade viral
em cultura de células e modelos animais (Parks & Smith, 2020).

Os diagndsticos de biologia molecular como os testes de rRT-PCR
do inglés real time reverse transcriptase polymerase chain reaction e
sequenciamento do genoma parcial e completo realizado pelas plataformas
lllumina MiSeq, iSeq e ION 5S (Wang et al., 2020) foram realizados pelos
laboratérios Cornell University Animal Health Diagnostic Center, University
lllinois Veterinary Diagnostic Laboratory and National Veterinary Services
Laboratories.

A resposta imune contra 0 SARS-CoV-2 e 0 mecanismo de
hiperinflamacao da patologia associada a subpopulacdo mieldide inflamatéria
para linfopenia marcada pela disfuncéo da célula T e NK, correlacionada com
a protecao e a duragdo de imunidade sdo questdes ainda em investigagéo e
devem ser elucidadas para definir uma melhor estratégia terapéutica do
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COVID-19. Assim como a inducdo de anticorpos blogueando a ligacdo do
receptor e entrada viral que tem sido mostrado em ensaios de neutralizacdo
baseada em pseudovirus contra a proteina S e outras proteinas como a
Nucleoproteina (N) e ORF3a tem sido testadas. Por andlise de transcriptoma
foi demonstrado que as células NK encontram-se diminuidas no sangue
periférico de pacientes com severidade de COVID-19. In vitro, ligantes
CXCR3 e CXCL9-11 estdo aumentados nos tecidos pulmonares de SARS-
CoV-2 e tém sido mostrados como mediadores que facilitam o recrutamento
da infiltracdo de células NK do sangue periférico para os pulmdes em
pacientes infectados (Vabret et al., 2020). Ademais, foram avaliados as
propriedades bioquimicas e atividade antiviral de anticorpos humanos 47D11
ligantes das células expressando proteinas Spikes do SARS-CoV e SARS-
CoV-2 (Wang et al., 2020).

Foram descritas anomalias morfologicas das células sanguineas
circulantes na COVID-19 descritas em alteracdes de neutrofilos, granulécitos,
linfocitos, plaquetas (Zini et al., 2020). Também foi registrado o aumento do
nimero de citocinas e hiperinflamacdo na forma de linfohistiocitose
hemofagocitica secundaria desencadeando faléncia miltipla dos 6rgaos (Zini
et al., 2020).

Andlise protebmicas dos mondcitos infectados resultaram em maior
atividade da via glicolitica frente a infeccdo viral. Algumas drogas
guimioterapicas (2-deoxy-D- glicose — 2) representadas sigla 2-DG, usadas
para alguns tipos de cancer foram testadas em ensaios in vitro inibindo a
replicacdo do virus nos mondcitos e consequentemente ndo produzindo
citocinas téxicas para o organismo (Codo et al., 2020).

Com base em regides alvos definidas em protocolos do CDC (Center
for disease control and prevention), empresas de biotecnologia tem
desenvolvido oligonucleotideos e sondas sintetizadas para deteccéo do
SARS-CoV-2 direcionadas para as regiées N1, N2 e RP (Won et al., 2020).
Ensaios de neutralizagdo viral com a producdo de pseudovirus foram
testadas em células Vero (African Green Monkey Kidney Vero), assim como
0s estoques virais SARS-CoV-2 foram propagados no mesmo cultivo de
células. Novos testes usando a linhagem celular HEK-293 T foi transfectada
com os plasmideos virais fusionados a GFP (Green Fluorescen Protein)
usando lipofectamina (Wang et al., 2020).

O objetivo deste estudo foi monitorar as variantes da COVID-19
através do sistema de vigilancia genbmica particularmente quando
associados as viagens internacionais e investigar as caracteristicas de
interesse e de preocupac¢do do SARS- CoV-2 associadas as linhagens e
substituicdes da proteina Spike comparando com anticorpos monoclonais
terapéuticos. Além de avaliar o cenario mundial da cadeia produtiva no
desenvolvimento biotecnoldgico das vacinas.
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METODOS

Ferramentas epidemiolégicas e moleculares foram usadas para
acompanhar a evolucdo viral bem como a emergéncia e remergéncia de
novas mutacdes, incluindo o acesso ao banco de dados do Centro e Controle
de Doencas e Prevencdo, do inglés, Centers for Disease Control and
Prevention (CDC) para monitorar os biofarmacéuticos usados para o
tratamento da infeccdo SARS-CoV-2 e mapear as variantes de ocorréncia
gue podem ser registradas em tempo real pelo software GISAID. A producéo
de vacinas nas linhagens celulares como também o delineamento dos
estudos de ensaios clinicos randomizados e ndo-randomizados das
diferentes plataformas tecnoldgicas registradas no software ClinicalTrials.gov
tem demonstrado os beneficios da vacinacdo como também o uso de
diversos biossimilares em associacdo com tratamento de suporte para
pacientes com COVID-19.

RESULTADOS
Anticorpos Monoclonais

A producéo de biofarmacéuticos tais como 0s anticorpos monoclonais
para uso terapéutico como Casirivimabe e Imdevimabe, ambos anticorpos
ligantes da proteina S e utilizados para prevenir a entrada do virus na célula
hospedeira pelo reconhecimento do receptor ACE-2 apresentaram resultados
promissores nos estudos inovadores. Por outro lado, os anticorpos
Bamlanivimabe e Etesevimabe demonstraram alta capacidade de atenuar
significativamente as variantes SARS-CoV-2 contendo substituicbes L452R
ou E484K induzindo moderada ou alta eficacia contra as linhagens B.1.351,
P1eB.1.1.7 do SARS-CoV-2. Outro potente anticorpo Molnupiravir (MK-4482
e EIDD-2801) analogo ribonucleosideo que inibe a replicacdo viral e
Paxlovide que é o primeiro farmaco antiviral obtido a partir da combinacéo de
Nirmatrelvir e tabletes de Ritonavir, co-embalados tém sido recomendados
para o tratamento oral tanto de adultos quanto de pacientes pediatricos da
COVID-19.

Vacinais

Dentre as plataformas tecnoldgicas descritas como (i) primeira
geracao (atenuadas ou virus inativados) destacam-se CoronaVac, CoVaxin;
BBIBP-CorV; (ii) segunda geracdo (vetor ndo-replicante ou replicacdo
incompetente): ChAdOx-1; Ad5-nCoV; Sputnik V; JNJ-78436735 e segunda
geracdo (vetor replicante ou replicagdo competente): proteinas de
subunidades, particulas semelhantes a virus - NVX-CoV2373) e terceira
geracdo (vacinas de &cidos nucleicos — DNA - (INO-4800) e mRNA e
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nanoparticulas lipidicas encapsuladas. Algumas plataformas encontram-se
ainda em desenvolvimento e em diferentes fases de testes clinicos como o
uso das células dendriticas e as células apresentadoras de antigeno, ambas
modificadas com vetor lentiviral.

As vacinas baseadas em &cido nucleico podem ser de DNA ou de
RNA mensageiro, geralmente visando atacar a proteina Spike no caso do
SARS-CoV-2. A primeira consiste em um DNA sintético criado a partir do
antigeno da vacina, e junto da eletroporacéao (criagédo de poros na membrana
celular) para melhor absorcdo do DNA na célula. Apds entrar na célula, o
antigeno é expresso para fora de estrutura de DNA. As vacinas de RNA
funcionam com o mesmo principio, embora 0s primeiros passos sejam
contornados, e a presenca de nucleotideos modificados nas suas estruturas,
além do RNA geralmente entrar nas células através de uma protecédo de
lipideos.

CONCLUSAO

Novos dados sdo constantemente atualizados pelas plataformas de
vigilancia gendmica do virus do SARS-CoV-2. Independentemente da
plataforma tecnolégica adotada, a importancia e a alta complexidade dos
métodos de bioprocessos para producéo de vacinas devem ser levados em
consideracdo uma vez que demonstram diversas caracteristicas tais como a
formulagcdo em liquido estéril ou a preparacdo em liofilizacédo, uso de dose
Gnica ou mudltipla dose, estabilidade, via de administracdo, seguranca,
imunogenicidade bem como a populacéo alvo a ser administrada. Além disso,
doses de reforco administradas com vacinas desenvolvidas por diferentes
plataformas tecnoldgicas (vacinas heterélogas) tem demonstrado uma maior
efetividade na resposta imunolégica.
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PROCESSO CIVIL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:
CONTRAPONDO O IDEAL DA IGUALDADE DE ACESSO A JUSTICA

Rodrigo Rachid de Souza

Universidade Santa Ursula — USU

José Antdnio Sena do Nascimento

Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas — ENCE/IBGE

RESUMO

Realizou-se resumo expandido do artigo intitulado PROCESSO CIVIL E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: CONTRAPONDO O IDEAL DA
IGUALDADE DE ACESSO A JUSTICA, da autoria de Raquel Vieira Paniz. O
Artigo se inseriu no tema acesso a justica e teve como objetivo averiguar os
contornos assumidos pela garantia de acesso a justica no bojo do
desenvolvimento sustentavel da Republica Federativa do Brasil, de forma a
contrapor as atuais limitacoes faticas dessa importante garantia constitucional
com o ideal da igualdade de acesso a justica para todos, consubstanciado no
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 (ODS 16) da Agenda 2030 da
Organizacdo das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel.
Quanto aos métodos foi aplicado raciocinio indutivo, abordagem descritiva e
levantamento bibliogréafico, partindo-se da analise da construcéo cultural da
garantia de acesso a justica, para, entdo, delimitar o panorama doutrinario e
legal em gque a garantia se insere e examinar os gargalos que apresenta no
cenario juridico brasileiro contemporaneo. O trabalho demonstrou que um
discurso em prol da igualdade de acesso a justica para todos que nédo seja
aderente a realidade fatica se traduz em verdadeiro entrave a concretizacao
do ODS 16 e, portanto, ao desenvolvimento sustentavel nacional.

Palavras-Chaves: Desenvolvimento Sustentavel; Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 16; Processo Civil; Acesso a Justica.

INTRODUCAO

O artigo se inseriu na tematica acesso a justica, apresentando o
conceito de desenvolvimento sustentavel como valor supremo e objetivo
fundamental do Brasil e que, dentre outras providéncias, demanda o
estabelecimento de uma agenda permanente voltada para a implementacao
da igualdade de acesso a justica de forma ampla, como manifestacdo da
garantia de acesso a justi¢a. Neste sentido o trabalho se alinhou com o estudo
do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 (ODS 16) da Agenda 2030
da Organizacdo das NacgBes Unidas (ONU) para o Desenvolvimento
Sustentavel e apresentou os fundamentos legais e gargalos no cenario
juridico brasileiro contemporaneo para o alcance do efetivo acesso a justica.
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A relevancia do estudo residiu na necessidade de apresentagéo dos
dispositivos legais e trabalhos doutrinarios que fundamentam o amplo e
efetivo acesso a justica como forma protecao a igualdade e na demanda pela
indicacdo dos principais entraves para o alcance desta realidade.

O estudo teve como objetivo averiguar os contornos assumidos pela
garantia de acesso a justica no bojo do desenvolvimento sustentavel da
Republica Federativa do Brasil, de forma a contrapor as atuais limitacdes
faticas desta garantia constitucional com o ideal da igualdade de acesso a
justica para todos, consubstanciado no ODS 16 da Agenda 2030 da ONU
para o Desenvolvimento Sustentavel.

METODOS

Aplicou-se raciocinio indutivo, abordagem descritiva e levantamento
bibliogréafico, partindo-se da andlise da construgdo cultural da garantia
constitucional de acesso a justica, para, entdo, delimitar o panorama
doutrinario e legal em que a garantia se insere e examinar os gargalos que
apresenta no cenario juridico brasileiro contemporaneo.

O levantamento bibliogréafico incluiu a analise da construgdo cultural
da garantia de acesso a justica e o panorama doutrinario e legal em que a
garantia de acesso a justica contemporaneamente se insere, com destaque
para os dispositivos constitucionais que fundamentam a abrangente
concepcao tedrica de acesso a justica como acesso a ordem juridica justa.

Foram indicados como gargalos ao acesso amplo e igualitario a
justica a concessao desmedida do beneficio de justica gratuita, a posicao de
vantagem que a audiéncia de mediacé@o e conciliagdo concedeu ao réu em
detrimento do autor das ac¢fes judiciais e a presenca no ordenamento juridico
patrio de um modelo de processo instrumental e de resultados ao invés do
modelo participativo que se caracteriza pelo incremento da atuacdo das
partes.

RESULTADOS

A pesquisa indicou o arcabouco juridico-processual que fundamenta
a tutela do desenvolvimento sustentavel e da sua efetivacéo através do amplo
e igualitario acesso a justica, em alinhamento com o ODS 16.

Foi mencionado que os gargalos da garantia de acesso a justica no
hodierno cenério juridico nacional representam entraves a concretizacéo do
ODS 16 e, portanto, ao desenvolvimento sustentavel nacional.

Quanto ao primeiro gargalo, ao dispor sobre o beneficio de justica
gratuita, Raymundo informou que “esta garantia tem sido utilizada como
escudo para o ajuizamento de lides temerarias contribuindo para o aumento
de processos judiciais” (RAYMUNDO, 2014, p. 185).
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No que se refere ao segundo gargalo, Mercon indicou que “o réu ja
chegara na assentada conhecendo as alegac¢des do autor, mas a reciproca
ndo é verdadeira. Este ndo tem oportunidade de contrapor o debatido, nem
tempo habil para preparar uma defesa eficiente” (MERCON, 2018, p.18).

Quanto ao terceiro gargalo, em relacdo a natureza instrumental do
processo Medeiros Neto; Machado esclareceram que:

também no que diz respeito a distribuicdo da justica, na
solucgdo dos conflitos, € inexoravel o carater instrumental
do processo. No ponto ja se afirmava na exposicdo de
motivos do CPC de 1973 que o processo civil € um
instrumento que o Estado p6e a disposicao dos litigantes,
a fim de administrar justica (MEDEIROS NETO;
MACHADO, 2016, p.167).

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa atingiu seu objetivo, neste sentido verificou-se que a
busca pelo desenvolvimento sustentavel deve ser uma agenda permanente
e pautada da realidade concreta, inclusive no que se refere ao acesso de
todos a justica em conformidade com o alcance do ODS 16.
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MEDIAGAO PARAPROCESSUAL NO CODIGO DE PROCESSO CIVIL
BRASILEIRO: IMPLICACOES E MUDANCAS NO TRATAMENTO DOS
CONFLITOS

Thiago Libanio Silva
Universidade Santa Ursula
Adriano Rosa da Silva
Universidade Santa Ursula

RESUMO

O presente resumo expandido abordara a “Mediagdo paraprocessual no
Cddigo de Processo Civil brasileiro: Implicacdes e Mudangas no Tratamento
dos Conflitos” esta centrada na mediacdo de conflitos de interesses,
regulamentada pelo Cddigo de Processo Civil — Lei 13.105 de 16/03/2015 e
Lei de Mediacdo n° 13.140 de 26/06/2015. Essa regulamentacdo abrange as
fases pré-processual e processual, também chamada de paraprocessual. O
estudo analisara as implicacdes e mudancas no tratamento adequado dos
conflitos, visando encontrar possiveis lacunas, debilidades ou entraves que
possam dificultar e desestimular a mediacdo paraprocessual, uma vez que
sdo grandes as criticas e dlvidas dos operadores do direito de como
funcionara a aplicacdo das referidas leis na pratica. Nos Ultimos anos
ocorreram diversas mudancas nos procedimentos e técnicas da mediacéo
para torna-la eficiente e célere para tratar conflitos, ao tempo que restaura as
relacdes sociais, visando a pacificacdo social, torna o acordo duradouro e
diminui a quantidade de processos no judiciario de varios paises. No Brasil,
no ano de 2010, foi aprovada pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ a
Resolugdo n° 125, que dispBe sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario. E importante aprofundar o conhecimento nas regulamentacdes
acima mencionadas para evitar o descrédito e desuso da mediagéo, pois se
espera, ao positivar a mediacéo judicial na forma de lei, que haja mudancas
significativas. O assunto da mediacdo no Brasil é atual e de absoluta
importancia para evitar morosidade no judiciario, embora no exterior a
medicdo seja utilizada h& anos. Urge-se a necessidade de reflexdo sobre
inser¢cdo de tal mecanismo no sistema juridico brasileiro, com escopo de
impulsiona-lo com projetos e ideias inovadoras para sua efetiva aplicacao, ja
gue a cultura do julgamento pelo Juiz, no momento, ndo se compatibiliza com
a crise que vive o Poder Judiciério brasileiro.

Palavras-Chaves: Conciliagdo; Mediacdo Paraprocessual; Tratamento do
conflito; Resolucéo de disputas; Facilitador.
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INTRODUCAO

Este resumo expandido tem como objeto de estudo “A mediagéo
Paraprocessual”, cuja delimitacdo se faz necessaria para “Mediagcao
paraprocessual no Cdédigo de Processo Civil brasileiro: Implicacbes e
mudancgas no tratamento dos conflitos”. Esta centrada na mediagcdo de
conflitos de interesses, regulamentada pelo novo Cédigo de Processo Civil
de 2015, em vigor desde 16 de margo de 2016 (BRASIL, 2015a) e Lei n°
13.140, de 26 de junho de 2015 (BRASIL, 2015b), chamada de Lei da
Mediacdo. Essas regulamentacdes abrange as fases processual e pré-
processual, esta Ultima chamada de mediacao paraprocessual, que consiste
na realizacdo de media¢Bes antes do ajuizamento do processo.

O objetivo geral é analisar as implicacdes e mudancas no tratamento
adequado dos conflitos, tendo como hipbtese a existéncia de lacunas,
debilidades ou entraves que possam dificultar, desestimular e desvalorizar a
mediacdo paraprocessual. A justificativa sdo as relevantes e numerosas
criticas e duvidas dos operadores do direito (advogados, juizes, promotores
e mediadores) de como funcionara a aplicagao da lei na pratica.

Os objetivos especificos sdo: descrever as debilidades, lacunas ou
entraves; caso confirme a hipétese levantada, pesquisar nos direitos
internacionais aspectos positivos que possam ser utilizados ou adaptados
pelo direito brasileiro para atender aos propésitos da mediacdo e de seus
operadores; e elaborar lista de recomendacdes para melhorias.

A palavra Mediacdo vem do latim “mediare", que significa mediar,
intervir e dividir. Enquanto método de resolucdo de conflitos, apresenta-se
como procedimento autocompositivo, colaborativo de solugdo de
controvérsias. As pessoas envolvidas sdo auxiliadas por um terceiro
facilitador imparcial e neutro, chamado de mediador, o qual ajudara as
pessoas envolvidas a encontrarem solu¢des satisfatorias de modo que
ambas ganhem com as decisdes que foram tomadas por elas proprias. E
aplicada quando ha discordéncia dos envolvidos quanto aos seus interesses
gue podem ser aparentes ou ocultos.

As autoras Stella Breitman e Alice Porto (2001) aduzem que a
mediacdo € uma prética que faz refletir sobre as limitacdes dos recursos em
relacdo a crise vivenciada pelos individuos, sendo também um processo
informal.

O doutrinador Christopher Moore (1998) aponta o oficio do mediador:

[...] interferéncia em uma negociagdo ou em um conflito de uma
terceira parte aceitdvel, tendo um poder de decisdo limitado ou nao
autoritario, e que ajuda as partes envolvidas a chegarem voluntariamente a
um acordo, mutuamente aceitadvel com relacdo as questdes em disputa
(MOORE, 1998, p. 28).
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A mediacéo surgiu a partir dos anos de 1970, nos Estados Unidos,
por causa do aumento dos processos de divércios. A proposta era diminuir a
animosidade, restabelecer a comunicacéo e fortalecer as responsabilidades
parentais. Foi disseminada aos outros paises ganhando formato diferente e
avancos em suas normatizagdes e praticas.

No Brasil no ano de 2010 foi aprovada pelo Conselho Nacional de
Justica-CNJ a Resolucdo n° 125, que dispbe sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario (BRASIL, 2010), incentivando a pratica desse método, assim
espera-se que, com a positivacdo em forma de lei, possa se dar o devido
respeito e incentivo a mediagao.

Os propésitos principais da mediacéo sdo ambas as partes ganharem
por meio da cooperacao; evitar a judicializacdo de processos; restabelecer a
paz social, dentre outros objetivos. As pessoas, ao procurarem o0
procedimento da mediacdo, querem solucionar seus conflitos de modo
consensual, sem que o juiz decida por elas.

A mediacdo pode ser comum ou especial, conforme (BRAGA NETO
2008): A comum é aquela mediacdo privada (extrajudicial), a qual se divide
em independente, na qual os interessados escolhem qualquer pessoa de sua
confianca para dirimir o conflito; e a institucional, organizada por associacdes
ou camaras.

A especial, por sua vez, € aquela realizada no ambito judicial,
dividindo-se em: mediacdo judicial (processual), que acontece quando o
processo esta protocolado (neste modelo a participacdo das partes é
obrigatéria); e a mediacdo pré-processual, chamada de mediacéo
paraprocessual, realizada antes do ajuizamento da a¢éo sendo facultativa a
participacdo dos envolvidos, desenvolvida nos centros de mediacdo e
conciliagdo, sob a supervisdo de um juiz. Caso ndo haja acordo, lavra-se
termo de audiéncia frustrada, as partes sao orientadas a protocolarem o
processo para julgamento.

A medicéo paraprocessual, proposta por Riskin (1997), divide-se em:
mediacdo facilitadora e avaliadora. Na facilitadora, o mediador auxilia os
interessados por meio de perguntas a encontrarem uma solu¢do dando
énfase na lide sociolégica (ressentimentos e magoas); ja na avaliadora, o
mediador pode gerar opgBes e sutiimente sugerir as partes, o objetivo é
resolver a lide processual (questbes de cunho patrimonial). No Brasil
convencionou-se chamar mediagéo facilitadora de “mediacédo” e avaliadora
de “conciliagdo”, as quais, por vezes, sdo confundidas.

Existem véarios modelos de media¢do: o tradicional, o circular-
narrativo e o transformativo. Nesta pesquisa serd estudado o modelo
tradicional, adotado pelo Poder Judiciario Brasileiro. De modo geral estes
modelos ganham amplo espaco na solucao dos
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conflitos para serem evitadas contendas processuais indteis e
depreciativas. Esses modelos convertem-se numa enorme plataforma de
solugBes para as complicagdes no campo forense, envolvendo intensos lagos
de relacionamento entre individuos.

Nao obstante os objetivos ja citados em relagdo a mediagdo, esse
método visa também avaliar as melhores opcdes para resolucao da disputa,
favorecer a imaginacgéo das partes, ocasionando, assim, apaziguamento das
relagBes divergentes. Pelo fato do mediador ndo conhecer a fundo a realidade
dos envolvidos na discussdo, deve focar no apoio e no atendimento
humanizado. A responsabilidade pelo cumprimento do acordo assumido é de
todos, cada um deve se comprometer com sua parcela de obrigacdo
pensando no presente e futuro.

O processo de mediacdo € célere, se comparado aos demais
procedimentos extrajudiciais, como a arbitragem ou mesmo 0s processos
judiciais, sendo apenas mais lento que a conciliagdo, uma vez que a
mediacdo pode demandar mais de uma sessdo. O conhecimento destinado
a solucionar as diferencas de maneira pacifica, negocial, o restabelecimento
da comunicacdo e a restauracdo da relacdo compdem aglomerado de
variaveis que colacionam efetividade ao procedimento de Mediacéo.

A aplicacdo da mediacdo vai depender do caso concreto. Dentro do
processo mediativo, existe portfélio de instrumentos, procedimentos, técnicas
e ferramentas, 0s quais se ajustam conforme o conflito de interesses
existente entre as partes, buscando sempre andlise dos acontecimentos
vividos pelas partes, o nivel de intensidade, a natureza da ac¢éo, grau de
relacionamento, bem como envolvimento do grupo familiar e social.

Experiéncias de sucesso em varios paises como Estados Unidos da
Ameérica, Franca, Argentina e Paraguai contribuiram para aprimorar os
trabalhos nos tribunais brasileiros. A porta da resolucdo de conflitos é mais
uma opg¢do para ajudar o judiciario. Essa concepc¢éo, considerada como
multiplas portas de resolucdo de conflitos, deve ser compatibilizada com as
outras portas ja existentes, ja que ndo precisam concorrer, mas se manterem
em harmonia.

METODOS

Para a elaboracdo do presente estudo foi adotada a pesquisa
bibliografica. Foram utilizados artigos, livros, manuais e leis que tratam dos
métodos alternativos de resolucdo adequada de conflitos, centrados no
instituto da mediacdo paraprocessual positivada na legislacao brasileira. A
inspiracdo para pesquisar tal assunto veio apds me tornar mediador e
instrutor dos cursos de mediacéo e conciliagao judicial.

Os questionamentos que surgiram de como seria na préatica a aplicacéo
da mediacao paraprocessual potencializaram o incentivo ao presente estudo.
A pesquisa foi estruturada com intuito de encontrar lacunas, entraves ou
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debilidades que possam desvalorizar a mediagéo paraprocessual no Brasil e
fazé-la cair em desuso, além de fazer comparativo com direito internacional
com finalidade de buscar melhorias.

Na coleta dos dados foi utilizado o método “quanli-quantitativo”.
Primeiramente foram estruturados os topicos, depois foram feitos
fichamentos e perguntas visando estabelecer um raciocinio para a pesquisa.
Ao longo da pesquisa foi elaborado um quadro com lembretes.

Quanto ao tipo de estatistica, optou-se pela andlise descritiva, cujos
dados serdo apresentados em tabelas e gréaficos. Tendo em vista que o Brasil
€ um pais continental, para delimitar a coleta dos dados estatisticos, foi
escolhido o Tribunal de Justica do Estado de Goias, pelos avancos na politica
de tratamento adequado dos conflitos e nas suas normatizacées em relagéo
a mediacdo, pela forte politica de capacitacdo dos mediadores; e ainda por
manter atualizadas as informacdes da produtividade da mediacdo, as quais
sdo publicadas mensalmente no site do Tribunal.

Com finalidade de encontrar ideias que possam auxiliar e impulsionar
a mediacdo paraprocessual no Brasil, foi feita uma compara¢cdo com o0s
paises: Argentina, Estados Unidos, Franca e Paraguai. Estes paises
possuem anos de experiéncias, com legislacdes das décadas de 80 e 90,
tendo muito a contribuir para a experiéncia brasileira.

RESULTADOS

A pesquisa preliminar (ainda em andamento) até o momento confirma
a hipotese levantada de que existem debilidades, lacunas e entraves que
impactardo negativamente no processo mediativo. Algumas davidas e criticas
dos operadores do direito sdo pertinentes, outras ndo merecem guarida.

E importante descrever estas duvidas e criticas. Os advogados tém
receio de perderem o mercado de trabalho, os quais reclamam da
inexperiéncia dos mediadores e acham o processo de mediacéo enfadonho,
ja os juizes e promotores ndo sabem como funcionara o procedimento na
pratica. Essas duvidas se justificam por que a lei deixou a responsabilidade
de regulamentar a mediacdo com detalhes aos Tribunais, e poucos
cumpriram essa atribuicdo ou tenham esse pensamento por falta de
conhecimento dos regramentos que tratam dos métodos autocompositivos,
ou por terem passado por alguma decepc¢ao no processo mediativo.

Ndo é possivel mensurar ainda se existem inexperiéncias dos
mediadores, pelas caracteristicas desta pesquisa, sendo recomendavel
estudo de campo. Prospera o receio dos advogados em perderem trabalho,
embora a lei menciona a obrigatoriedade do advogado na fase judicial, ndo o
fez para a fase pré-processual, apenas recomenda-se a presen¢a do
advogado.

Em relacdo ao procedimento ser demorado o que demanda varias
sessbes de audiéncia foi encontrado que mediacdo é voltada para
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restabelecer a comunicacdo e as relagcbes. No processo mediativo sdo
realizadas varias sessdes para tratar os conflitos, diferente do método
adversarial. Em uma analise aprofundada sobre o assunto, o doutrinador
Roberto Bacellar (2004) diz o inverso, este fala que o método
heterocompositivo é mais enfadonho e demorado, pois requer producao de
provas e o julgamento pelo juiz. Essas etapas sdo demoradas e em alguns
tribunais os processos tramitam por muitos anos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este resumo expandido néo teve o escopo de esgotar a assunto, mas
trazer reflexdes para subsidiar ideias a fim de melhorar o desenvolvimento
dos métodos autocompositivos, a valorizacdo dos mediadores e a satisfacao
dos jurisdicionados.

Na mediagdo paraprocessual, o facilitador deve mostrar aos
envolvidos o que pode ou ndo ser feito por eles, acrescentando que o objetivo
€ restabelecer a comunicacdo e buscar novas perspectivas de um futuro
melhor, deixando de lado as magoas ou sofrimentos.

A mediacdo é um caminho sem volta, por seu valor significativo na
humanizacdo dos conflitos e no respeito as emocgfes, sentimentos e
interesses dos mediados, mostrou-se essencial a sua permanéncia e
aprimoramento para implementacéo de um direito mais justo, direcionado ao
resgate da paz social.
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ANTA URSU

PENSAO ALIMENTICIA E SUAS TRATATIVAS DE RESOLUGAO
PERANTE O CEJUSC

lone Ferreira Nunes
Universidade Santa Ursula
Adriano Rosa da Silva
Universidade Santa Ursula

RESUMO

O resumo expandido ir4 abordar sobre: Pensao Alimenticia e suas Tratativas
de Resolucao Perante o CEJUSC. Em pese o artigo 1694 do Cédigo Civile o
ordenamento juridico brasileiro versar e tiver sua conceituacdo expressa, a
verba de natureza alimentar infelizmente ndo é cumprida como de fato
deveria ser. E sabido que a verba de carater alimentar em face do alimentado
abastece o principio da dignidade da pessoa humana, principio esse exaltado
na nossa lei maior, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Muito embora sabemos que a verba alimentar é de carater urgente, é de
observar que pessoas necessitam buscar a tutela jurisdicional para pleitear
os alimentos assim poder manter sua subsisténcia. No tocante ao CEJUSC
(Centro Judiciario de Solucéo de Conflito e Cidadania), espalhados em todo
territério nacional, sdo unidades do Poder Judiciario, responsaveis pela
realizacdo ou gestdo de sessBes e audiéncias de conciliagdo e mediacao,
gue auxiliam a Justica sem prejuizo de outros métodos consensuais.

Palavras-Chaves: Pensdo Alimenticia; Conciliagdo; Dignidade da Pessoa
Humana; Processo.

INTRODUCAO

A introducdo deve expor preliminarmente o tema, apresentar
definicbes, conceitos, pontos de vista e abordagens, e o estado atual do
conhecimento sobre o assunto selecionado.

A parte introdutéria abre o trabalho propriamente dito, anunciando o
assunto, apresentando a contextualizacdo do mesmo, quanto ao seu alcance,
suas implicacdes e seus limites. A introducdo do artigo tem a finalidade de
apresentar o problema investigado e indicar sua origem e relevancia (sua
importancia tedrica e/ou prética), situando o leitor no contexto da pesquisa
realizada.

Na introducdo, o autor indicara o objetivo geral do estudo e os
objetivos especificos a ele relacionados ou a designacdo das hipdteses de
trabalho. Espera-se que, na introdugdo do artigo, sejam feitas referéncias as
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possibilidades de contribuicdo do estudo desenvolvido, sem, no entanto,
antecipar solucdes ou conclusfes a que se chegou no trabalho.

METODOS

Para realizacdo da pesquisa efetuamos um recorte temporal e
espacial, concentrando o estudo entre os anos de 2019 a 2022 e no contexto
da comarca de Patos de Minas, mais especificamente, no estudo dos casos
registrados no CEJUSC da referida comarca. Estamos realizando também a
leitura de legislacdo e documentos relativos a pensado alimenticia e as
praticas da mediacdo e conciliacdo para resolucao de conflitos no campo
juridico. O levantamento desses dados nos permitira demonstrar através de
guadros e graficos como a efetividade desses procedimentos e de que forma
podemos observar a construcdo efetiva da valorizacdo da dignidade da
pessoa humana.

RESULTADOS

Na Comarca de Patos de Minas/MG séo utilizados mecanismos para
evitar ou minimizar o desgaste que um tipo de acdo dessa pode trazer para
aquele que necessita receber a verba alimentar. Esses mecanismos sao
procedimentos de Mediac&o e Conciliacdo realizados pelo CEJUSC. Temos
gue uma parte significativa das ac6es de alimentos sao resolvidas na primeira
audiéncia de conciliacdo realizada pelo CEJUSC da Comarca.

O CEJUSC é o (Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania) s&o unidades do Poder Judiciério, responsaveis pela realizagdo
ou gestdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo, que auxiliam
a Justica sem prejuizo de outros métodos consensuais.

O CEJUSC da Comarca de Patos de Minas/MG teve seu inicio de
funcionamento em 20 de junho de 2013. Atualmente possui uma estrutura
composta por cinco conciliadores que sdo vinculados ao TIMG (Tribunal de
Justica de Minas Gerais), além de conciliadores voluntarios que atuam de
forma esporadica no CEJUSC com o intuito maior de ter a oportunidade de
buscar conhecimento e auxiliar na resolucéo dos conflitos. Ao longo desses
anos durante o funcionamento e atuacdo do CEJUSC, este foi e mantém
eficacia na resolucdo dos conflitos processuais, atuando ainda em acordos
pré-processuais e mutirdes de conciliagdo de diversas vertentes.

No que diz respeito aos mediadores, ha uma lista de voluntarios que
sdo chamados de acordo com a demanda existente no CEJUSC. Os
conciliadores e mediadores que atuam no CEJUSC da Comarca, sdo
pessoas graduadas em curso superior a pelo menos dois anos, e para se
tornarem conciliadores e mediadores atuantes realizam um curso
preparatério oferecido pela EJEF (Escola Judicial Desembargador Edésio
Fernandes), localizada na cidade de Belo Horizonte/MG.
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No que diz respeito as questdes que versam sobre a obrigacédo
alimentar o CEJUSC atua como intermediario, auxiliando as partes na
resolucdo do conflito, ndo tendo a presenca e atuacdo direta do Juiz nessas
lides. O CEJUSC atua ainda como apaziguador dos conflitos por
inadimplemento de penséo alimenticia, sempre buscando a obtencao de um
denominador comum quanto a majoracdo, reducdo ou parcelamento do
débito, sempre tentando conciliar os interesses das partes e evitar a penhora
de bens ou a prisdo do devedor.

Nos casos em que restarem infrutiferas as tratativas pelas partes no
CEJUSC, o processo seguira seu curso normal, dando prosseguimento aos
proximos atos até a sentenca final que podera ser condenatéria ou
homologatéria, caso no curso do processo as partes resolvam fazer um
acordo. Na Comarca de Patos de Minas/MG é de dizer que chegam ao
conhecimento do CEJUSC cerca de 42 (quarenta e duas) audiéncias de
conciliagdo referente a pensao alimenticia, incluindo nesse numerario, acdes
de divorcio e investigacdo de paternidade, sempre combinado com pedido de
alimentos.

E de salientar que esses dados se referem aos meses de Maio a
Julho de 2022, onde no setor da conciliacdo o percentual € em torno dos 51%
(cinquenta e um por cento), sendo 54,71% no més de marc¢o, 43% no més de
abril, 57,14% no més de maio e 50,9% no més de junho. No setor da
Mediacéo, por ser um procedimento pouco utilizado na Comarca de Patos de
Minas/MG, ndo ha resolucdo de questdes de natureza alimentar, ficando o
setor da Mediacdo responsavel, quase exclusivamente aos processos que
versam sobre a Lei n°. 11.340/2006, Lei Maria da Pena.

CONSIDERACOES FINAIS

O CEJUSC da Comarca de Patos de Minas/MG é uma ferramenta do
Poder Judiciario de extrema importancia e eficacia para a Cidade, uma vez
gue, produzem por més, uma média de 50% (cinquenta por cento) da
resolugdo dos conflitos que versam sobre alimentos na audiéncia de
conciliagéo.

O CEJUSC de Patos de Minas/MG além de contribuir na pacificagao
entre os litigantes focando sempre na resolugéo do conflito, recebe na mesa
de conciliacdo vultoso inadimplemento de pensdo alimenticia, onde, ao
indagar as partes sobre o inadimplemento da verba alimentar tem-se que as
justificativas em sua boa parte sdo: o desemprego, alegando que perdeu sua
fonte de renda, ndo possuindo outro meio de arcar com o valor da pensao
alimenticia.

Ha ainda outras justificativas para o inadimplemento da natureza
alimentar, como a constituicdo de nova familia e novos filhos decorrentes da
nova unido, desaprovacao em pagar o valor estabelecido pelo Judiciario ou
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solicitado pela genitora do menor, portanto e a desconfianca do alimentante
sobre a real destinacdo da verba.

A verba de natureza alimentar pode ser acordada entre as partes e
levada a conhecimento do Poder Judiciario através do CEJUSC para que seja
regularizada e homologada, contudo, hd ainda a grande maioria que
necessita buscar esteio do Judiciario para que o menor receba os alimentos
gue Ihes séo devidos.

Quando a parte necessita buscar a Tutela Jurisdicional do Estado
para suscitar o direito do menor ao recebimento da verba de natureza
alimentar, ao final a justica estabelecera um quantum como pagamento da
penséo alimenticia, que, na Comarca de Patos de Minas/MG costuma-se ser
estabelecida com base no salario-minimo no percentual de 30% (trinta por
cento), variando este percentual para mais ou para menos dependendo de
cada caso.

Sendo assim podemos trazer que CONCILIAR E SEMPRE O
MELHOR CAMINHO para ambas as partes.
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RESUMO

O presente trabalho conceitua 0 movimento Linguagem Simples, apresenta
um panorama da sua evolugdo no Brasil e no mundo e o relaciona com 0s
conceitos de cidadania, transparéncia, inteligibilidade e acessibilidade e
demonstrando sua ligagdo com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
16 da ONU.

Palavras-Chaves: Linguagem Simples, Transparéncia, Acessibilidade,
Cidadania.

INTRODUCAO

A Linguagem Simples (LS), movimento que existe desde os anos
1970, principalmente nos paises de lingua inglesa, € um conjunto de regras
e diretrizes pensadas para facilitar a vida de quem |é um texto. Ele existe
também em alguns paises da América Latina, como México, Chile e Colbmbia
(BARBOZA, 2010).

O emprego de palavras conhecidas, o uso de frases curtas e diretas,
a formatacé@o sem polui¢éo visual, a informacéo principal em primeiro lugar e
depois as secundarias, o cuidado de acrescentar o significado quando nao é
possivel evitar o termo técnico, sdo exemplos de seus recursos (PLAIN,
2022).

O Relatério de 2018 do Indicador de Alfabetismo Funcional — INAF
(INAF, 2022), pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica
e Estatistica (IBOPE), afirma que 29% da populacgéo brasileira entre 15 e 64
anos séo de analfabetos funcionais. Dos que se consideram alfabetizados,
34% possuem nivel elementar de leitura, 25% tém nivel intermediario e
somente 12% séo proficientes em leitura.

Percebe-se, entdo, que menos da metade da populacdo brasileira
possui capacidade de acesso as informacdes oferecidas pelo Poder Publico
ou pela iniciativa privada, porque ndo tem instrucdo suficiente para
compreender o que esta sendo informado.

Em contrapartida, segundo Fischer (2018), érgdos publicos e
empresas utilizam uma linguagem complicada e cheia de jargfes, que
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prejudica a compreensdo do interlocutor e pde em risco a imagem de
empresas e governos, por falta de transparéncia.

METODOS

Este artigo foi desenvolvido a partir de uma reviséo tedrica sobre a
LS, apresenta seus conceitos e sua evolugdo no Brasil e no mundo, e
demonstra a ligacdo com o0s conceitos de Alfabetismo no Brasil,
Acessibilidade, Transparéncia e Cidadania. Para tal, foram consultados livros
e artigos. A base eletrdnica utilizada na busca por artigos, realizada no
periodo de janeiro a julho de 2022, foi o Google Académico
(https://scholar.google.com.br/), a partir dos descritores Linguagem Simples;
Linguagem Clara; Alfabetismo no Brasil; Acessibilidade; Transparéncia;
Cidadania.

DESENVOLVIMENTO

Ao longo dos Ultimos 50 anos, a LS se apresentou como um
movimento mundial, originado nos Estado Unidos na década de 1970, com
foco na transparéncia de documentos legais e comerciais para dar condicdes
aos consumidores de tomar decisdes com mais embasamento.

Mais do que um conjunto de praticas e técnicas de redacdo que
facilitem a leitura, a LS é uma causa social, uma luta pelo direito das pessoas
ater acesso a informacéo de forma clara e de facil compreensédo (DA COSTA,
2020).

O National Archives and Records Administration (NARA), foi criado
em 1985 com o objetivo de custodiar os registros do governo dos EUA, e
também edita o Federal Register, espécie de Diario Oficial do governo, que
contém normas, proposi¢des de normas, noticias de agéncias e organizacdes
federais, além de ordens executivas e outros documentos presidenciais, e
da suporte a escritores para atender ao Memorando Presidencial de 1° de
junho de 1998, o Plain Language in Government Writing, Drafting Legal
Documents: How to comply with the Presidential Memo on Plain Language
(BARBOZA, 2010).

Barboza (2010) relata que a partir de 1995, além do governo
americano, diversas organizacdes sem fins lucrativos e importantes grupos
profissionais passaram a apoiar o movimento. E a Plain Language
Association International (PLAIN), entidade que relne defensores da LS e
profissionais de todo o0 mundo, foi criada no Canad4, como uma organizacéo
sem fins lucrativos, em julho de 2008 (PLAIN, 2022).

Cuesta, Reyes e Roseth (2019) narram um experimento realizado
pela Unidade Administrativa Especial de Cadastro de Bogot4, Colémbia, para
avaliar os efeitos de simplificar a linguagem.
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Na Espanha, no final dos anos 1980, ja havia iniciativas de utilizacéo
da LS pelo Programa de Alfabetizacdo de Pessoas Adultas, desenvolvido na
Andaluzia com bons resultados (RAMIREZ, PEREZ e LANNE-LENNE, 2019).

Em 2015, a Guarda Civil Espanhola firmou uma alianca estratégica
com o Instituto Leitura Facil, uma organizacdo social cujo objetivo é a
promocao da acessibilidade cognitiva, com o uso da LS (RAMIREZ; PEREZ;
LANNE-LENNE, 2019).

No Brasil, ainda ha poucas iniciativas de aplicacdo da LS. Podemos
citar algumas ac¢des, ainda isoladas, mas que estdo ganhando visibilidade:

° o Estado do Ceara, através do Laboratério de Inovagcédo e Dados
(IRIS)*, criou o Programa Linguagem Simples Cear4;

) o Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Parana - TRE-PR divulgou
a Cartilha Linguagem Cidada®;

° 0 Municipio de S&o Paulo, através do Laboratério de Inovagédo em
Governo - (011).lab, mantém o Programa Municipal de Linguagem Simples®;
° 0 Instituto Federal do Mato Grosso - IFMT langou a Cartilha
Linguagem Simples’;

° o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios - TIDFT lancou
0 Guia Rapido Como Escrever em Linguagem Simples?;

° o Estado de Minas Gerais, através do Laboratério de Inovacdo em
Governo - Lab.MG langou o Guia Linguagem Simples na Gestédo Publica®.

A partir desse breve histérico, podemos afirmar que o uso da LS é
um meio de desenvolver o exercicio da cidadania, que é a condicdo do
individuo de exercer seus direitos, civis, politicos ou sociais, e de cumprir com
seus deveres.

No Brasil, esses direitos e deveres estdo muito bem estabelecidos na
legislacdo, mas nédo ficam claros no momento de informar a populagdo em
geral quais séo, o que significam e como ter acesso a eles.

Falta transparéncia, parte importante do conceito de cidadania. E
através dela que a administracdo publica, a justica e o legislador d&o
conhecimento ao cidadao do que esta sendo feito com o consentimento dado
por ele a seus representantes eleitos.

4 https://irislab.ce.gov.br/

5 https:/iwww.trepr.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfis/web/viewer.html?file=https://www.tre-
pr.jus.br/comunicacao/noticias/arquivos/cartilhalinguagemcidada/ @ @download/file/Cartilha%20
-%?20Linguagem%20Cidad%C3%A3.pdf

5 hitps://011lab.prefeitura.sp.gov.br/linguagem-simples/inicio
"https:/fifmt.edu.br/media/filer_public/38/12/381225128¢1d43c490447c99¢23d79ff/cartilha_orien
tativa_eu_uso_versao_final.pdf
Shttps://www.tjdft.jus.br/institucional/aurora/tjdftsimples/guia-rapidodelinguagemsimples. pdf/view
Shttps://www.planejamento.mg.gov.br/sites/default/files/documentos/gestaogovernamental/guia
_de_linguagem_simples.pdf
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As informagdes produzidas ou custodiadas pelo Estado devem ser
disponibilizadas ao cidaddo como um direito assegurado (MELO E
CARNIELLO, 2021) e a preocupagdo com esse direito vem crescendo no
Brasil, mas ndo havera transparéncia se ndo houver inteligibilidade, que o
iDicionario Aulete (2022) define como a qualidade do que € inteligivel, que se
compreende bem.

Em muitos casos, os dados estéo informados conforme determina a
lei, mas ocultos por jargdes, formulas complicadas e palavras dificeis, porque
ndo ha interesse politico em que eles sejam claros.

Para De Mello Secchin (2008), disponibilizar simplesmente a
informacdo ndo significa dar transparéncia, € imprescindivel que as
informacdes estejam em linguagem simples, de forma que o cidaddo comum
possa compreender.

Entretanto, o emprego da linguagem simples depende de um
empenho de quem oferece a informacdo. Segundo Barboza e Nunes (2007),
a Linguagem Simples tem sido entendida como aquela cujo conteldo,
vocabulario e estruturas sao simplificados, com o objetivo de ser acessivel e
facimente entendido por pessoas de varios niveis de entendimento. E
necessario um trabalho de adaptacdo da informacgdo, com a utilizacdo de
técnicas e parémetros j4 estudados e estabelecidos por pesquisadores
gualificados. Ha um esforco envolvido, além da vontade real de informar.

Uma definicdo adequada de Linguagem Simples pode ser encontrada
no site da PLAIN: “uma comunicacao esta em linguagem clara quando o texto,
a estrutura e o design séo tao claros que o publico-alvo consegue encontrar
facilmente o que procura, compreender 0 que encontrou e usar essa
informagao” (2022)°.

O desenvolvimento da cidadania necessita de diversos fatores, mas
nos parece que eles se iniciam com a possibilidade do atendimento a
perspectiva de bem-estar, justica e inclusdo social. Neste sentido,
acreditamos que o trabalho se relaciona com 0 ODS 16 da ONU - Paz, Justica
e InstituicBes Eficazes, particularmente no que tange aos seguintes itens:

° 16.6 Desenvolver instituicfes eficazes, responsaveis e transparentes
em todos os niveis.

No Brasil, o item 16.6 foi readequado para: “Ampliar a transparéncia, a
accountability e a efetividade das instituicdes, em todos os niveis” (IPEA,
2022)!*, sob a justificativa de que a tradugdo para a lingua portuguesa da
expressdo "accountable institutions" por “instituicdes responsaveis" nao
transmite bem o significado original do termo, dai a substituicdo por
"accountability”, cujo significado diz respeito & transparéncia,
responsabilidade objetiva e subjetiva, controle, obrigacdo de prestacdo de

10 plain Language Association International (https://plainlanguagenetwork.org/plain-language/o-
que-e-linguagem-clara/) Acesso em 23 ago. 2022.
1 hitps:/iwww.ipea.gov.br/ods/ods16.html
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contas, justificativas para as acdes que foram ou n&o realizadas, premiacéo
e/ou penalidade (PINHO E SACRAMENTO, 2009), e de que o conceito de
efetividade é mais completo que o de eficacia (IPEA, 2022).

A accountability esta intimamente ligada aos objetivos propostos pela LS,
porque levar informacéo de forma clara, sucinta e objetiva garante que ela
seja transparente e acessivel.

° 16.7 Garantir a tomada de deciséo responsiva, inclusiva, participativa
e representativa em todos os niveis.

O uso de LS pelas instituices na divulgacdo de suas tomadas de
decisdo permite que a resposta, a inclusdo, a participacdo e a
representatividade sejam melhor sustentadas, uma vez que a sociedade
compreende mais e melhor o que esta sendo feito.

° 16.10 Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as
liberdades fundamentais, em conformidade com a legislacdo nacional e os
acordos internacionais.

Acesso a Informacéao é o direito, previsto na Constituicdo Brasileira,
de qualquer pessoa solicitar e receber dos érgéos e entidades publicos, de
todos os entes e Poderes, informacdes publicas por eles produzidas ou
custodiadas. E tanto a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) quanto
a Lei de Acesso a Informacéo (BRASIL, 2011) estabelecem a obrigacdo de
se utilizar linguagem clara e acessivel nas informac@es ao cidaddo. Mas
muito pouco é dito sobre o que se entende por isso e como levar essa clareza
e acessibilidade as comunicacdes oficiais. Por isso a necessidade de se
conhecer, entender e aplicar as diretrizes da LS pelas instituicdes brasileiras.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, buscamos demonstrar a importancia de se utilizar a
LS no relacionamento entre instituicbes e pessoas. 1sso se demonstra ainda
mais relevante quando as instituicdes séo 6rgdos publicos, que devem néo
s6 prestar contas de seus atos e decisdes ao cidaddo comum, como também
permitir o acesso a informacdo e direitos, dando condi¢cdes a que
efetivamente exergcam sua cidadania.

Encontramos apenas o0s seis registros de iniciativas de
desenvolvimento em LS apontados. Uma quantidade quase desprezivel, se
levarmos em conta que ha 26 Estados, o Distrito Federal e mais de 5.000
Municipios no Brasil.

Além disso, relacionamos o conceito de LS aos conceitos de
transparéncia e acessibilidade, indispensaveis quando se fala de exercicio
da cidadania e de relacionamento com institui¢des publicas e privadas.

Por fim, conectamos a LS ao ODS/ONU 16, especialmente aos itens
gue tratam de acesso a informagéo, transparéncia e cidadania, evidenciando
a importancia e atualidade do tema.
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DIFERENCIAIS ESTRATEGICOS DE ORGANIZAGOES DE IMPACTO
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RESUMO

Para conhecer diferenciais estratégicos de organizacbes que atuam no
terceiro setor, essa pesquisa delimitou-se a fazer uma andlise de dois
negocios de impacto social, tais como: Fundacdo Lemann e Instituto Ayrton
Senna. No percurso metodolégico do estudo, utilizamos o recorte
apresentado na ferramenta de gestdo modelo C sobre as oportunidades de
mercado. Pretende-se dessa forma responder ao seguinte problema de
pesquisa: qual oportunidade de mercado em educacdo € atendida por
organizagBes do terceiro setor? Para tanto, foi realizada uma busca na
literatura para conceituar 0os negocios de impacto social e identificar modelos
de negécios que permitiram escolher a melhor proposta de atuacdo. A
pesquisa tem uma abordagem qualitativa e carater descritivo. O método de
estudo comparativo facilita a compreensao sobre as organizacdes através da
investigacdo empirica. Esse nivel de andlise, pode contribuir com a teoria
sobre estratégia na investigacdo a partir de inimeras indagacdes sobre as
organizagbes de impacto social e suas estratégias para diferenciacdo e
subsisténcia.

Palavras-Chaves: Terceiro setor; negécio de impacto social; oportunidade
de mercado; modelos de negdcios.

INTRODUCAO

De acordo com o relatério da Organizacao das Nag¢fes Unidas para
a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO - Os grandes desafios a serem
enfrentados pelo Brasil quanto a educagdo béasica sdo as questdes
relacionadas a qualidade e a igualdade pois sdo essenciais para atender as
necessidades do pais e para a construcdo de uma sociedade de
conhecimento.

A precariedade na educacdo mostra-se como um dos problemas
sociais do Brasil porque ha criancas que ainda ndo tém acesso ao ensino
formal ou a escola que frequentam estdo lotadas e oferecem poucas
condi¢Bes. Ainda de acordo com os dados da UNESCO, outra questdo
problemética é que o Brasil ndo investe na educacdo de forma adequada,
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embora invista mais em educacdo do que muitos outros paises em
desenvolvimento.

A questéo social observada sobre a educacdo no Brasil, nos remete
a busca de conhecer os modelos de negécios de impacto social, ou de forma
mais especifica, conhecer as oportunidades de impactar socialmente
identificadas pelas empresas do terceiro setor. Cada vez mais, 0s negécios
gque buscam um impacto social ambiental significativo vém crescendo,
especialmente na area de educacdo, uma area importante para o Brasil,
observamos um movimento de organizacfes do terceiro setor atuando com
esse proposito de negécio.

Inicialmente, foram feitas buscas nas plataformas Scielo de artigos
cientificos e no Google Académico para identificar estudos que utilizassem
os modelos de negoécios para leitura de negdcios de impacto social. Na
plataforma Scielo foram encontrados 140 artigos sobre o tema Terceiro Setor
e 58 artigos sobre Negocios de Impacto Social. Sobre o tema Terceiro Setor,
no Google Académico foram encontrados 4.200 resultados para artigos de
revisdo em Portugués publicados em qualquer tempo. Se considerar os
ultimos cinco anos, esse nimero cai para 1930 resultados. Sobre Negécios
de Impacto Social, no google académico, também utilizando os parametros
de artigos de revisdo e publicacées em Portugués, tempos: 2.430 resultados
até o momento e se considerarmos os ultimos 5 anos, 982 resultados. No
entanto, ao analisarmos os dois temas pesquisados ano a ano, percebemos
gue houve um crescimento na producdo cientifica sobre eles. O estudo
apresenta a relevéancia cientifica do tema e como a comunidade cientifica vem
se interessando sobre a tematica.

Entendemos que o0s negécios sociais sdo empresas sem fins
lucrativos e instituicdes filantropicas, que visam solucionar problemas sociais
e ambientais em que hd uma lacuna de assisténcia por meio do Estado. Se
assimilam aos negdécios tradicionais nos quesitos: produtos, servicos,
clientes, mercados, custos e receitas, porém, apresentam como diferencial o
seu propésito, que passa a ser: atender diligéncias da sociedade sem
solugBes. Os negdcios sociais viabilizam incluir a populacéo de baixa renda
no mercado de trabalho, e tem como foco proporcionar melhores condi¢des
de vida da sociedade e a preservacdo da biodiversidade. Foi criada a
expressdo BoP (Base of Pyramid) - base da piramide - para identificar a
sociedade com o menor poder aquisitivo.

Na procura por distintos modelos para analisar as oportunidades de
mercado e diferenciais de negdécios de impacto sociais e do terceiro setor,
encontramos o0 modelo Completo, ou Modelo C, que ajuda os
empreendedores a moldarem negdcios sociais, com énfase na elaboracao
das capacidades organizacionais, fluxo de negécio e Teoria da Mudanca,
relacionadas a formacg&o de negdcios sociais, visando equilibrar a geracao de
valor financeiro e valor social especificos ao conceito de negdcios sociais
(BRANCO; UFER; RIBEIRO; BRANDAO, 2018). Os fatos nos despertam
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curiosidade por observarmos casos praticos de notério sucesso de
instituicbes do terceiro setor atuando na area da educacao. Na busca de
conhecer diferenciais estratégicos. Assim, a partir da problematica exposta
até o momento, e utlizando os critérios do modelo C no pilar das
“oportunidades de mercado”, chega-se ao seguinte problema de pesquisa:
Quais referenciais estratégicos de organizacdes do terceiro setor, que atuam
com impacto na educagéo, sdo identificados como oportunidades de mercado
no modelo C?

Buscando elucidar a questdo, foi feito um estudo comparativo que
tem como objetivo geral: conhecer os referenciais estratégicos de duas
organizag@es do terceiro setor com impacto social na educacao, utilizando o
pilar das oportunidades de mercado do modelo C. Para tanto, tem-se como
objetivos especificos: A) conhecer fontes de receitas das organizacdes
investigadas do terceiro setor; B) identificar os clientes ou beneficiarios dos
servicos das organizacdes investigadas e C) conhecer a proposta de valor
das organizacdes pesquisadas. Essa pesquisa delimitou-se a fazer uma
andlise comparativa, com base nos critérios de oportunidades de negdcios
do modelo C em dois casos de negocios de impacto social: Fundacao
Lemann e Instituto Ayrton Senna.

Essa pesquisa delimitou-se a fazer uma analise comparativa, com
base nos critérios de oportunidades de negécios do modelo C em dois casos
de negécios de impacto social: Fundacdo Lemann e Instituto Ayrton Senna.

A oportunidade de analisar os dados empiricos com base em um
modelo que ja foi testado, é importante para a consolidacéo do conhecimento
cientifico que estd sendo aplicado no estudo pratico. O estudo pretende
ajudar outras organizacdes de impacto social a construirem suas propostas
de valores como diferenciais; o estudo busca contribuir também com a
consolidagédo do modelo C como metodologia para andlise de organizacdes
do terceiro setor que entregam valor de impacto social.

METODOS

Para elaboracdo deste estudo, inicialmente foram realizadas
pesquisas bibliograficas sobre o tema em busca de artigos publicados em
periédicos de extrato superior de acordo com a classificacdo Qualis nas
bases de publicagbes Google Académico e Scielo.

Apos a definicdo do problema e objetivos, delineou-se a estratégia de
pesquisa e definiu-se a abordagem qualitativa e carater descritivo como o
caminho apropriado para atingir o objetivo do estudo, conhecer os diferenciais
de duas organizag¢fes de impacto social, Fundag&o Lemann e Instituto Ayrton
Senna, considerando as oportunidades no mercado de educacao.

A pesquisa descritiva tem como objetivo descrever um fenébmeno ou
situacdo em detalhes, permitindo abranger com clareza as caracteristicas de
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um individuo, um grupo ou uma situacdo, bem como desvendar a relacdo
entre os eventos. (POUPART, 2008).

Para nos auxiliar na delimitacdo do universo da pesquisa, buscamos
informacdes no portal brasileiro de dados abertos do Instituto de Pesquisa
Economia Aplicada - IPEA do Governo Federal. Nele foi possivel encontrar o
mapa das organizacfes da Sociedade Civil, ou Mapa das Organizacdes da
Sociedade Civil (OSCs), é uma plataforma remota de transparéncia publica
colaborativa com dados das OSCs de todo o pais. Tem como metas
relevantes: dar transparéncia a atuacao das OSCs, ressaltar mais sobre a
importancia e opcdes de projetos e atividades dirigidas por essas
organizac@es; conceder dados e estimular pesquisas sobre OSCs; e apoiar
0s gestores publicos a tomarem decisGes sobre politicas publicas que
possam ter conexdo com OSCs. O Mapa é administrado pelo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), ele possui um crescimento de base de
dados oficiais, oriundos de fontes publicas e privadas, atualizadas de modo
continuo.

Nele foi possivel identificar a quantidade de OSCs (Organizactes da
Sociedade Civil), cuja natureza juridica sdo fundacgGes privadas que atuam
no terceiro setor, no Brasil todo, a quantidade de entidades sdo 815.676. S6
na Regido Sudeste sdo 323.522 entidades. A selecdo dessas instituicdes foi
feita através da consulta avancada no site, pesquisando por municipio e
fundacdo privada, que finalmente apareceu na planilha Excel de forma
integral. A pesquisa identificou 390 Fundacdes privadas que atuam no
Terceiro Setor no municipio do Rio de Janeiro, caracterizado aqui como
Universo da Pesquisa. Chamou-nos a atencéo o elevado numero de OSCs
com apoio provenientes de organizacdes familiares e, ou, empresas
familiares que apoiam iniciativas de desenvolvimento em Educacéo no Brasil.

No entanto, na delimitacdo do campo, restringimos a aquelas que
ofertam cursos de formacéo livre, ndo atrelados a educagédo formal;
organizagbes que oferecem servicos de educagdo para promocdo do
desenvolvimento social e impacto com foco na educacdo; missdo essa
eventualmente atrelada em sua proposta de valor, a ser identificada dentro
da analise das oportunidades de mercado.

No sentido de conhecer os diferenciais de organizacdes do terceiro
setor, com atuacao no mercado de educacgédo, no municipio do Rio de Janeiro,
gue notoriamente sdo geradoras de impacto social, adotaremos o método
comparativo como metodologia ideal para apoiar a realizacao do estudo das
organizag0es identificadas no projeto.

No presente trabalho, o método serd aplicado dando suporte ao
levantamento de informacdes sobre as duas organizacdes que atuam no
terceiro setor, com impacto social em educac¢do, no municipio do Rio de
Janeiro, buscando identificar principalmente quais as semelhancas e
diferengas entre as duas instituicdes.
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A Fundac&o Lemann é uma instituicdo sem fins lucrativos que aposta
em uma educagéo inovadora, e colabora com iniciativas que geram solugdes.
Apoia liderancas que estdo engajadas em resolver conflitos sociais no Brasil
e Instituto Ayrton Senna, que é uma organizacdo sem fins lucrativos que
impulsiona o crescimento das oportunidades de criancas e adolescentes por
meio da educacédo. Estd em prol da inovacgéao, investigando constantemente
novos conhecimentos para replicar os desafios de um mundo em
transformagcéo.

Bulgacov (1998) também chama atencé@o para os cuidados que a
aplicacdo do método comparativo requer nas definicdes de todos 0s passos
ou procedimentos de investigacdo, tais como: definicdo do problema;
variaveis envolvidas; populacéo e seus critérios de definicdo; fundamentagéo
tedrica empirica; metodologia e procedimentos de levantamento; e
instrumentos de coleta de dados. E alerta que as dificuldades estdo presentes
na grande diversidade de tipos de organizacdo que levantam infindavel
numero de possibilidades e hipéteses de comparacado. Para Bulgacov (1998,
p.56), o método pode ser definido resumidamente como “a comparagao
sistematica de um grupo determinado de organizacdes, ou grupos especificos
de organizacdes, com a finalidade de estabelecer relacbes entre suas
variaveis ou categorias analiticas".

Para dirimir davidas sobre as infindaveis possibilidades de
comparacado, e se tratando de analise de diferenciais e oportunidades de
mercado, neste estudo, adotou-se, para definicdo dos critérios de andlise, o
mapeamento das oportunidades de mercado apresentadas no Modelo C.

Neste estudo de analise comparativa, foram utilizadas as
oportunidades de mercado identificadas no Modelo C., como forma de
categorizar variaveis ndo paramétricas, buscando identificar as qualidades do
gue é oferecido do ponto de vista comercial, ou seja, o valor que sera gerado
para o cliente através de produtos ou servigos e quais atributos diferenciam
a solucéo de outras similares.

Assim, o estudo observou os diferenciais estratégicos e impacto
social de organizagBes distintas que atuam no mesmo ramo de atividade,
terceiro setor, e com agregacao de valor pelos servi¢cos educacionais ao seu
publico social especifico.

Para tanto, foi realizado um estudo empirico, com levantamento de
dados e informacdes de carater publicos na internet, em sites oficiais, redes
sociais oficiais das organizacdes, bem como em meios de comunicacao
abertos, que noticiaram fatos relevantes sobre as organiza¢fes que pretende-
se estudar, a saber: Fundacdo Lemann e Instituto Ayrton Senna, para
identificar as questdes abordadas no guido de levantamento de informacdes
gue serd realizado e conferido pelas pesquisadoras.

Foram coletados, textos e imagens, que possam embasar a analise
para a compreensao dos fatores relevantes ao contexto das empresas, que
representam a amostra dessas categorias no terceiro setor. Com base na
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estrutura proposta na pesquisa, foi possivel elaborar um roteiro para
identificar o que norteara o levantamento de dados em campo e que sera
relatado no projeto de pesquisa.

RESULTADOS

A coleta de dados foi realizada no periodo de Abril e Maio de 2022, a
partir dos sites oficiais das instituicdes objeto da pesquisa. Foram elaborados
guadros para organizar os dados, de acordo com os critérios do Modelo C. A
andlise comparativa foi possivel a partir da identificacdo das semelhancas e
diferencas apresentadas pelas duas instituicées, conforme apresentaremos
na discussao dos resultados.
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RESUMO

A COVID-19 veio para transformar a forma de (re)pensar o fazer da gestédo
em saude em todos os niveis de atendimento e a assisténcia a populagéo. As
acoOes para o enfrentamento da COVID-19 no nosso pais tiveram inicio em
margo de 2020 e por isso todo sistema precisou se (re)organizar. A
territorializagdo possibilita, na pratica cotidiana, a criagdo de vinculo com as
equipes de salide co-responsabilizando os trabalhadores e os atores sociais
de determinada regido. Objetivo: Apresentar o cotidiano de trabalho da
Unidade de Saude do Bairro da Penha em tempos pandémicos. O artigo
€ um relato de experiéncia e tem como base de dados também trés momentos
pré pandémicos e pandémicos 1 e 2 do Sistema De Gestdo Informatizado
Rede Bem Estar (SGI-RBE), especificamente dos procedimentos realizados
na unidade de saude do Bairro da Penha entre 20 margo de 2019 e a margo
de 2022 e o relato de experiéncia do gestor da unidade de saude foi
demonstrado em resultados sistematizados. Foi hecessario (re)inventar e que
certamente tivemos o0s resultados positivos obtidos, que passaram pelo
empenho e dedicacdo de cada um da nossa comunidade interna da Unidade
de Saude de Bairro da Penha que seguiram as orientacdes da gestdo com
afinco e dedicacdo a um bem estar comum.

Palavras-Chaves: Pandemia, Relato de Experiéncia, Unidade Basica de
Saude, Territério.

INTRODUCAO

Os profissionais da Atencdo Priméria em Salde - APS sdo
responsaveis por um territério que permite conhecer as caracteristicas sociais
da comunidade e os agravos a salde que demandam intervencdes,
facilitando a eleicao de “prioridades no (re)organizar’ o atendimento. A
territorializacédo possibilita, na pratica cotidiana, a cria¢do de vinculo com as
equipes de salde co-responsabilizando os trabalhadores e os atores sociais
de determinada regido. (SANTANA, MEDEIROS E MONKEN, 2022)
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Esta realidade foi impactada a partir de margo de 2020 (MARTINS E
GUIMARAES, 2022) e em 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) classificou de contaminagéo a pandemia, € no mesmo més no
nosso pais ja contava com contaminagdo comunitaria (REICHERT, et al
2022). E em, 20 de marco daquele ano inicial da pandemia foi quando se
estabeleceram as mudangas causadas pelo Coronavirus-19 na Prefeitura
Municipal de Vitéria. Fomos desafiados pela gestdo municipal a implementar
medidas, procedimentos e rotinas assistenciais e de vigilancia em saude.

A questdo que se colocava era observar quais os desafios que a
experiéncia pandémica trouxe para a gestao do trabalho na unidade de satde
Bairro da Penha. Como profissional de satde do municipio de Vitéria e gestor
local da Unidade Bésica de Saude do Bairro da Penha assumi a incumbéncia
de gerir esse desafio. Temos assim o OBJETIVO deste artigo: Apresentar o
cotidiano de trabalho da Unidade de Saude do Bairro da Penha em tempos
pandémicos.

METODOS

O trabalho partiu da constru¢do de um relato de experiéncia, que se
caracteriza como uma proposta de compreensdo do fenbmeno a partir da
descricdo e andlise de sujeitos que observaram e vivenciaram a experiéncia
em destaque. Neste caso o foco do relato estd no gestor da unidade, que sou
eu - e avaliacdes externas dos outros trés autores; utilizamos a tabulacéo de
informacdes dos dados da producdo ambulatorial eletrénica da unidade de
saude de bairro da penha — Sistema De Gestdo Informatizado Rede Bem
Estar (SGI-RBE).

RESULTADOS

Dessa forma, e diante da situacdo de emergéncia decretada
mundialmente, a Unidade de Saude do Bairro da Penha se (re)adequou a
ocorréncia, mudando o processo de trabalho, direcionando todas as acdes
para reduzir danos e salvar vidas, na producdo de conhecimentos que
auxiliou no enfrentamento e na mitigacdo dos danos causados pelo virus
pandémico.

A pandemia gerou um novo fluxo. Todo o atendimento foi
(re)direcionado para os problemas respiratorios e ndo pudemos contar com a
equipe completa para isso, j& que os servidores do grupo de risco foram
afastados para o home office, conforme determinacéo ministerial. Os Agentes
Comunitarios de Saude ndo podiam realizar visitas domiciliares, sua funcéao
finalistica, devido ao risco de transmissibilidade e contaminagéo. O setor de
Odontologia foi fechado, as consultas de agendamento prévio dos
Enfermeiros e Médicos foram suspensas. A sala de vacina suspendeu/adiou
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a vacinacao de rotina e voltou seu trabalho para a campanha de vacinagéo
da influenza, antecipada em um més, conforme deliberag@o ministerial.

Assim, o sistema informatizado e interligado utilizado na Secretaria
Municipal de Saide (SEMUS), Sistema de Gestéo Informatizado Rede Bem
Estar (SGI-RBE), com o qual trabalhdvamos antes da pandemia, com
planejamentos baseados em muitos relatérios e indicadores e gestédo pela
prevencao nao atendia as nossas necessidades no momento inicial. O SGI-
RBE facilita todo o processo normal de trabalho, pois realmente fazemos uma
gestdo pela saude.

A pandemia modificou todo o processo, ja que pela necessidade de
prevencao, quanto a promocao e dos tratamentos necessarios e sobrepostos
a pandemia e demais patologias foram feitos de ordem prioritarias a vida na
garantia de uma oferta assistencial qualificada em detrimento da quantidade
como oferta a populacdo. Conforme nossa Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988), (Re)afirmando a saude na atencdo primaria de Bairro da
Penha como direito de todos e dever do estado.

No intuito de salvar vidas, suspendemos as consultas agendadas
online, as buscas ativas de pacientes programados na puericultura. A vida se
tornou prioridade em toda a nossa demanda programada. As grandes
excecbes foram os cuidados pré-natal e a consulta de saide da mulher com
coleta de preventivo. Entretanto, mesmo essa Ultima inicialmente precisou ser
interrompida, compensando-se posteriormente com atendimento em horérios
complementares aos sabados

O sistema orientado para a saude ESF na APS é muito equanime,
mas o combate a covid-19 gerou um custo efetivo ao bem estar da populacgéo.
Com a transmutacdo de funcdes conseguimos e mantemos o combate,
vencendo um dia por vez em uma unidade de salde que hoje ainda é a
Unidade que estd em mudancgas pela pandemia, mas ja retomando a sua
capacidade instalada e dando sua resposta efetiva a populacéo cadastrada
com a retomada da promog¢do a salde e prevencao as doengas.

Quadro 1 — Produc&o Ambulatorial Eletrénica da Unidade de Saude de
Bairro da Penha — Sistema de Gestdo Informatizado Rede Bem Estar
(SGI-RBE) Vit6ria — ES.

Producéo Periodo Pré- Fase Fase Pandémica 2
Ambulatorial Pandémico Pandémica 1 (20/03/2021 a
Eletrénica (20/03/2019 a (20/03/2020 a 19/03/2022)
29/03/2020) 19/03/2021)
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Atendimento de 4.781 7.854 13.295
urgéncia em

atencao basica

Busca ativa 0 67 1.705
Visita domiciliar 21.364 5.236 23.176
por profissional

de nivel médio

Consulta/atendi 388 22 121
mento domiciliar

por profissional

de nivel superior

Assisténcia 163 200 19
domiciliar por

profissional de

nivel médio

Consulta de pré- 524 319 325
natal

Consulta 71 68 49
puerperal

Primeira 35 0 0
consulta

odontolégica em

gestantes

Teleconsulta na 0 2.705 3.533

atencao priméria
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Atendimento 0 921 432
remoto de
usuarios por
profissional de
nivel superior
(exceto médico)

Atendimento 0 246 2.029
remoto de

usuarios por

profissional de

nivel médio

Consulta de pré- 8 10 5

natal do parceiro

Coleta de 282 245 204
material do colo
do Gtero para
exame
citopatologico

Glicemia capilar 671 1.329 2.540
Teste rapido para 0 96 0
deteccao de

Sars-Covid-2

Teste répido de 123 142 88
gravidez

*Testes rapidos 278 276 146
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Total geral de 65.188 42.039 76.791
todos 0s
procedimentos
da Unidade de
Saude

*Teste rapido para deteccdo de hepatite C; Teste rapido para sifilis na gestante ou
pai/parceiro; Teste rapido para deteccado de infecgdo pelo HIV; Teste rapido para Hepatite
B (HBSAG); Teste rapido para deteccdo de HIV na gestante ou pai/parceiro; Teste rapido
para sifilis; Teste rapido para detecgédo de infeccéo pelo HBV.

**Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

As informag0es sistematizadas nesse Quadro 1 sistematizadas séo
de grande utilidade para embasar e fomentar a avaliacdo, com elaboracdes
de acBes para tomada de decisbes no momento e futuras. Tudo com o
beneficio da salde da nossa comunidade externa (usuarios) e nossa
comunidade interna (trabalhadores / servidores).

Os movimentos em resultados sistematizados produziram diferentes
instancias da politica municipal de saude, e no desenvolvimento de
tecnologias de cuidado e vigilancia - aprendemos a criar e trabalhar com
estratégias exitosas no atendimento presencial e virtual aos usuarios do
nosso territério.

O territério como realmente esperavamos criou vinculos entre os
atores sociais e 0s co-responsabilizou nas praticas realizadas na regido
tivemos junto a sociedade civil organizada no Bairro da Penha “padrinhos da
quadra” os quais informava os casos suspeitos de COVID19 e em conjunto
realizamos buscas ativas.

Percebemos em acompanhamento eram subnotificadas das buscas
ativa em Producdo Ambulatorial Eletrénica (que € um relatorio que usamos
de instrumento na rotina da gestdo) que aparece zerada no Periodo Pré-
Pandémico e como gestor local fui orientando a toda nossa equipe e tivemos
um timido registro 67 buscas Fase Pandémica 1 e contra ao expressivo
ndmero de 1705 buscas na Fase Pandémica 2. Esse aumento deve a um
cobranca instrutiva e em orientacéo sistematizada a equipe da unidade, com
explicacdes e consideracdes do que é e como fazer as Buscas Ativas (BA)
as quais foram realizadas em diversos meios: contatos telefénicos, aplicativo
de whatsapp, ou mesmo atendimento remoto (meet e zoom), informacdes
colaterais de vizinhos e visitas peridomiciliares.

A equipe com as BA fazia monitoramento diario e tomavam a decisao
de encaminhar para atendimento especializado prevenindo agravamento do
caso, ou reforcava as orientacdes para cuidado com a salde em
manutencdo . Toda a supervisdo do monitoramento ficou sob a
responsabilidade da equipe de odontologia, que organizava as atividades,
orientando a unidade de salde quanto as tomadas de decisdes. Vale
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ressaltar que ndo houve interrupcéo desse trabalho, com funcionamento em
tempo integral, inclusive georreferenciando os pacientes por meio da Rede
Bem Estar. Muitas vezes utilizavam meios proprios em home office, por meio
da organizacdo de uma escala de trabalho, cobrindo dias Uteis, final de
semana e feriados.

Na parte de atendimento remoto um consultério foi adaptado para
atendimento remoto em tempo sincrono com camera e duas telas no mesmo
computador e com os aplicativos de comunicacao a distancia.

CONSIDERACOES FINAIS

Identificamos com os dados que os impactos sobre a organizacéo da
UBS Bairro da Penha realmente deu a vida de todos um lugar de honra e
diminuimos impactos das demais doencas. Os trés periodos monitorados
mostraram que ja retornamos ao quantitativo geral de procedimentos da
unidade como antes da pandemia, agregando até 11.603 procedimentos, em
dados brutos do Periodo Pré-Pandémico ao momento Fase Pandémica 2.

O trabalho monitorado neste artigo gerou muita satisfacdo pelo
alcance dos objetivos inicialmente propostos. Vislumbramos um novo
momento pandémico, com o despertar de novos desafios na Unidade de
Salde do Bairro da Penha. E com a finalizacdo desse levantamento,
direcionamos os esforcos para abertura de novas frentes de atuacéo, na
expectativa de um Sistema Unico de Satde fortalecido e mais comprometido
com cada cidadao.

Este relato de experiéncia pode corroborar para compreensao do
processo de gestdo de uma unidade de salde e a necessidade de nos
prepararmos mais adequadamente para enfrentamento de momentos como
estes em intercorréncias pandémicas. E sem dlvidas precisamos sempre
gerir a gestéo por dados e informacdes, o que ja faziamos em momento preé-
pandémico, tivemos que continuar em meio aos momentos pandemias.

Demonstramos neste estrato de dados sistematizados no SGI-RBE e
0 quanto foi necessario (re)inventar e que certamente tivemos os resultados
positivos obtidos, que passaram pelo empenho e dedicacdo de cada um da
nossa comunidade interna da Unidade de Saude de Bairro da Penha que
seguiram as orientacdes da gestdo com afinco e dedicacdo a um bem estar
comum.
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RESUMO

Introducéo: Unir saberes e praticas na elaboracédo de cuidados integrais a
sallde da populacdo € parte do curriculo do curso de graduacdo de
Enfermagem e constitui um desafio na atualidade. Elaborar curriculos que
contemplem as Politicas Publicas confere a instituicio de ensino, um
diferencial na formacéo dos futuros profissionais e consequentemente, se
torna um facilitador de acesso ao mercado de trabalho. A Auriculoterapia
Chinesa é uma técnica utilizada como método complementar no cuidado ao
paciente e é parte integrante da Politica Nacional de Praticas Integrativas
Complementares (PNPIC) instituida pela Portaria n°.971/2006. Objetivos: E
estudo é apresentar dados preliminares dos atendimentos de Auriculoterapia
Chinesa realizados pelos académicos de Enfermagem da Universidade Santa
Ursula (USU). Método: Trata-se de um estudo quantitativo do tipo relato de
experiéncia dos atendimentos em Auriculoterapia Chinesa, realizado pelos
alunos do sexto periodo do curso de graduacdo em Enfermagem.
Resultados: Até o momento foram realizados 248 atendimentos, com
predominancia no sexo feminino (73,74%) e da faixa etaria de 18 - 25 anos
(58,76%). Também foi possivel constatar que a grande maioria das pessoas
gue foram atendidas (85,89%) ndo conheciam a técnica de Auriculoterapia
Chinesa. Dentre as queixas de maior incidéncia informadas pelos usuarios
destacaram-se: ansiedade (68,15%), insdnia (14,11%), cervicalgia (dor em
coluna cervical - 8,06%) e lombalgia (dor em coluna lombar - 5,65%).
Consideracgdes finais: A oportunidade de conhecer e utilizar outras formas
de tratamentos capazes de proporcionar melhoria na qualidade de vida, ja é
uma realidade no nosso Sistema Unico de Salude (SUS). Desta forma, a
Enfermagem pode e deve se capacitar cada vez mais, para recomendar e
incentivar a utilizacdo da Auriculoterapia Chinesa nos diversos niveis de
assisténcia a saude.

Palavras-Chaves: Estudantes de Enfermagem; Medicina Tradicional
Chinesa; Promocgéo da saude.
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INTRODUCAO

O curso de Graduacdo em Enfermagem promove o ensino e
aprendizado dos discentes oportunizando o0 desenvolvimento de
competéncias e habilidades singulares para a formacéo profissional. Desta
forma, é possivel unir saberes e praticas na elaboracéo de cuidados a saude
da populacéo.

A Universidade Santa Ursula (USU) oferece aos alunos do sexto
periodo, uma grade curricular diferenciada, com a inclusdo da disciplina
Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) de forma fixa,
apresentando como ementa: “Apresentar as Praticas Integrativas e
Complementares desenvolvidas no SUS, as perspectivas e saberes a elas
associados para proporcionar um cuidado holistico e sua aplicabilidade nos
cuidados de Enfermagem”. Aliado a esta disciplina e complementando-a, a
grade contempla ainda, a disciplina de Programa de Integracdo Salde,
Ensino e Comunidade (PISEC), que corresponde a parte pratica do processo
ensino-aprendizado de cada periodo académico cursado, proporcionando em
cada semestre, a integracdo dos alunos com 0s cenarios reais de pratica. Isto
posto, o PISEC VI propde em sua estrutura, a oferta de uma das vinte e nove
praticas inseridas na Politica Nacional de Praticas Integrativas
Complementares (PNPIC) (Brasil, 2006).

A pratica escolhida foi a Auriculoterapia Chinesa, que é uma técnica
da Medicina Tradicional Chinesa (MTC), uma racionalidade médica de
sistema complexo, com principios e fundamentos diferenciados da nossa
racionalidade médica, a Biomedicina (Brasil, 2018).

A Auriculoterapia € um sistema independente da Acupuntura que é
uma especialidade dentro da Medicina Chinesa. Ela é usada para tratamento
e diagndstico de varias enfermidades. O pavilhdo auricular é considerado
uma parte muito importante do corpo humano, por constituir um
microssistema, capaz de funcionar como um receptor de sinais de alta
especificidade. O estimulo periférico ocasionado pelas sementes, esferas ou
micro agulhas, sobre a malha de corrente sanguinea e nervosa do pavilhao
auricular, sensibiliza regiées do cérebro (tronco cerebral, cértex, cerebelo
etc.), onde cada ponto da auricula tem relacéo direta com um ponto cerebral,
o qual, por sua vez, esta ligado pela rede do sistema nervoso a determinado
orgdo ou regido do corpo comandando suas funcdes (Melo; Domingues,
2022).

A relagcdo ponto auricular-cérebro-6rgdo € o0 que torna a
Auriculoterapia compativel com o tratamento das mais variadas enfermidades
(Neves, 2009).

A Auriculoterapia Chinesa € considerada como terapia nédo
farmacoldgica pela nossa racionalidade médica. O objetivo deste estudo é
apresentar dados preliminares dos atendimentos de Auriculoterapia Chinesa
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realizados pelos académicos de Enfermagem no decorrer da disciplina de
PISECVI.

METODO

Trata-se de um estudo quantitativo do tipo relato de experiéncia dos
atendimentos em Auriculoterapia Chinesa, realizado pelos alunos do sexto
periodo do curso de graduacdo em Enfermagem.

Durante a realizacdo da disciplina dePISEC VI, os alunos foram
habilitados como Auriculoterapeutas em um curso livre com carga horaria de
oitenta horas, divididas em quarenta horas teéricas e quarenta horas praticas.

Para obtencéo do certificado de concluséo do curso é necessario que
os alunos cumpram a parte destinada a carga horaria pratica em atendimento
a comunidade académica e em conformidade com as demandas de acgdes de
educacdo em saude exigidas pelo curso (Setembro Amarelo, Outubro Rosa,
Novembro Azul etc.).

Cada aluno adquiriu material especifico de forma individual
necessarios para a aplicacdo da técnica. Os atendimentos séo realizados em
acdes coletivas com a finalidade ndo s6 da oferta da terapia, mas para
promocdo e divulgacdo da PNPIC. Apds a realizacdo dos atendimentos, cada
terapeuta busca um feedback entre 3 e 4 dias com os usuarios, onde pode-
se acompanhar a eficacia ou ndo do atendimento.

RESULTADOS

Todos os atendimentos sao registrados, e no periodo compreendido
de 12 de setembro a 21 de outubro de 2022, foram realizados 248
atendimentos, onde 73,74% atendimentos foram do sexo feminino e 26,26%
do sexo masculino. A faixa etaria predominante foi de 18 - 25 anos
correspondente a 58,76% dos atendimentos e a grande maioria das pessoas
gue foram atendidas (85,89%), ndo conheciam a técnica de Auriculoterapia
Chinesa conforme podemos observar no quadro abaixo:
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Gréfico 1 — Relacao entre sexo nos Atendimentos de Auriculoterapia Chinesa

>45/8.25%,

26-35/20.62%~

Gréfico 2 — Relacao de Idade nos Atendimentos de Auriculoterapia Chinesa

Em relagéo a faixa etaria dos usuérios, a idade de maior prevaléncia
foi de 18 a 25 anos, o que ja era esperado, poisos atendimentos foram
realizados em sua maioria no meio académico (Campus da Universidade),
local onde ocorre maior circulagdo de pessoas dessa faixa etaria. A
comunidade académica toma ciéncia dos dias de atendimento por meio de
post no Instagram oficial da Universidade e do Instagram do curso de
Enfermagem. Além de cartazes espalhados pelo Campus e da propaganda
boca a boca entre alunos, colaboradores e professores.

A Auriculoterapia Chinesa, € um método de intervencdo néo
farmacoldgico e pode ser utilizado por qualquer categoria de profissionais de
salide no tratamento de diversos agravos, sem a necessidade da presenca
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do médico, que é o profissional com competéncia para efetuar diagnosticos e
prescricbes farmacoldgicas. Por conseguinte, o Enfermeiro que é o
profissional que passa a maior parte do tempo gerenciando e fornecendo o
cuidado aos pacientes, pode e deve se apropriar deste método de
intervencao.

Dentre as queixas mais relatadas pelos usuarios, aponta-se: insénia,
ansiedade, depresséo, algias de diversas etiologias, hipertensdo arterial,
disturbios gastricos, vicios etc.No momento da abordagem inicial que
antecedeu os tratamentos, nos atendimentos realizados pelos alunos,
destacamos que as de maior incidéncia foram: ansiedade (68,15%), ins6nia
(14,11%), cervicalgia (dor em coluna cervical - 8,06%) e lombalgia (dor em
coluna lombar 5,65%), comprovadas pelo grafico abaixo:

Gréfico 3 — Relacdo de queixas mais prevalentes nos Atendimentos de
Auriculoterapia chinesa

Vale ressaltar que as mesmas pessoas que referiram ansiedade,
também referiram cervicalgia e lombalgia. O que nos leva a pensar, que uma
pessoa com disturbio de ansiedade pode experimentar fatores limitantes que
impactam em sua qualidade de vida. Com isso, observamos 0 quanto essa
medida néo farmacoldgica de intervencao pode oferecer beneficios.

Durante os feedbacks realizados pelos alunos por meio de contatos
telefbnicos e via WhatsApp entre 3 a 4 dias apds realizacdo do tratamento,
observou-se relatos que merecem destaque: melhora significativa dos
sintomas(92,86%), afinidade e desejo de manutencao do tratamento (4,08%)
e relatos de nenhuma diferenga observada apos o tratamento (3,06%), como
mostra o gréfico abaixo:
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Gréfico 4 — Feedback nos Atendimentos de Auriculoterapia chinesa

Aqui nos cabe ressaltar que as mesmas pessoas que referiram
apresentar melhoras significativas apds o tratamento, também referiram
afinidade e desejo de manutencao do tratamento.

CONSIDERACOES FINAIS

Os métodos alternativos de intervencdo de saude, podem ajudar na
diminuicdo do agravo e dos sintomas de diversas doencas trazendo para a
populagdo, a oportunidade de conhecer e utilizar outras formas de
tratamentos capazes de proporcionar melhoria na qualidade de vida.

Demonstramos com esse estudo em andamento e com dados ainda
incipientes, que a Auriculoterapia Chinesa, inserida na PNPIC pela portaria
n°971/2006, € uma das formas de tratamento reconhecidos e recomendados
pela Organizacdo Mundial de Salde (OMS)capaz de gerar resultados
positivos na grande maioria das pessoas. Desta forma, a Enfermagem pode
e deve se capacitar cada vez mais, para recomendar e incentivar a utilizagao
da Auriculoterapia Chinesa nos diversos niveis de assisténcia a saude, como
descrito na politica publica e em consonancia com o0s principios do nosso
Sistema Unico de Saude (SUS).

Esperamos que novas instituicdes de ensino possam inserir em suas
grades curriculares, disciplinas atuais capazes de contribuir para o processo
de ensino aprendizado mais robusto e com ferramentas capazes de capacitar
os futuros profissionais de Enfermagem.
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RESUMO

No Brasil, é relatada a ocorréncia do atoba-marrom (Sula leucogaster), uma
ave marinha de habitos costeiros, que por isso, se aproxima dos seres
humanos, e das atividades antrépicas. Quando acabam adoecendo, ficam
debilitadas, e € comum que estas encalhem em praias, e acabam sendo
geralmente encaminhadas até o Centro de Reabilitacdo mais proximo. Na
clinica de aves marinhas, o diagnéstico precoce é dificilmente alcancado, com
isso a hematologia veterinéria torna-se fundamental para a detecc¢ao precoce
das doencas. O objetivo do trabalho foi avaliar o perfil hematolégico dos
atobas-marrons recebidos na Unidade de Estabilizacdo do Rio de Janeiro,
em Botafogo-RJ, através do Projeto de Monitoramento de Praias da Bacia de
Santos (PMP-BS) realizado desde Laguna/SC até Saquarema/RJ, no periodo
de 2019 a 2021. Os dados levantados foram tabulados no programa com
auxilio do software Jamovi, foi calculada a estatistica descritiva, onde foram
usadas ferramentas estatisticas como média, desvio padrdo, valores
méaximos e minimos. Além disso, o teste estatistico Kruskal-Wallis foi
realizado, para observagéo das possiveis diferengas entre sexos e estagio de
desenvolvimento. N&o foram encontradas diferencas estatisticas
significativas quanto ao sexo dos animais. Porém, quanto ao estagio de
desenvolvimento, foram encontradas diferencas significativas em
hemoglobina (p = 0,017), hematécrito (p = 0,005) e proteina (p = 0,024).
Sendo, os maiores valores de proteina em juvenis e do hematdcrito em
adultos. Assim, o trabalho pode descrever os perfis hematologicos e
bioquimicos apresentados dos animais atendidos no periodo de estudo na
Unidade de Estabilizacao/RJ, através do PMP-BS. Também, contribuir para
o desenvolvimento de novos estudos cientificos do atoba-marrom, pois na
literatura observaram-se poucos estudos atuais referentes ao perfil
hematol6gico do animal.

Palavras-Chaves: Analise hematolégica; Ave marinha; Diagnostico;
Dimorfismo Sexual.
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RESUMO

Promover salide em ambientes educacionais vai além do processo saude-
doenca, pois reforca a construcdo de habitos saudaveis que impactardo na
gualidade de vida individual e coletiva. A salde e a educacdo sao areas
estratégicas da sociedade que, trabalhadas a partir da escola, permitem
pensar no cidaddo que assume a sua parcela de responsabilidade por sua
salide e condicOes de vida. O objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia
dos académicos de odontologia com acdes de promocao de sadde bucal com
a comunidade escolar, no entorno do campus. Inicialmente, para acompanhar
0 impacto das acdes foi realizado um levantamento epidemiolégico. As
atividades realizadas foram educativas e preventivas, com palestra sobre
saude bucal, escovacdo supervisionada e aplicacdo topica de fllor. Pelas
atividades realizadas no primeiro semestre, conclui-se que 0s escolares
participaram ativamente das acdes e que a educacdo em salde,
principalmente quando envolve toda a comunidade escolar, € sempre uma
boa estratégia para melhorar indicadores.

Palavras-Chaves: Promoc¢éo de Saude. Ambiente Saudavel. Saude Bucal.
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EFICIENCIA DA CQMUNICAQAO ENTRE O PROFISSIONAL E PACIENTE
DE HARMONIZACAO OROFACIAL

Lidyane Caldeira Leal de Faria
Universidade Santa Ursula
Adriano Rosa da Silva
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Rodrigo Chaves
Universidade Santa Ursula

RESUMO

Como a Organizagdo Mundial da Saude define salde ndo s6 como auséncia
de enfermidade, mas como um estado de completo bem-estar fisico, psiquico
e social, a Odontologia moderna atentou-se para a saude geral do paciente e
ndo apenas para a presenca de alteragfes orais. Assim, a estética tornou-se
um parédmetro na melhoria das relagdes sociais e humanas, uma vez que a
insatisfacdo com a autoimagem gera repercussées negativas no ambito
biopsicossocial. A sofisticacdo dos recursos estéticos e a possibilidade de
esculpir o rosto fez com que as pessoas procurassem por um padrdo de
beleza que vise a perfeicdo. Com isso, € necessario que 0s pacientes
recebam orientacdo adequada sobre cada procedimento a ser realizado, para
gue entendam as op¢des de tratamento e suas possiveis consequéncias para
minimizar a quebra de expectativa e possiveis problemas juridicos. Dessa
forma, € importante ampliar o conhecimento e discusséo sobre letramento em
saude, para individuos e comunidades, a fim de que se beneficiem pela
compreensdo e tomada de decisdo sobre as questdes de salde. A partir
disso, o presente estudo tem por objetivo demonstrar a relevancia do
letramento adequado tornando a comunica¢&o entre o profissional e paciente
de harmonizacéo orofacial mais eficiente. Este ser4 um estudo transversal
descritivo, quali-quantitativo do tipo relato de experiéncia, em que sera
ministrada uma capacitacdo para os alunos da Especializagdo em
Harmonizac¢éo Orofacial (HOF) do Nucleo de Especializacdo das Faculdades
Unidas do Norte de Minas (FUNORTE), Montes Claros-MG, para incentivar a
pratica do letramento ou alfabetizacdo em salde, durante as consultas.

Palavras-Chaves: Letramento em Salde; Educacdo do Paciente;
Odontologia; Estética.

Simpésio de Pesquisa, P6s-Graduacgéo, Extensao e Inovacdo — SEPEI USU
ISBN: 978-65-87809-73-1 | Rio de Janeiro | 2023 | p. 263



R

A,
nt

£ .,;-

NIV o SEPEI . Agenda 2030 da ONU para o
SANTA URSULA USU: desenvolvimento sustentavel — SEPEI USU

A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO ESTRATEGICA

Ludimila Carolina Bonfim de Sousa
Universidade Santa Ursula

Marcelle Rossi de Mello Brandéao
Universidade Santa Ursula

RESUMO

Em uma sociedade dindmica e conectada, a comunicacdo entre pessoas
adquire um papel estratégico nas instituicbes publicas. Com o abrupto
advento da pandemia de Covid-19, o tema se tornou ainda mais relevante,
em funcdo do trabalho remoto implantado nos 6érgaos publicos a fim de
manter a prestacdo de servicos a sociedade. Considerando também o
deslocamento e o aumento da produtividade observada no contexto do
trabalho remoto, muitos 6rgdos publicos tém mantido essa modalidade de
trabalho. Diante da urgente implantacéo desse regime de trabalho, servidores
e gestores se veem desafiados a encontrar a medida adequada de equilibrio
do tempo entre a distribuicdo e execucdo de metas e prazos e 0 convivio
familiar, tarefas domésticas e atividades escolares. Assim, o presente artigo
tem como objetivo analisar estudos sobre modelos de gestdo da
comunicacdo em ambientes organizacionais. No que se refere a metodologia,
a pesquisa qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva, a partir do
método de revisdo sistematica da literatura, pretende atender ao objetivo
geral do estudo. A revisdo de artigos se dara a partir das bases de dados:
Scielo; Spell e Google Académico e sera realizada no periodo compreendido
entres os anos de 2020 a 2022 a fim do levantamento das praticas e modelos
adotados. A revisao teérica permitira reunir principais pensamentos acerca
da adoc¢do de mecanismos de gestdo da comunicacdo para a efetividade de
6rgéaos publicos que estejam com seu corpo de servidores em modalidade de
trabalho remoto. As andlises dos estudos encontrados servirdo de base para
gue as Institui¢cbes publicas consigam estabelecer estratégias e diretrizes que
guiem a estruturacao de seus modelos de gestao da comunicacao interna dos
orgaos.

Palavras-Chaves: Comunicacdo ambiente organizacional; Transparéncia
em ambiente organizacional; Ferramentas de comunicagéo.
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RESUMO

A idealizacao constitucional de erguer uma sociedade livre, justa e solidaria
abre-se a inclusao social de grupos vulneraveis, como é o caso das pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida, possibilitando a estes grupos, em
igualdade de condicBes, todos os direitos fundamentais que fazem jus. A
acessibilidade garante o direito de ir e vir de todos os cidadaos, em especial
0s que possuem algum tipo de deficiéncia. Na falta de um ambiente
ergonomicamente adequado e de uma plataforma eletrénica adaptada, esses
grupos sofrem um impacto consideravel ao acesso a Justica. Considerando
gue uma das metas da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel é
proporcionar espacos publicos acessiveis, inclusivos e seguros de forma
universal, especialmente para as pessoas com deficiéncia, e que o Brasil
assumiu compromisso em cumprir tais objetivos, sendo ratificado e
recepcionado pelo Poder Judiciério Brasileiro, se faz necesséaria a analise dos
procedimentos utilizados voltados para esse tema. Durante o Webinario
sobre Sustentabilidade e Acessibilidade a Luz das ResolugBes CNJ n. 400 e
n. 401, realizado pelo Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), nos dias 04, 05 e
06 de outubro de 2021, o Ministro Luiz Fux ressaltou a “importancia do
fortalecimento da politica de acessibilidade e inclusdo no Poder Judiciério,
com uma politica de cotas aliada a criagdo de um ambiente fisico e
tecnoldgico acessiveis a toda a populagdo”. Diante da necessidade da
implantacdo de medidas que proporcionem um ambiente juridico acessivel
para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, o Tribunal de Justi¢a do
Estado de Goias é desafiado a encontrar meios que possibilitem tal acesso.
Assim, o presente artigo tem como objetivo analisar a habilidade e a atuacao
do Tribunal de Justica do Estado de Goias para a atender e incluir pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida na prestacéo jurisdicional. No que se
refere a metodologia, a pesquisa € qualitativa, de natureza exploratéria e
descritiva, a partir do método de revisdo sistematica da literatura, pretende
atender ao objetivo geral do estudo. A revisdo de artigos se dara a partir das
bases de dados: Scielo; Spell e Google Académico e sera realizada no
periodo compreendido entres os anos de 2020 a 2022 a fim do levantamento
das préticas e modelos adotados. A reviséo tedrica permitira reunir principais
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pensamentos acerca da adogcdo de mecanismos para a efetividade de
abarcar tais pessoas no ambiente juridico delimitado. As analises dos estudos
encontrados servirdo de base para que o Tribunal de Justica do Estado de
Goiéas consiga estabelecer estratégias e diretrizes que guiem a estruturacao
de seus modelos de incluséo social em seu ambiente interno.

Palavras-Chaves: Acessibilidade; Justica; Pessoas com Deficiéncia;
Pessoas com Mobilidade Reduzida, Agenda 2030.
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RESUMO

A alergia a proteina do leite de vaca (APLV) é considerada um dos mais
potentes alergénicos no mundo, abrangendo grande parte da populacdo em
todas as faixas etérias, entretanto os estudos que avaliaram a relacéo entre
a APLV e o sistema imunoldgico das criancas ainda sdo escassos. Trata-se
de uma revisdo narrativa da literatura com o objetivo de atualizar os achados
sobre a relacdo entre a proteina do leite de vaca e o sistema imunolégico das
criancas, bem como identificar as principais caracteristicas e os métodos
diagndsticos da APLV nesta faixa etaria. Foram avaliadas as bases de dados:
PubMed, SciElo e BVS, entre o periodo de 11 de abril a 2 de junho de 2021.
Foram encontrados 12 artigos dentre o periodo de dez anos (2011-2021),
provenientes da Europa, Oriente Médio, Asia e América do Norte, nos quais
9 demostraram a interacdo positiva entre a proteina do leite de vaca e o
sistema imune das criancas, como potenciai alergénico dominante,
juntamente com o amendoim e o0 ovo. A maioria dos estudos realizados
utilizaram amostra de criancas e bebés de aspecto saudaveis (25%), em
periodo de amamentacdo (41,66%) ou que ja apresentavam algum tipo de
alergia alimentar (75%). Esses achados reforgcam a importancia da orientacao
e acompanhamento nutricional na introdugéo alimentar. No entanto, a triagem
e o diagnéstico precoce no tratamento terapéutico desta alergia ainda sao
consideradas um desafio na pratica clinica e requer mais estudos
aprofundados sobre este tema. O estudo conclui que o aleitamento materno
continua sendo a melhor forma de prevencéo.

Palavras-Chaves: APLV; Alergia Alimentar; Sistema Imunoldgico.
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ANALISE COMPARATIVA DAS RESOLUGOES SOBRE O
TELETRABALHO DOS TRIBUNAIS DE JUSTICA DO CENTRO-OESTE
COM O USO DA MATRIZ SWOT
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Universidade Santa Ursula

RESUMO

A gestédo publica no Poder Judiciario segue o principio da eficiéncia. A criacdo
do processo eletrénico foi um dos caminhos pensado como estratégia para
sua obtencdo, o que possibilitou a adocdo do teletrabalho no ambito do
Poder. Ocorre que a pandemia do Covid-19 acelerou a transformacéo digital
e a adocdo massiva do regime de trabalho flexivel. A literatura relata a
auséncia de norma unificada, incumbindo a cada érgéo reger a execugéo do
seu regime de teletrabalho, fato que justifica o estudo documental da gestédo
publica brasileira na esfera do Poder Judiciario quanto ao teletrabalho, sendo
este 0 objetivo do presente artigo. Em relacdo a metodologia, a pesquisa
gualitativa, foi realizada revisdo sistematica, valendo-se dos procedimentos
técnicos de pesquisa bibliogréfica e de levantamento dos documentos.
Considerando a ampla estrutura do Judiciario brasileiro, escolheu-se para o
estudo documental a analise comparativa qualificada das Resolucdes
vigentes dos Tribunais de Justica da regido Centro-Oeste, utilizando a
ferramenta de analise SWOT, a fim de identificar nas regulagbes as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas as instituicbes estudadas, e
correlacionar esses fatores. Os resultados demonstraram como pontos
fracos/ameacas, a necessidade de alinhamento das praticas relativas a
definic&o dos participantes e das metas de produtividade, da capacitacdo dos
gestores, de questdes atinentes a comunicacdo, do isolamento do
trabalhador, dos custos ligados a atividade externa e da vulnerabilidade dos
dados. E como pontos fortes/oportunidade, a qualidade de vida, a retencao
de talentos, a sustentabilidade, a produtividade ampliada e a reducéo de
despesas operacionais. Conclui-se que o teletrabalho na area da
Administracdo Publica, especificamente do Poder Judiciario, requer uma
atuacéo estratégica que o torne aderente a esfera publica, voltando-se a
disciplinar as peculiaridades locais, mas com foco no todo.

Palavras-Chave: Teletrabalho; Poder Judiciario; Regulamentacao; anélise
SWOT.
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