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RESUMO

A comunicagao eficaz € um dos instrumentos mais importantes para a aplicagdo da
assisténcia do enfermeiro ao paciente, contudo esta troca de informagdes torna-se falha
quando o paciente em questao € surdo ou deficiente auditivo. Por isso, o presente trabalho
tem como objeto de estudo descrever a importancia da capacitagcao do enfermeiro em
Libras na comunicagao com esses pacientes cujo objetivo é: Criar um plano de capacitagao
basica aos enfermeiros na Lingua Brasileira de Sinais para obter um atendimento
humanizado, qualificado e efetivo. A relevancia deste trabalho se deve ao fato de o didlogo
ser uma das etapas mais importantes da assisténcia de enfermagem, a fim de prestar um
cuidado que visa o bem-estar dos pacientes, assim o enfermeiro estd promovendo a
humanizacgao da assisténcia. A insatisfagcao dos deficientes auditivos e surdos com relagao
aos atendimentos na saude, devido a dificuldade de expressdo e compreensao entre os
profissionais € algo preocupante e que se pode gerar um tratamento inadequado ou
equivocado. A LIBRAS tem um papel muito importante auxiliando na integragéo desses
individuos na sociedade. Este trabalho consiste em uma pesquisa qualitativa, descritiva,
explicativa com abordagem em um projeto de intervencéo, cujos dados foram coletados
através de busca em bases de dados virtuais e selecionados com base para uma criagao
de um projeto de intervencéo sobre a capacitagao do enfermeiro em Libras.

Descritores: Enfermagem; Deficientes auditivos; Surdez; Assisténcia em enfermagem.
INTRODUCAO

Até o século XV os surdos sofriam preconceitos e discriminagdes, pois eram
considerados pessoas ineducaveis, além de ndo serem vistos na sociedade, ao ponto de
sofrerem perseguicdo e exclusdo por serem diferentes dos demais. Entretanto, apds o
século XVI, ocorreram algumas mudangas na Europa que mudou todo este conceito
(PERLIN, 2004).

Durante o periodo imperial, D. Pedro Il convidou o francés E. Huet (surdo congénito)
para vir ao Brasil em 1855. O francés viu que no pais existiam muitos surdos e pediu a
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autorizacao de D. Pedro |l para fundar a primeira escola de surdos, foi chamado Imperial
Instituto dos Surdos-Mudos inaugurado no Rio de Janeiro em 1857, hoje com a
denominacgéao de Instituto Nacional de Educagao dos Surdos (INES). (ROCHA, 2009).

O deficiente auditivo tem uma dificuldade de ouvir sons e ruidos, podendo ocorrer
de forma parcial ou total, ja o surdo possui além da dificuldade, uma impossibilidade na
capacidade de ouvir. Em ambos os casos, o individuo portador dessa deficiéncia sendo ela
congénita (vindo proveniente do parto ou hereditariedade) ou adquirida ao longo dos anos
(por meio de doengas ou envelhecimento) eles possuem uma dificuldade na comunicagao
com a sociedade a qual estao inseridos, por meio da divergéncia linguistica (SILVA, 2014).

Com a chegada da Libras ao Brasil, os surdos podiam ter uma forma de
comunicagdo que pudessem se expressar e ter a sua prépria lingua. Mas é claro, que
existem alguns casos que os deficientes auditivos, principalmente os que tiverem sua
audigao comprometida ao longo dos anos, sao oralistas e podem n&o usar a libras em si,
mas usam a leitura labial para compreender as ideias transmitidas.

Segundo o IBGE 2020, a populacao brasileira é estimada em 212.006.987 e cerca
de 10 milhdes dessa populagao sio deficientes auditivas e surdas, isso equivale a mais ou
menos 5% da populagao brasileira.

Pesquisas apontam que ha uma grande insatisfagdo dos Deficientes Auditivos com
relacdo ao atendimento na area da saude, devido a dificuldade de expressao e
compreensao entre os profissionais e os pacientes provocando medo ao paciente. Uma vez
que nao consegue ser compreendido acerca do que esta sentindo, podendo gerar demora
no atendimento, assim como uma anamnese e tratamentos inadequados e/ou equivocados
(CARDOSO; RODRIGUES; BACHION, 2006).

Nota-se que o paciente surdo para ter a sua saude preservada precisa de um
profissional que o compreenda. Pois ele tem o direito de ser assistido, de forma integral,
sendo amparado pela rede de acesso a saude. Dessa maneira, a comunicacdo do
profissional Enfermeiro precisa ser efetiva e a sua capacitacdo basica em LIBRAS é
imprescindivel com esse paciente, visando sua autonomia nos seus cuidados em saude.

Portanto este estudo tem como questao norteadora: Como capacitar enfermeiros na
lingua brasileira de sinais?

A fim de atingir a questao norteadora, foi definido o seguinte objetivo: Criar um plano
de capacitacdo basica aos Enfermeiros na lingua Brasileira de sinais para obter um
atendimento humanizado, qualificado e eficaz.

REFERENCIAL TEORICO
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS

A lingua brasileira de sinais (LIBRAS) € um meio de comunicagdo que veio para
possibilitar e estimular a compreensao da lingua entre surdos e deficientes auditivos com
as pessoas em seu redor, a mesma possui uma modalidade gesto visual, utilizando
movimentos gestuais e expressdes faciais e corporais que sao percebidas pela visao,
sendo capaz de expressar ideias, pensamentos, e humor usados pela comunidade surda
brasileira. A Libras tem um papel muito importante, pois ela auxilia na integragdo do
individuo, no seu desenvolvimento e na capacidade de ser compreendido como um todo ,0
que contribui para sua a inclusao na sociedade em qual estido inseridos.

Segundo Pagliuca (2007), LIBRAS nao € uma lingua de sinais universal, pois cada
pais tem sua propria maneira de se comunicar, onde possui uma estrutura propria e
utilizada por surdos e deficientes auditivos, ndo sendo apenas gestos, e sinais, mas que
possui todo fundamento e estrutura gramatical e isso faz com que possa ser identificada
como uma lingua onde os sinais sdo compostos de combinagcbes e gestos das maos
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associados com a expressao facial e corporal.

A lingua praticada pelos deficientes auditivos brasileiros pode ser utilizada por
qualquer pessoa ou profissional de saude. Os portadores de deficiéncia auditiva devem ser
compreendidos e vistos pela sociedade como cidaddos comuns com direitos e deveres e
que necessitam ser integrados a sociedade.

Conforme Maia, (2016), em 14 de abril de 2002, o Presidente da Republica Fernando
Henrique Cardoso sancionou a lei que reconhece a Lingua Brasileira de sinais como meio
legal de comunicagdo entre surdos. Entdo, a LIBRAS passa a ser reconhecida por sua
forma linguistica, composta de todos os elementos pertinentes as linguas orais, como
gramatica, semantica, sintaxe, entre outros.

Como determina a lei de numero 10436/02, os direitos da comunidade surda
precisam ser resguardados, assegurando a formagado dos profissionais de saude na
adequacgao da assisténcia e sua comunicagao a esta parcela significativa da populagéao.

Ao longo dos anos a comunicagdo dos surdos e deficientes auditivos com a
sociedade tem tido uma problematica bem significativo devido algumas limitacbes e
dificuldades, principalmente na interacdo entre Enfermeiro e paciente no ambito da saude.
Essa interacdo é de suma importancia para obter um atendimento humanizado e preciso,
porém, ha inumeras barreiras em um atendimento ou até mesmo na busca de informacodes
devido muitos profissionais ndo possuir capacidade para tal interacao.

A comunicagédo em questao devera garantir ao paciente surdo/deficiente auditivo um
atendimento de qualidade e que suas queixas sejam atendidas adequadamente pelo
profissional de saude, para que isso ocorra deve-se ser inserido uma educagao continuada
para os profissionais de saude com nogdes gestual basicas de LIBRAS de modo que o
paciente se sinta seguro no atendimento.

Educacao Continuada com os Profissionais de Enfermagem

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) a Educagédo Continuada &
vista como um processo que inclui as experiéncias posteriores ao que teve em seu
desempenho inicial, que ajudam os profissionais a aprender competéncias importantes
para o seu trabalho que integra atualizagbes, aquisicdo de novos saberes apds sua
formacdo de origem dentre eles destacam-se treinamento em servico, educagdo no
trabalho e educacéao em servico.

Para Bezerra (2000), evidéncias mostram o importante papel da educagao
continuada na mobilizagado das potencialidades de trabalhadores de enfermagem, pois ao
resgatar uma concepgéo voltada para o desenvolvimento desses profissionais, permite uma
melhor compreens&o da experiéncia, da identidade e de seus saberes.

No processo de trabalho do profissional enfermeiro, a educagao continuada tem um
papel muito importante, pois visa capacitar esses profissionais a realidade e demanda
existente, uma vez que se torna esse aprendizado continuo e de forma sistematizada.

Apesar de ser um item preciso, ha tamanha dificuldade, pois, muitos profissionais
nao o aplicam rotineiramente, tem a tendéncia de nao se aprimorar, deixando isso para
depois quando surge a necessidade de ser recolocado no mercado de trabalho, no que
dificulta no seu crescimento profissional (MOTTA, 2016).

A capacitagao do Enfermeiro em Libras torna-se necessaria para que possa atender
as necessidades exigentes em seus meios de trabalho. A enfermagem como processo
importante em suas formas de cuidar precisa estar atenta a essas questdes que incluem
ao paciente surdo sua autonomia e integralidade.
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METODOLOGIA

Este trabalho consiste em uma pesquisa qualitativa, explicativa com abordagem em
um projeto de intervengao.

De acordo com Minayo (1999) pesquisa qualitativa visa descrever e explicar através
de experiéncias que foram desenvolvidas.

Para Gil (2007) pesquisa explicativa, requer que o conhecimento adquirido, seja
explicado com o porqué das coisas, como vocé conseguiu chegar nesse entendimento.

Os dados foram coletados através de buscas em bases de dados virtuais em saude,
especificamente na Biblioteca Virtual de Saude — Scielo. A pesquisa foi feita em palavras
chaves, através dos Descritores em Ciéncia Saude DECs: enfermagem e deficientes
auditivos, Surdez e assisténcia em enfermagem.

Para anadlise de resultados a busca dos artigos foi visando encontrar o maior numero
de informacgdes possivel para o embasamento tedrico deste trabalho, foram encontrados
ao todo 92 artigos e foram escolhidos apenas trés, que foram selecionados com base nos
critérios de: ano de publicagao, assunto principal e o idioma.

Quadro 01: Artigos Base

Titulo do artigo Autores Revista Ano de Resumo
publicagao
O papel do Isline Sanches, Revista 2019 Relata experiéncias
enfermeiro frente ao | Larissa Pereira, de vivenciadas por discentes de
paciente surdo. Carlos Henrique, | Enferma Enfermagem em uma
Lays Santos gem atividade de extensao que
Franca e Sheyla | UFPE. sensibiliza a atuagao do

Vieira. enfermeiro com pacientes
surdos.

Formacao de Verbnica Revista 2018 Feito uma percepg¢ao com os
Profissionais para a Marquete, Luiz de académicos da area de saude
atengao a saude de | Gonzales, Heloa | Enferma sobre sua formacgéo para

Deficientes Costa, Elen gem da assisténcia aos deficientes
Auditivos. Ferraz Gabriella UFSM auditivos.
Michel e Maria
Antdnia.
Enfermagem e os Rayane Pereira, Revisa 2019 Descreve as dificuldades
cuidados com Mayara encontradas por profissionais
pacientes surdos no Candida de enfermagem na assisténcia
ambito hospitalar. e Maria Liz € comunicagado com paciente
Cunha. surdos em unidade hospitalar.

Fonte: As autoras (2020)
PROJETO DE INTERVENCAO

O objetivo desse trabalho é capacitar e orientar os Profissionais de Enfermagem com
um conhecimento basico em Libras, para que estes consigam se comunicar e atender
pessoas que utilizam a lingua de sinais e para que assim elas possam ser atendidas e
tratadas de maneira correta.
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

Quadro 02 — Proposta de Intervengéo

Proposta da intervengao Apresentagao do projeto de intervengao.
Apresentacao da informacao detalhada para a
capacitacao do Enfermeiro em Libras.
Teodrico Estudo online e treinamento pratico.
Detalhamento Apresentacgao do formato do projeto de intervencgao.
Apresentagao de imagens ilustrativas como
exemplificacdo para estudo.

Fonte: As autoras (2020)
INTERVENGAO

Nesse momento o Enfermeiro, devera iniciar o estudo de Libras iniciando pelo
basico, até atender os especificos no que se refere as principais queixas e seus problemas
de saude, visando dar suporte para a melhoria de seu atendimento a pessoas surdas e
deficientes auditivos em seu ambiente de trabalho, o tempo para aprendizado vai variar de
acordo com a frequéncia e a vontade do profissional de estudar. Em média esse profissional
precisa de pelo menos 2 horas por dia em duas vezes na semana em um periodo de seis
meses para aprender o basico.

Existem cursos de libras gratis online, que ajudardo nos estudos, porém quase
nenhum, mesmo 0s que sdo pagos, ndo possuem o foco no atendimento médico, perante
isto realizamos pesquisas nas quais foram encontradas ilustragbes para auxilio do
Enfermeiro neste atendimento.

Dificuldade para respirar Preszio alta

Imagem 1 — Sinais em Libras
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Fonte: Rev. Latino-Am. Enfermagem, um estudo da validade de conteudo de sinais,

doencgas/agravos em saude expressos em LIBRAS.

Imagem 2 — Sintomas em Libras

SAUDE, MEIO AMBIENTE E TECNOLOGIA NO CUIDADO INTERDISCIPLINAR

sintomas e

24



Dificuldade para urinar Eliminacdo deurina em grande quantidade

Fonte: Rev. Latino-Am. Enfermagem, um estudo da validade de conteido de sinais, sintomas e
doencgas/agravos em saude expressos em LIBRAS.

Imagem 3 — Doengas em Libras

Alteracdo na sexunalidade (M) * Alteracdo na fertilidade

Fonte: Rev. Latino-Am. Enfermagem, um estudo da validade de conteudo de sinais, sintomas e
doencgas/agravos em saude expressos em LIBRAS.

CONCLUSAO

Esse projeto colabora para uma reflexdo dos profissionais de saude quanto a
dificuldade em atender os pacientes deficientes auditivos e surdos no qual na maioria das
vezes nao se obtém um atendimento integral, de pleno compreendimento e efetivo de modo
que eles possam ter um acesso seguro, obtendo assim um vinculo de confianga no
atendimento.

Este estudo nos possibilitou a perceber tais dificuldades e elaborar uma proposta
onde tem como objetivo geral sensibilizar os profissionais de saude e sugerir uma
capacitagado basica em Lingua Brasileira de Sinais para prestar um servigo humano, com
equidade e integralidade no atendimento.

O projeto € uma pesquisa de carater qualitativa, que foi realizada com base em
dados de artigos publicados, fontes governamentais e revistas cientificas.
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