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RESUMO

Objetivos do estudo: Ajudar profissionais da area da Psicologia
Organizacional e do Trabalho a trabalhar de forma honesta dentro dos
ambientes institucionais. O problema: Atualmente muitos profissionais nao
trabalhando de forma ética e moral dentro do ambiente de trabalho, por isso
€ necessario a utilizacdo de principios de ética e moral. A metodologia:
Através de referéncias bibliograficas dos autores mais atuais que retratam
sobre esse tema importante. Os resultados alcancados: Os principios sao
importantes para que o profissional possa trabalhar de forma honesta, justa
e integra dentro do ambiente de trabalho. A conclusdo: Para que os
profissionais possam trabalhar de forma mais elevada dentro do ambiente de
trabalho.
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INTRODUCAO

A Psicologia Organizacional e do Trabalho é uma das mais
importantes areas da Psicologia, mas para que funcione em sua mais
importante forma, necessita da ética como um instrumento dentro da
instituicdo, para que tenha sentido de forma ampla e clara, para que o
profissional atue de forma honesta dentro do campo social sobre o
compromisso ético e social na atuacdo do Psicélogo Organizacional e do
Trabalho nas organizag®es.

Sem esses principios de ética e moral, essa &rea perde 0 seu
significado dentro do campo de atuacdo nos espagos de inser¢do em que o
Psicélogo Organizacional e do Trabalho deve atuar. Assim o profissional pode
perder sua identidade e competéncia dentro do ambito organizacional e
institucional pela falta da utilizacdo dessas subjetividades.

Neste trabalho, pretendo abordar sobre a ética e moral na atuacéo
em psicologia, trabalho e organizagdes, e de como o profissional deve agir
através dessas subjetividades para mudar a forma inapropriada em que
muitos desses profissionais atuam dentro do ambiente institucional.
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A pergunta central desse trabalho académico é: Como trabalhar de
forma ética dentro do ambiente institucional? O objetivo desta pesquisa é
obter mais conhecimento na area de Psicologia Organizacional e do Trabalho
para que seja possivel obter discernimento. As questdes principais dentro do
contexto da Psicologia Organizacional e do Trabalho para a realizagéo e
producado deste material é sobre os seguintes temas: Etica. Moral. Psicologia.
Organizacional. Trabalho, que sdo pontos centrais dentro da area. Outro
ponto de justificativa para a construgdo deste material € para que sirva de
material para ser utilizado pelos demais psicologos como uma forma de se
orientar sobre esse tema, PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO
TRABALHO, PRINCIPIOS DE ETICA E MORAL DENTRO DO AMBIENTE
DE TRABALHO. Para que os profissionais sejam pessoas éticas e de moral
em sua forma de atuacdo e trabalho dentro de instituicbes em que cabe o
Psicélogo Organizacional do Trabalho atuar.

Sendo que o propdsito real para a construcdo deste trabalho: E
abordar sobre a importdncia do compromisso ético do Psicélogo
Organizacional e do Trabalho, para que esse material no futuro possa servir
de instrumento para outros profissionais desta area, e que seja utilizado para
se orientarem sobre essa tematica tdo importante, para que a Psicologia
Organizacional e do Trabalho seja uma area comprometida com os principios
éticos, morais dentro de qualquer tipo de instituicdo. Para entender melhor
sobre a ética, é abordado sobre o tema abaixo de forma simples e ampla:

A ética é daquelas coisas que todo mundo sabe o que sdo, mas
gue ndo sao faceis de explicar, quando alguém pergunta.
Tradicionalmente ela é entendida como um estudo ou uma
reflexdo, cientifica ou filoséfica, e eventualmente até teoldgica,
sobre os costumes ou sobre as agGes humanas. Mas também
chamamos de ética a prépria vida, quando conforme aos
costumes considerados corretos. A ética pode ser o estudo das
acOes ou dos costumes, e pode ser a propria realizagdo de um
tipo de comportamento (VALLS, 2016, p.7).

A ética geralmente é entendida a partir do contexto das seguintes
areas do conhecimento humano como cientifica, filoséfica e principalmente
teoldgica, mas o contexto ético corresponde as a¢des humanas em relacao
do que as pessoas fazem (suas acgdes, reacdes, atos, etc) seja o que é certo
ou erado, moral ou imoral, justo ou injusto, e de como as pessoas se
comportam diante de suas ac¢Bes que podem ser definidas com éticas ou
antiéticas no ambiente institucional.

Independente da cultura, mentalidade, todos tem um conceito do que
€ a ética, do certo e errados, permitido e proibido:

Toda cultura e cada sociedade instituem uma moral, isto é,
valores concernentes ao bem e ao mal, ao permitido e ao
proibido, e a conduta correta, valido para todos os seus
membros. Culturas e sociedades fortemente hierarquizadas, e
com diferencgas de castas ou de classes muito profundas podem
até mesmo ter varias morais, cada uma delas referente aos
valores de determinada casta ou classe social. Essa realidade
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pode ser transportada, com adaptagdes, para a realidade das
empresas (FRANCA, 2006, p. 9,10).

A ética pode ajudar muito em relacéo de valores, principios dentro da
empresa alterando a forma de como os funcionérios trabalham dentro da
instituicdo, para melhorar e evoluir a forma de trabalho honesto, trazendo
resultados éticos, dentro da instituicdo. Por isso o conceito de ética é
importante como uma forma de nortear o profissional, para que melhor ele
exergca a sua profisséo realizando de forma verdadeira e honesta sem
corrupcao e desonestidade em relacéo a si e com a instituigdo. A ética se
constitui sobre varios pontos importantes, que se caracterizam como conjunto
de valores ou principios morais, e como questdes comportamentais:

A ética constitui o conjunto de valores ou principios morais que
definem o que é certo ou errado para uma pessoa, grupo ou
organizagdo. O comporta mento ético acontece quando a
organizagdo incentiva seus membros a comportarem eticamente
de maneira que os membros aceitem e sigam tais valores e
principios. Em termos amplos, a ética € uma preocupagdo com
o bom comportamento: E uma obrigagdo de considerar néo
apenas 0 bem-estar pessoal, mas o das outras pessoas
(CHIAVENATO, 2003, p. 604).

A ética é tdo importante para a Psicologia Organizacional e do
Trabalho, por trazer principios, valores morais para as pessoas que praticam
e utilizam da ética, e possam se comportar dentro do ambiente organizacional
de forma ética, trazendo para dentro da instituicdo positividade, mudando a
forma que os profissionais trabalham, levandoos profissionais a agirem e
reagirem de forma verdadeira nas suas acdes e rea¢cdes no trabalho. A ética
€ um instrumento importante para o profissional, com intuito de ajudar em
suas acdes dentro do trabalho:

Busca uma visdo integral e ética do ser humano em seu
relacionamento com as organizagdes. Tem sido utilizada como
indicadora das experiéncias humanas no local de trabalho e o
grau de satisfag@o das pessoas que desempenham o trabalho.
Para alcancar niveis elevados de qualidade e produtividade, as
organizagdes precisam de pessoas motivadas que participem
ativamente nos trabalhos que executam e que sejam
adequadamente recompensadas pelas suas contribuicdes
(CHIAVENATO, 2014, p. 419).

A utilizagdo da ética é importante para termos uma visdo mais ampla
de trabalho honesto, para que as pessoas possam ter maior grau de
satisfacdo e desempenho no trabalho levando a ter uma ambiente ético por
parte dos profissionais, assim os profissionais podem alcancar patamares
mais elevados de qualidade de trabalho profissional, trabalhando com mais
qgualidade dentro da instituicdo, quando os profissionais trabalham com
qgualidade da ética dentro da empresa, a produtividade aumenta
significativamente, através de pessoas que estdo eticamente comprometidas
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a utilizar a ética como um instrumento de trabalho levando a instituicdo a
patamares éticos mais elevados.

Objetivo Geral

Abordar dentro das abordagens teéricas, cientificos e bibliogréaficos
atualmente, dentro do contexto da ética e Psicologia Organizacional e do
Trabalho, sobre a problematica ética e moral dentro do ambiente de
institucional em relacéo do Psicologo Organizacional e do Trabalho, de como
esse profissional trabalha.

Objetivos Especificos

Abordar sobre os principios de Etica na Psicologia Organizacional e
do Trabalho dentro do ambiente de trabalho; abordar sobre varios conceitos
do que é a ética de acordo com varios pensadores; abordar sobre questdes
éticas de como atuar dentro das instituicdes de trabalho.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Dentro do contexto literario este conjunto de referéncias tedricas que
sdo abordadas, para a complementacao deste trabalho sdo das mais atuais
dentro do contesto da Psicologia Organizacional e do Trabalho, com intuito
de dar mais informacdes sobre o tem abordado.

Através dos pensamentos atuais de varios autores, pretendo abordar
cada um deles, neste trabalho com intuito de reforcar os pensamentos deste
material para que seja difundido e orquestrado da forma mais clara e precisa
para que os profissionais possam entender sobre o tema proposto e utiliza-
lo.

Os autores abordados aqui tém como principio de ajudara a reforcar
este trabalho dentro do contexto literario, e esclarecer sobre os problemas
existentes que existem atualmente em relagdo do Psicologo Organizacional
e do Trabalho e os problemas que existem dentro das instituicbes em que
este profissional trabalha atualmente, e como esse profissional deve trabalhar
de forma real para que a sua profissdo e o proprio profissional sejam
preservadas de forma ética.

A importancia da construcdo desse referencial teérico tem como
sentido principal abordar a ética profissional da Psicologia Organizacional e
do Trabalho, e de como é tdo importante o exercicio da ética em relagédo a
Psicologia e do profissional em relagdo de como ele pode trabalhar, a
realidade atual do século XXI, em que o profissional da Psicologia atualmente
se confronta com varios problemas antiéticos, € de extrema importancia atual
abordar sobre a ética como o principal sentido como extremo para o Psic6logo
Organizacional e do Trabalho ser ético dento do ambiente institucional, para
gue ndo ocorram problemas juridico, faltas éticas e até mesmo problemas
futuros como cassacao.
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METODOLOGIA

Na construgdo desta metodologia de estudo, tive como sentido de
pesquisar através de varios livros para enriquecer este trabalho, e colocar
uma quantidade maior de referencial tedrico, para que possa ter maior
significado no tema proposto, sendo que as referéncias, séo da area da ética,
moral e Psicologia Organizacional e do Trabalho. Ao logo do estudo pretendo
retratar o maximo de informag8es precisas para a elaboragéo deste trabalho
e utlizar tudo que a de mais importante sobre o tema, e através das
informacdes obtidas, eu vou relacionar com os conhecimentos da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, e os vinculos dentro do contesto da ética.Os
dias que foram abordados para a construcéo deste trabalho em partes foram
destacados abaixo como pode ver, referenciando dias e etapas da construcao
deste material, descritos em cronograma do seu inicio ao fim.

ANALISE DOS RESULTADOS
COMPROMISSO SOCIAL E ETICO NO AMBIENTE DE TRABALHO

O que é ter o compromisso ético dentro do ambiente de trabalho?
Para compreendermos melhor esse primeiro ponto sobre ética, os autores
abordam que temos que nos afastar de uma “fei¢gdo simplista e maniqueista”
gue € uma forma ilusério da falsa ética dentro do ambiente de trabalho, que
serve para encobrir a realidade da verdadeira ética em relagcdo do
compromisso social que o profissional da Psicologia Organizacional e do
Trabalho deve trabalhar, remover a mascara que atrapalha o profissional agir
dentro do ambiente, para uma melhor atuacao:

Buscamos afastar-nos de um debate que, em alguns
momentos, assume uma fei¢do simplista e maniqueista,
quando o rétulo “compromisso social” serve apenas para
etiquetar algo que percebemos como positivo e prioritario,
ou para caracterizar atuagfes com as quais concordamos,
diferenciando-as daquelas de que discordamos
(BORGES E MOURAO, 2013, p.27).

COMPROMISSO SOCIAL: EM BUSCA DE DIMENSOES DEFINIDORAS

Como ter compromisso social? Outro ponto para se ter ética dentro
da instituicdo é através do compromisso social com as pessoas, 0s autores
abordam dois pontos chaves que o profissional da Psicologia tem que seguir
para ser ético em sua profissdo, o primeiro € ter a obrigacdo segunda o
desenvolvimento:

Na ideia de compromisso, ha duas nogdes que merecem
destaque: a de obrigacao e a de envolvimento. A primeira
traz o senso de responsabilidade; e a segunda, uma
dimenséo afetiva que forma um vinculo com determinado
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objeto ou alvo (que pode ser uma pessoa, um grupo, uma
instituicdo, uma ideia, um comportamento, um
movimento coletivo, uma profissdo, uma carreira, etc.)
(BORGES E MOURAO, 2013, p.27).

O EXERCICIO DO COMPROMISSO SOCIAL

Como saber lida com os desafios em relagdo do compromisso social
gue existem dentro da instituicdo? Outro ponto que é destacado é que o
profissional saiba agir sempre contra o (des)compromisso social que ocorre
entre os profissionais de outras areas dentro do ambiente de trabalho, para
gue ndo ocorram problemas, desavencas, e brigas, por isso dentro do
compromisso social o profissional tem que estar diariamente compromissado
socialmente consigo mesmo e com a ética para que nao ocorram problemas
das mais variadas formas:

Os discursos que geram a imagem do (des)compromisso
social em Psicologia Organizacional e do Trabalho séo
claramente associados ao esterettipo da area e se
reportam aquele ndcleo duro de praticas e posturas que
se consolidou na primeira metade do século XX, com seu
olhar focalizado nos individuos em uma 6tica adaptativa
ao sistema 21 de produgdo vigente (BORGES E
MOURAO, 2013, p. 33).

MANTER RELACOES ETICAS COM OUTROS PROFISSIONAIS

Como ter relacdes éticas com outros profissionais? Também é
destacado sobre a relagéo entre pessoas como um meio ético como um ponto
importante dentro do ambiente institucional para ter um clima e cultura
agradavel e produtivo, que tem que ser utilizado pelo profissional em sua vida
diaria de trabalho, esse ponto de rela¢des serve como um meio para que o
profissional possa trabalhar levando a éxitos:

Portanto, o compromisso social revela-se na area a partir
do reconhecimento de que, em quaisquer niveis da vida
social, a questao do poder atravessa as relagdes entre
individuos, entre grupos e entre individuos e grupos e
organizacdes (BORGES E MOURAO, 2013, p.38).

COMPROMISSO ETICO

Como ter compromisso ético dentro da instituicdo? Outra questao
importante que é destacado em relagéo a ética é que o Caodigo de Etica tem
gue ser utilizado como uma bussola, mas os autores também salientam os
profissionais n&o podem se limitar a utilizar somente o Cédigo de Etica como
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um fim em si mesmo, o para ser mais ético temos que utilizar de outras formas
de pensamento, como questdes tedrica, filosoficas, sdcias, religiosas, para
ser enriquecido nesse campo, e evoluir eticamente:

Tratar do compromisso ético do psicélogo,
independentemente da sua area de insergao, remete-nos
guase de imediato as consideracdes sobre o respeito aos
preceitos do Cdédigo de Etica Profissional. Entretanto,
discutir a dimenséo ética da pratica profissional vai além
de seguir ou ndo o Cadigo (BORGES E MOURAO, 2013,
p. 38).

COMPROMISSO ETICO DENTRO DA INSTITUICAO

Como podemos definir o que realmente é ético? Outro ponto que é
importante que é abordado é que a ética ndo pode estar adequada somente
ao que o grupo quer, o profissional que quer colocar a ética em um local mais
elevado precisa muitas vezes lutar até mesmo contra o préprio grupo mesmo
gue o grupo da empresa seja contra a ética:

Compromisso ético é, de certa maneira, uma
redundancia, uma vez que significa a concordancia
voluntaria a determinados padrdes de conduta
considerados adequados pelo coletivo. Ou, em outras
palavras, compromisso ético de uma categoria
ocupacional significa adesdo a seu cédigo de ética
profissional (BORGES E MOURAO, 2013, p.41).

ETICA NO CONTEXTO EMPRESARIAL

A respeito da empresa (instituicdo) tem que ser ética? Outra coisa
gue cabe ao profissional em relagdo da empresa (instituicdo) e propaga as
guestdes como: Responsabilidade social, e o alinhamento dos objetivos de
lucro e ao projeto de sustentabilidade, colocando a ética acima de todos
esses meios descritos, para que a instituicao seja positiva e evolua:

A empresa (instituicao) ética, que representa um desenho
organizacional em expansdo, gracas, em parte, as
pressdes por responsabilidade social, busca alinhar seu
objetivo de lucro ao projeto de sustentabilidade. Mantém
a esséncia, compartilhada por qualquer empresa, de
busca da rentabilidade e da viabilidade, mas tem a ética
como um principio béasico e limitador de determinadas
acles e resultados almejados (BORGES E MOURAO,
2013, p. 43).
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O COMPROMISSO ETICO E A PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO
TRABALHO

Como ter compromisso ético dentro da instituicdo, alinhado a
Psicologia Organizacional e do Trabalho? Outro ponto destacado é que o
profissional tem que saber lidar de forma ética com as questdes de hierarquia
e poder dentro das empresas de forma ética e relacional para que a instituicao
funcione melhore possa a ver respeito entre os profissionais:

De maneira mais aguda o psicélogo que trabalha em
organizagbes. Aqui, talvez mais do que em qualquer
outra parte, a imbricagdo dos compromissos sociais e
éticos se explicita, as relagdes de poder se evidenciam,
e as decis6es do psicologo véao refletir em suas escolhas
individuais (BORGES E MOURAQ, 2013, p. 48).

QUESTOES PARA DISCUSSAO E REFLEXAO SOBRE DILEMAS ETICOS

Como saber discutir e refletir sobre as questfes de dilemas éticos
dentro do ambiente de trabalho? E por Ultimo, é ter consciéncia das acdes
profissionais, para reduzir impactos, problemas, e perdas dentro do ambiente
de trabalho, é necesséario que o profissional reflita de forma constante em
relacdo do ambiente de trabalho de suas acdes e decisdes para que tenha
éxito em seus trabalhos dentro da instituicao:

Mais do que solugbes prontas para esses e outros
dilemas, salientamos a necessidade de que a reflexao
acompanhe pari e passuo cotidiano de suas acbes
profissionais, ampliando continuamente a consciéncia
sobre o0s impactos potenciais de suas decisbes
profissionais (BORGES E MOURAO, 2013, p. 49).

CONSIDERACOES FINAIS

A contribuicio desse meu trabalho: E ajudar os profissionais a terem
mais ética e moral dentro e fora de si, para ser utilizado dentro da instituicdo
a qual trabalham, para preenche a institui¢do de bons valores para que possa
se uma instituicio maisagradavel e saldavel, para a instituicdo ser mais
produtiva através da ética e da moral. Através desse trabalho, tive como
proposito de amostrar pontos da ética e da moral, como um instrumento
importante para os profissionais da Psicologia Organizacional e do Trabalho,
para ser utilizado dentro do ambiente institucional, para que esses
profissionais possam trabalhar melhor.

Esses pontos destacados servem para ser utilizado com intuito de
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aumentar a ética e a moral dos profissionais dentro do ambiente de trabalho
para que possam ser mais verdadeiros, integros e honestos dentro da
instituicdo a qual trabalham, para que a instituicdo e outros profissionais
possam se beneficias, proporcionando um ambiente de trabalho melhor.
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