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RESUMO

O presente artigo ira abordar o aparecimento e crescimento do direito
empresarial ao longo do decorrer do tempo da sociedade humana. Ira ser
abordado sobre assuntos relevantes para se contextualizar a evolugao do
Direito Comercial para a Direito Empresarial na Sociedade Digital, bem como
institutos correlatos ao assunto, como 0s conceitos de atividade empresaria
€ 0s sujeitos empresariais, a regulacdo externa e interna e o atual cenario
gue se desenvolve o direito empresarial.
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INTRODUCAO

O presente trabalho por meio de método de pesquisa bibliogréafica e
citacOes diretas, pretende expor nestas linhas o desenvolvimento do Direito
Empresarial por meio de uma atividade econémica e com a conjugac¢éo de
agentes econémicos e a dedicacdo para atividade rentavel com mais
eficiéncia, levam aformacéo de uma sociedade empresarial que pode, ou néo,
advir de uma pessoa juridica.

Importante mencionar que o sentimento mercantilista dos homens
existe desde antiguidade, sendo posteriormente positivados por meio de
convengdes e normas escritas.

Dito isto, o presente trabalho ird abordar a evolugdo histdrica do
direito empresarial, comentando seus saltos evolutivos e regulamentacdes
nacionais e internacionais até o presente momento da era da sociedade
digital, analisando a pessoa juridica e sociedade empresarial, nogdes sobre
a atividade empresarial, a sociedade digital e o desenvolvimento empresarial
das startups.
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Considerem que a evolucdo das atividades econdmicas,
especialmente com a demanda de volume crescente de capital, como que
forgaram que "comerciantes" reunissem seus esforcos e recursos para,
atendendo a esta demanda, participarem destas atividades mais amplas e
complexas. Vé-se que gradativamente se vai dando a distingdo entre a
empresa, conjunto organizado de recursos materiais e imateriais (tecnologia)
destinada a realizacdo de atividade econbmica lucrativa, e, aqueles que
operam o sistema - administrando este organismo direcionado as suas
finalidades, repartindo entre si os lucros. Aos poucos vai acontecendo,
também, "uma separacao” entre o proprietario dos recursos € a organizacao
e funcionamento desses recursos.

A construgdo da figura do empresario vem abarcando
(extensivamente) a pessoa que empreende, organiza e dirige a atividade,
detendo a integralidade do capital aplicado, o ndo. A evolugdo da técnica,
especialmente, de gestdo, consolida o surgimento da funcdo do gestor -
administrador - profissional, gizando a separacdo entre o capital e a
administracéo dele na atividade produtiva.

E importante destacar que o fundo de comércio alcanca a toda a
universalidade de bens e recursos aplicados na atividade, o estabelecimento
€ a base fisica onde acontecem as coisas. A seu turno o "aviamento" & o
chamado direito de clientela, a capacidade de atracéo e participacao concreta
no mercado, da atividade - em palavras simples - a capacidade que aquela
unidade produtiva tem de oferecer vantagens comparativas em relacéo as
demais.

E importante levar em conta, na abordagem desse tema, que entre
nés, na linha do que aconteceu na Itélia, a matéria empresarial foi incorporada
ao Cadigo Civil, que na mesma linha do Cédigo Civil Italiano, d& o conceito
formal de empresa e empresario, como que uma definicdo legal. A titulo de
curiosidade, 0 mesmo se encontra no atual Cédigo Civil Argentino.

A regulamentacéo constitucional da atividade empresarial, que André
Ramos Tavares identifica como sendo Direito Constitucional Empresarial, tem
como referéncia estabelecer as linhas gerais da atividade economica,
preferentemente privada (o publico apenas estratégico e supletivo), situada
no contexto do Mercado Nacional, que é considerado, constitucionalmente
como patrimonio nacional. Perceptivel é que estabelece como que uma tutela
minima para a atividade empresarial e daqueles que a exercem. Da, também,
as regras de busca do equilibrio de mercado pela concorréncia livre.

PESSOA JURIDICA E SOCIEDADE EMPRESARIA

A definicdo de pessoa juridica abrange criagdes legislativas de direito
publico, seja interno ou externo, e de direito privado, conforme aquelas
elencadas no artigo 40 a 44 do Cdédigo Civil de 2002. Entre as de direito
privado se encontram as sociedades inscritas no registro publico respectivo.
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Art. 40. As pessoas juridicas sdo de direito publico,
interno ou externo, e de direito privado.

Art. 41. S8o pessoas juridicas de direito pablico interno:

| - a Unido;

Il - os Estados, o Distrito Federal e os Territorios;

Il - os Municipios;

IV - as autarquias, inclusive as associagdes
publicas; (Redagdo dada pela Lei n® 11.107, de 2005)

V - as demais entidades de carater publico criadas por lei.
Paragrafo Unico. Salvo disposicdo em contrario, as
pessoas juridicas de direito publico, a que se tenha dado
estrutura de direito privado, regem-se, no que couber,
quanto ao seu funcionamento, pelas normas deste
Cadigo.

Art. 42. Sdo pessoas juridicas de direito publico externo
os Estados estrangeiros e todas as pessoas que forem
regidas pelo direito internacional publico.

Art. 43. As pessoas juridicas de direito publico interno sdo
civiilmente responsaveis por atos dos seus agentes que
nessa qualidade causem danos a terceiros, ressalvado
direito regressivo contra os causadores do dano, se
houver, por parte destes, culpa ou dolo.

Art. 44. Sao pessoas juridicas de direito privado:

| - as associagdes;

Il - as sociedades;

Il - as fundagdes.

IV - as organizagGes religiosas; (Incluido pela Lei n°
10.825, de 22.12.2003)

V - os partidos politicos. (Incluido pela Lei n® 10.825, de
22.12.2003)

VI - as empresas individuais de responsabilidade
limitada. (Incluido pela Lei n°® 12.441, de 2011) (Vigéncia)

Deste modo, sociedade é o contrato celebrado entre pessoas fisicas
ou juridicas ou somente entre pessoas fisicas, segundo o artigo 1039, caput,
CC/02, pelo qual os contraentes se vinculam a contribuir, seja por meio de
bens ou servigos, para o exercicio da atividade econémica e a partilhar os
resultados entre reciprocamente.

Tal conceito é derivado do Cédigo Civil de 2002, com base no artigo
981, caput. Neste sistema, nem todas as sociedades sao de pessoas juridicas,
como era no Cédigo Civil de 1916, tendo sido previstas duas espécies nao
personificadas: sociedade comum e sociedade em conta de participacao

Na primeira, o Cédigo reconhece a existéncia de rela¢bes negociais
entre os sOcios antes mesmo de inscritos os atos constitutivos. A essa
espécie de sociedade sem personalidade o legislador optou por denominar
de sociedade comum, prevista nos artigos 986 a 990, do CC/02, elaborando
regras pacificadoras para os potencias conflitos entre os proprios sicios e 0s
sOcios e terceiros.
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Na segunda, a legislacdo assenta o entendimento de que os
contratos em conta de participacdo, mesmo sem ter personalidade juridica,
regulamenta-se nos artigos 991 a 996, do CC/02.

Art. 991. Na sociedade em conta de participacdo, a
atividade constitutiva do objeto social é exercida
unicamente pelo sdcio ostensivo, em seu nome individual
e sob sua propria e exclusiva responsabilidade,
participando os demais dos resultados correspondentes.
Paragrafo Unico. Obriga-se perante terceiro tdo-somente
0 sOcio ostensivo; e, exclusivamente perante este, o
sécio participante, nos termos do contrato social.

Art. 992. A constituicdo da sociedade em conta de
participacdo independe de qualquer formalidade e pode
provar-se por todos os meios de direito.

Art. 993. O contrato social produz efeito somente entre 0s
soOcios, e a eventual inscricdo de seu instrumento em
gualquer registro ndo confere personalidade juridica a
sociedade.

Paragrafo Gnico. Sem prejuizo do direito de fiscalizar a
gestdo dos negocios sociais, 0 sOcio participante nado
pode tomar parte nas relages do sécio ostensivo com
terceiros, sob pena de responder solidariamente com
este pelas obrigagBes em que intervier.

Art. 994. A contribuicdo do s6cio participante constitui,
com a do sécio ostensivo, patriménio especial, objeto da
conta de participagao relativa aos negécios sociais.

§ 1° A especializagao patrimonial somente produz efeitos
em relacéo aos soécios.

§ 2°A faléncia do socio ostensivo acarreta a dissolugéo
da sociedade e a liquidagdo da respectiva conta, cujo
saldo constituird crédito quirografario.

§ 3° Falindo o socio participante, o contrato social fica
sujeito s normas que regulam os efeitos da faléncia nos
contratos bilaterais do falido.

Art. 995. Salvo estipulagdo em contrario, o sécio
ostensivo ndo pode admitir novo sécio sem o
consentimento expresso dos demais.

Art. 996. Aplica-se a sociedade em conta de participacgao,
subsidiariamente e no que com ela for compativel, o
disposto para a sociedade simples, e a sua liquidagéo
rege-se pelas normas relativas a prestacao de contas, na
forma da lei processual.

Paragrafo Unico. Havendo mais de um sdcio ostensivo,
as respectivas contas serdo prestadas e julgadas no
Mesmo processo.

O conceito “simples” faz distincdo entre o empresario e o ndo
empresario, na mesma linha da dicotomia anterior entre 0 ato comércio e 0
ato civil. Nesta estrutura, do Direito de Empresa a diferenciacdo ocorre no
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confronto entre a atividade empresarial, que representa um complexo de atos
de natureza econbmica, realizados profissionalmente e seguindo uma
sistematizagéo, e os atos que ndo estdo dentro desta organizacao.

Assim, a sociedade empresaria destaca-se por trés elementos
formadores: a economicidade, pois evolve a criacdo de rigquezas; a
organizacgdo, visto que representa uma estrutura visivel, de fatores objetivos
e subjetivos de producéo; e a profissionalidade, ou habitualidade de seu
exercicio, porque deve se configurar como uma atividade econémica comum
a quem a pratica. Segundo Ricardo Negrdo, a sociedade empresaria é 0
contrato celebrado entre pessoas fisicas ou juridicas, ou somente entre
pessoas fisicas, segundo o art. 1039, caput, do Cadigo Civil de 2002, por
meio do qual estas se obrigam reciprocamente a contribuir, com bens ou
servigos, para o exercicio de atividade econdmica organizada para a
producéo ou a circulacdo de bens e servicos.

NOCOES FUNDAMENTAIS DE EMPRESA, EMPRESARIO E
ESTABELECIMENTO

Empresa

Empresa € a atividade de articular fatores de producdo que sao:
capital, mao de obra, insumo e tecnologia. As organizacdes em que se
produzem o0s bens e servigcos necessarios ou Uteis a vida humana sao
resultado da acdo dos empresarios que por meio do aporte de capital
particular ou alheio, realizam a compra de insumos, contratam funcionarios e
adquirem o desenvolve uma determinada tecnologia. Identificada uma
determinada demanda que dé vocacdo lucrativa a atividade empresarial,
deve-se mover este conjunto para a organizacéo e producdo de mercadorias
ou servigos que cheguem aos consumidores destes itens.

Empresério

Empresario é definido legalmente, conforme o artigo 966, caput, do
CC/02 como um profissional que exerce atividade econbémica organizada
para a producdo ou a circulagédo de bens ou se servigos.

Importante frisar que o empresario deve atuar com profissionalismos
com habitualidade, pessoalidade e monopdlio das informagdes.

A atividade econémica organizada voltada producéo ou circulagéo de
bens ou servigos refere-se empreendimento com capacidade de gerar lucros,
por meio de uma estrutura articulada por fabricacé@o industrial ou prestagéo
de servicos e com a circulagao destes até o consumidor.

Estabelecimento empresarial

Também conhecido como o fundo de comércio, € o instrumento da
atividade do empresario, aparelhando este sujeito para o0 exercicio da
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empresa, formada pela base fisica da empresa, constituindo todo o complexo
de bens organizado, para o exercicio empresarial por empresario ou por
sociedade empresaria, consoante aos termos dados pela redagéo do artigo
1142, caput, do Cdédigo Civil de 2002.

Art. 1.141. Mediante autorizagdo do Poder Executivo, a
sociedade estrangeira admitida a funcionar no Pais pode
nacionalizar-se, transferindo sua sede para o Brasil.

A natureza juridica do estabelecimento comercial € uma questao
polémica, pois possui as seguintes classificagdes: Universalidade juridica:
conjunto de bens unidos pela lei, entretanto impossivel de ocorrer no direito
brasileiro por falta de previsdo legal como a heranca e a massa falida,
conforme as licdes de Rubens Requido; Universalidade de fato: conjunto de
bens que se mantém unidos pela vontade do proprietario; Propriedade
incorpdrea: parte da doutrina Francesa,; Direito de Clientela: parte da doutrina
Francesa; Patrimdnio separado ou sui generis: Rubens Requido e parte da
doutrina alema.

REGULACAO JURIDICA DASNRELAQ(N)ES EMPRESARIAIS INTERNAS E
EXTERNAS, DIMENSOES CONSTITUCIONAIS E
INFRACONSTITUCIONAIS

Regulacdo interna

A regulacdo interna da atividade empresarial pauta-se uma parte no
Cddigo Civil de 2002, que unificou o Direito Comercial ao Direito Civil.
Entretanto, existem leis extravagantes que tratam de temas especificos de
direito empresarial, como a regulamentacdo do registro da atividade
empresarial e da faléncia da sociedade empresaria: artigos: 997 a 1149 do
Cadigo Civil Brasileiro de 2002 (Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002); a Lei
6404/1976 que trata sobre as Sociedades Andnimas; a Lei 11.101/2005
atualizada pela Lei 14112/2020 que regula a recuperacdo e faléncia da
sociedade empresaria; a Lei n® 8934/1994 atualizada pela Lei 13833/2019
gue regulamenta o Registro Publico de Empresas Mercantis.

Regulacéo externa

Tema tratado dentro do campo do Direito do Comércio Internacional,
o qual regula a atividade mercantil internacional notadamente no aspecto
macroecondémico e engloba temas essenciais para dindmica dos fluxos
comerciais internacionais. A principal entidade do sistema multilateral de
comércio é a Organiza¢do Mundial do Comércio.

Temos como principais acordos comerciais: Acordo Geral de Tarifas
do Comércio — GATT — 1994; Acordo Geral de Comércio de Servigos — GATS
— 1994; Acordo sobre Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao
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Comércio (TRIPS - 1994); Acordo sobre Medidas de Investimento
relacionadas ao Comércio — TRIMS — 1994; Acordos sobre Barreiras
Técnicas ao Comércio (TBT — 1994)

Dimensdes constitucionais e infraconstitucionais

E pressuposto juridico de um regime juridico-comercial a adog&o a
nivel constitucional de principios do liberalismo no regramento da ordem
econbmica, sendo vital para a existéncia do proprio direito empresarial, ou
como antigamente denominado de direito comercial.

Temos por exemplo o artigo 5, Xlll, CF/88 qye fundamenta o exercicio
da empresa e seus requisitos para continuar.

Desta forma, o direito complementa pressupostos constitucionais a
fim de garantir a livre iniciativa e a livre competicdo por meio da repressao a
deslealdade da concorréncia e prevencdo contra o abuso de poder
econdmico.

A Lei n°® 12.529. de 30 de dezembro de 2011, regularizou o Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia, dispondo de assuntos como a
prevencgdo e repressao as infragbes contra a ordem econdmica; alterou e
revogou dispositivos, dentre outras providéncias, além de instituir o Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica — CADE.

Por fim, o Art. 179, caput, da CF/88 estabelece que o poder publico
dispensara tratamento diferenciado as microempresas e as empresas de
pequeno porte, incentivando tais empresas e criando condicBes para o
desenvolvimento de tais sujeitos empresariais, 0 que resultou na elaboracao
da Lei Complementar 123/2006, que trata do Estatuto Nacional da Pequena
Empresa e Empresa de Pequeno Porte.

SOCIEDADE DIGITAL

A sociedade humana é dindmica nas formas de organizacdo e a cada
momento diferente da histéria do Homem, ela molda a partir de um centro o
qual € um motivo que ir4 determinar 0s rumos sociais.

Temos como primeiro exemplo de organizacéo, aquelas oriundas da
agricultura, baseadas na comercializacdo de produtos plantados e frutos
recolhidos da terra. Assim, cada ndcleo social humano fazia a permuta de
produtos e itens agricolas, configurando uma pioneira forma de pratica de
comércio entre as pessoas, gerando a chamada riqueza agricola.

Como segundo exemplo e seguindo a evolucdo da tecnologia
humana, atingiu-se o campo nao apenas com instrumentos manufaturados,
mas como maguinas a vapor e a eletricidade, ocorrendo o surgimento de
fabricas e gerando uma nova forma de riqueza industrial que era o fruto
artificial das industrias e a producao de produtos a serem comercializados por
compra e venda.

Num terceiro exemplo, o avanco gradual da tecnologia fez com que
a rigueza poés-industrial estivesse pautada ndo apenas na capacidade de
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produzir novos produtos, mas na possibilidade de oferecer servigos, como o
bancario, educacional, consultoria juridica, securitario e de convénios
médicos.

Os trés exemplos citados de organizacdo nos servem para entender
como a riqueza esta pautada atualmente e como isto influencia a sociedade
presente. Podemos dizer que a riqueza esta pautada na informacéo e no
conhecimento, fundamentada na evolucao tecnolégica no processamento de
dados, que criou instrumentos capazes de transmitir dados a velocidades
extraordindrias, tornando a informacdo um novo elemento estruturante da
organizag&o social. A internet transformou-se num lugar destacado destas
alteragcbes digitais, que atingiu a economia e o0 modo de se estabelecer
interagBes humanas.

Sobre este tema de como se organiza a riqueza e sua interacdo no
mundo humano, tem William Bernstein traz as seguintes licdes (BERNSTEIN,
2015, pg.23-24):

(...) Comegando por volta de 1820, o ritmo do avango
econdmico se acelerou de modo perceptivel, o que
toronou 0 mundo um lugar melhor para se viver. O que
aconteceu? Uma exploséo de inovagbes tecnoldgicas
até entdo para inédita. Conta a lenda que uma jovem
aluno, quando a professora solicitou que definisse a
Revolucao Industrial, respondeu afirmando que “em 1760,
a Inglaterra foi varrida por uma onda de engenhocas”. O
mitolégico menino ndo estava errado. Novas tecnologias
representam um poderoso incentivo ao crescimento
econdmico per capita; sem elas, ndo acontecem
elevacbes na produtividade ou no consumo. Para
comegar, portanto, € necessario que perguntemos “o que
€ preciso para uma sociedade desenvolva aparelhos?”
Quatro coisas. (...) Direitos de propriedade (...)
Racionalismo cientifico (...) Mercados de Capital (...)
Transportes e comunicages eficientes.

Neste contexto, surge a comunicacdo digital equipada com a
evolugéo dos bits, linguagem binéria, que em conjunto, formara a informacao
em si traduzido a partir do byte. Este novo tipo de linguagem permitiu a
introducdo dos computadores acarretando uma revolucéo de quantidade de
dados processados, como acumulo de dados gravados em Pen Drive, Drive
de Computadores Particulares e no disco compactado, chamado pela sigla
em inglés de CD.

Além disso, como efeito deste processo, ocorreu mudancas na ordem
da qualidade de dados, pois a técnica binaria possibilitou a organizacéo e o
acesso da informacao, substituindo o antigo acesso por meio documental
fisico para o meio documental digital. Tal fato facilitou o acesso de informacao
e pesquisa que antigamente era feito por meio de fichas catalogréficas e
outros meios que necessitavam do papel fisico para serem arquivadas.

Interessante mencionar que antes da Internet, preocupava-se em
manter os dados no computador pessoal ou no disco rigido do computador,
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chamados de HD, no objetivo de arquivar o maior nimero de possivel de
dados.

Entretanto, o avanco tecnoldgico e a inclusdo promovida pela Rede
Internacional de Computadores proporcionaram o0 acesso simultdneo de
informacdes a varias pessoas do mundo. Temos como exemplo as redes de
Broadcast Digital de canais jornalisticos, os programas de home-brokers do
mundo financeiro que deixou mais dindmicas as transacdes financeiras, e até
mesmo os computadores pessoais dos funcionarios de empresas e 0rgaos
publicos, visto que uma vez com acesso a internet, podem ser localizados
independente de telefone, viagens ou papeis.

Vale acrescentar também que, além das novas plataformas de
acesso digital, ocorreu o fenbmeno das redes sociais que promoveu um
engajamento social comecando com temas simples, como o mero
compartilhamento de uma foto ou video pessoal, até a convocacao de pautas
politicas e movimentos de combate ao racismo e a homofobia.

Tecidos estes comentarios, a Sociedade Digital representa todo o
arcabouco de plataformas comerciais ou ndo, e que pelo fato de estarem
ligados a internet, depende da comunicagdo continua com a Rede
Internacional de computadores

Sobre este tema, € interessante mencionar 0s seguintes
apontamentos: (PINHEIRO, 2016)

A Internet Hoje tem mais de 800 mil websites e séo
criadas mais de mil homepages por dia. Estamos falando
ndo apenas de uma comunidade virtual, mas de varias
comunidades virtuais que se aglomeram em torno de
objetivos comuns, varias tribos com participantes de
véarios pontos do Planeta, de diversas culturas, sujeitos
cada um a principios de valor e normas distintas.

A Globalizagdo da economia e da sociedade exige a
globalizacdo do pensamento juridico, de modo a
encontrar mecanismos de aplicagdo de normas que
possam extrapolar o0s principios da territorialidade,
principalmente no tocante ao Direito Penal e ao Direito
Comercial. Essa tendéncia de globalizacdo do proprio
Direito ndo é nova. O direito Internacional Privado de
algum modo, jA& vem de Convengbes e Tratados
Internacionais, tentando estabelecer critérios mais
uniformes de andlise juridica entre os varios Estados
Nacionais.

Portanto, A Sociedade Digital transcende uma sociedade pautada em
bens materiais para uma sociedade baseada na posse da informacéo
hegemadnica frente a posse de bens de producgdo. Tal caracteristica coloca
em destaque o Direito a Informacéo, o qual € um dos principios basilares do
Direito Digital.

O direito a informacé&o esta dividido em trés partes que sdo: o direito
de informar; direito de ser informado e o direito de n&o receber informacéo, O
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primeiro € um direito ativo que busca que o cliente saiba quais 0os aspectos
de um determinado produto ou servi¢o, configurando como um dever do
vendedor ou prestador de servico em assegurar tal direito. O segundo € um
direito passivo, pois visto da otica do cliente, este deve receber todas as
informacdes essenciais do objeto da relacao juridica negocial. Por fim, temos
o terceiro direito que trata-se de um direito ativo e passivo, visto que o cliente
tem o direito de ndo receber publicidade excessiva de produtos, bem como
pode imputar ao vendedor ou prestador de servico que pare com a
publicidade excessiva.

EMPRESAS DIGITAIS E A NOVA FORMA DE ECONOMIA

Existe diferenca entre Empresa Digital e extenséo virtual da empresa
real, pois esta se refere a empresas que existem no mundo fisico, mas com
pagina digitais na internet, enquanto aquela sédo empresas sem sede fisica,
ou seja, sdo empresas digitais que possuem modelos da vida real, mas
adaptados da realidade virtual. A empresa “amazon”, como exemplo, € uma
livraria feita dentro de um negdcio digital, visto que ndo ha lojas em prédios
fisicos, fora que ndo possui existéncia além do mundo digital da internet.

As empresas digitais podem, inclusive, prever em seu objeto social o
desenvolvimento do software que faz a relacdo comercial de oferta e
demanda. Entretanto, tais negécios possuem um engquadramento especifico
legal, e ndo raro, a Secretaria da Receita Federal encontra irregularidades de
alguns “websites”, pois ndo possuem regularizacao institucional e fiscal. Além
disso, a falta de cadastro em cartorios dificulta localizacédo para reclamacdes
consumeristas, bem como ocorre conflitos das editoras digitais e relacdo com
editoras de livro fisicos.

O Negécio digital para ser mais confiavel ao consumidor se faz
necessario o correto enquadramento fiscal para a arrecadacao de tributos e
regularizacao juridica, a fim de fazer as corretas distingdes para 0s servigos
prestados, distincdo empresas comerciais e empresas de tecnologia. Alias,
guanto mais informacgdes e dados das empresas existirem, melhor se entende
os desafios sa atividade empresarial na internet, visto que isto demanda estar
preparado logisticamente e ter infraestrutura para atender demandas
imediatas e a qualquer hora, lugar e cultura.

Esta “porta aberta comercial” requer estratégia juridico e comercial
para tanto, logo precisa de blindagem legal aderente a atividade empresarial
Decreto n° 7962, de 15 de marco de 2013, dispde de requisitos para o
comércio eletrdnico a fim de atender as demandas e ter planos de
contingéncia para eventuais dificuldades da atividade e nao ir a bancarrota,
vejamos alguns destes requisitos.

Art. 2° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletrdnicos
utilizados para oferta ou conclusdo de contrato de consumo
devem disponibilizar, em local de destaque e de fécil
visualizacdo, as seguintes informacdes:
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I - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor,
guando houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrbnico, e demais informagdes
necessarias para sua localizagao e contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos
0s riscos a saude e a seguranca dos consumidores;

IV - discriminacédo, no prec¢o, de quaisquer despesas adicionais
ou acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

V - condi¢Bes integrais da oferta, incluidas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execucdo do
servico ou da entrega ou disponibilizacéo do produto; e

VI - infformacgBes claras e ostensivas a respeito de quaisquer
restrigfes a fruicdo da oferta.

Art. 3° Os sitios eletrnicos ou demais meios eletrdnicos
utilizados para ofertas de compras coletivas ou modalidades
analogas de contratagao deverao conter, além das informacdes
previstas no art. 2°, as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivagdo do
contrato;

Il - prazo para utilizag&o da oferta pelo consumidor; e

1l - identificac&@o do fornecedor responséavel pelo sitio eletronico
e do fornecedor do produto ou servigo ofertado, nos termos dos
incisos | e Il do art. 2°.

Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no
comércio eletrdnico, o fornecedor devera:

| - apresentar sumario do contrato antes da contratagéo, com as
informacBes necessarias ao pleno exercicio do direito de
escolha do consumidor, enfatizadas as clausulas que limitem
direitos;

Il - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para
identificacé@o e correcdo imediata de erros ocorridos nas etapas
anteriores a finalizacdo da contratacéo;

Ill - confirmar imediatamente o recebimento da aceitacdo da
oferta;

IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita
sua conservacdo e reproducdo, imediatamente apds a
contratagéo;

V - manter servigco adequado e eficaz de atendimento em meio
eletrdnico, que possibilite ao consumidor a resolucédo de
demandas referentes a informacdo, duvida, reclamacéo,
suspenséo ou cancelamento do contrato;

VI - confirmar imediatamente o recebimento das demandas do
consumidor referidas no inciso,pelo mesmo meio empregado
pelo consumidor ;e

VII - utilizar mecanismos de seguranca eficazes para pagamento
e para tratamento de dados do consumidor.

Paragrafo unico. A manifestacdo do fornecedor as demandas
previstas no inciso V do caput serd encaminhada em até cinco
dias ao consumidor.
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Art. 5° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva,
os meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de
arrependimento pelo consumidor.

§ 1° O consumidor poderéa exercer seu direito de arrependimento
pela mesma ferramenta utilizada para a contratagdo, sem
prejuizo de outros meios disponibilizados.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisao
dos contratos acessorios, sem qualquer 6nus para o consumidor.
§ 3° O exercicio do direito de arrependimento sera comunicado
imediatamente pelo fornecedor & instituicdo financeira ou a
administradora do cartdo de crédito ou similar, para que:

| - atransacdo ndo seja lancada na fatura do consumidor; ou

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o langamento na fatura
ja tenha sido realizado.

Ha pontos de preocupacdo em relagcdo a dependéncia quanto a
cadeia de fornecedores e empresas do “e-commerce”, principalmente
controle de estoque, que pode ser estoque proprio ou de terceiro, e a
atendimento da demanda sobre a existéncia do produto e a possibilidade de
ser alienado. Um outro ponto a ser analisado sé&o as formar de diminuir os
riscos da atividade e manter transparéncia na relacdo consumerista,
oferecendo assisténcia por meio de uma central de chamadas ou manter um
namero de pronto atendimento.

Quanto a questao de atendimento ao publico, interessante notar que
enquanto eu no mundo real o atendimento da demanda é instantaneo,
ocasionando até mesmo o encarecimento dos produtos, no mundo virtual a
demanda precisa ser atendida dentro de vinte quatro horas, pois o
atendimento imediato € questédo crucial neste tipo de atividade empresarial,
demonstrando que nem sempre montar um negdcio digital € mais simples
gue o real. Portanto, a falta de uma assessoria adequada pode levar jovens
empresas digitais a faléncia, visto que a empresa tradicional, em tese,
encontrar-se-ia com infraestrutura para de fornecimento, logistica e entrega
dos produtos previamente desenvolvidos.

As empresas digitais precisam de tutela comercial e juridica
especifica e criteriosa, haja vista que algumas empresas ndo emitem notas
fiscais, fato que gera desconfianga no mercado, projetando uma imagem de
marginalizacdo de servigos pela internet. Medidas devem ter tomadas para
evitar que o comércio digital se torne uma espécie de "camelds digitais”,
porque a inseguranga gera prejuizo tanto ao consumidor dos produtos ou
servi¢os, como ao Estado que deixa de exercer a atividade fiscal. Logo, é
necessdria a exigéncia de padrdes comerciais de qualidade.

Dado interessante € que majoritariamente o principal ativo das
empresas digitais € o capital humano, e considerando uma situacdo de
possivel execugéo civil, é dificil executar o0 empresério por tras do negocio
digital justamente por ndo se saber quem esta por tras desta atividade
empresarial. Assim, € preciso dar mais credibilidade e confianca tanto ao
empresario como para o consumidor destes servigos e produtos. Logo, uma
das alternativas seria a criacdo de um cadastro “on line” de boas empresas,
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como o site “Reclame aqui” que embora ndo seja um cadastro eletrénico de
empresas, fornece boas informacdes quanto a qualidade e a prestacao dos
servigos. Outro exemplo o selo “CSI”, criado pelo SESCON- SP, que visa a
implementacdo de melhores praticas de seguranca da informacdo dos
empresarios que se associam. Portanto, estes tipos iniciativas ajudam a dar
credibilidade ao mercado digital e ndo podem ser situagdes isoladas

Na sociedade digital, existe a tendéncia de criacdo de associa¢cbes
comerciais especificas para o segmento de novos negdcios digitais. Tais
associagfes buscam mais transparéncia e a geragcdo de um mercado
sustentavel para este ramo empresarial. O mercado norte-americano, por
exemplo, incentiva a transparéncia principalmente com a intencdo de
promover investimentos na bolsa e alavancar a atividade empresarial. Vale
frisar que o anonimato favorece uma contracultura comercial, afasta
investidores nacionais e internacionais e distancia o capital financeiro que
aposta em ideias de novos negécios que poderiam ser propulsores de uma
economia solida.

Na cultura norte-americana ha interacdo entre as empresas € 0S
projetos empresariais universitarios, conhecidos como ‘incubadoras
empresariais” e sdo formadas por empreendedores que dedicam muito tempo
para desenvolver ideias de novos negocios ou produtos. No Brasil, o conceito
de incubadora foi importado, no entanto, pela facilidade do lucro imediatista
e a continua irregularidade fiscal, ocorreu o favorecimento das incubadoras
de modo as avessas, pois surgiram os atravessadores de ideais, que séo
pessoas que ndo pretendem ficar no negdcio e comercializam projetos
comerciais sem certeza que o negdcio ir4 vingar.

Assim, é preciso vincular o criador do negdcio juridico continue no
projeto de desenvolvimento da empresa até a consolidacéo do negécio. Outra
opcao seria a alternativa juridica de recompra de parte dos titulos da empresa
dentro de prazo determinado pela empreendedora ou pela prépria incubadora.
Considerando que o Direito tem a fungcéo de apresentar solucdes juridicas
constantes com fins de aperfeicoamento e atendimento especial aos casos
concretos

O Direito Digital, por sua vez, vem para suprir as necessidades da
Sociedade Digital, certo de que as mudancas juridicas influenciam nao
apenas o direito digital, mas os demais ramos juridicos também, entende a
necessidade empresarial de entrar num regime de cooperagdo empresarial
para fazer frente ao mercado global, e superar a dificuldade que uma
empresa isolada teria para se manter. Dificil € detectar, no ambito da
sociedade digital, a existéncia de “Trust”, Cartéis, “dumping” e monopolizagao
de mercados, pois com a presenca global da internet ocorre a existéncia de
“metamercados” e competicao desenfreada, gerando uma “carnificina virtual”.
Tal evento gera prejuizo para ambas as partes, materializando-se no caso da
localizacdo de sites, fato que eclodiu uma guerra de comunicagao, e que
movimenta milhdes investidos em publicidade.

Tal postura predatdria pode desvirtuar o mercado e 0 sucesso de
agentes empresariais, visto que neste cenario digital existe limitagbes por
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conta da numerosa concorréncia, podendo ocasionar faléncia generalizada
ou fusdes forcadas para a existéncia do mercado. A Internet segue um ciclo
comum do capitalismo, com problemas juridicos e importancia de garantir de
direitos e deveres dentro deste sistema.

Assim, empresas precisam seguir um modelo estruturalmente e
juridicamente bem resolvido que sirva para o mundo real e digital, sendo
instrumento para a fixacdo de método de avaliacao de negocios. Vale lembrar
gue dos ativos imateriais e intangiveis das empresas como marca, softwares,
banco de dados, contetdos, kow-how. Tais ativos geram uma expectativa do
valor de uma empresa em sintonia com a realidade e inovacéo, visto que tal
aspecto influencia o investimento em negécios digitais, como no caso do
Google frente a aquisi¢cdo do Youtube.

Outros pontos a serem analisados também é a possibilidade de
compra do cédigo fonte e parceria com os génios da tecnologia, a busca de
dados e valores como fator essencial nos negoécios digitais, e, por fim, a
importancia de regularizacdo de empresa digitais, considerando a realidade
emergente de uma nova forma de economia.

CONCLUSAO

No final deste estudo, buscou-se expor a forma como o direito
empresarial se desenvolveu e se forma e renova na sociedade. Mostrou-se
gue a atividade empresarial necessitava de regras especificas que se
distanciavam da regulacdo contratual genérica do Direito Civil e, por isso, a
necessidade de estar sempre buscando renovacao.

Ressalvo que a sociedade empresaria se destaca por trés elementos
formadores que sdo a economicidade, visto que movimenta riquezas; a
organizacgédo, pois é uma estrutura visivel de fatores objetivos e subjetivos de
producdo; e a profissionalidade ou habitualidade de seu exercicio,
considerando a configuracdo de uma atividade econdmica comum a quem a
pratica.

Discutiu-se sobre o0s conceitos de Empresa, Empresario e
Estabelecimento Empresarial com o objetivo de revisitagdo dos termos para
relembrar antigos conceitos, bem como a regulacdo do Direito Empresarial
no ambito interno e externo.

Dedicou-se uma parte deste artigo também para. Sociedade Digital e
a atividade empresarial envolvida, enfatizando que as empresas precisam
seguir um modelo estruturalmente e juridicamente bem resolvido que sirva
para o mundo real e digital, sendo instrumento para a fixagdo de método de
avaliacdo de negdcios.

Destarte, o principal objetivo deste trabalho foi analisar a deficiéncias
e virtudes deste novo modo de fazer a atividade empresarial e suas
consequéncias para a sociedade, pois se por um lado ficou mais facil montar
0 préprio negdcio usando para tanto as chamadas lojas virtuais, € preciso
também dar seguranga ao consumidor destes produtos tomando iniciativas
de regulacao digital da atividade, bem como demonstrando regularidade fiscal
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da atividade. Por meio de um negdcio transparente e claro, gera segurancga
para o consumidor continua aceitando as ofertas daquele empresario e gera
a fidelizacdo do mesmo para futuras demandas.

Além disso, a transparéncia da atividade gera maior confianca da
sociedade e do Poder Publico, chancelando a atividade para continuar e
prosperar.

Entretanto, considerando que tal ideia ainda estad mais perto do
campo do “deve ser’, a realidade mostra tantos empresariais digitais que
aproveitam o falso anonimato das plataformas digitais para vender produtos
gue ndo existem ou, quando existem, chegam defeituosos. Tal fato, pode ser
vencido com conscientizacdo da sociedade para praticar uma visao critica
destas novas relacBes, cobrando melhores servicos e atendimentos, e
denunciando o servico mal-feito para os 6rgaos estatais competentes.
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