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RESUMO

Com o aumento dos distarbios psicologicos, percebemos o qudo importante
€ preservar a saude mental dos profissionais que estdo expostos a diversos
fatores estressores O objetivo é identificar os fatores predispostos ao
desenvolvimento da sindrome de Burnout nos profissionais de enfermagem
para a partir dai estratificar situagfes e realizar intervengdes Como método,
utilizou-se a abordagem qualitativa tendo como coleta de dados artigos
publicados no ano de 2022 com relevancia ao tema proposto. Foram
identificados 6 textos entre artigos e dissertacdes que contribuiram com o
objetivo do presente estudo. Portanto, foi possivel levantar os principais
tépicos que levam o profissional de enfermagem a desenvolver estressores
gue consequentemente levam a sindrome de Burnout, podendo assim ser
usado para melhorar a qualidade de vida no trabalho melhorando os
indicadores de saudo, produ¢éo e seguranc¢a do paciente.
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INTRODUCAO

A Saude do Trabalhador analisa um conjunto de fatores que
interagem entre si com a finalidade de manter o equilibrio no ambiente de
trabalho, s@o avaliados tépicos como: o dmbito social, humano, técnico e
institucional, com a finalidade de identificar e intervir em situagbes que
possam ocasionar doencgas e agravos. Possui foco na saude fisica e mental,
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mas a falta ou pouca informacéo sobre 0 acesso aos servigos de salde tem
se tornado grande empecilho para implantar a saude do trabalhador.
(VAZ.et.al 2022)

Partindo deste principio, podemos pontuar diversos doencas e
agravos ocasionados pelo trabalho, uma delas é o a sindrome de “Burnout”,
gue possui impactos negativos ndo apenas no ambito individual, mas também
no coletivo, afetando familias e terceiros envolvidos no processo de trabalho.
Burnout é definida como a sindrome do esgotamento do trabalho e diversos
estudos apontam que os profissionais da saude sao frequentemente
diagnosticados com essa sindrome em especial a categoria de enfermeiros.
(PATRICIO et. Al. 2022)

Com a pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), a sobrecarga
fisica e mental dos profissionais da salde aumentou consideravelmente,
intensificando a preocupacédo com a salde destes trabalhadores. (VAZ.et.al
2022)

O estudo a seguir tem objetivo de identificar os fatores agravantes
para o desenvolvimento da sindrome de burnout nos profissionais de
enfermagem para a partir dai estratificar situacdes e realizar intervencdes.

DESENVOLVIMENTO
O que é asindrome de burnout?

Burnout é uma sindrome caracterizada por trés dimensdes: exaustao
emocional, cinismo e ineficacia no trabalho; que se apresenta como
esgotamento fisico e mental geralmente devido a sobrecarga no trabalho,
indiferenca na interacdo interpessoal com o0s colegas e frustracdo e
descontentamento com a atuacdo no trabalho. Ao contrario do que se pensa,
€ manifestado principalmente, nas pessoas que costumam ter um bom
desempenho e ser mais motivadas, sem histérico de psicoses.

O diagnéstico do Burnout pode levar meses ou anos, pois é
consideravelmente dificil, suas manifestagbes, cognitivas, fisicas,
comportamentais e emocionais se assemelham a depressédo, e se
desenvolve por um processo lento e gradativo, quase imperceptivel pelo
proprio individuo. (PATRICIO et. Al. 2022)

A sindrome de Burnout, é definida como a sindrome do esgotamento
profissional, ou seja, é a exposicao crénica a situacéo de estresse, estresse
esse que nado é detectado e tratado corretamente. Estudos mostram que a
enfermagem ocupa o quarto lugar na prevaléncia dessa alteracdo, sendo
identificado principalmente em profissionais que tenham contato direto com o
publico, como profissionais da saude, policiais, bombeiros e professores.
(SANT’ANA et.al. 2022)

Ha um consenso de que o estresse antecipa o Burnout, as duas
manifestagbes sdo citadas na literatura nacional e internacional como
recorrente em profissionais de enfermagem apesar disto o entendimento
sobre a relagéo desses dois fatos € pouca conhecida. (SANT'ANA et.al. 2022)
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Pesquisa feita com 113 enfermeiros e técnicos de enfermagem do
estado da Bahia, com média de idade de 38,0, variando de 21 a 60 anos,
identificou que onze (9,7%) avaliaram sua qualidade de vida relacionada a
salide como Ruim ou Muito ruim e 15 (13,3%) estavam insatisfeitos ou muito
insatisfeitos com a sua saude. A idade relacionou-se desfavoravelmente com
os dominios: Fisico, Psicoldgico, Relagdes Sociais e Meio Ambiente.
(ROCHA.2021)

Causas do Burnout na enfermagem

O ambiente hospitalar, possui diversos estressores, e 0s profissionais
de enfermagem estdo expostos a situacdes como: construir afeto com
paciente e familiares em situacdes-limite de dor, sofrimento e/ou morte, lidar
com colegas de trabalho e outras classes profissionais, realizar jornadas
extensas de trabalho, sendo plantbes, superlotacdo hospitalar, falta de
dimensionamento de pessoal e materiais, desvalorizacao salarial da profissao
e social, além de ser um local com riscos a salide com exposi¢cao a material
bioldgico quimico e radioativo, favoravel ao adoecimento, contribuindo para o
desgaste fisico e emocional. (PATRICIO et. Al. 2022).

Para se diferenciar a sindrome de Burnout com a depresséo,
percebe-se que as queixas principais do individuo séo relacionadas ao
trabalho ao mesmo tempo que realiza avaliagées negativas ndo sobre si, mas
de suas habilidades profissionais. (PATRICIO et. Al. 2022).

Uma pesquisa realizada com enfermeiros que atuam em um setor de
urgéncia e emergéncia de um hospital publico situado em Caruaru-PE,
ressalta a sindrome de Burnout nos profissionais que trabalham com urgéncia
e emergéncia, pontuando a imprevisibilidade e a falta de comunicacdo da
direcdo com os profissionais, que acabam néo participando das decisdes e
apenas recebendo ordens, considerado um dos principais fatores
desencadeadores de estresse para a equipe de Enfermagem. (SILVA et.al.
2022)

Segundo as pesquisas de Santos (2022) enfermeiros enfrentam vario
riscos a salde, estando sujeitos a contaminagfes por virus ou bactérias,
como por exemplo 0 que ocorreu na pandemia, estudos revelam que até o
inicio de junho de 2020, mais de 600 enfermeiros no mundo haviam falecido
por contaminacdo do COVID-19. Inclusive o Brasil, apresentou uma das
maiores taxas de mortalidade de enfermeiros, chegando a corresponder 30%
do total de 6bitos em nivel global.

Outro estudo desenvolvido com 231 enfermeiros que trabalham na
especialidade oncologia, identificou que desse numero 38,9% dos
profissionais apresentaram sindrome de Burnout, sendo que 61,4% dos
profissionais referiram ter sofrido violéncia relacionada ao trabalho no dltimo
ano. (SANT’ANA et.al. 2022)

Corroborando a esse indicador uma pesquisa feita com 30
enfermeiras identificou, um nimero mais elevado de violéncia verbal em torno
de 27 (87%) da amostra, esses indices vém aumentando cada vez mais,
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trazendo desgaste a vida do profissional, e dificultando os atendimentos.
(VELOSO.et.al 2022)

Para Sant’Ana et.al. (2022) os profissionais de enfermagem atantes
na unidade de internacdo oncoldgica, apresentaram alta prevaléncia de
estresse relacionado ao trabalho e sindrome de Burnout, que geralmente
estdo relacionados ao aumento da idade, acidente de trabalho, agresséo
fisica e verbal. A autorreferéncia do estresse esta relacionada em sindrome
de Burnout.

E importante ressaltar que a maioria dos profissionais de
enfermagem s&o do sexo feminino, e culturalmente a mulher exerce a maioria
dos trabalhos domésticos, ficando responsaveis pelos filhos e marido entre
outros papeis sociais, comprometendo as horas vagas que deveriam ser
destinadas ao lazer e descanso; entretanto este fato ndo apresentou
diferenca estatisticamente quando comparado a amostra analisada.

A alta prevaléncia de Burnout identificada nos profissionais de
enfermagem é explicada pelas particularidades do servico desenvolvido,
lidando com pacientes em estado critico, trabalho insalubre, mau
dimensionamento de pessoal acarretando sobrecarga de trabalho, salarios
baixos, falta de reconhecimento e autonomia e falta de ambiéncia, entre
outros fatores. (SANT'ANA et.al. 2022)

O que fazer para evitar o Burnout na enfermagem?

Pesquisa realizado com 220 profissionais de enfermagem de um
hospital em Campina Grande, Paraiba, ressalta que a exaustdo emocional é
0 nucleo da sindrome de Burnout e a sindrome de Burnout antecede a
depresséao, indicador este que corrobora com outros estudos. O fato de a
enfermagem ser uma das profissbes que mais desenvolvem doencas
psicoldgicas é preocupante, pois além de interferir na vida profissional do
individuo ele esta mais propenso a ocorréncias de impericia/iatrogenia e
negligéncia com pacientes ou colegas de trabalho, portanto seria mais
vantajoso a instituicdo que presa por sua imagem investir na qualidade de
trabalho para seus profissionais (PATRICIO. et.al., 2022).

E imprescindivel que haja intervencbes que incluem os gestores e
trabalhadores em busca de alternativas para conter os fatores estressores
gue acaba desencadeando transtornos psiquiatricos, assim resguardando a
salide e a qualidade do processo de enfermagem. Essa demanda pode ser
suprida identificando as necessidades e anseios dos profissionais,
construindo liberdade de comunicagéo e resolucéo das divergéncias, realizar
capacitagbes focadas em Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) de
cada setor impossibilitando a ocorréncia de erros, implantar
acompanhamento psicoldgicos, flexibilizar horarios e fornecer fomento
salariais aos trabalhadores que investem na propria capacitacéo profissional.
(PATRICIO, et.al., 2022).

Reduzir os fatores estressores: Ter recursos materiais, uma boa
comunicacao entre dire¢do e linha de frente para as tomadas de deciséao,
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estimular o relacionamento entre os profissionais de enfermagem e de outras
categorias, e também um bom ambiente de trabalho com recursos de
matérias e suporte para resolver as demandas, com autonomia e controle
sobre sua pratica, resumindo entender evento estressores para intervir e
proporcionar qualidade de vida no trabalho (SILVA et.al., 2022).

Os profissionais que possuem um ambiente de trabalho favoravel
para desenvolver seu trabalho com autonomia, uma boa ambiéncia,
valorizacdo e bom relacionamento com a equipe, apresentam menores niveis
de Burnout (SANTOS, 2022).

Os trabalhadores de enfermagem sentem-se desmotivados perante
a desvalorizacao da profissdo, como a enfermagem esta sempre na linha de
frente sdo mais acometidos por casos de agressao verbal e fisica, estando
cada vez mais presente no cotidiano, para minimizar este triste empecilho na
enfermagem, medidas preventivas devem ser revistas e instaladas (VELOSO
et al., 2022).

MATERIAL E METODOS

Estudo com abordagem qualitativa, utilizado os descritores para
realizar pesquisa no google académico, resultando em aproximadamente 80
artigos que foram sendo selecionados, restando os disponiveis na integra e
em portugués com publicacdo do ano de 2022 e excluindo revisdes
bibliograficas e que néo tivessem relevancia ao tema, resultando em um total
de 6 artigos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo demonstrou que a evolugdo do Burnout é
multifatorial e que ganhou maior prevaléncia nos profissionais da saude em
especial da enfermagem no periodo da pandemia do COVID-19 outro fator
sempre presente nos textos foi a expressiva violéncia entre pacientes e
profissionais. Sendo de suma importancia a valorizagdo do profissional que
deve ser ouvido de acordo com suas sugestbes e demandas, para uma
melhor interac@o com a equipe ou melhor processo de enfermagem. Por meio
da educacdo permanente pode ser trabalhado salude mental objetivando
diminuir os indices de Burnout e outros distlrbios psicolégicos, dando
também suporte tedrico.

A atuacgdo ativa dos supervisores e gestores € primordial dando
suporte e incentivo a estratégias que possibilitem profissionais a lidarem com
as demandas e conflitos existentes e levem ao gerenciamento da situacéo.

Podemos perceber que h4 fatores, que por si s6 sdo entre outros sdo
Este estudo identificou a prevaléncia de fatores estressores intrinsecos a
rotina de trabalho dos enfermeiros, a profisséo por si s6 ja possui estressores
como por exemplo situacdes de emergéncias e ter que lidar com a perda de
pacientes, o que podemos trabalhar sdo os fatores extrinsecos, e para isso
o0s gestores e dire¢do devem estar empenhados e trabalhar em conjunto com
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os profissionais para achar meios de reduzir a exaustdo emocional e mediar
conflitos (SILVA et. al., 2022).

CONCLUSAO

Este estudo n&o encontrou dificuldades para coleta de dados, pois
havia inUmeros artigos explorando o tema, pesquisas feitas em todas as
categorias profissionais na area da saude, e também dividido por
especialidades, como Burnout no setor de oncologia, urgéncia e emergéncia
e atencdo basica, sendo que diferentes setores possuem diferentes conflitos
e estressores para intervir. Portando conclui-se que o agrupamento das
informacdes no presente estudo, contribui para refletir e introduzir como
estratégia nas instituicbes para diminuir os indices de Burnout.
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