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RESUMO

Tema: A Enfermagem Neonatal € uma &rea bem vista na profisséo, pois o
profissional possui importante papel na assisténcia ao recém-nascido (RN),
promovendo o cuidado e garantindo sua integridade fisica, através do
crescimento e desenvolvimento, bem como prestar a devida assisténcia a
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familia do mesmo. Objeto: o aspecto humanizado do cuidado segundo a
percepcao na assisténcia do enfermeiro em Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal. Questdo Norteadora: Como o0s enfermeiros em Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal identificam o processo do cuidar? Qual a
compreensdo do cuidado humanizado para o enfermeiro em Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal? Objetivos: analisar através de revisdo de
literatura o processo do cuidado humanizado em Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal pelos enfermeiros; descrever o processo humanizado do
cuidar pelos enfermeiros em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal.
Metodologia: trata-se de uma Reviséo Integrativa de Literatura, com intuito
de sintetizar os resultados obtidos nas pesquisas sobre o tema, de forma
abrangente, sistematica e ordenada. Resultados: é importante o plano da
enfermagem na busca de cuidados ndo somente com 0s pacientes, mas
também com a familia, trazendo assim, uma comunicacdo mais humanizada,
seja no contexto psicoldégico como no social. Conclusao: é importante que a
equipe de enfermagem esteja preparada, ndo somente quanto as técnicas
para a promogdo da salde, como também na abordagem e atuagdo
humanizada ao acolhimento das familias, dando assim, um conforto,
esperanca e tranquilidade.

Palavras-chave: Humanizagdo; Acolhimento; Enfermeiro; Servicos de
Neonatologia.

CONSIDERACOES INICIAIS

A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) € um setor de
grande complexidade, que recebe recém-nascidos em estado grave,
provenientes de parto prematuro, complicagbes no momento do parto ou
qualquer outro evento que ponha em risco a vida deste neonato,
necessitando de cuidados para preservacéo de sua vida, dando inicio a uma
jornada de cuidados, geralmente longa. (FILHO et al., 2019)

Neste sentido, entendemos que a UTIN é um setor com cotidiano
hospitalar tipico, se baseando prioritariamente na necessaria tecnologia,
intercalando condi¢des técnicas, cumprimento de rotinas e procedimentos. O
cuidado nao se restringe somente a dimenséao instrumental, é indispensavel
a aplicagdo da humanizac¢do no atendimento aos pacientes, como também
a0s seus responsaveis.

Sendo muito bem vista na profissdo, a Enfermagem Neonatal
possui importante papel na assisténcia ao recém-nascido (RN), promovendo
0 cuidado e garantindo sua integridade fisica, através do crescimento e
desenvolvimento saudavel, bem como prestar a devida assisténcia a familia
do mesmo. (SOUSA et al., 2022)
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Assim, o profissional de enfermagem deve minimizar o sofrimento,
a dor e as sequelas do bebé, promovendo um vinculo afetivo entre a familia.
Torna-se importante, que esses profissionais estejam sempre atentos aos
aspectos dos bebés prematuros, como por exemplo a identificacdo da dor do
recém-nascido, das intervencdes necessarias para seu alivio, bem como
sempre colocando em pratica os conhecimentos que foram obtidos,
relacionando-os de modo que apresentem um resultado benéfico ao RN.
(SOUSA et al., 2022)

A prematuridade significa o nascimento de um bebé& com menos de
37 semanas de gestacado e que pode vir a ter sequelas no organismo, seja na
parte fisica quanto nos aspectos psicossociais e emocionais. Sendo mais
comum em maes multiparas, bem como aquelas com pré-natal inadequado,
de forma incompleta ou com inicio tardio, partos induzidos e cesarianas, e
mulheres com intercorréncias gestacionais, ruptura prematura da membrana
e infecgdo urinaria. (NASCIMENTO, 2022)

De acordo com Silva (2019), o Brasil se situa como um dos dez
paises com altas taxas de prematuridade, tendo o percentual de 60% de
prematuridade em todo o mundo. Por isso, tem havido um grande esforco
para o atendimento das demandas da atencdo a salde publica,
principalmente ao RN prematuro, sendo uma das estratégias para diminui¢cao
dos indices de morbidade, a assisténcia ao mesmo e a familia durante e apés
0 parto prematuro.

Diante a admissdo do RN, ocorre a inevitavel separacdo de sua
mae, exigindo desta, uma adaptacéo, o que causa, geralmente, sensacdes
de medo, angustia, esgotamento mental e cansago. O nascer de uma criancga,
traz um significado muito singular aos pais, principalmente a méae e sua
familia, e serem separados, por um curto ou longo tempo, pode gerar grandes
impactos mentais, emocionais e fisicos na familia. (SOUSA et al., 2019,
p.298)

Esse momento de separacao é extremamente doloroso para a mée.
Por isso, torna-se necessario o acompanhamento com a mae para 0
fortalecimento dos lacos afetivos e desenvolver vivéncias familiares de
pacientes internados em UTIN, demandando assim ac¢des humanizadas,
acolhedoras, que devem sempre ser construidas para o fortalecimento de
assisténcias humanizadas. (SOUSA et al., 2019)

Segundo Fialho et al. (2016, p.2413),

Humanizar ndo € uma técnica ou artificio, € um processo
vivencial que permeia toda a atividade das pessoas que
assistem o paciente, procurando realizar e oferecer o
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tratamento que ele merece como pessoa humana, dentro
das circunstancias peculiares que se encontra em cada
momento no hospital. No ambiente hospitalar, a
humanizagéo representa um conjunto de iniciativas que
visa a producéo de cuidados em saude capaz de conciliar
a melhor tecnologia disponivel com a promocgédo de
acolhimento e respeito ético e cultural ao paciente.

Conforme cita Sousa et al. (2019, p.299)

“(...) torna-se de suma relevancia mencionar a
necessidade do reconhecimento, por parte da equipe de
Enfermagem, da promocdo de uma assisténcia
humanizada. Precisa-se assegurar 0 acolhimento
familiar, na Unidade de Terapia Neonatal (UTIN), a fim de
estabelecer adaptacdo, conforto e fortalecimento do
vinculo entre os pais e o prematuro.

Ao reconhecer os sentimentos, a equipe vem promovendo de forma
necessaria a humanizacdo desta mae, por meio de atendimento, dando
suportes necessarios para as decisGes de forma respeitosa.

Buscando alcancar uma assisténcia humanizada do cuidado de
gualidade que atenda a familia e os recém-nascido hospitalizados em
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) essa pesquisa tem como
objeto de estudo: O aspecto humanizado do cuidado segundo a percepcao
na assisténcia do enfermeiro em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal.

Norteardo o desenvolvimento deste estudo as seguintes questdes
de pesquisa: Como os enfermeiros em Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal identificam o processo do cuidar? Qual a compreenséo do cuidado
humanizado para o enfermeiro em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal?

Propomos como objetivos especificos para esta pesquisa: Analisar
através de revisdo de literatura o processo do cuidado humanizado em
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal pelos enfermeiros; Descrever o
processo humanizado do cuidar pelos enfermeiros em Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal.

Esse estudo é de relevancia social por colaborar com as reflexdes
dos profissionais enfermeiros na sua pratica diaria ao trabalhar com o
processo humanizado do cuidar. E também de relevancia cientifica por
contribuir com registros ja existentes, tracando assim uma abordagem da
assisténcia do enfermeiro frente ao processo humanizado do cuidar.

Portanto, esta pesquisa ndo pretende esgotar o tema acerca da
compreensdo do significado do cuidado humanizado para os enfermeiros em
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Unidade de Terapia Intensiva Neonatal. No entanto, pretende contribuir para
a realizacdo de novos estudos e para melhorar a qualidade do cuidado dos
mesmos, nesse cenario de importante impacto tanto para os recém-nascidos
como para os familiares.

METODOLOGIA

Como procedimento metodoldgico foi utilizada uma Revisdo
Integrativa de Literatura, com intuito de sintetizar os resultados obtidos nas
pesquisas sobre o tema, de forma abrangente, sistemética e ordenada. E
integrativa, pois fornece informagdes abrangentes sobre o assunto, formando
um corpo de conhecimento. Assim, o pesquisador consegue elaborar uma
revisdo integrativa com finalidades diferentes, podendo ser direcionada para
a definicdo de conceitos, revisdo de teorias ou andlise metodol6gica dos
estudos incluidos de um topico particular. (ERCOLE et al., 2014)

Tal método permite incluir simultaneamente a pesquisa quase-
experimental e experimental, alinhando dados de literatura tedrica e empirica,
oferecendo um entendimento mais completo sobre o tema. A variedade na
composicdo da amostra da revisdo integrativa em conjunto com a variacao
de finalidades de tal método oferece ainda como resultado um quadro
completo de conceitos complexos, de teorias ou problemas relacionados a
saude. (ERCOLE et al., 2014)

Para servir como guia da revisdo integrativa, formulou-se as
seguintes questdes: Como os enfermeiros em Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal identificam o processo do cuidar? Qual a compreensao do cuidado
humanizado para o enfermeiro em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal?
Assim, a coleta das informacdes ocorreu entre os meses de julho a dezembro
de 2022, sendo utilizadas as bases de dados online como BDENF, LILACS e
MEDLINE. Foram incluidos artigos dos ultimos 10 anos, tendo sido excluidos
0S mais antigos ou que ndo atenderam a proposta do levantamento.

Também foram incluidos no estudo, artigos originais, sendo a
primeira etapa realizada com base em leitura e analise dos titulos e resumos
dos artigos que apresentavam assunto semelhante ao tema proposto. Apés
tal selecdo, na segunda etapa foi realizada a leitura na integra dos artigos
selecionados, sendo separados quais seriam elegiveis. Na terceira etapa, as
principais informacdes dos artigos foram retiradas, como titulo, ano de
publicagcdo, autores, tipo de revista, abordagem metodoldgica, método de
pesquisa e dados referentes a esséncia do contetdo a partir dos principais
resultados.
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RESULTADOS

A seguir foram descritos os totais de registros aplicados neste
estudo, com avaliagdo de titulos e selecdo por resumo e texto na integra.

Quadro 1: Descritores e base de dados

Bases de Dados

BDENF LILACS MEDLINE
DESCRITORES
Humanizagéo 404 625 24
Acolhimento 199 250 316
Enfermeiro 303 684 57
Servico de 632 30 35
Neonatologia
Total 1.538 1.677 432

Fonte:

Elaborado pelas autoras. (2023)

Figura 1: Fluxograma do processo de sele¢do dos artigos

Artigos identificados por meio
da pesquisa nas bases de dados
BDENF (1.538)
LILACS (1.677)
MEDLINE (432)
TOTAL: 3.647

—

Artigos dos altimos 10 anos:

EDENF (100)
LILACS (240)

MEDLINE (350)
TOTAL: 380

]

MNimero de artigos excluidos:

200

Nimero de artigos triados apos
leitura de titulos e resumos:

60

)

Fonte: Elaborado pelas autoras. (2023)

O total de dez artigos foi selecionado, os quais foram publicados

MNimero de artigos disponiveis

10

nos anos de 2015, 2016, 2018, 2019 e 2021.
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Quadro 2: Caracteristicas dos estudos avaliados

hospitalizacéo
gera na vida das|

maes, 0s
sentimentos das|
maes ao|
vivenciarem essa|
experiéncia,

compartilhamento
de informagdes dal

Ne TITULO AUTORES OBJETIVO/ RESULTADOS CONCLUSA
METODOS (0]

1 Estratégia | FILHO et al. | Descrever as | A estratégia | As acoes
s do | (2019) estratégias mais citada e | humanizadas
enfermeir utilizadas pelo | valorizada na | aplicaveis em
o enfermeiro implementacéo UTIN sdo de
intensivist intensivista do cuidado | fécil
aneonatal neonatal no | humanizado entendimento,
frente a processo de | neste ambiente | ndo requerem
Humaniza humanizacao envolve a | material de
¢do do do cuidado. comunicagao. alto custo ou
Cuidado Outras capacitagédo

estratégias técnica
fundamentais e | especializada
diretas no | e
desenvolviment proporcionam
o do recém- | beneficios
nascido UTIN | extremamente
envolvem a | importantes
diminuicdo dos | aos neonatos
estimulos e ao seu
estressores. desenvolvime
nto

2 Os SANTOS et | Analisar 0s A discussao foil O presente
impactos al. (2021) impactos da construidacom 10| estudo deixa
da hospitalizacéo categorias, sendo| evidéncias de
hospitaliz neonatal em algumas delas: o| que a
acao UTI para as tratamento hospitalizacédo
neonatal maes de humanizado dos| é um periodo
para recém- profissionais na| doloroso para
maes de nascidos UTIN, a visdo que| as méaes, onde
recém- as maes tém dal ha um grande
nascido UTIN antes €| nimero de
S depois dal transtornos

hospitalizagdo, os| psicolégicos
impactos que a] como

consequéncia,
ha  também
uma
necessidade
de
humanizagéo
de forma
integral, além
do  estimulo,
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UTIN
maes.

para as|

compartilhame
nto de
informacbes e
principalmente
empatia  dos
profissionais

que atuam

nessa area.
Percepg SOARES et | Compreender a | Transversalidad | A
do das al. (2019) percepgéo e do cuidado de | compreensao
familias familiar sobre o enfermagem; das
sobre o acolhimento no contato inicial | potencialidade
acolhim contexto da ao contexto de | sefragilidades
ento no assisténcia em cuidado no processo
contexto enfermagem neonatal; de
neonatal neonatal, antes compartilhamen acolhimento, a
durante e apoés a |to de | partir da
um implementacao informacbes e | perspectiva
process de um saberes familiar
o} de protocolo  de profissionais; possibilita a
interven acolhimento. corresponsabiliz | transformagéao
céo acao do cuidado | da realidade,
a partir do papel | propiciando
parental; uma
protagonismo assisténcia
familiar para alta | pautada nas
hospitalar. reais
necessidades
da familia e,
portanto, mais
humanizada e
qualificada
Vivéncia e | SILVA et al. | Identificar a | A aproximagdo | Evidenciou-se
necessida | (2018) vivéncia e visual e fisica | dificuldade dos
de de pais necessidade auxilia na | pais diante da
de dos pais de reducéo da | hospitalizagédo
neonatos neonatos ansiedade e | dos recém-
prematuro prematuros agonia dos pais | nascidos
S internados em por noticias de | prematuros
internado uma unidade seus filhos | relacionados
S em de terapia internados de | as restricdes
unidade intensiva modo a | fisicas,
de terapia neonatal. contribuir clinicas,materi
intensiva gradativamente ais e
neonatal em sua | geogréficas.

recuperacdo. A
linguagem do
profissional ao
pai quanto ao
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quadro clinico e
aos
procedimentos
realizados é tida
como acessivel
na maior parte
das vezes. O
contato fisico é
restrito, porém é
enfatizada pelos
pais a
necessidade de
pegar e senti-los
no colo. Os
deslocamentos
advindos de
barreiras
geogréficas séo
descritas pelos
pais como um
fator dificultador
para estar com

seus filhos
dentro do
ambiente
hospitalar.

5 Importanc | LOPES e Descrever al As acodes| Diante das
ia do | BRITO vivéncia de uma| realizadas acoes
Acolhime (2015) graduanda de| permitiram que as| apresentadas,
nto enfermagem maes e 0s| percebeu-se o
Humaniza durante as | profissionais entendimento
do as atividades participassem da | das maes
maes na realizadas no| atividade para que| como parte
visita ao estagio cada um| integrante na
filho na UTI entendesse a sual recuperagao
em uma Neonatal importancia na| dofilhoe
Unidade (UTIN) do saude do bebé. permitiu  que
de Hospital 0s
Terapia Geral profissionais
Intensiva Clériston fossem
Neonatal: Andrade. instigados a
relato de ter um novo
experién olhar a
cia respeito do

tema
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Humaniza | FIALHO et | Descrever o| Inicialmente é| E reconhecido
céao al. (2016) entendimento apresentada a que ainda
Permean dos enfermeiros | caracterizagao temos lacunas
do o acerca da| dos sujeitos e al a vencer na
Cuidado humanizacdo em| seguir as duas| busca da
de unidade de| categorias que| promogao
Enfermag terapia emergiram, sendo| efetiva de uma
em intensiva gue uma aborda o| assisténcia
Neonatal neonatal; discutir| entendimento dos| humanizada, o
as estratégias de| participantes que torna
humanizacdo do| sobre necessario
cuidado humanizacdo e a| seguir
aplicadas em| outra as| ampliando os
unidades de| estratégias de| conhecimento
terapia humanizacdo €| s e
intensiva suas limitagdes. incorporando
neonatal sob a atitudes
luz da Teoria do baseadas em
Cuidado Humano evidéncias
Transpessoal. cientificas que
humanizem o
cuidado
neonatal.
Fortaleci SOUSA et | Identificar quais| Observou-se que| Conclui-se que
mento do | al. (2019) séo as| as intervencdes| a equipe de
Vinculo intervencBes de| mais utilizadas| Enfermagem
entre a Enfermagem para 0| que assiste o
familiae o realizadas em | fortalecimento do| neonato de
neonato uma Unidade de| vinculo dos| alto risco
prematuro Terapia Intensiva| recém-nascidos procura estar

Neonatal que
promovem o]
fortalecimento do
vinculo entre a
familia e o recém-
nascido
prematuro.

prematuros e @
familia sdo a|
entrada livre dos|
pais na Unidade|
de Terapia|
Intensiva

Neonatal; trocas|
de fraldas;
administracdo de|
dieta; uso de
musicas e livros
para acalmar os
bebés; além do
método canguru.

atenta para a
dimenséo
desse
fendmeno,
procurando
desenvolver
as
intervencdes
de
fortalecimento
de vinculo, da
melhor forma
possivel,
tendo em vista
que 0s
beneficios séo
mltuos para
todos 0s
envolvidos.
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8 Humanizag| COSTA Identificar a Revelaram-se Evidencia-se a
ao dg et al. percepcdo da quatro necessidade
Assisténcia| (2019) equipe de categorias: a) | de se
Neonatal ng Enfermagem Humanizag&o promover
otica  dog sobre a enquanto atividades
profissionai humanizagéo seguranga para | educativas
sda da assisténcia 0s pais, | para que a
enfermage prestada em profissionais e | abordagem
m uma Unidade neonatos; b) | humanizada

de Terapia Cuidado que | seja  melhor
Intensiva abrange o | compreendida
Neonatal. recém-nascido e | e
a familia; c) | implementada
Humanizagéo no cuidado
como cultura da | neonatal.
equipe e politica
institucional e d)
Contradi¢cbes do
cuidado
humanizado.

9 Visitagdo BANHARA | Compreendera | A partir  dos| A percepgdo
aberta et al. | experiéncia de discursos da equipe de
em unidadg (2018) profissionais de elencaram-se as| enfermagem
de terapig enfermagem categorias: inicialmente foi
intensiva sobre a expectativas negativa,
neonatal: visitagdo aberta profissionais porém apés a
percepgdes em uma antes da visitacdo| implementaca
da equip€ unidade de aberta; 0 da visitagdo
de terapia enfrentando as| aberta na
enfermage intensiva dificuldades dal UTIN,

m neonatal visitagdo aberta;| evidenciaram-
(UTIN), antes e evidenciando o0s| se 0s
apoés sua beneficios dal beneficios
implementacéo visitagdo aberta; e| para osrecém-

desafios no seu| nascidos, pais,
aprimoramento. acompanhante
S e equipe.

10 | Acolhiment| LELISetal. | Analisar o| Os depoimentos| Faz-se
0 (2018) acolhimento  as| mostram o| presente a
materno ng maes de recém-| impacto dal necessidade
contexto dg nascidos pré-| separagdo mae-| de repensar e
prematuridal termo (RNPT)| filho com o| reorganizar o
de hospitalizados nascimento cotidiano das

nos ambientes de | prematuro e que| agles de

cuidados de um| ha repercussdes| saude com

Hospital Amigo| apés o| vistas a escuta

da Crianca. nascimento. Al atenta e a
prética do| resolugdo de
acolhimento
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nesse dificil demandas em
processo de ter| saude.

um filho internado|
em UTIN ficd
fragilizada, umal
vez que, no
modelo
assistencial
vigente, ainda que|
em um Hospital
Amigo da Crianga,
os  profissionais|
continuam
habitualmente 4|
se colocarem
como detentores|
do saber sem
valorizar a escuta|
a mulher.

Fonte: Elaborado pelas autoras. (2023)

DISCUSSAO

Silveira Filho (2019) aponta no primeiro artigo que existe uma
revisdo integrativa que visa a assisténcia neonatal, envolvendo a parte de
comunicacdo. A introducdo aponta questbes que envolvem melhoras do
guadro do bebé, na recuperacdo e a importancia da comunicacdo para com
os familiares diante do enfrentamento estressante presentes na UTIN. O
plano da enfermagem é buscar cuidados, ndo somente com esses pacientes
especiais tdo frageis, mas com a familia, trazendo uma comunicacdo mais
humanizada tanto no contexto psicoldgico, como social. Um ponto importante
frisado na pesquisa relata sobre a Politica Nacional de Humanizacg&o (PNH),
onde sua implementagdo promoveu a diminuicdo da taxa de mortalidade
infantil, mostrando que os treinamentos administrativos com os enfermeiros
gue trabalham no campo da humanizacao tiveram resultados significativos no
ambiente da UTIN. O autor ressalta no artigo que, um ambiente humanizado
se trata de um local iluminado, silencioso, voltado para recuperagédo do
neonato, juntamente a integralidade do cuidado, mensurando os cuidados e
preparos técnicos nos cuidados dos RNs e o periodo de acompanhamento,
principalmente envolvendo os familiares. Para a promog¢éo da humanizacéo
nesse espaco, sao citadas estratégias de humanizacao do cuidado, como a
comunicacdo humanizada, diminuicdo dos estimulos estressores e a
promocao da interacé@o entre familiares e RN. Por conseguinte, foi observado
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gue a equipe de enfermagem, para promover a humanizacdo no ambiente da
UTIN, devem estar preparados, ndo somente no quesito de técnicas para
promocao da saude, mas também na abordagem e atuagao ativa humanizada
ao acolhimento dos familiares dos recém-nascidos presentes na unidade,
dando um conforto, esperanca e tranquilidade.

O segundo artigo trata de uma relacdo dos impactos que a
hospitalizag&do de um recém-nascido na UTIN gera na mée. Inicia relatando a
vulnerabilidade da mé&e e familiares do RN internado, que necessitardo de
uma adaptacdo emocional. Porém, nem sempre esses conseguem realiza-la
de forma qualitativa, principalmente a mée, que estd mais suscetivel a
desencadear transtornos afetivos, que podem resultar na perda do lago
materno, como depresséao pos-parto, alteracao de humor, entre outros. Foram
realizadas 10 perguntas discursivas e objetivas, que levaram a atentar sobre
o estado civil da mae, renda mensal, idade, se ja passaram pelo periodo de
internacdo na UTIN com seus filhos e se possuem outros filhos. Diante dos
resultados obtidos pelos autores, pode destacar que foram relatadas pelas
maes dos RNs questdes como acomodacdo, espaco fisico, falta de
funcionarios, falta de instrucdo/comunicacdo sobre o quadro de seus bebés,
cansaco e momentos dolorosos, mostrando, assim, um déficit no acolhimento
humanizado a elas. (SANTOS et al., 2021)

Por conseguinte, Santos et al. (2021) ressalta que, a humanizacao
envolve a questdo de uma pedagogia orientada e bem treinada, pois faz com
gue os enfermeiros tenham maiores proximidades, tanto com as maes quanto
os familiares, sendo uma luta em conjunto. Os cuidados, atencdo e carinho
sdo relevantes, pois a ideia esta em promover a integracdo de didlogo e
mostrar respeito e solidariedade entre ambos, trazendo alegria e positividade,
mesmo num momento vulnerdvel. Entendemos que a assisténcia
tranquilizadora que é recebida pela mae, por profissionais preparados, acaba
tirando duvidas e tranquilizando-a no decorrer do tempo que aquela crianca
esta sendo amparada pelos procedimentos adequados. Por fim, os hospitais,
principalmente em areas de riscos, sdo ambientes tensos, que necessitam
ser bem amparados e estarem prontos para lidar com quaisquer tipos de
problemas, dispostos em busca de trazer melhores resultados para os pais e
familiares.

O terceiro artigo de Soares et al. (2019), tem o intuito de
“compreender a percepc¢ao da familia mediante o acolhimento no contexto da
assisténcia em enfermagem neonatal, antes e ap6s a implementacéo de um
protocolo de acolhimento”. (SOARES et al., 2019, p. 147) A pesquisa € de
cunho descritivo, porém em sua primeira abordagem utilizou-se a técnica
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qualitativa realizada no ambiente UTIN, no interior do Parand, realizando uma
analise sobre o ambiente, descrevendo a assisténcia dos enfermeiros. Os
autores apontam que, pode-se observar que havia um distanciamento entre
a equipe de enfermagem e os familiares. Os participantes mostraram
perdidos ou insatisfeitos, por ndo terem a atencéo devida dos profissionais,
ficavam sem informacfes sobre o que estava ocorrendo com seus filhos e
desamparados ao vé-los na UTIN, além de ter relatos dos familiares de nem
mesmo saberem o0 nome do profissional de enfermagem que estava
atendendo seu filho.

Em sua introdugéo, retoma sobre como é dificil aos pais deixarem
seu bebé na UTIN, sentindo-se inseguros e desamparados e que, diante
dessa situacdo vulneravel, é papel do enfermeiro o acolhimento deles e a
promocao da melhora no enfrentamento dessa situacéo. Ressaltam, também,
gue o cuidado ndo deve ser apenas com atos mecanicos e rotinas de
enfermagem, abordando a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH). “O
acolhimento constitui-se em uma das diretrizes da PNH, tida como um forte
instrumento de intervencao para orientar a pratica humanizada, sendo este o
paradigma emergente a ser fortalecido.” (SOARES et al. 2019, p. 2)

Em um primeiro impacto, os familiares ficam desesperados ao
verem seus filhos com uma grande monitorizacdo e por isso € necessaria a
comunicacdo e acolhimento com eles, mesmo que rapido, mas de forma
atenciosa, buscando tranquiliza-los. Essa relacdo familiar-enfermagem faz-
se necessaria para evitar conflitos e momentos angustiantes e de desespero.
ApoOs a implantacdo de estratégias de acolhimento pela enfermagem, os
familiares deram feedbacks positivos, uma vez que foram acolhidos e
conseguiram ter momentos juntos aos seus bebés, criando e fortalecendo seu
vinculo parental. Por conseguinte, a promo¢do de ac¢des acolhedoras e
humanizadas aos familiares dentro da UTIN é uma forma de manter a familia
ciente e tranquilizada sobre o estado de seus bebés, além de gerar um melhor
enfrentamento desse problema. (SOARES et al., 2019)

O quarto artigo, de Silva et al. (2018), tem como objetivo a
identificacdo da vivéncia e as necessidades dos pais de RNs prematuros
internados na UTIN. Em sua introducéo, retoma sobre 0s sentimentos de
angustia e medo sentidos pelos pais ao verem seu bebé na UTIN, os quais
ndo conseguem se adaptar e criar um vinculo afetivo com seu neonato. E
diante desse momento de fragilidade, que deve-se ofertar assisténcia aos
pais e sua participacao ativa nos cuidados de seu filho.

Essa pesquisa descritiva teve a primeira abordagem qualitativa
realizada no ambiente UTIN, no Hospital Universitario Clemente de Farias da
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Universidade Estadual de Montes Claros, realizando uma andlise sobre a
assisténcia da enfermagem aos pais, por meio de uma entrevista com 0s
familiares para coleta de dados. Diante dos resultados obtidos, os autores
observaram as dificuldades que os pais possuem, sendo a restricdo de ver,
tocar e estar perto dos RNs, o entendimento das informacdes prestadas e a
precariedade de recursos para transporte e locomocéao deles para realizacéo
de visitas. Por conseguinte, cabe a equipe de enfermagem, no contexto de
acolhimento aos familiares, estarem atentos para prestar assisténcia a eles,
deixando-os a par das informacdes sobre o prognéstico do RN, com
linguagem acessivel para facilitar o entendimento; auxiliando-os e educando-
0s quanto aos cuidados no manuseio do bebé; esclarecer dividas; incentivar
seu contato com o neonato, pois isso podera trazer resultados positivos para
a melhora clinica no RN. (SILVA et al., 2018)

No quinto artigo, Lopes e Brito (2015) apontam como objetivo o de
“descrever a vivéncia de uma graduanda de enfermagem durante as
atividades realizadas no estagio na UTI Neonatal (UTIN) do Hospital Geral
Clériston Andrade.” (LOPES; BRITO, 2015, p. 8479) Ele inicia relatando
sobre a importancia da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), que
priorizou o atendimento qualitativo e individualizado na promocéao a salde,
aplicando, assim, a humanizacdo do cuidado. Juntamente, relata sobre a
dificuldade da separacédo entre mae e filho no momento da internacdo na
UTIN, promovendo vulnerabilidade, medo e ansiedade na méae.

O estudo trata de um estagio realizado por uma graduada, trazendo
a experiéncia que teve durante seu estagio na UTIN. Em seus relatos,
comenta sobre a atencdo individual dada as mées para tranquilizacdo e
retirada de duvidas; sobre que através do toque existe uma energia muito
forte, entre a mée e o filho, se tratando de amor, calor, trazendo a meméria
dos momentos dentro de ventre, tanto ao bebé quanto & mae. Junto a isso,
relata sobre a importancia de uma atividade educativa realizada, com o
acolhimento as maes na visita ao RN, tendo troca de experiéncia e
conhecimento mutuo, principalmente tratando sobre mées que tiveram seus
filhos na UTIN. Por conseguinte, a implementacdo da humanizagédo do
acolhimento das mées na UTIN é de extrema importancia para que a mesma
consiga enfrentar o processo de internacédo de seu filho, além da promocao
do vinculo mé&e-filho, que possibilita uma melhor recuperacéo do RN. Assim,
o enfermeiro ndo tem apenas o papel de cuidador, mas também de
estimulador e facilitador do acolhimento dentro desse setor. (LOPES; BRITO,
2015)
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O sexto artigo tem como objetivo descrever o entendimento dos
enfermeiros sobre humanizagdo na UTIN e discutir estratégias de
humanizag&o do cuidado aplicadas nesse ambiente sob a luz da Teoria do
Cuidado Humano Transpessoal. Inicia relatando que, apesar de o ambiente
hospitalar ser um local que gera sofrimento nos pacientes e acompanhantes
e ser um local fadado a cumprimento de rotinas e técnicas, a equipe de
enfermagem deve realizar atividades humanisticas, aplicando-as durante
todo o tempo da internac&o do paciente. (FIALHO et al., 2016)

Os autores Fialho et al. (2016) ressaltam que, tratar dos cuidados
fisiopatolégicos e das transformacdes que sdo geradas, de acordo com cada
realidade critica do bebé, ndo vai somente aos cuidados tecnoldgicos, é
preciso valorizar o relacionamento da arte de cuidar entre os profissionais,
gue sdo importantes, e ainda a boa comunica¢do para que haja um bom
resultado nos momentos de conflitos. Diante a terapia de UTIN, a principal
busca é propiciar um atendimento de forma individualizada e humanizada.
Por conseguinte, a humanizag&o ndo se trata somente da busca de deixar os
familiares ou até a maée tranquila, mas também de afirmar que todos os
trabalhos estdo sendo feitos. Nota-se que existem gestores que precisam
estar sempre mostrando conceitos que possam ajudar os préprios
colaboradores que estdo na UTIN, pois necessitam de tranquilidade para o
trabalho e direito de ter os momentos necessarios, na substituicdo de outros
gue estdo envolvidos com a equipe de urgéncia que conhecem os casos de
cada bebés, dentro da ala neonatal. (FIALHO et al., 2016)

Nesse sentido, o sétimo artigo de Sousa et al. (2019) tem como
objetivo identificar quais sdo as intervencdes de Enfermagem realizadas em
uma UTIN que promovem o fortalecimento do vinculo entre a familia e o
recém-nascido prematuro. Em sua introducéo, diz que a Organiza¢do Mundial
de Saude relata que 15 milhdes de bebés apresentam problemas de salde,
explicando sobre a questdo da prematuridade, peso, problemas respiratorios,
entre outros que vao se desenvolvendo durante o periodo gestacional.
Nesses casos, destaca-se a importancia que a UTIN tem sobre o indice de
sobrevivéncia desses bebés. Porém, relata também sobre a separagéo
precoce da mae e seu filho, assim como de seus familiares. Nesse quesito,
cabe ao enfermeiro realizar um acolhimento humanizado e tornar sua
participacdo ativa em todo o tempo em que o RN estiver na UTIN,
favorecendo o vinculo afetivo entre eles.

A presenca dos familiares nesse ambiente ajuda a melhorar o
qguadro clinico dos bebés, evitando sua evolugdo a quadros maiores de
morbidades e na qualidade de vida da crianca. Apesar da importancia do
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vinculo afetivo, alguns familiares estdo emocionalmente abalados, nao
aceitando o fato de seus filhos estarem na UTIN, ndo querendo visita-los,
toca-los ou ofertar o leite materno, deixando-os em situacdo de abandono.
Isso se deve pelo sentimento de tristeza, inseguranca, estresse,
vulnerabilidade e culpa. Diante dessas dificuldades, cabe ao enfermeiro
promover métodos e intervengdes que favoregcam o vinculo familia e recém-
nascido dentro da UTIN, uma vez que esse promove somente beneficios
mutuos para eles. (SOUSA et al., 2019)

Costa et al. (2019) no oitavo artigo tem como objetivo a identificacdo
da percepcéo da equipe de enfermagem sobre a humanizacdo da assisténcia
prestada numa UTIN. Em sua introdugéo, ressalta que em meio ao avango
tecnoldgico, ha a necessidade de pdr em discussédo metodologias de cuidado
humanizado, uma vez que a assisténcia tem se tornado mecanizada,
impessoal e desumanizada. No ambito da UTIN, essa questdo ainda esta
sendo discutida, em relacdo a humanizagcdo no acolhimento das maes, que
estdo em situacdo de vulnerabilidade emocional, sendo ressaltado pelos
autores que a maior problematica para implementacdo dessa é a
compreensdo dos proprios profissionais de enfermagem sobre o que é a
humanizacéo.

Essa pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa realizada no
ambiente UTIN, no hospital pablico, localizado na cidade de Sumaré, em Séo
Paulo, realizando uma analise sobre a compreensdo dos profissionais de
enfermagem sobre o que é a humanizacdo da assisténcia neonatal, por meio
de uma entrevista para coleta de dados. Diante dos resultados obtidos, os
autores observaram que os profissionais, em seus discursos, discorreram de
forma positiva sobre o conceito e formas de humanizagdo, porém observaram
também contradi¢cBes, ressaltando sobre a "necessidade de um processo
educativo direcionado a auxiliar os profissionais a perceberem algumas
praticas que ndo contemplam a abordagem humanizada que defendem e
discursam realizar.” (COSTA et al.,, 2019, p. 7) Por conseguinte, 0s
profissionais de enfermagem devem ter uma boa compreensdo sobre o
conceito de humanizacdo do cuidado, assim como percepcdo da atuacado
benéfica das mées nos cuidados durante o processo de internacdo de seus
bebés. E imprescindivel que o enfermeiro esteja preparado para ofertar um
cuidado e acolhimento humanizados, tanto ao paciente quanto aos familiares
presentes. (COSTA et al., 2019)

Banhara et al. (2018) no nono artigo apresenta em seu trabalho
como objetivo a compreensdo da experiéncia dos profissionais de
enfermagem sobre a visitagdo aberta em uma UTIN, antes e apds sua
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implementacdo. Em sua introducgéo, inicia-se abordando o intuito da UTIN,
ressaltando ser um ambiente estressante e amedrontador, principalmente
aos pais do neonato e que, para torna-lo mais humanizado, deve-se colocar
em pratica diversas propostas, dentre elas a valorizagcdo da presenca dos
familiares durante o processo de internagéo de seus bebés.

Essa pesquisa descritiva teve a abordagem qualitativa realizada no
ambiente UTIN, na maternidade publica em Bauru, S&do Paulo, realizando
uma andlise de dados, por meio de uma entrevista com os profissionais de
enfermagem para coleta de dados. Diante dos resultados obtidos, os autores
observaram que a falta de conhecimento cientifico, desencadeia nos
familiares a inseguranca e resisténcia quanto a permissao da realizagédo dos
cuidados pela equipe de enfermagem, assim como a falta de adesdo dos pais
as normas e rotinas da unidade, ocasionando conflitos com a equipe de
enfermagem. Cabe a equipe de enfermagem prestar esclarecimentos sobre
a necessidade das intervencdes a serem realizadas no RN, a fim de diminuir
0 impacto negativo sobre os pais, gerando uma compreensdo e
estabelecimento de um vinculo benéfico entre familiar-equipe. Por
conseguinte, com a implementacdo da visitacdo aberta, os familiares
puderam participar da rotina de cuidados de seus bebés, proporcionando um
vinculo afetivo entre eles e de confiangca com a equipe de enfermagem, uma
vez que tinham mais seguranca e satisfacdo ao acompanhar a realizacdo dos
procedimentos e comprovar a qualidade do cuidado. (BANHARA et al., 2018)

Ja no décimo artigo, Lelis et al. (2018) apresenta no seu artigo como
objetivo a analise do acolhimento as méaes de recém-nascidos pré-termo
(RNPT) hospitalizados na UTIN do Hospital Amigo da Crianga. Em sua
introducdo, inicia explicando sobre a questdo da prematuridade e sua
influéncia sobre a separacéo precoce da mée e seu filho, gerando sofrimento
e angustia. Nesse quesito, foram criadas politicas, programas e ac¢des de
assisténcia materno-infantil, abordando a humanizac¢do no acolhimento e
cuidado na UTIN.

Essa pesquisa descritiva teve a abordagem qualitativa realizada no
ambiente UTIN, no Hospital Amigo da Crianca com o Método Canguru e a
Casa da Gestante, em Minas Gerais, realizando uma analise de dados, por
meio de uma entrevista com om mées de RNPT hospitalizados para coleta
de dados. Diante dos resultados obtidos, os autores observaram que a
presenca durante o processo de internagdo, para as méaes, é imprescindivel,
pois elas se sentem como participantes ativas dos cuidados com seus filhos.
Além disso, relatam que o acolhimento e a disponibilidade da equipe de
enfermagem em conversar e 0 acolher, ajudou-as a ter um melhor
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enfrentamento da situacéo. Por meio do Método Canguru, as maes puderam
aprender sobre seus filhos e reforcar o vinculo mae-bebé, e a Casa da
Gestante permitiu a permanéncia dessas méaes junto aos seus filhos, dando-
Ihes acolhimento fisico e emocional, assim como a oferta de atividades
ocupacionais. (LELIS et al., 2018)

Por conseguinte, a presenca da mae no processo de internagao é
de suma importancia, tanto para colaboracéo da melhora de seu filho, quanto
no melhoramento do enfrentamento dessa situacdo entristecedora, cabendo,
assim, o acolhimento humanizado delas no ambiente da UTIN. Cabe a equipe
de enfermagem prestar a humanizacdo no acolhimento baseada na escuta
ativa, orientagbes e compartihamento de informagbes com linguagem
acessivel, apoio emocional, estimulo do vinculo mae-bebé e estar atenta as
necessidades tanto dos RNs quanto dos familiares. (LELIS et al., 2018)

CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se, mediante 0 exposto na pesquisa, a importancia do
plano da enfermagem na busca de cuidados ndo somente com 0s pacientes,
mas também com a familia, trazendo assim, uma comunicacdo mais
humanizada, seja no contexto psicolégico como no social. Para isso, é
importante que a equipe de enfermagem esteja preparada, ndo somente
guanto as técnicas para a promoc¢ao da saude, como também na abordagem
e atuacdo humanizada ao acolhimento das familias, dando assim, um
conforto, esperanca e tranquilidade.

Por fim, as a¢Bes acolhedoras e humanizadas aos familiares sdo
formas de manter a familia ciente e também tranquilizada a respeito dos
bebés, além de gerar um melhor enfrentamento com relacdo ao problema.
Deve-se assim, ofertar assisténcia aos pais e sua participacdo ativa no
cuidado do bebé. O papel do enfermeiro ndo é somente o de cuidador, como
também de estimulador e facilitador do acolhimento dentro desse setor.
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