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RESUMO

Este artigo discorre sobre o Poder da Influéncia do Uso das Redes Sociais
nas Atividades Profissionais do Guia de Turismo no ambito do Estado do Rio
Grande do Norte com a utilizagdo da Analise de Conteudo, no que se refere
a analise de dados em pesquisas de campo, utilizando como aporte teérico
as licbes de Bardin (2016). Por meio da pesquisa de campo e entrevistas com
Guias de Turismo Regionais e analise das respostas para verificar se as
redes sociais influenciam em suas atividades profissionais.

Palavras-chave: Redes Sociais. Turismo. Guia de Turismo. Instagram.
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INTRODUCAO

O marketing se tornou uma grande ferramenta de influéncia, se
tornando uma estratégia de divulgacéo em vérias atividades profissionais, e
nas atividades profissionais do turismo néo poderia ser diferente.

Nesta nova era, que trouxe a popularidade das tecnologias e
aplicativos moveis para os diversos niveis da populacdo, o uso das
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Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo (TICs) vem abrindo uma série de
novas ferramentas para a industria do turismo.

Neste artigo iremos avaliar as tecnologias das redes sociais
presentes e utilizadas pelo ramo profissional dos Guias de Turismo, em
especial no territério do Rio Grande do Norte.

Sabemos que a maioria da populagcdo mundial utiliza as redes
sociais, principalmente com fins de recreacdo e busca de informacdes, e
nesta busca esta o ponto de quem as produz, que no caso deste artigo seréo
sobre a producéo de contetido pelos Guias de Turismo Potiguares.

Buscaremos através de entrevistas presenciais e remotas, respostas
para a influéncia do uso das redes sociais nas atividades profissionais dos
Guias de Turismo, bem como, de quais séo as mais utilizadas por eles.

E ap6s a coleta de dados em pesquisa de campo, promoveremos a
analise destes dados utilizando os parametros as lices de Bardin (2016),
apropriando-se do conceito de que a “analise de contetdo é uma técnica de
pesquisa  cientifica baseada em  procedimentos  sistematicos,
intersubjetivamente validados e publicos para criar inferéncias validas sobre
determinados contelidos verbais, visuais ou escritos, buscando descrever,
guantificar ou interpretar certo fenbmeno em termos de seus significados,
intengbes, consequéncias ou contextos” de Rafael Cardoso Sampaio e
Didgenes Lycarido (2021).

Desta maneira, esse artigo tem como objetivo principal demonstrar a
influéncia do uso das redes sociais na atividade profissional dos Guias de
Turismo, sobre suas vantagens e desvantagens, bem como, qual rede social
esta sendo mais utilizada atualmente na regido do Estado do Rio Grande do
Norte.

Do ponto de vista teérico, podemos salientar que o presente estudo
deve contribuir para uma melhor compreensdo dos recentes
desenvolvimentos e tendéncias em tecnologias moéveis e aplicagbes no
turismo, em especial na atividade profissional dos Guias de Turismo e demais
operadores deste ramo.

Os resultados deste trabalho devem ser interessantes para os
diversos profissionais autbnomos do ramo, que buscam uma visado geral dos
meios de promover seu trabalho diante das principais descobertas e
tendéncias em tecnologias e aplicativos méveis.

As analises aqui expostas e propostas poderdo ajudar os
profissionais autbnomos do turismo a lidar com os desafios atuais da
competicdo em nivel global e obter vantagens competitivas.
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O GUIA DE TURISMO

A origem da profissdo de Guia de Turismo € bem antiga, sendo sua
origem devido a uma necessidade do homem em se deslocar. Uma vez que
os humanos se deslocavam para locais desconhecidos, era necessario
muitas vezes a figura de pessoas que conheciam esses locais, ou seja,
precisaram de guias, de orientadores.

O termo guia, de acordo com Sales (2012, p. 18), “significa o que da
orientacdo, encaminhamento, norteamento, luz, direcdo, mostra rumos a
serem seguidos”.

A profissdo do Guia de Turismo foi regulamentada no Brasil através
da Lei Federal 8.623/93, existindo, ainda, legislacdo estadual e municipal em
alguns Entes da Federacdo, como no caso do Municipio de Sao José de
Mipibu que regulamentou a profisséo por meio da Lei Municipal 1.278/2022
de proposicdo do Vereador Kericlis Alves Ribeiro Junior e sancionada pelo
Prefeito Zé Figueiredo.

Entretanto, antes mesmo da regulamentacéo, veio a criacao oficial
dos Cursos Técnicos de Formacao de Guias de Turismo, iniciando no Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC-SP) em 1965, o qual comecou
a ofertar o curso que tinha duracdo de quatro meses e carga horaria de 180
horas. A exigéncia para realizar o curso era o aluno ter concluido o ensino
fundamental, ndo havendo necessidade de formac&o em nivel técnico para
exercer a profissao.

No decorrer do curso, as disciplinas incluidas na grade escolar eram
de Rela¢des Humanas; Prevencdo de Acidentes e Primeiros Socorros;
Geografia e Historia Turistica; Folclore, Tradicdo e Costumes; Noc¢bes de
Arte e Estética e Excursdes (Celeste Filho, 2002).

Ao final do curso, devido a regulamentacdo da profissdo, o
interessado devera dirigir-se ao Cadastur (Sistema de Cadastro das pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo), localizado normalmente
dentro das Secretarias Estaduais de Turismo, para solicitar o seu registro e a
credencial de Guia de Turismo.

O cadastro é um sistema é organizado pelo Ministério do Turismo em
parceria com o0s 6rgaos oficiais de Turismo presentes em todos os Estados
do Brasil e no Distrito Federal, sendo uma das condi¢cdes de exercicio da
profisséo, a utilizagdo do cracha emitido pelo Cadastur, com validade média
de 05 (cinco) anos.

Atualmente, no Estado do RN, existem algumas instituicbes
oferecendo o curso, como SENAC, IFRN e algumas particulares. E ao

Editora Epitaya | Rio de Janeiro-RJ | ISBN 978-65-87809-91-5 | 2023 79



O poder da influéncia do uso das redes sociais nas atividades profissionais do guia de turismo no Rio
Grande do Norte

concluir o curso e cadastramento, o profissional podera ter atuacdo em até
03 (trés) categorias: guia regional, guia especializado em atrativos naturais,
guia nacional e guia internacional.

E por estarmos em um Estado Turistico, ou podemos dizer, com
varios Destinos Turisticos, o mercado de trabalho oferece varias
oportunidades em hotéis, cruzeiros, agéncias de viagem, empresas aéreas,
eventos, museus, parques, ecoturismo, turismo para pratica de esportes
radicais e consultoria.

Além claro, de acompanhamento em viagens interestaduais e
internacionais.

E vivendo sob a égide deste mercado dindmico, nada melhor do que
promover seu produto por meio das redes sociais, sendo este o0 objeto de
trabalho deste artigo.

AS REDES SOCIAIS ON-LINE

No mundo atual a utilizacdo de redes sociais € muito propagada em
todos os ramos de profissdo, sendo os mais utilizados segundo o Blog de
noticias de tecnologia TecMundo, as 07 (sete) principais em 2023 sao:
WhatsApp, Youtube, Instagram, Facebook, Tiktok, Linkedin e Facebook
Messenger.

E podemos afirmar que o conceito original das redes sociais foi
formado h& milhares de anos, praticamente desde que 0 homem comecou a
se relacionar e a formar grupos na sociedade.

Atualmente, esse conceito é erroneamente utilizado para explicar o
gue sdo os sites como o Facebook, Instagram, Twitter, entre outros. Isto
porque esses sites seriam, na verdade, 0s canais pelos quais estariamos nos
relacionando com outras pessoas. Basicamente, 0 que os de redes sociais
fazem é conectar pessoas através das suas plataformas ou soft wares.

E diante desta conceituacéo e apos a andlise das respostas feitas no
Estudo Piloto, foram escolhidas as 03 (redes) sociais mais utilizadas pelos
Guias de Turismo na Regido do Rio Grande do Norte, partindo desta para
analise neste artigo, que seriam: o WhatsApp, o Instagram e o Facebook.

Outras redes sociais foram citadas, porém, em menor numero,
ficando este artigo limitado a observacgéo dos nimeros nessas 03 (trés) redes
sociais acima.

Sobre essas principais redes sociais adotadas pelos Guias de
Turismo no Rio Grande do Norte, podemos descrever:
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O WHATSAPP

O WhatsApp é atualmente a plataforma de comunicacdo mais
popular do planeta, tendo substituido com muito mais recursos e facilidade
de uso as mensagens por SMS, forma anteriormente mais comum de contato
por texto entre dois usudrios de celulares.

E a mais famosa das redes sociais ganhou um apelido no Brasil,
muitas pessoas o chamam de "Zap Zap", estando a ocupar o topo do ranking
das redes sociais mais usadas no Brasil, somando nada menos que 169
milhdes de usudrios no pais.

Para se ter uma ideia da dimensao de usuarios, estima-se que 93%
dos brasileiros com acesso a internet possuem uma conta na rede social do
WhatsApp. Seja para fins pessoais ou para fins profissionais, ou apenas
trocar mensagens com amigos e conhecidos.

O WhatsApp deste modo, pode ser considerado uma ferramenta
completa para comunicacdo, permitindo troca de mensagens por texto,
conferéncias por videos e até mesmo chamadas por voz com os contatos que
também possuem o aplicativo.

Por tais razdes, o beneficio de utilizacao ilimitado do WhatsApp vem
sendo explorado pelas operadoras de telefonia.

Atualmente, um de seus mais novos recursos, € o chamado “status”,
no qual o usuério pode compartilhar um video ou imagem por até 24 (vinte e
guatro) horas.

O INSTAGRAM

Segundo Oliveira (2014), a midia social Instagram é um aplicativo
movel para celulares e smartphones, criado em 6 de outubro de 2010, por um
norte-americano, chamado Kevin Systrom, e por um engenheiro de software
e empresario brasileiro, Mike Krieger.

E uma midia social que permite aos seus usuarios a possibilidade de
compartilhar suas experiéncias através da publicacdo de fotos-videos, e
mensagens, e estas experiéncias produzidas e publicadas por Digital
Influencers serd um dos alvos do presente estudo.

Sabemos que atualmente o Brasil é o pais que ocupa a segunda
posicao no ranking de usuarios do Instagram.

Hoje sdo mais de 50 milhdes de brasileiros (2017) cadastrados na
ferramenta, e com todo esse publico, os Operadores do Turismo encontraram

Editora Epitaya | Rio de Janeiro-RJ | ISBN 978-65-87809-91-5 | 2023 81



O poder da influéncia do uso das redes sociais nas atividades profissionais do guia de turismo no Rio
Grande do Norte

nesta ferramenta uma forma mais eficaz de promover os seus Destinos
Turisticos.

Os criadores do Instagram também usaram o diferencial oferecido
pelo app para buscar inspiragdo para o nome. "Insta" vem de "Instant
Camera", que significa camera instantanea, em livre traducéo. Ja "Gram" foi
tirado de "telegram”, ou seja, telegrama — forma mais rapida de enviar uma
mensagem via correio, antigamente.

O Instagram é uma rede social interativa. Nela, existe a possibilidade
de compartilhamento de imagens e videos de curta duracdo diretamente do
aplicativo de celular ou pelo site.

No App € possivel seguir usuarios, curtir, comentar e compartilhar as
publica¢Bes, expondo suas atividades do dia a dia através de Post Fixo no
Feed ou Post temporario nos stories, sendo esse Ultimo o mais utilizado,
principalmente para a realizacdo de trabalhos.

Diante do que rapidamente foi explanado, é que o Instagram se
tornou um dos aplicativos mais queridos e populares do Brasil e do mundo, e
segundo o Sprout Social (2019), hoje sdo mais de 1 bilhdo de usuarios ativos
com nUimeros impressionantes de engajamento: 15 vezes mais que em outras
plataformas.

Se para 0s usuarios essa midia € o local favorito para curtir e
compartilhar fotos e videos, para os Guias de Turismo é o local onde podem
dar maior visibilidade aos seus servicos e atrativos turisticos com o qual
trabalham.

O FACEBOOK

O Facebook é uma rede social lancada em 2004, criada por Mark
Zuckerberg, Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz e Chris
Hughes, estudantes da Universidade Harvard.

O significado do nome escolhido para esta rede social € composto
por face (que significa cara em portugués) e book (que significa livro), que
traduzindo de forma mais literal, pode ser compreendido como "livro de
caras".

Nos primeiros anos de utilizacdo, a adesdo ao Facebook era limitada
apenas para estudantes da Universidade Harvard, e logo foi a muitas
universidades individuais.

O Facebook é gratuito para os usuéarios e tem seus lucros advindos
de publicidade, incluindo banners e grupos patrocinados.
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Os usuarios criam perfis que contém fotos e listas de interesses
pessoais, onde podem trocar mensagens privadas e publicas entre si e
guando se tornam participantes de grupos de amigos.

O Facebook é uma rede social que possui inimeras ferramentas, tais
como o mural, que é um espaco na pagina de perfil do usuario que permite
aos amigos postar mensagens para ele ver. Ele é visivel para qualquer
pessoa com permisséo para ver o perfil completo, e posts diferentes no mural
aparecem separados no "Feed de Noticias".

Uma das ferramentas mais lembradas pelos usuarios sdo os
“lembretes de aniversarios”, que salva muitas pessoas que esquecem datas.

O "Face", como é mais conhecido, possui também aplicativos, com
0s mais diversos assuntos, e eventos, onde a pessoa pode convidar todos
seus amigos para um determinado evento. Existem versfes diferentes do
Facebook para telefones celulares e smartphones, que faciltam a
visualizacgao e acessibilidade dos usuarios.

E nesta versdo para smartphones é que popularizou seu uso entre 0s
profissionais de Guia de Turismo, que costumam compartilhar suas
atividades nesta rede social.

Nesta rede social eles podem ser amigos de seus clientes, marca-los
nas fotos e demonstrar como séo seus trabalhos de guiamento pelas cidades
do Rio Grande do Norte.

E dita por muitos como uma rede social obrigatéria para todos terem,
pois é a mais comum de todas elas.

O MARKETING NAS REDES SOCIAIS

Antes de tudo, devemos salientar que a vantagem da internet é a
possibilidade de mensurar e monitorar praticamente tudo. Entdo, aproveite e
monitore as imagens que seus clientes estdo compartilhando, os comentarios
gue estéo produzindo e perceba quais sdo as tendéncias ou assuntos mais
comentados e visualizados.

Sendo assim, o Marketing nas redes sociais € uma necessidade para
todos os profissionais e empresas do mundo atual, logo, incluindo os Guias
de Turismo no Estado do Rio Grande do Norte.

Como dito anteriormente, ndo ha como ficar de fora dos canais mais
usados pelas pessoas para interagir com o mundo.

Estar sem rede social atualmente é quase se sentir um “peixe fora
d’agua”, logo, é preciso conhecer todas as plataformas de midias sociais
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existentes, estuda-las e criar a melhor estratégia para usa-las como
sabedoria e ter melhores resultados.

Por isso, fazer marketing nas redes sociais € indispensavel. Os
profissionais que querem se comunicar e se relacionar com os seus clientes,
seu publico, devem escolher as melhores que se adequam ao seu publico.

E impossivel estar em todas ao mesmo tempo e dar o devido apoio a
todas elas, pois, ter uma rede social e deixa-la parada no esquecimento &
deixar de ganhar e até perder clientes.

Neste sentido, deve lembrar que cada rede social tem suas
particularidades, seus publicos, seus formatos e suas linguagens, oferecendo
diferentes possibilidades de atuag&o para os profissionais.

Deve ser salientado, que existem mais de 4,62 bilhdes de usuarios
de redes sociais ho mundo inteiro, dados estimados em 2022, o que
representa quase metade de populacdo mundial.

E no Brasil, sdo 140 milh6es de usudrios nas redes sociais,
equivalente a 66% da populacao brasileira.

Ja pensou o alcance que vocé pode ter nesses canais? Os clientes
gue podem ser conquistados? A influéncia que as redes sociais tém em
conseguir maior sucesso profissional?

Os nimeros bombasticos de uso das redes sociais mostram que um
dos principais motivos para os profissionais entrarem e se manterem nas
redes sociais € de serem conhecidas por mais pessoas.

O que leva a consequéncia de maiores contratos, trabalhos e
clientes. Sendo o motivo de pesquisa do presente artigo.

METODOLOGIA

No presente artigo, adotou-se como metodologia de pesquisa a
Andlise de Conteuldo, a qual é uma técnica de andlise de dados qualitativos
muito utilizada.

Esta técnica é citada na obra de Laurence Bardin chamada de
Analise de Conteudo.

De acordo com Bardin (2011, p. 47): “um conjunto de técnicas de
andlise das comunicacdes visando a obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condigbes de produgéo/recepgéo (variaveis inferidas) destas mensagens”.

No quesito da interpretacdo dos resultados obtidos, aplicamos a
técnica da inferéncia, que é um tipo de interpretacdo controlada. Para Bardin
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(1977, p. 133), a inferéncia podera “apoiar-se nos elementos constitutivos do
mecanismo classico da comunicagéo: por um lado, a mensagem (significacao
e c6digo) e o seu suporte ou canal; por outro, o emissor e o receptor”.

E deste modo iniciamos a pesquisa com a elaboracdo de um
guestionario com total de 11 (onze) perguntas sobre a tematica do artigo,
destinados aos Guias de Turismo que atuam no Estado do Rio Grande do
Norte.

No primeiro momento foi realizado um Estudo Piloto com 08 (oito)
Guias de Turismo Regional RN por meio de aplicacdo de questionario
enviado por Google Forms, dentro um grupo formado em aplicativo de
comunicagdo chamado WhatsApp.

ApOs apresentacdo dos primeiros resultados ao Professor Luiz
Mendes Filho, foi orientado uma nova elaboracdo de perguntas, sendo as
mesmas aplicadas no periodo de 12 até 30 de julho de 2023, com mais 20
(vinte) Guias de Turismo, contactados por meio de WhatsApp e
pessoalmente.

A coleta de dados constitui-se ao final de 20 (vinte) questionarios
totalmente respondidos e avaliados.

ANALISANDO OS DADOS

Pela andlise dos dados fornecidos pela pesquisa, podemos observar
gue diante das inUmeras redes sociais a disposicdo dos Guias de Turismo a
busca e utilizagdo se deu em maior nimero pelo Instagram e WhatsApp,
tendo sido citadas respectivamente por 53,3% e 26,7%, o que jA demonstra
um grande engajamento na utilizacdo da rede social Instagram.

Quais redes sociais vocé utiliza na sua atividade de Guia de Turismo?
15 respostas

@ Instagram

@ Whatsapp

Facebook
@ Tik Tok
@ Outra

Figura 1
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Nas respostas de outras redes sociais utilizadas, citadas por 13,3%
dos entrevistados, podemos observar que houve um retorno a citacdes de
Instagram e WhatsApp, percebendo que dentre outras redes sociais, as mais
citadas séo citadas novamente.

E continuando com a analise, as respostas recebidas da motivacao a
gue leva a usar as redes sociais em sua atuacdo profissional, percebemos
gue a acessibilidade, celeridade e visibilidade foram as mais citadas.

O reconhecimento de que dentre as redes sociais existentes, as mais
usadas sao as que possuem as caracteristicas de acessibilidade aos turistas,
de celeridade na troca de informagbes e de visibilidade ao mundo, pois
estando presente na internet, todos do planeta tem acesso aos perfis dos
Guias de Turismo.

E no ponto dos perfis, a coleta de dados perguntou sobre que tipo de
perfil é utilizado pelos Guias de Turismo, se 0 pessoal ou se criam um
profissional, tendo sido mais citado o perfil profissional com 66,7%, muito
embora em ambos os perfis exista procura pelos servicos profissionais deles.

Em outro momento, alguns entrevistados informaram que ndo ha
apenas vantagens no uso das redes sociais, em especial Instagram, nas suas
atividades profissionais, pois como tudo na vida ha o lado bom e o lado ruim.

Dentre dos motivos mais citados, podemos observar as que falam em
“fake News” e a concorréncia desleal.

No quesito do “fake news”, ou seja, as informagdes erradas
publicadas, salientamos que essa situacdo ocorre em todos os ramos de
trabalho e até na politica, como estamos vendo nos ultimos anos, podendo
ser destacado um dos comentarios:

“A quantidade de posts feito por profissionais e nao
profissionais, acaba enchendo a pessoa de informagdes
e nem sempre mostra os detalhes técnicos e de estrutura
dos lugares. Entdo acontece da pessoa achar que ja
conhece melhor que o profissional, porque assistiu
inimeros videos. Isso dificulta o entendimento das
explicagbes.”

A informacéo errada dada por um Unico profissional atrapalha todo o
seu segmento, pois empodera de maneira errada o cliente, criando
obstéculos para ambos os lados durante a atividade.

Podemos ter como conclusdo da andlise, que muito embora o0 uso
das redes sociais tenha vantagens e desvantagens, uma delas preponderou
gue foi o fato da maior visibilidade do profissional no mercado do trabalho.

86 Editora Epitaya | Rio de Janeiro-RJ | ISBN 978-65-87809-91-5 | 2023



Inovacao e sociedade: uma abordagem multidisciplinar

Apos a criagdo de seu perfil nas redes sociais, a busca pelo seu trabalho de Guia de Turismo

aumentou/melhorou ?
15 respostas

® Sim
@® Nao

Figura 2

A grande maioria dos entrevistados informaram que sua atividade
profissional teve maior visibilidade com o uso das redes sociais, e com isso
maiores oportunidades de trabalho, demonstrando que o uso das redes
sociais em nosso mundo atual € uma grande fonte de prospeccao de clientes.

Assim sendo podemos perceber que as redes sociais estdo
presentes para ajudar as atividades profissionais, e para profissionais
autbnomos como s&o os Guias de Turismo é uma forma acessivel e de
grande visibilidade que pode ser utilizada sem muitos equipamentos ou
instrumentos.

De posse de um celular na méo, digo smartphone, qualquer pessoa
pode fazer de seu perfil em redes sociais uma maneira de auto se promover
e de promoc&o de seu trabalho, atraindo clientes.

Vocé considera que o uso das Redes Sociais sdo ferramentas importantes para divulgagao e

contratagdo de seus trabalhos como Guia de Turismo ?
15 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
N&o Concordo e Nem Discordo
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

v

Figura3
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Esse entendimento foi o que os proprios Guias de Turismo chegaram
ao final, quando se perguntou sobre a rede social como ferramenta de
promocao de seu trabalho, como podemos ver no grafico acima, figura 3.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo tem como finalidade a demonstragéo por pesquisa
de campo se as redes sociais auxiliam ou ndo na atividade profissional dos
Guias de Turismo no Rio Grande do Norte.

Observou que os Guias de Turismo Potiguares utilizam sempre as
redes sociais para promoc¢ao de suas atividades profissionais, seja por meio
de perfis profissionais ou pessoais, e por eles realizam contratos de prestacao
de servigcos com seus clientes.

As midias sociais demonstraram ser vitais para criar e compatrtilhar
informacdes, seja de cunho profissional ou pessoal, mas no caso deste artigo
foi para o lado profissional.

E durante a coleta de dados ficou evidenciado que ha uma predilecéo
por algumas redes sociais, em especifico o Instagram e WhatsApp, sendo o
artigo mais focado nestes dois.

Apesar de vantagens e desvantagens citadas durante a coleta de
dados, as vantagens se sobrepuseram pelas respostas dos Guias de
Turismo, que ao final reconheceram que seu uso € essencial no mundo atual.

Uma boa rede social, completa de imagens e informacdes, auxilia e
promove positivamente qualquer atividade profissional, e em sendo de Guias
de Turismo cuja finalidade é mostrar o que “ha de bom” em determinados
locais, a imagem vale mais do que mil palavras.

Assim sendo, fica demonstrado os Guias de Turismo sobre influéncia
positiva para a utilizacdo de redes sociais nas suas atividades profissionais,
sendo dentre todas as redes sociais existentes as de maior uso o Instagram
e WhatsApp, pela sua celeridade e acessibilidade de informagdes.
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