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RESUMO

Introducéo: a pandemia da Covid-19 marca um momento historico na satude
mundial, com ndmeros de infectados e de mortalidade elevados,
proporcionando um estado de emergéncia nos servigos de salde. Assim,
frente aos desafios vivenciados pelos profissionais de enfermagem durante o
periodo pandémico, emergiram repercussdes negativas na salude mental,
entretanto, estratégias de enfrentamento necessitaram ser realizadas a fim
de superar esse momento de crise. Objetivo: identificar os problemas de
salide mental dos profissionais de enfermagem na pandemia da Covid-19 e
suas estratégias de enfrentamento. Método: revisdo integrativa da literatura,
realizada nas bases de dados CINAHL, PubMed, SciELO, Scopus e Web of
Science, no periodo de janeiro de 2020 a julho de 2021, utilizando descritores
controlados e ndo controlados, resultando em uma amostra final de 31
artigos. Resultados: os problemas de salde mental predominantes foram:
ansiedade, insbnia, sindrome de burnout, exaustao fisica e depresséo. As
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estratégias de enfrentamento pessoal corresponderam: protecao de si e do
outro, adesdo aos protocolos de uso de Equipamento de Protecdo Individual
e medidas de controle de infeccdo, conversa com familiares e amigos,
pensamentos positivos, conhecimento sobre a doenga e realizagdo de
atividade fisica. As estratégias de enfrentamento institucional referem-se:
apoio de colegas, apoio organizacional, treinamentos e condi¢cbes de
emprego sustentaveis. Conclusao: os resultados permitiram conhecer os
problemas de saide mental vivido pelos profissionais de enfermagem durante
a pandemia e as estratégias de enfrentamento realizadas a fim de superar os
momentos dificeis, assim, proporcionando o equilibrio da saiude mental,
estado de bem-estar e satisfacdo no ambiente de trabalho.

Palavra-chave: Salde Mental; Adaptacdo Psicolégica; Covid-19; Coping;
Enfermagem.

INTRODUCAO

A pandemia causada pelo virus Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus-2 (SARS-CoV-2), que causa a Doenca por Coronavirus 2019
(Covid-19), marcou um momento inesquecivel e inigualavel na histéria da
populacdo mundial, em especial na &rea da salude. Um virus até entdo
desconhecido, com alta transmissibilidade resultou em indices elevados de
infectados e sem tratamentos e vacinas eficazes, provocou um estado de
emergéncia nos servicos de salde com altas taxas de internacgéo,
principalmente em Unidades de Terapia Intensiva, repercutindo em nimeros
exorbitantes de mortalidade.

Assim, frente ao cenéario pandémico, os profissionais da saude, em
especial os profissionais de enfermagem, vivenciaram momentos
desafiadores no decorrer do processo de cuidar de pacientes com Covid-19,
ocasionando o surgimento de doencas que fragilizaram esses profissionais
psicologicamente, refletindo em problemas na sua salude mental (SILVA;
NETO, 2021; GIUST et al., 2020; AYANIAN, 2020).

A saude mental é definida, segundo a Organiza¢do Mundial da Saude
(2001), como “um estado de bem-estar, no qual os individuos compreendem
suas préprias habilidades, enfrentam as tensdes normais provenientes de
suas vidas, trabalham produtivamente e demonstram capacidades de
contribuir, de alguma forma, para a comunidade” (WHO, 2001).

Nesse sentido, ja se evidencia na literatura cientifica estudos que
apontam os problemas na salde mental dos profissionais da saldde que
atuaram na pandemia da Covid-19 (SILVA; NETO, 2021; GIUST et al., 2020;
AYANIAN, 2020). Uma pesquisa referente as repercussées psiquiatricas em
profissionais da salde, que atuaram no enfrentamento das implicacBes
clinicas ocasionadas pela Covid-19, concluiram que esse grupo se
apresentava gravemente afetado por transtornos relacionados a depressao,
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ansiedade, angustia, insbnia, estresse e traumatizagdo indireta, quando
comparados a outros grupos ocupacionais (SILVA; NETO, 2021).

Um estudo realizado numa instituicdo de saude localizada no norte
da Italia com profissionais da salde que atendiam pacientes suspeitos ou
confirmados da doenga, observou que 71,2% apresentavam escores de
ansiedade acima da média, 26,8% depressao, 31,3% ansiedade, 34,3%
estresse e 36,7% estresse poés-traumatico. Em relacdo a sindrome de
burnout, constatou-se que 35,7% tinham exaustdo emocional moderada e
31,9% severa; 14% possuiam niveis moderados de despersonalizacdo e
12,1% niveis graves; 40,1% evidenciaram niveis moderados e 34,3% graves
de realizacao profissional reduzida. Além disso, verificou-se que os preditores
das trés dimensdes do burnout, a saber: exaustdo emocional,
despersonalizagdo e realizagdo profissional, foram horas de trabalho,
comorbidades psicologicas e medo de se infectar (GIUST et al., 2020).

No Brasil, pesquisa realizada com profissionais de enfermagem
atuantes na linha de frente, constatou que os principais problemas de salde
mental vivenciado foram: ansiedade — relacionada a falta de equipamentos
de protecdo individual, pressdo proveniente da chefia imediata e noticias
disponibilizadas pela midia; estresse — devido ao aumento da demanda de
pacientes e a elevacdo das taxas de 6bitos; medo — referente a infectar-se
elou infectar algum familiar; ambivaléncia — oriunda da sociedade que os
aplaudem, mas os discriminam evitando o contato; depressao — por motivo
de soliddo, afastamento familiar, morte de colegas de trabalho; e exaustao ou
esgotamento emocional — em virtude do aumento do volume de trabalho
(HUMEREZ; OHL; SILVA, 2020).

Nesse contexto, os resultados das pesquisas elucidam os problemas
vivenciados pela equipe de enfermagem no combate a pandemia, com dados
alarmantes que circulam entre os ambientes de atuacdo profissional e
domiciliar. Observa-se quédo dificultoso foi o trabalho e a vida desses
profissionais, 0 que aponta para a necessidade emergente de cuidar de quem
cuida e promover reflexdes sobre estratégias que visem manter o equilibrio
da saude mental para o enfrentamento dos momentos dificeis. Assim, refletir
sobre os problemas de salde mental e estratégias de enfrentamento é
oportunizar a busca por alternativas pautadas em principios cientificos que
possibilitem a recuperacgdo do seu completo estado de bem-estar.

Deste modo, frente a problematica apresentada, este estudo
apresenta como objetivo identificar os problemas de saude mental dos
profissionais de enfermagem na pandemia da Covid-19 e suas estratégias de
enfrentamento.
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METODOLOGIA

Trata-se de uma Revisdo Integrativa da Literatura que apresenta
como objetivo sintetizar e analisar os dados existentes de pesquisas sobre
determinado tema, a fim de desenvolver conclusdes mais abrangentes,
contribuindo para o desenvolvimento do conhecimento e da préatica baseada
em evidéncias (COOPER,1989).

Para a realizacdo deste estudo foram percorridas cinco etapas,
conforme o referencial metodoldégico adotado, sendo: formulacdo do
problema e questdo norteadora, coleta de dados, avaliacdo dos dados,
andlise e interpretacao dos dados e apresentacédo dos resultados e discussao
(COOPER,1989).

A formulacéo do problema por meio da questdo norteadora do estudo
se deu conforme o acrémio PICO: P — profissionais de enfermagem, | —
atuacdo na pandemia da Covid-19 e O — problemas na saude mental e
estratégias de enfrentamento. Destaca-se que a letra C ndo foi utilizada.
Frente a isso, formulou-se a seguinte questdo de pesquisa: Quais 0s
problemas na saide mental dos profissionais de enfermagem e as estratégias
de enfretamento durante a atua¢c&do na pandemia da Covid-19?

A coleta de dados foi realizada no periodo de agosto a outubro de
2021. Para o levantamento dos estudos foram consultadas as bases de
dados: Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL),
US National Library of Medicine National Institutes of Health (PubMed),
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Scopus e Web of Science. Cabe
salientar que a escolha por essas bases de dados se deu devido a sua
criticidade cientifica.

Para a busca, foram utilizados os descritores controlados, segundo
os Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS): profissionais de enfermagem
(nurse practitioners, enfermeiras practicantes), enfermagem (nursing,
enfermeria), infec¢cdes por coronavirus (coronavirus infections, infecciones
por coronavirus), Covid-19, saude mental (mental health, salud mental),
adaptacdo psicolégica (adaptation, psychological, adaptacion psicologica),
doencas profissionais (occupational diseases, enfermidades professionales)
e salde do trabalhador (occupational health, salud laboral). Os descritores
nao controlados foram: estratégias de enfrentamento (coping strategies,
estrategias de afrontamiento) e enfrentamento (confrontation, confrontacion).
A estratégias de busca foi elaborada utilizando os operadores booleanos AND
e OR, as quais foram realizadas da mesma forma em todas as bases de
dados, com intuito de evitar viés de sele¢do: “nurse practitioners” OR
“nursing” AND “coronavirus infections” AND “mental health” OR “adaptation,
psychological” OR “occupational diseases” OR “occupational health” AND
“coping strategies” OR “confrontation’.
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O recorte temporal estabelecido foi de janeiro de 2020 a julho de
2021. Justifica-se esse periodo devido ao primeiro caso positivo para a Covid-
19 ter sido registrado no dia 31 de dezembro de 2019.

Para a selecdo da amostra, foram adotados os critérios de inclusao:
artigos da area da enfermagem que buscassem responder a questdo de
pesquisa, independente do referencial metodoldgico estabelecido (pesquisas
guantitativas, qualitativas, quanti-quali, métodos mistos), disponiveis no
formato online e gratuito, nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Os
critérios de exclusdo definidos corresponderam: materiais que nao
respondessem a questdo de pesquisa, editoriais, livros, reflexdes tedricas,
revisdes sistematicas, integrativas e scoping reviews, teses, dissertacdes,
trabalhos de conclusdo de curso, reportagens de jornais, guidelines e sites
de organizacdes de salde.

Para a avaliacdo dos dados, primeiramente realizou-se a leitura na
integra dos artigos dos artigos selecionados a fim de identificar aqueles que
respondiam a questdo norteadora em atencdo ao objetivo do estudo. Apés,
iniciou-se o preenchimento do instrumento de coleta de dados, com o objetivo
de sintetizar os dados com os principais achados, sendo composto por: base
de dado, titulo, autor, ano, periddico, pais, delineamento de pesquisa,
abordagem metodolégica, principais resultados relacionados a questédo de
pesquisa.

Nesse sentido, apresenta-se, na figura 1, o fluxograma com
detalhamento da selecdo dos estudos, o qual seguiu as recomendacdes
PRISMA (PAGE et al.,, 2021), sendo a amostra final desta pesquisa
constituida por 31 artigos.
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Figura 1 - Fluxograma de identificacdo e sele¢éo dos artigos.

Identificaciio das bases:
CINAHL (n=174)
Scielo (n =26)
';, Scopus (n = 56)
g Web of Science (n =327)
% PubMed (n= 1.327)
§ Descritores: “nurse practitioners” OR “nursing” AND “coronavirus infections” AND “mental
health™ OR “adaptation, psychological” OR “occupational diseases™ OR “occupational health™ AND
“coping strategies” OR “coping strategies™
o
v
Estudos rastreados: Publicados entre 1" Exclusio: Estudos excluidos a
janeiro de 2020 a julho de 2021, partir da leitura do titulo e
disponiveis (no formato onlie e gratuito), TESUmo.
nas versoes portugués, inglés e espanhol. Critério:  Materiais que ndo
(n=1.910) responderem 4  questio de
§ pesquisa estabelecida.
% (n=1.850)
Bt
= v
=
Estudos em texto completo avaliados 2* Exclusio: Realizada a partir da
para elegibilidade: verificacio de leitura do estudo completo:
critérios de inclusao Estudos excluidos por nido
(n=60) responderem &  questio de
pesquisa.
(n=29)
—
v
Amostra final: Estudos incluidos Motivo de exclusbes:
na sintese que tratam sobre os 1 — Nao foi realizado com profissionais de enfermagem (n = 328)
.§ problemas na saide mental dos 2 — Nao foi realizado no contexto da pandemia (n = 175)
=z profissionais de enfem?gem na 3 — Nio descreve os problemas de saide mental (n = 65)
= palf\demm N asﬁ ;s;u'aleglas de 4 — Nao descreve as estratégias de enfrentamento (n = 22)
enfretamento (n = 31) 5 — Nio esta no idioma inglés, espanhol ou portugués (n=1)
6 — Repetido (n = 19)
7 — Acesso bloqueado (n=8)
8 — Nao responde a questio de pesquisa (n=1232)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A etapa de analise e interpretacdo se concretizou por meio de um
guadro sindptico geral, tendo em vista sintetizar e comparar os achados entre
os diferentes autores, extraidos do instrumento de coleta de dados a fim de
identificar os principais resultados em atencado a questao norteadora.

Referente a ultima fase os resultados foram descritos por meio de
frequéncia e porcentagem, apresentados em quadros e discutidos com a
literatura cientifica em aten¢&o ao objetivo da pesquisa.
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RESULTADOS

A revisdo integrativa foi composta por uma amostra de 31 artigos. No
gue tange a caracterizagdo dos estudos, observou-se que 0 ano com maior
ndamero de publicacdo com 77,4% (n=24) foi 2021 e o idioma presente em
90,3% (n=28) dos estudos foi o inglés. Referente aos periédicos em que os
manuscritos foram publicados, destaca-se com 16,2% (n=5) o Journal of
Clinical Nursing. As pesquisas foram realizadas em dez paises, porém,
predominou com 38,7% (n=12) a China, seguido com 16,1% (n=5) a Turquia.
O delineamento utilizado em 100% (n=31) dos estudos foi o descritivo, sendo
prevalente com 51,6% (n=16) a abordagem qualitativa. No quadro 1, é
apresentada a caracterizacdo dos artigos que compuseram a amostra do
estudo.

Quadro 1 - Caracterizagao dos estudos que constituiram a amostra da RI, Porto Alegre
- RS, Brasil.

Identificagdo Pais/Periédico/ano Delineamento
Artigo TitulofAutores de publicagio metodolégicolAbordagem
Al It was difficult, but our struggle to Turquia Descritivo
touch lives gave us strength”: The Journal of Clinical Qualitativo
experience of nurses working on Nursing
COVID-19 wards 2020
DEMIRCI, A.D.; ORUC, M.;
KABUKCUOGLU, K.
A2 A Large-Scale Survey on Trauma, China Descritivo
Burnout, and Posttraumatic Growth | International Journal Quantitativo
among Nurses during the COVID-19 of Mental Health
Pandemic Nursing
CHEN, R. et al. 2021
A3 A survey of coping strategies China Descritivo
among clinical nurses in China Nursing Open Quantitativo
during the early stage of 2021
coronavirus disease 2019
pandemic: A cross-sectional study
TANG, J. et al.
Ad Analysis of mental health symptoms Turquia Descritivo
and insomnia levels of intensive Journal of Clinical Quantitativo
care nurses during the COVID-19 Nursing
pandemic with a structural equation 2021
model
KANDEMIR, D. et al.

Ab Behaviours and experiences of Turquia Descritivo
nurses during the COVID-19 Journal of Nursing Métodos Mistos
pandemic in Turkey: A mixed Management

methods study 2021
CENGIZ, Z. et al.
AB Burnout and its influencing factors Ira Descritivo
between frontline nurses and nurses Investigacion y Quantitativo
from other wards during the Educacion en
outbreak of Coronavirus Disease- Enfermeria
COVID-19-in Iran 2020
HOSEINABADI, T. S. et al.
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enfrentamento
A7 Challenges experienced by ICU Ira Descritivo
nurses throughout the provision of Journal of Nursing Qualitativo
care for COVID-19 patients: A Management
qualitative study 2021
MORADI, Y. ef al.
AB Desafios de profissionais de Brasil Descritivo
Enfermagem Pediatrica frente a Revista Latino- Qualitativo
pandemia da COVID-19 Americana de
GOES, F. G.B. ef al. Enfermagem
2020
A9 Coping and growing in dilemma: China Descritivo
Clinical work experience of front-line Japan Journal of Qualitativo
nurses in Wuhan during the early Nursing Science
stage of COVID-19 epidemic 2021
XU, F. et al.
A10 Depressao e ansiedade em Brasil Descritivo
profissionais de enfermagem Escola Anna Nery Quantitativo
durante a pandemia da covid-19 2021
SANTOS, K. M. R. et al.
A1 Dispatched nurses' experience of China Descritivo
wearing full gear personal protective Journal of Clinical Qualitativo
equipment to care for COVID-19 Nursing
patients in China-A descriptive 2021
qualitative study
CHEN, F. et al.
A12 Experiences and psychosocial Turquia Descritivo
problems of nurses caring for International Journal Qualitativo
patients diagnosed with COVID-19 of Social Psychiatry
in Turkey: A qualitative study 2021
KACKIN, O. et al.
A13 Experiences of front-line nurses China Descritivo
combating coronavirus disease- Public Health Qualitativo
2019 in China: A qualitative analysis Nursing
LIU, Y. E. etal. 2020
Al4 Experiences of nurses amidst giving Iraque Descritivo
care to COVID-19 patients in clinical Journal of Clinical Qualitativo
settings in Iraqi Kurdistan: A Nursing
qualitative descriptive study 2021
ABDULAH, D. M.;
MOHAMMEDSADIQ, H. A.;
LIAMPUTTONG, P.
A15 Experiences of nurses who have Turquia Descritivo
children when caring for COVID-19 | International Nursing Qualitativo
patients Review
SIMSEK, D. C.; GUNAY, U. 2021
A16 Factors influencing risk perception China Descritivo
and nosocomial infection prevention BMC Nursing Quantitativo
practices of frontline nurses during 2021
the COVID-19 pandemic
LYU, X. et al.
A17 Feelings, Stress, and Adaptation Equador Descritivo
Strategies of Nurses against Investigacion y Quantitativo
COVID-19 in Guayaquil Educacion en
FRANCO, J. A,; LEVI, P. L. A. Enfermeria
2020
A18 Late-onset PTSD and coping China Descritivo
strategies for frontline nurses during Nursing Open Quantitativo
the COVID-19 epidemic in China 2021
JIANG, Y. et al.
A19 Nurse managers' perceptions and Ira Descritivo
experiences during the COVID-19 Iranian Journal of Qualitativo
crisis: A qualitative study Nursing and
DELDAR, K.; FROUTAN, R.; Midwifery Research
EBADI, A. 2021
190
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A20 Nurses ' stressors and Espanha Descritivo
psychological distress during the Journal of Advanced Quantitativo
CQOVID-19 pandemic: The mediating Nursing
role of coping and resilience 2020
LORENTE, L.; VERA, M.; PEIRO, T.
A21 Nurses' pandemic lives: A mixed- Estados Unidos Descritivo
methods study of experiences Applied Nursing Métodos Mistos
during COVID-19 Research
GRAY, K. et al. 2021
A22 Nurses' psychological changes and China Descritivo
coping strategies during home Journal of Advanced Qualitativo
isolation for the 2019 novel Nursing
coronavirus in China: A qualitative 2021
study
ZHANG, M. M. et al.
A23 Nursing home staff perceptions of China Descritivo
challenges and coping strategies Geriatric Nursing Qualitativo
during COVID-19 pandemic in 2021
China
ZHAO, S. et al.
A24 O 'NOVO’ da COVID-19: impactos Brasil Descritivo
na salde mental de profissionais de Acta Paulista de Qualitativo
enfermagem? Enfermagem
QUEIROZ, A. M. ef al. 2021
A25 Psychological impact of COVID-19 China Descritivo
outbreak on frontline nurses: A Journal of Clinical Quantitativo
cross-sectional survey study Nursing
NIE, A. et al. 2020
A26 Psycholagical Impact on the Espanha Descritivo
Nursing Professionals of the Rioja Environmental Quantitativo
Health Service (Spain) Due to the Research and Public
SARS-CoV-2 Virus Health
POZO-HERCE, P. D. et al. 2021
A27 Resilience of frontline nurses during China Descritivo
the COVID pandemic in China: A Nursing e Health Qualitativo
qualitative study Science
HUANG, F. et al. 2021
A28 Stress, Burnout, and Coping China Descritivo
Strategies of Frontline Nurses Frontiers in Quantitativo
During the COVID-19 Epidemic in Psychology
Wuhan and Shanghai, China 2021
ZHANG, Y. et al.
A29 The experiences of critical care Estados Unidos Descritivo
nurses caring for patients with Applied Nursing Qualitativo
COVID-19 during the 2020 Research
pandemic: A qualitative study 2021
GORDON, J. M.; MAGBEE, T.;
YODER, L. H.
A30 The Psychological Impact of Arabia Saudita Descritivo
Coronavirus Disease 2019 on SAGE Open Nursing Quantitativo
Nurses in Saudi Arabia and Their 2021
Coping Strategies
MUHARRAQ, E. H. A
A31 The psychological well-being of Australia Descritivo
primary healthcare nurses during Journal of Advanced Qualitativo
COVID-19: A qualitative study Nursing
ASHLEY, C. et al. 2021

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

ApO6s a avaliagdo dos dados, analise e interpretacdo, foram
identificados os problemas de salde mental dos profissionais de enfermagem
na pandemia e as estratégias de enfrentamento, as quais serdo apresentadas
a seguir.
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Foram identificados diferentes problemas de saude mental
vivenciado pelos profissionais de enfermagem na pandemia, entretanto,
predominou a ansiedade com 48,4% (n=15), insbnia com 19,4% (n=6),
sindrome de burnout com 16,1% (n=5), exaustéo fisica com 12,9% (n=4) e
depressdo com 12,9% (n=4).

No quadro 2, sdo apresentados os problemas de sadde mental dos
profissionais de enfermagem, seus achados e respectivos artigos.

Quadro 2 - Problemas de saude mental dos profissionais de enfermagem, Porto
Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil.

Problemas de saude
m_ent_al d?s Achados Artigos
profissionais de
enfermagem
Ansiedade 1,4, 5,10,12, 14, 15, 16, 17,
22,23, 24,27,29,31
Insénia 2,4,5,13,23,29
Sindrome de burnout 2,6,10, 16, 28
Exaustéo fisica 7,26, 29, 30
Depressao 4,5,10,12
Colapso mental/ desestabilizagao
Problemas de Saude emocional 1,15, 26, 27
Mental Alcoolismo 3,18, 29
Problemas na saude fisica 7,29
Crescimento pds-traumatico 2,18
Compulséo alimentar 3,18
Aumento do tabaco 3,18
Aumento no uso de drogas 3,18
Comportamentos obsessivos 5,12
Sofrimento psicolégico 20

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

No que se refere as estratégias de enfrentamento, ap6s analise e
interpretacdo dos dados foi possivel dividi-las em estratégias de
enfrentamento pessoais e estratégias de enfrentamento institucionais.

As estratégias de enfrentamento pessoais se relacionaram com as
acdes que os profissionais de enfermagem buscaram no ambiente de
trabalho ou domiciliar para superar os momentos dificeis, destacando-se nas
publicagcbes a protecédo de si e do outro, adesdo aos protocolos de uso de
Equipamento de Protecédo Individual (EPI) e medidas de controle de infec¢éo
com 38,7% (n=12), conversar com familiares e amigos com 32,3% (n=10),
pensamentos positivos com 29% (n=9), conhecimento sobre a doenca com
25,8% (n=8) e realizar atividade fisica com 22,6% (n=7). No quadro 3, é
apresentada as estratégias de enfrentamento pessoais e seus respectivos
achados.
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Quadro 3 — Estratégias de enfrentamento pessoais, Porto Alegre, Rio Grande do Sul,

Brasil.

Estratégias de
Enfrentamento

Achados

Artigos

Estratégias de
enfrentamento
pessoais

Protecao de si e do outro/adeséo aos
protocolos de uso de EPI/medidas de

8,11,12, 14,16, 17, 21, 22, 25,

. = 28, 30, 31
controle de infecgéo
I, . 1, 3,10, 17, 18, 21, 22, 27, 28,
Conversar com familiares e amigos 30

Pensamentos positivos

3,12, 17,18, 22, 23, 27, 28, 30

Conhecimento sobre a doenga

17,18, 21, 22, 23, 27, 28, 30

Realizar atividade fisica

10, 12, 17, 21, 22, 28, 31

Atividades de lazer

3,17, 18, 21, 23, 28, 30

Apoio psicolégico

1,12, 27, 28, 30, 31

Evitar a midia

12, 21, 22, 28, 30, 31

Cozinhar / alimentagao saudéavel

12, 17,22, 28,29, 31

Apoio familiar

22,23,25,27,29, 31

Afastar-se do trabalho / nao fazer

horas extras 3,17, 18, 30, 31
Nao expressar sentimento negativos 3,12,17,18
Recusar-se a pensar nisso/ nao
pgnsar 3,12, 18, 28
Ouvir musica 12, 27, 28, 29
Espiritualidade/religiao/buscar crengas 3,18,19, 29
Alcoolismo 3,18, 29
Apoiar-se em experiéncias
semelhantes 3,18,23
Ler livros 1,12, 22
Ligagdes on-line 12, 21, 23
Assistir filmes e séries 12,21, 22
Ser valorizado/reconhecido pela 115 21
sociedade P
Compulséo alimentar 3,18
Aumento do tabaco 3,18
Aumento no uso de drogas 3,18
Atividade mente-corpo 10, 29
Achar que é temporario 12,18
Pintar 12
Terapia com vitaminas e ozénio 1
Uso de redes sociais 27
Uso de medicagédo 28

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Em relacdo as estratégias de enfrentamento institucionais se
observaram as acdes desenvolvidas dentro das instituicbes de salde ou
6rgaos de apoio aos profissionais de enfermagem, as quais prevaleceram o
apoio de colegas com 32,3% (n=10), apoio organizacional com 25,8% (n=8)
e treinamentos e condi¢cdes de emprego sustentaveis com 19,4% (n=6) cada.
E descrito no quadro 4 as estratégias de enfrentamento e os resultados

evidenciados.

Editora Epitaya | Rio de Janeiro-RJ | ISBN978-65-87809-94-6 | 2023

193



Salde mental dos profissionais de enfermagem na pandemia da COVID-19 e estratégias de
enfrentamento

Quadro 4 — Estratégias de enfrentamento institucionais, Porto Alegre, Rio Grande do
Sul, Brasil.

Estratégias de .
Enfrentgmento Achados Artigos
. 1,17,19, 21, 22, 25, 27, 28, 29,
Apoio de colegas 30
Apoio organizacional 1,9, 22, 23, 26, 27, 28, 31
Treinamentos 11, 16, 19, 23, 27, 28
Condigbes de emprego sustentaveis 1,6, 12, 16, 28, 30
Estratégias de Presenca de recursos hospitalares 6, 26, 28, 30
enfrentamento Intervalos prolongados e escolha de
institucionais plantdes/ organizar o horério de 1,12,21,28
trabalho
Trabalho em equipe 17, 23, 30
Suporte informativo 1,30
Diminuigao da carga de trabalho 17
Equipe suficiente 26
DISCUSSAO

A pandemia da Covid-19 revolucionou o cenario da saude publica a
nivel mundial, devido a um virus ainda desconhecido e com alta
transmissibilidade, as taxas de infectados e de mortalidade apresentaram
namero tragicos. Frente a situacdo pandémica, os profissionais de
enfermagem se destacaram pela brava atuacédo nos diferentes servicos de
saude. Ser um profissional de enfermagem e estar na linha de frente foi viver
com total atencdo e apreensao, exigindo que fossem além dos seus limites e
buscassem em seu interior forcas para superar este periodo (RIBEIRO et al.,
2021).

Assim, ir além dos seus limites para desenvolver suas praticas
assistenciais fez com que os profissionais de enfermagem desenvolvessem
ou agravassem problemas relacionados a sua saude mental.

Deste modo, o problema de salde mental relacionado a ansiedade
(DEMIRCI; ORUC; KABUKCUOGLU, 2020, CENGIZ et al., 2021; KACKIN et
al., 2021; ABDULAH; MOHAMMEDSADIQ; LIAMPUTTONG, 2021; SIMSEK,
GUNAY, 2021; FRANCO; LEVI, 2020; ZHANG et al., 2021; ZHAO et al., 2021;
QUEIROZ; OLIVEIRA, 2021; HUANG et al.,, 2021; GORDON; MAGBEE;
YODER, 2020) estava relacionado com a exaustdo emocional, sendo que
esse fator contribuiu para um alto nivel do estado de ansiedade dos
profissionais de enfermagem (LIU et al., 2020).

Além disso, observou-se que a ansiedade se relacionou a diferentes
fatores, mas, principalmente, ao aparecimento suUbito de uma doenca
desconhecida com risco de vida, aumento da carga de trabalho, fadiga fisica,
EPIs inadequados, contaminacdo nosocomial e a necessidade de tomar
decisbes éticas dificeis em relacdo aos pacientes (PAPPA et al., 2020;
KANDEMIR et al., 2021).
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Um estudo realizado no Brasil, com profissionais de enfermagem
durante a pandemia, identificou que 39,6% apresentaram sintomas de
ansiedade moderadamente severa ou severa, sendo os fatores associados a
essa condicao: ser pardo, trabalhar em vinculo empregaticio privado ou ter
vinculo puablico e privado, ter sintomas de sindrome de burnout, ser
profissional de servicos sem estrutura para a pandemia (SANTOS et al.,
2021).

Os autores concluiram ainda que 38% da amostra apresentava
sintomas de depressdo moderadamente severa ou severa. Esse resultado foi
associado ao sexo feminino, renda mensal de trés a quatro salarios-minimos,
morar com pais e irmaos, atuar apenas em servicos privados, ter se afastado
do servico ou fungdo alterada em decorréncia da pandemia, ter sintomas de
sindrome de burnout e ser profissional de servicos sem estrutura para
pandemia (SANTOS et al., 2021).

Nessa perspectiva, um estudo realizado na Turquia assemelhou-se
com os achados da pesquisa brasileira, uma vez que foi verificado que 12,9%
dos enfermeiros apresentavam nivel de ansiedade moderado, 13,4% grave e
32% extremamente grave. Em relacdo a depressdo, constatou-se que 0s
enfermeiros apresentaram 26,3% nivel depressdo moderada, 12,9% grave e
26,3% extremamente grave (KANDEMIR et al., 2021).

Desse modo, os dados dos estudos referentes a ansiedade e
depresséo sdo alarmantes e atingem de forma significativa a saide mental
dos profissionais de enfermagem, ainda, esses problemas contribuem para o
aparecimento de outros problemas, como por exemplo, a insdnia (CENGIZ et
al., 2021; ZHAO et al., 2021; GORDON; MAGBEE; YODER, 2021; LIU et al.,
2020; KANDEMIR et al., 2021; CHEN et al., 2021.

A insbnia se refere a dificuldade de dormir ou manter o sono ou
guando acorda e ndo consegue voltar a dormir. Ter dificuldades com o sono
desencadeia problemas ndo s6 de salde mental, mas também doencas
fisiolégicas, como doencgas cardiovasculares, ansiedade, depressdo e
tendéncia ao suicidio (KANDEMIR et al., 2021).

O referido problema de satude mental foi um sintoma fisico vivenciado
por inUmeros profissionais de enfermagem, pois toda a pressédo vivida no
ambiente de trabalho dificultava o processo de dormir, descansar e relaxar,
pois ndo conseguiam parar de pensar no plantdo que passou e o plantdo que
estaria por vir. Sendo o estresse psicossocial associado a insénia (GORDON,;
MAGBEE; YODER, 2021; KANDEMIR et al., 2021), dessa forma, nao dormir
aumentava de forma significativa a exaustéo fisica (GORDON; MAGBEE;
YODER, 2021; MORADI et al, 2021; POZO-HERCE et al., 2021,
MUHARRAQ, 2021).

No Ird, uma pesquisa demonstrou que a exaustdo fisica dos
enfermeiros foi associada ao uso de EPIs, pois esses eram pesados, além
disso, dificultava as necessidades basicas, como comer, beber e usar o
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banheiro. Dessa forma, o cuidado prolongado de pacientes com Covid-19
gerou desgaste fisico e mental, bem como complicac¢@es incluindo cansacgo
fisico, danos na pele e desequilibrio hormonal (MORADI et al., 2021).

Assim, a exaustao fisica dos profissionais de enfermagem foi um fator
contribuinte a sindrome de burnout (ZHANG et al., 2021; LIU et al., 2020;
SANTOS et al., 2021; CHEN et al., 2021; HOSEINABADI et al., 2020) que é
definida como um distlrbio emocional que apresenta como principais
sintomas a exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico, 0os quais sao
resultados de situacdes de trabalho desgastante e excesso de trabalho. Essa
sindrome é comum em profissionais que atuam diariamente sobre pressao e
gue apresentam grandes responsabilidades, como enfermeiros, médicos,
professores, dentre outros (BRASIL, 2022).

Um estudo elaborado no Ird com dois grupos de enfermeiros, onde
um grupo estava exposto (linha de frente) e o outro ndo (enfermarias sem
pacientes Covid-19), identificou-se que 0 grupo exposicdo apresentou
resultados significativamente maiores para sindrome de burnout, quando
comparado ao outro grupo (HOSEINABADI et al., 2020). No Brasil, uma
pesquisa elaborada com profissionais de enfermagem verificou que os
sintomas da sindrome de burnout estavam presentes em 62,4% da amostra,
ainda, a sindrome foi associada a maiores niveis de ansiedade e depresséo
(SANTOS et al., 2021).

Desse modo, infere-se que ser um profissional de enfermagem e
atuar na pandemia pode trazer a esta classe profissional problemas de saude
mental, os quais devem ser examinados a fim de minimizar os possiveis
danos, assim, foi necessario que os préprios profissionais buscassem por
estratégias de enfrentamento para superar estes momentos dificeis.

No que tange as estratégias de enfrentamento pessoais, 0s
profissionais de enfermagem buscaram proteger a si e aos outros, aderindo
a protocolos de uso de EPIs e medidas de controle de infeccdo a fim de
minimizar o contdgio pelo virus da Covid-19 (ABDULAH;
MOHAMMEDSADIQ; LIAMPUTTONG, 2021; FRANCO; LEVi, 2020; ZHANG
et al., 2021; LIU et al., 2020; CHEN et al., 2021; MUHARRAQ, 2021; GOES
et al., 2020; GRAY et al., 2021; NIE et al., 2020; ASHLEY et al., 2021).

O uso de EPIs causou diferentes reacdes negativas nos profissionais
de enfermagem, como cefaleia, sensacdo de hipoxemia, dificuldades na
ingestdo de bebidas e comidas, uso do banheiro, entre outros. Entretanto, os
profissionais tinham o conhecimento de que era de extrema importancia
esses equipamentos, assim, buscaram por medidas que minimizasse esses
desconfortos, como: ajuste adequado dos EPIs, uso de curativo de espuma
nos locais mais sensiveis do rosto, mover-se lentamente ao realizar tarefas,
realizar pausas, entre outros, assim, a aderéncia ao protocolo de uso de EPIs
tornou-se mais eficaz (CHEN et al., 2021).
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Foram grandes os desafios relacionados ao processo de cuidar de
pacientes com Covid-19, o que demandou muito dos profissionais de
enfermagem. Assim, além de prestarem uma assisténcia integral e de
gualidade aos pacientes, eles se preocupavam com a sua protecdo e a dos
outros (colegas de trabalho, familiares, etc.) a fim de evitar o contagio da
doenca, adotando medidas de protecdo como a lavagem de méos, evitar
contatos desnecessarios, usar mascaras, medir a temperatura, etc (CHEN et
al., 2021; GOES et al., 2020; GRAY et al., 2021).

No ambiente domiciliar, os profissionais de enfermagem adotaram
medidas para protegerem seus familiares, por exemplo, a realizagdo do
isolamento social, sala especial para a troca de roupas quando chegavam em
casa, desinfeccdo de roupas e sapatos antes de entrarem no domicilio e
limpeza regular de superficies e portas (ABDULAH; MOHAMMEDSADIQ;
LIAMPUTTONG, 2021).

Outra estratégia que contribuiu de forma significativa para o
enfrentamento da pandemia foi conversar com familiares e amigos
(DEMIRCI; ORUC; KABUKCUOGLU, 2020; FRANCO; LEVI, 2020; ZHANG
et al.,, 2021; HUANG et al., 2021; MUHARRAQ, 2021; GRAY et al., 2021,
TANG et al. 2021; JIANG et al. 2021). O apoio social, seja ele de familiares,
amigos ou colegas, foi uma das principais estratégias de enfrentamento
adotadas pelos profissionais de enfermagem para reduzir as emocdes
negativas (ZHANG et al., 2021). Poder expressar com algum ente querido
todos o0s sentimentos vivenciados durante a jornada de trabalho,
proporcionou aos profissionais de enfermagem sensacdes de alivio,
compreensdo e minimizacdo do sofrimento, dessa forma, eles se sentiam
acolhidos e motivados pelas suas redes de apoio.

Apesar de todas as sensacdes e experiéncias negativas, 0s
profissionais de enfermagem buscaram ter pensamentos positivos (KACKIN
et al., 2021; FRANCO; LEVi, 2020; ZHANG et al., 2021; ZHAO et al., 2021;
HUANG et al., 2021; MUHARRAQ, 2021; TANG et al. 2021; JIANG et al.
2021). Uma pesquisa realizada na China, com enfermeiros gestores,
observou que uma das alternativas utilizada por eles para seguirem fortes na
luta contra a Covid-19 foi manter o pensamento positivo, sendo que esses
pensamentos foram construidos com base na experiéncia e na busca de
informacdes para prever a recuperacao da crise (ZHAO et al., 2021).

Os pensamentos positivos foram associados com o passar dos dias
e a atuacdo dos profissionais de enfermagem nos ambientes com pacientes
Covid-19, uma vez que o medo foi sendo minimizado, foram aceitas e
sentidas as emocdes como felicidade, calma e otimismo, devido estarem se
adaptando a situacao e expandirem o conhecimento sobre a doenca (HUANG
et al., 2021).

O conhecimento sobre a doenca tambéem foi evidenciado como uma
estratégia de enfrentamento pessoal (FRANCO; LEVI, 2020; ZHANG et al.,
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2021; ZHAO et al., 2021; HUANG et al., 2021; MUHARRAQ, 2021; GRAY et
al., 2021). No inicio, o conhecimento sobre a doenca era restrito, mas com
passar do tempo foram descobrindo e conhecendo mais sobre a Covid-19.
Dessa forma, o0s conhecimentos foram aprimorados, o que fez os
profissionais de enfermagem se sentirem mais seguros para o
desenvolvimento de sua pratica assistencial. Muitos profissionais de
enfermagem buscaram por pesquisas e informacdes relacionadas a doenca
a fim de deterem conhecimento sobre o assunto e, assim, minimizarem o0s
niveis de ansiedade e qualificarem a assisténcia prestada a esses pacientes
(GRAY et al., 2021).

Na Arabia Saudita, um estudo apontou que uma das estratégias de
enfrentamento utilizadas pelos profissionais de enfermagem foi a obtencéo
por conhecimento relacionados a doenca, principalmente, relacionados a
prevencdo e transmissdo (MUHARRAQ, 2021). Esse dado corroborou com
uma pesquisa na China, a qual observou que uma das principais estratégias
de enfrentamento utilizadas foi aprender ativamente sobre a Covid-19 e
aplicar o conhecimento na pratica clinica (ZHANG et al., 2021).

A atividade fisica foi citada como uma estratégia de enfrentamento
realizada pelos profissionais de enfermagem (KACKIN et al., 2021; FRANCO;
LEVI, 2020; ZHANG et al., 2021; SANTOS et al., 2021; GRAY et al., 2021;
ASHLEY et al., 2021). Uma pesquisa produzida no Brasil, com profissionais
de enfermagem atuantes na pandemia, identificou que realizar atividade fisica
foi um fator associado a menor prevaléncia de depressdo moderadamente
severa ou severa. Sendo assim, praticar exercicios fisicos reduziu em 36% a
predominancia de sintomas grave de depressdo (SANTOS et al., 2021).
Nessa vertente, na China, os enfermeiros que trabalhavam em hospitais que
atendiam pacientes Covid-19 relataram que comportamentos saudaveis,
como realizar exercicios fisicos, comer alimentos saudaveis e adotar
comportamentos de saude, contribuiram para a manutencdo de um humor
mais otimista, resultando em aumento da confian¢ca no combate a doenga
(ZHANG et al., 2021).

Nessa perspectiva, percebe-se que as estratégias dependiam do
profissional de enfermagem, o qual buscava formas de amenizar os
problemas de sadde mental para seguir em frente. Entretanto, as instituicdes
também colaboraram com a implantacdo e implementacdo de estratégias de
enfrentamento que contribuissem para resultados positivos em salde.

O apoio dos colegas (DEMIRCI; ORUC; KABUKCUOGLU, 2020;
FRANCO; LEVI, 2020; ZHANG et al., 2021; HUANG et al., 2021; GORDON;
MAGBEE; YODER, 2021; MUHARRAQ, 2021; GRAY et al., 2021; NIE et al.,
2020; DELDAR; FROUTAN; EBADI, 2021) foi retratado pelos profissionais de
enfermagem como um aspecto que contribuiu significativamente para o
gerenciamento do processo de enfrentamento, pois todos encontravam-se
vivenciando a mesma situagdo (DEMIRCI; ORUC; KABUKCUOGLU, 2020).
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No Equador, um estudo com enfermeiros atuantes na pandemia,
verificou que um dos fatores que favoreceu a diminuicdo do estresse foi
guando todos os colegas da unidade demostraram atitudes positivas e
quando realizavam o trabalho em equipe dentro da area (FRANCO; LEVi,
2020). Assim, comportamentos de solidariedade entre os colegas auxiliou a
suportar e gerenciar a exaustdo causada por turnos de trabalho cansativos,
nas tarefas frustrantes ao usar kits de seguranca pessoal por longas horas,
bem como o estresse e as preocupacdes dos colegas menos experientes
(DELDAR; FROUTAN; EBADI, 2021).

Também, o apoio organizacional favoreceu o0 processo de
enfrentamento (DEMIRCI; ORUC; KABUKCUOGLU, 2020; ZHANG et al.,
2021; ZHAO et al., 2021; HUANG et al., 2021; POZO-HERCE et al., 2021,
ASHLEY et al., 2021; XU et al., 2021). Observou-se que dentre as a¢bes de
apoio realizadas pelas instituices de salde estavam acdes relacionadas
com aspectos que contribuissem para a imunidade dos profissionais, suporte
a EPls, suporte informativo, intervalos prolongados entre plantdes e escolha
dos plantfes (DEMIRCI; ORUC; KABUKCUOGLU, 2020).

Os componentes organizacionais com apoio a disponibilidade de
recursos materiais e humanos adequados as necessidades foram elementos
entendidos como fatores de protecdo contra os riscos psicologicos dos
profissionais de enfermagem (POZO-HERCE et al., 2021).

Uma pesquisa na China identificou que o apoio de gerentes e
administradores hospitalares favoreceu os profissionais de enfermagem a
conseguirem lidar com o estresse, ansiedade e preocupacdes provenientes
do trabalho. Ainda, esse apoio foi um fator que contribuiu para a resiliéncia
mental dos profissionais (HUANG et al., 2021).

Uma das estratégias utilizadas pelas organiza¢des de saude refere-
se a realizagdo de treinamentos para as equipes (ZHANG et al., 2021; ZHAO
et al., 2021; HUANG et al., 2021; CHEN et al., 2021; DELDAR; FROUTAN;
EBADI, 2021; LYU et al., 2021). Evidenciou-se que muitos profissionais de
enfermagem nado estavam preparados para atuar com pacientes Covid-19,
principalmente, no uso de EPIs. Desse modo, a realizacdo de treinamentos
com a equipe, as imagens do procedimento padrdo para a colocacdo e
retirada de EPIs e os passos da higienizacéo das méos a fim de orientar os
profissionais de enfermagem, minimizaram a deficiéncia que eles tinham em
relacdo aos assuntos (CHEN et al., 2021).

Dessa forma, algumas organizacBes utilizaram treinamentos
presenciais e/ou virtuais, sendo esses necessarios a fim de proteger as
equipes de salde. Assim, os profissionais tornaram-se seguros,
empoderados e capacitados para a prestacao da assisténcia aos pacientes
infectados pelo virus (DELDAR; FROUTAN; EBADI, 2021).

Além dos treinamentos, as instituicbes de salde tinham o dever e a
responsabilidade de fornecer condicdes de emprego sustentaveis aos
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profissionais de enfermagem (DEMIRCI; ORUC; KABUKCUOGLU, 2020;
KACKIN et al, 2021; ZHANG et al., 2021, MUHARRAQ, 2021,
HOSEINABADI et al., 2020; LYU et al., 2021).

No inicio da pandemia, as altas taxas de morbimortalidade nos
servigos de salde resultou, na falta de recursos humanos e materiais para
atender tamanha demanda. No entanto, o processo de evolucdo sobre a
doencga possibilitou que 6rgdos governamentais buscassem entre si apoio
relacionado a esses aspectos com intuito de melhorar as condi¢cbes de
trabalho dos profissionais de enfermagem. Nesse sentido, a disponibilizacdo
de um ambiente de trabalho com condigBes sustentaveis gerou nos
profissionais de enfermagem maior seguranca para desenvolverem suas
praticas, melhorando o desempenho laboral e a prevencdo de infeccGes
hospitalares (LYU et al., 2021).

Nessa perspectiva, identifica-se que as estratégias de enfrentamento
pessoais e institucionais contribuiram de forma significativa para a melhora
dos problemas de salde mental dos profissionais de enfermagem, assim,
possibilitando que eles continuassem determinados e com perseveranca na
luta contra a Covid-19.

Como limitacBes deste estudo, aponta-se a populacéo definida nesta
revisdo, ou seja, profissionais de enfermagem, o que restringiu 0 himero de
artigos analisados, uma vez que excluiu aqueles realizados com outros
profissionais da salde que atuaram no periodo da pandemia. Assim,
recomenda-se a realizacdo de novas pesquisas com demais profissionais da
saude a fim de conhecer ou até mesmo reafirmar os problemas de salde
mental experienciados e as estratégias de enfrentamento realizadas por
profissionais atuantes na pandemia da Covid-19.

CONCLUSAO

Este estudo respondeu & questdo norteadora e alcangou o objetivo
proposto, visto que foi possivel identificar os problemas de salde mental dos
profissionais de enfermagem e as estratégias de enfrentamento durante a
atuacéo no periodo pandémico.

Assim, observou-se que vivenciar essa crise de nivel mundial foi um
momento de grandes desafios para os profissionais de enfermagem, os quais
tiveram que enfrentar situacdes dificeis no seu cotidiano de trabalho, que
contribuiram para o desenvolvimento ou agravamento de problemas de
saude mental. No entanto, devido a necessidade de terem que seguir no
combate & pandemia, buscaram por estratégias de enfrentamento que os
auxiliaram a passar por esse momento dificil, assim, superando os desafios
internos e externos por um bem maior: cuidar do préximo.
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Deste modo, acredita-se que estd pesquisa possa auxiliar
profissionais de enfermagem e outros profissionais da saude, bem como,
gestores de servicos, conhecerem os possiveis problemas de sadde mental
provenientes da vivéncia de momentos dificeis e, assim, proporem
estratégias que venham a contribuir para o enfrentamento de tais problemas,
proporcionando o equilibrio da satde mental, completo estado de bem-estar
e maior satisfacdo no ambiente de trabalho.
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